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Anotacija. Dinamiska ir sudétinga aplinka, siekis jsitvirtinti joje skatina organizacijas ieskoti naujoviy, kurios
daryty poveikj verslo plétrai. Organizacijos priverstos nuolat kurti ir tobulinti naujas strategijas, kaip pasiekti
didesnj konkurencinj pranasumg, bati lanksciomis ir inovatyviomis. Siekis jsitvirtinti sudétingoje ir jvairialy-
péje aplinkoje lemia naujq poZitrj, kad pagrindinis organizacijos isteklius yra jos nematerialus turtas, tai dar-
buotojy zinios ir gebéjimai, kuriy palaikymas ir integravimas j organizacijos veiklas tampa kritinius svertu,
uztikrinanciu verslo strategine plétrq. Sio tyrimo teorinis pagrindas ir esminé nuostata - nematerialds istekliai
yra strateginis turtas, kuris atlieka pagrindinj vaidmenj kuriant ilgalaikj konkurencinj pranasumgq. Straipsnio
tikslas - atskleisti intelektinio kapitalo svarbq bei jtakq verslo strateginei plétrai. Straipsnyje formuojama nauja
organizacijy verslo plétros ilgalaikéje strateginéje perspektyvoje suvoktis akcentuojant intelektinio kapitalo,
verslo aplinkos ir kompetencijy grjsty naujausiomis Ziniomis tarpusavio sqveikos reikSme, organizacijy efekty-
viai veiklai uZtikrinti. Ryskinama strateginio poZidrio svarba valdant nematerialiuosius organizacijos isteklius
kaip visumag, siekiant organizacijos veiklos rezultatyvumo ir strateginés plétros. Straipsnyje naudoti metodai:
mokslinés literattros analizé, lyginamoji analizé, sisteminimas ir apibendrinimas.

Raktiniai Zodziai: intelektinis kapitalas, nematerialus turtas, Zinios, kompetencijos, konkurencinis pranasu-
mas, nematerialus turtas, verslo strateginé plétra.

JEL klasifikacija: 034
1. vadas

Pastaraisiais deSimtmeciais visuomené ir jvairaus tipo organizacijos iSgyveno esminius
pokycius, kurie nulémé Siandiening globalia politing, ekonoming, socialing, technolo-
ging aplinka. Organizacijos, siekdamos iSlaikyti savo pozicijas ir nepralaiméti konku-
rencinéje kovoje, turi biiti pajégios numatyti, laiku reaguoti { iSorés bei vidaus aplinkos
spaudima ir inicijavima keistis bei stengtis paversti inovatyvuma kasdienés veiklos prak-
tika (Diska, Mar¢inskas, 2013). Sios nuostatos jtvirtintos Europos sajungos ir Lietuvos
strateginiuose dokumentuose (Strategija ,,Europa 2020*; Lietuvos pazangos strategijoja
»Lietuva 2030%). Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012) i§skiriamos trys
esminés pazangos sritys — visuomené, ekonomika ir valdymas. Siekiant uztikrinti lanks-
¢ia ir gebancia pasaulyje konkuruoti ekonomika, ji turi biiti grindziama Ziniomis, inova-

cijomis, verslumu ir socialiniu atsakingumu. Ekonomikos plétros procesams itin svarbi
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zmogiskojo kapitalo, inovaciju, novatorisko verslo bei informaciniy ir komunikaciniy
technologijy integracija.

Intelektinio kapitalo (IK) itaka organizaciju sé¢kmingai veiklai ivairiais aspektais ir
lygmenimis (organizacijos, Salies, tarptautiniu) analizavo daugelis Lietuvos ir uzsienio
mokslininky (Aleknavicitité, 2016; Macerinskiené, Aleknavicitité (2015); Ramanaus-
kaité, 2014; Tamositnaité ir kt., 2012; Atkocitniené, JuSkaite, 2012; Stankevicieng,
Liucvaitiené, 2012; Macerinskiené, Survilaité, 2011; Giziené, Barkauskas, 2010; Pa-
naité, 2010; Mikuléniené, 2004; Znakovaité, Pabedinskaité, 2010; Inkinen ir kt., 2015;
Hsu, Fang , 2009; Cabriata, Vaz, 2006; Hatch, Dyer, 2004; Gibbert, 2001; Bontis, 2000;
Sullivan, 2000; 1997; Bontis, 1997, 1999; Roos ir kt.1997; Brooking, 1996; Edvinsson,
Malone 1997; Stewart,1997; Edvisson, Sullivan, 1996 ir kt.).

Konceptualiy pozitiriy gausa ryskina analizuojamos problemos aktualuma ir supo-
nuoja prielaida, kad intelektinis kapitalas verslo strateginés plétros kontekste tampa
itin svarbia, placiai analizuojama tyrimy sritimi ir Siuolaikisky, inovatyviy organizacijy
praktinés veiklos prioritetu.

Atlikty konceptualiy tyrimy analizé leidzia teigti, kad IK tiriamas ivairiais aspek-
tais akcentuojant intelektinio kapitalo apibréz¢iy ir jo dedamyju svarba ir ivairove, IK
valdyma, IK strateging reik8me bei IK vertinimo problematiskuma. Viena i§ IK tyrimo
krypciu, kuri svarbi analizuojamos problematikos kontekste, tai IK ir jo sasajumo su ki-
tomis organizacijos veiklomis tyrimai, akcentuojant ziniomis ir kompetencijomis grista
pozirj ir vertinat organizacija i§ ilgalaikés perspektyvos (Hatch, Dyer , 2004; Gibbert
, 2001; Hsu, Fang , 2009; Prahalad, Hamel, 1990; Tidd, 2006; Thompson, Richardson,
1996; Atkocitiniené, Juskaite, 2012;). Nors $i sritis moksliniy tyrimy erdvéje ir aktuali-
zuojama, taciau dar stebimas tokiy tyrimy fragemetiskumas ir sisteminio pozitirio stoka.

Straipsnio esminé konceptuali pozicija — ziniomis gristas poziliris { kompetencija,
kuomet organizacijos intelektinis kapitalas panaudojamas sékmingai organizacijos stra-
teginei plétrai. Straipsnio tikslas - atskleisti ir teoriSkai pagristi intelektinio kapitalo ,
verslo aplinkos, strateginiy sprendimy ir organizacijos kompetencijy tarpusavio savei-
kos reikSmg sekmingai strateginei plétrai uZtikrinti.

Straipsnyje naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizg, siste-
minimas ir apibendrinimas.

2. Intelektinis kapitalas ir Zinios siekiant strateginés plétros

Sio tyrimo teorinis konceptas gristas esminé nuostata, kad intelektinis kapitalas, tai or-
ganizacijos strateginis turtas, kuris atlieka pagrindinj vaidmeni kuriant ilgalaikj konku-
rencinj pranasuma grista kompetencijomis. Prahaland ir Hamel (1996) isryskino nauju
ziniy igijimo ir strateginiy kompetenciju, padedan¢iy organizacijai iSsiskirti 1§ kity ir
buti sékmingai , svarba (Prahaland , Hamel,1996).
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Intelektinio kapitalo apibréztys jo dedamyjy tyrimai bei santykis su ziniomis yra pa-
¢iai analizuojami vairiy sri¢iy mokslininky ( Bontis, 1998; Stewart, 1997; Sullivan, 200;
Cabrita, Bontis 2008; Roos ir kt.,1997; Harrison ir Sullivan, 2002; Pena, 2002;

Marr, Gupta, Pike, Roos, 2003; Seleim, Khalil, 2011; Kianto ir kt.2014; Inkinen, 2016;
Bacila, Muscalu, Ciora, 2017).

A. Stewart (1997) vienas pirmyju mokslininky, kuris pradéjo placiau analizuoti in-
telektinj kapitala akcentuodamas, kad kiekvienas verslas turi nuolat auganti ziniy kieki
ir, kad intelektinj kapitala organizacijoje sudaro talentai, individy ar grupiy igiidziai,
technologiniai, socialiniai tinklai, jranga bei kultiira, kuri juos visus sujungia. Intelekti-
nis kapitalas, tai ziniy, jgtidziy, kompetenciju, klienty, valdymo strategiju, organizaci-
niy procesuy, sistemy bei informaciniy iStekliy visuma (Macerinskiené, BartuSeviciené,
2012). Esama jvairiy izvalgu apibréziant intelektini kapitala, taciau esminé daugumos
tyréju izvalga, kad intelektinis intelektas tai zinios, patirtis, kuria tinkamai valdant suku-
riama pridétiné verté ir uztikrinamas organizacijai konkurencinis pranasumas. Remiantis
$iuo poziliriu, organizacija turéty strategiskai veikti atsizvelgdama i savo unikalius, ver-
tingus ir neturincius pakaitaly isteklius (Zack,1999). Tokio pozitirio strateging reikSme
ir perspektyva dar 1991 metais akcentavo Barney, o Priem, Barney ( 2001) pazymgjo,
kad aktualu plétoti mokslinius tyrimus siekiant pagristi nematerialaus turto naudinguma
ir indeélj { strateginio valdymo sritj. Bontis (2000) rySkina strateginio valdymo ir Ziniy
svarba, apibrézdamas intelektini kapitala kaip grynaji intelekta, kartu aprépiantj ir in-
telektinius veiksmus, kurie salygoja ziniy pritaikyma ir jy tapsma vertingu strateginiu
organizacijos turtu. Tai iStekliai, kurie naudojami kitiems iStekliams veikti taip, kad su-
kelty jvairiapusi poveiki. Intelektinés zZinios suteikia imonéms placia verte, kuria konku-
rentams sunku atkartoti (King and Zeithaml 2003). Anot Harrison ir Sullivan (2002) or-
ganizacijos, kurios pasitelkdamos intelektinj kapitala sukuria pridéting verte iliustruoja
puikiai apgalvotas ir jgyvendintas valdymo strategijas. Konkurencinis pranaSumas néra
visiSkai priklausomas tik nuo jmonés turimy istekliy, jis priklauso ir nuo kompetencijos
ir geb&jimy panaudoti iStekliy baze¢ juos kombinuojant (Tidd, 2006). Tidd (2006) i§skyré
ir akcentavo strategines kompetencijas, ju identifikavima, panaudojima kuriant naujus
produktus ir paslaugas, mokymosi, uztikrinat turimy kompetencijy nuolatini tobulinima,
siekiant suteikti organizacijai konkurencini pranas§uma, svarba.

Analizuojamos problematikos kontekste bus vadovaujamasi IK apibréztimi - tai zi-
niy, patirties, organizacijos santykiy su klientais, darbuotojy kompetencijy visuma, kurig
tinkamai valdant sukuriama pridétiné verté ir uztikrinamas organizacijai konkurencinis
pranasumas (Edvinsson ,1997; Kucinskiené, Broniukaitis, 2017; (Macerinskiené, Survi-
laité, 2011).

Intelektinio kapitalo struktiirizavimo analizé yra svarbi komponenté formuojant visy-
binj poziiiri { analizuojama problema. Pazymétina, kad tyréjai pateikia jvairiy intelekti-
nio kapitalo klasifikacijy, ta¢iau dazniausiai intelektinj kapitala apibrézia kaip apimantj
zmogiskaji kapitala; struktiirini kapitala ir santykiy kapitala (Bontis, 1998; Edvinsson
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and Sullivan, 1996; Edvinsson, Malone 1997; Stewart, 1997 ir kt.). Zmogiékasis kapi-
talas — darbuotojy kompetencijos ir geb¢jimai, patirtis, kurie igyjami ir nuolat didinami
mokantis gali daryti didelg itaka organizacijos strateginiams sprendimams. Santykiy ka-
pitalas - imonés santykiai su klientais, tieké&jais, organizacijos ivaizdis. Strukttrinis kapi-
talas - intelektinés veiklos rezultatai, kurie uzfiksuoti ivairiuose dokumentuos, patalpinti
duomeny bazése. Pazymétina, kad autoriai neapsiriboja tik minétais IK elementais, bet
nuolat tobulina konceptus ir ieskodami vis talpesniy IK apibréz¢iy. H. Inkinen (2015),
siekiant labiau atspindéti ziniy ir kompetencijy nuolatinio atnaujinimo, pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo aplinka, kompetencijy svarba verslui, siiilo intelektinio kapitalo de-
damasias papildyti tokiais elementais: atsinaujinimo kapitalas, pasitikéjimo kapitalas ir
verslumo kapitalas. Mokslininkai pazymi, kad intelektinis kapitalas ir ziniy valdymas
daro itaka vienas kitam ir, kad santykis tarp ju yra gyvybiSkai svarbus organizaciniam
veiksmingumui ir pridétinés vertés kiirimui (Wiig, 1997; Seleim, Khalil,2011; Papula,
Volna, 2011; Hsu , Fang 2009; Kucinskiené, Broniukaitis, 2017). Zmogiékasis kapitalas
apima organizacijos darbuotojy turimas zinias bei geb¢jimus kurti naujas zinias, kurios
strategiskai svarbios organizacijai; struktiirinis kapitalas — tai darbuotoju ziniy, patirties
rinkimas, sisteminimas, iSsaugojimas ir sklaida panaudojant informacines technologijas;
santykiy kapitalas — tai organizacinios Zinios uz organizacijos riby, apie produktus, pas-
laugas (Tomciuk, 2012). Analizuojamos problematikos kontekste bus vadovaujamasi
tokia IK apibréztimi - tai ziniy, patirties, organizacijos santykiu su klientais, darbuotoju
kompetenciju visuma, kuria tinkamai valdant sukuriama pridétiné verté ir uztikrinamas
organizacijai konkurencinis pranasumas (Kucinskiené, Broniukaitis, 2017; Macerinskie-
né, Survilaité, 2011).

Organizacijos intelektiné bazé sudaro apie 85% visos ekonominés vertés ir kiekvienas
strateginis organizacijos sprendimas, susij¢s su technologijomis, produktais, paslaugo-
mis, rinkomis, procesais yra jtakojamas tam tikry intelektiniy iStekliy ir kompetenciju
bei gebéjimy efektyvaus panaudojimo, kad pasiekti strateginius tikslus ( Teece, 2002).
Roos, ir kt. (1997) pazymi, kad IK valdymas uztikrina prisitaikyma prie dinamiskos
aplinkos salygy ir naujy ziniy pagrindu nuolat tobulinant organizacijos procesus kuria-
mos inovacijos. Minéti autoriai iSryskino IK , Ziniy bei juy tarpusavio saveikos reikSme,
kuri grindziama darbuotojy tarpusavio bendravimu, dalinimusi Ziniomis dirbant grupése,
komanduose, kuomet interakcijos pasekoje kuriamos naujos strategiskai svarbios zinios,
igalinancios uztikrinti efektyvig organizacijos veikla planuojamoje perspektyvoje.

Mokslininkai pazymi ir tai, kad iSkyla nematerialiyju istekliy vertinimo problema.
Dauguma intelektinio kapitalo vertinimo metody ir modeliy remiasi vertinimo rodikliy
sistemomis, vertina atskirus intelektinio kapitalo komponentus ir vertinimo procese ne-
naudoja piniginiy matavimo vienety, todél vertinimo rezultato iSraiSka yra ne piniginé,
o kokybin¢ — pateikiama tekstu, arba kiekybiné — isreiSkiama indeksu (Ramanauskaite,
2014). Anot Kaplan, Norton, (2004) sprendziant IK vertinimo problema svarbu vado-
vautis atitinkamais principais: ju sukuriama verté yra netiesioginé; ju verté kontekstiné -
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priklauso nuo to ar derinama su strategija; ju verté potenciali — ji gali biti iSmatuojama
vertinant klienty pasitenkinima ir finansing nauda; ju verté siejama su kitais organizaci-
jos materialiais ir nematerialiais iStekliais. Intelektinio kapitalo valdymas, tai strateginio
lygmens problema ir jis turi biiti valdomas taip, kad kurty organizacijai pridéting vertg
(Finney ir kt.,2004).Siekiant gauti didziausia vertg organizacijos turimo Ziniomis pagris-
to turto, svarbu kombinuoti keleta strategiju, tokiy kaip: verslo strategija — orientuota |
ziniy valdymo procesus, ju organizavima dalinimasi Ziniomis, ypac¢ akcentuojant Ziniy
i$saugojima ziniy valdymo sistemose ir duomeny bazése, kaip galimybe kitiems dar-
buotojams pasinaudoti gerosiomis praktikomis bei patirtimis taikant jas atitinkamose
veiklose; intelektinio turto valdymo strategija — orientuota i ziniy valdyma, patentus,
technologijas, santykius su vartotojais ; strategija orientuota { mokymasi, siekiant jgyti
naujesniy ziniy ir jas pritaikyti diegiant inovacijas; Ziniy perdavimo strategija — orien-
tuota | dalijimasi ziniomis ir geriausiy praktiky pritaikyma (Wiig , 2007). Anot Seleim,
Khalil ( 2011) IK verté i§ esmés priklauso nuo to, kiek jis gali prisidéti prie organizaci-
jos pagrindinés kompetencijos ir konkurencingumo palaikymo, autoriai akcentuoja ziniy
valdymo procesy ir ziniy i$saugojimo atitinkamose informacinése sistemose, siekiant ju
panaudojimo ir skaidos, svarba. Wiig, (1997) taip pat akcentavo intelektinio kapitalo ir
ziniy valdymo integraluma, siekiant pageidaujamy verslo rezultaty. Kiekviena nauja pa-
tirtis formuoja vis gausesnes zinias, aukStesng kompetencija ir taip stiprina organizacijos
intelektinj kapitala (Tamositinaité, Dementjeva, Reimeris, 2012).

Norint parengti verslo plétros strategines kryptis, ieSkoma atsakymo besikeician-
¢iame verslo ir jo aplinkos konteksto lygmenyje. Aplinkos poveikio verslui analizé,
atlickama taikant holistini pozitrj i aplinkos vadyba, padeda nustatyti pokycius ir ten-
dencijas ju vystymosi laiko ir reikSmingumo verslui pozitriu (Kucinskiené, Marcinskas
,2014). Minéti autoriai pazymi, kad remiantis mokslo darbuose nagriné¢jamais teoriniais
ir taikomaisiais aplinkos vertinimo metodais, iSrySkéjo butinumas iSskirti reaktyvios
organizacijos, kuri nukreipta ir reaguoja i jau ivykusius pokyc¢ius, ir proaktyvios organi-
zacijos, kuri numato bei lemia aplinkos poky¢ius ir naujy rizikingy sumanymuy jgyven-
dinima versle artimos ir tolimos perspektyvos pozitriu. Braisonas (2011) ypac ryskina
strateginio planavimo funkcijos svarba: informacijos apie organizacija ir jos aplinkos
veiksnius surinkimas, analizé ir sintezavimas, siekiant nustatyti jos strategines kryptis
ir tikslus, nuolatinio mokymosi perspektyvas. Aplinkos analizés kontekste itin svarbia
vieta uzima sprendimy priémimas. Sprendimy priémimas yra neatsiejama kiekvienos
organizacijos veiklos dalis. Intensyviai plétojant versla svarbiis tampa strateginiai vers-
lo plétros sprendimai, priimami jvertinant aplinka, kurioje jie rengiami ir jgyvendinami
perspektyvos pozitriu. Galima teigti, kad strukttriskai ir logiskai strateginiy sprendimy
visuma sudaro verslo strategija. Kiekvienos strategijos tikslas —pritaikyti ekonominés
veiklos, sektoriaus ir galiausiai imonés, kuriai kuriama strategija, ypatybes dinamiSkai
ir sudétingai aplinkai bei nustatyti strateging verslo plétros krypti (Kuc¢inskiene Mar-
¢inskas, 2014).

22



Apibendrinat galima teigti, kad intelektinis kapitalas ir zinios yra vieni i§ esminiy or-
ganizacijos iStekliy , o teoriniai konceptai ir empirinai tyrimai tik patvirtina $iy iStekliy
valdymo integralumo bei sisteminio pozitirio poreiki sékmingai organizacijos strateginei
plétrai remti.

3. Kompetencijomis paremta organizacijos strateginé plétra

Intelektinio kapitalo svarba plétojant kompetencijas analizuoja daugelis Lietuvos ir uz-
sienio mokslininky (Hatch, Dyer, 2004; Gibbert, 2001; Hsu, Fang, 2009; Atkocitniené,
Juskaité, 2012; Diskien¢, Marcinskas, Stankeviciené, 2010). Tyr¢jai vieningai pritaria,
kad Siandienos ekonomikos pagrinda sudaro naujos zinios, modernios technologijos ir
inovacijos (Juozaitiené¢, Cizauskaité, 2010). Organizacijoms itin svarbu numatyti, laiku
reaguoti { iSorés bei vidaus aplinkos spaudima ir skatinima keistis bei stengtis pavers-
ti inovatyvuma kasdienés veiklos praktika (Diska, Marc¢inskas, 2013). Efektyvus inte-
lektinio kapitalo valdymas gali padéti uztikrinti jmonés iSlikima ir klestéjima naujoje
ekonomikoje, kuri ver¢ia imones turimy ziniy pagrindu kurti naujus darbo metodus,
kompetencijas ir procesus, naujus valdymo metodus bei naujas zmoniy istekliy valdymo
strategijas (Mikuléniené, Jucevicius, 2000). Nuolatiné darbuotoju kompetencijy plétra,
santykiai ir strategijos tampa biitina salyga siekiant efektyvios organizacijos veiklos.
M. Gloet (2006) pazymi, kad labai svarbu panaudoti zmogiskaji kapitala organizacijos
veiklos efektyvumui didinti, o formuojant organizacijos strategija reikéty jvertinti ne tik
zmogiskyjuy istekliy valdymo, bet ziniy valdymo svarba. Darbuotojy kompetencijos ir
gebéjimai, patirtis, kurie jgyjami ir nuolat kaupiami mokantis ir gali daryti didelg itaka
organizacijos strateginiams sprendimams (Kucinskiené, Broniukaitis, 2017).

Kompetencijomis paremtas strateginis valdymas yra gana naujai iSplétotas pozitiris |
tai, kaip organizacija per ilga laika iSmoksta veikti s¢kmingai. Tidd (2006) pazymi, kad
kompetencijy tyrimai apima keleta tarpusavyje susiety sri¢iu: ziniy vadyba, organiza-
cini mokymasi, strateging vadyba ir inovaciju vadyba. Ziniy vadybos sritis nukreipta i
dalinimasi ziniomis ir kompetencijuy panaudojima; organizacinis mokymasis papildo ir
praplecia darbuotojy kompetencijas; strateginé vadyba orientuota i kompetenciju panau-
dojima siekiant strateginiy tiksly; inovacijy vadyba — kaip kompetencijos iprasminamos
naujuose produktuose ir paslaugose. Kompetencijomis paremta strateginio valdymo te-
orija aiSkina, kaip organizacijos gali plétoti savo konkurencini pranaSuma sisteminiu ir
strukttriniu bidu. Kompetentinga organizacija turi sugebéti struktiiriskai ir sistemingai
koordinuoti ir pritaikyti savo iSteklius siekiant organizacijos tiksly ir uzdaviniy, kuriant
verte klientui, bei islaikant konkurencinj pranasuma. Plétojant integruota iStekliy siste-
ma, vadovams reikia neeiliniy analitiniy ir vertinimo jgidziy. Pagrindiné kompetenci-
jomis paremto strateginio valdymo idéja yra ta, kad turimy iStekliy skirtingumas tarp
organizacijy, iStekliy pritaikymo ir plétojimo greitis taip pat ju naudojimui skirtos sa-
naudos — tai yra lemiami organizacijos konkurencinio pranasumo realizavimo veiksniai
(Atkocitiniené, Juskaite, 2012).
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Kompetencijas organizacijose analizavo ir kompetencijy modelius, akcentuojant ati-
tinkamus aspektus kiiré daugelis mokslininky. Jucevi¢ius ir Iloniené (2009) pazymi ,
kad darbuotojai i poky¢ius reaguoja individualiai ir organizacijos lygiu, panaudodami
turimas asmenines ir kolektyvines kompetencijas bei ugdydami naujas, o organizacijos
kompetencijy visuma traktuoja kaip tarpusavyje susiety kompetencijy rinkinj, padedan-
ti reaguoti ir prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iu: tobulgjimo ir tobulinimo kompetencija
pasireiSkia geb¢jimu kurti ir plétoti besimokancia organizacija, partnerystés mokymosi
tinklus, naudoti informacines ir komunikacines technologijas; lyderystés kompetencija -
gebéjimu motyvuoti ir ikvépti zmones; kulttriskumo ir multinacionalumo kompetenci-
ja, tai tarptautinés veiklos patirtis, globalus mastymas, tolerancija kultlirinei jvairovei;
inteligentisSkumo kompetencija - gebéjimas atsirinkti esming informacija ir ja integruo-
ti ir panaudoti sprendimy priémimui; veiklos efektyvumo kompetencija, tai problemy
sprendimo kompetencija (analizés, prioritety nustatymuy, konceptualizavimo, efektyviy
sprendimo metody taikymo gebéjimai) ir valdymo organizavimo kompetencija; komu-
nikaciné kompetencija — vidinés ir iSorinés komunikacijos valdymo gebéjimai; biiti pa-
tikimu partneriu, tai kooperacijos ir isipareigojimy, tinklinés komunikacjos gebéjimai;
informacijos ir ziniy valdymo kompetencija, tai geb¢jimai, kurie susij¢ su informacijos
ir ziniy sklaida, naujy ziniy kiirimu, ziniy panaudojimu; prisitaikymo ir transformacijos
kompetencija, tai atsizvelgiant | aplinkos transformacijas, jos analizavimas ir vertinimas
siekiant prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygu, dinamiskai keistis arba transformuo-
tis. Anot Diskienés (2009) vertéty skirti penkias kompetencju grupes: strateging, sociali-
né, funkciné, vadovavimo ir profesiné, kurios leidZia gana placiai analizuoti biidingiau-
sius vadovy gebéjimus, o stipriosiomis vadovy kompetencijos savybémis laikomi tokie
komponentai: zinios, atsakomybe, komunikaciniai gebé¢jimai, iStvermingumas darbe,
gebéjimai mokytis, priimti sprendima.

Apibendrinat galima teigti, kad efektyvus intelektinio kapitalo valdymas gali padéti
uztikrinti jmonés islikima ir klestéjima Ziniy ekonomikoje, kuri jgalina jmones turimy
ziniy pagrindu kurti naujus darbo metodus, kompetencijas ir procesus, naujus valdy-
mo metodus. Organizacijos kompetencijos, ypa¢ , daznai autoriy apibiidinamos, kaip
esminés, atsispindi darbuotojy gebéjimus kvalifikuotai analizuoti ir jvertinti aplinkos
kaitos situacija priimant sprendimus. Tokias nuostatas galima vertinti, kaip itekliais ar
gebéjimais grista visumini poziiir], kuomet identifikuojamos strateginés kompetencijos
itvirtinamos inovatyviuose produktuose ar paslaugose, o sukauptos gerosios ir blogosios
patirtys, naudojamos esamy kompetencijy tobulinimui, siekiant organizacijos strategi-
nés plétros ir konkurencinio pranasumo (1 pav.sudaryta autoriaus).

Aplinkos dedamoji igalina ivertinti ir parengti verslo plétros strategines kryptis.
Aplinkos poveikio verslui analizé padeda nustatyti pokycius ir tendencijas, ju vystymosi
laiko ir reik§mingumo verslui poZitiriu.

Strateginiy sprendimy dedamoji jgalina pritaikyti jmonés, kuriai kuriama strategija,
ypatybes bei nustatyti strateging verslo plétros krypti.
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1 PAV. Intelektinio kapitalo, verslo aplinkos, strateginiy sprendimy ir organizacijos
kompetencijy saveikos poveikis strateginei plétrai

Intelektinis kapitalas ir jo sasajos su ziniomis ir kompetencijomis iSrySkina, kad kon-
kurencinis pranasumas néra visiSkai priklausomas tik nuo imonés turimy istekliy, bet ir
nuo kompetencijy ir gebéjimy panaudoti iStekliy bazg¢. Tai Ziniy, patirties, organizacijos
santykiy su klientais, darbuotojy kompetenciju visuma, kuria tinkamai valdant sukuria-
ma pridéting verte ir uZtikrinamas organizacijai konkurencinis pranaSumas.

Siekiant organizacijos strateginés plétros, svarbus holistinis pozifiris, integruojantis
minétas dedamasias ir uZztikrinantis juy tarpusavio saveika.

ISvados

Organizacijos sickdamos ne tik islikti Siuolaikinés atkaklios konkurencijos salygomis,
bet siekti verslo plétros, inovatyvumo, konkurencingumo, privalo nuolat stebéti aplinka
ir jo kaita, analizuoti, vertinti ir gautus rezultatus panaudoti strateginiam planavimui ir
sprendimui priémimui. Vertinant intelektinj kapitalg ir zinias bei juy poveiki globalio-
je aplinkoje siekiant strateginés plétros, svarbu pasitelkti nauja pozitri i aplinka ir jos
vertinima, kuris susijgs su teoriniu konceptualiu ir sisteminiu pozitiriu.

Viena i§ intelektinio kapitalo tyrimo kryp¢iy, kuri aktuali analizuojamos problema-
tikos kontekste, tai intelektinio kapitalo ir jo sasajumo su kitomis organizacijos veiklomis
tyrimai ir jy kreiptis { ziniomis ir kompetencijomis grista pozilirj vertinat organizacija i$
ilgalaikés perspektyvos. Nors §i sritis moksliniy tyrimy erdvéje ir aktualizuojama, tac¢iau
stebimas tokiy tyrimy fragmetiskumas ir sisteminio poziiirio stoka.

Konstatuojama, kad efektyvus intelektinio kapitalo valdymas gali padéti uztikrinti
imonés islikima ir klestéjima naujoje ekonomikoje, kuri veréia jmones turimy Ziniy
pagrindu kurti naujus darbo metodus, kompetencijas ir procesus, naujus valdymo meto-
dus. Teoriniy tyrimy pagrindu sudarytas intelektinio kapitalo , verslo aplinkos, strateginiy
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sprendimy ir organizacijos kompetenciju saveikos poveikio strateginei plétrai modelis,
atskleidzia holistini pozitri i analizuojama problema ir papildo intelektinio kapitalo
tyrimy lauka naujomis jzvalgomis pravarc¢iomis ne tik konceptualiy paradigmy plétimui,
bet ir praktinei jy realizacijai.
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INTELLECTUAL CAPITAL IN THE CONTEXT OF STRATEGIC BUSINESS DEVELOPMENT

Romualdas Broniukaitis

Summary

The need to establish themselves in a dynamic and complex business environment urges organisations
to look for innovations that would foster business development. Organisations are forced to continu-
ously develop and improve new strategies for competitive advantage, flexibility and innovativeness.
The aim to succeed in a complex and heterogeneous environment leads to the approach that the most
valuable organisational resource is its intangible assets — its employees’ knowledge and skills. Main-
taining the level of these assets and integrating them into organisation’s activities becomes the critical
factor in strategic business development. Theoretical approach and the central assumption of this study
is that intangible resources are a strategic asset that plays the key role in creating long-term competi-
tive advantage. The article aims to demonstrate the importance of intellectual capital and its influence
on strategic business development. The article develops a new understanding of business development
in a long-term perspective by emphasising the importance of the interrelationship between intellectual
capital and its elements for organisational success. The article highlights the importance of a strategic
approach to holistic management of intangible resources in pursuit of organisational effectiveness. The
article uses methods of literature review, comparative analysis and synthesis.
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