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Organizacijy socialinés atsakomybés klausimams vis daugiau démesio skiria
ne tik mokslininkai, bet ir suinteresuotosios grupés. Socialinés atsakomybés
priemoniy jgyvendinimui daznai reikia nemazy jmonés finansiniy istekliy, todeél
bittina jvertinti, kokiq naudq organizacija gali gauti dél vadovybés priimty
socialiai atsakingos veiklos sprendimy. Nors socialinés atsakomybés negalima sieti
su tiesiogine finansine nauda, taciau tyrimais jrodyta organizacijos socialinés
atsakomybés ir pozityviy finansiniy veiklos rezultaty koreliacija. Siekiant gauti
naudos dél socialinés atsakomybés iniciatyvy, biitina pasiripinti tinkama
informacijos apie jmonés veiklq Sioje srityje sklaida. Straipsnyje analizuojami
socialinés atsakomybés doktrinos vystymosi aspektai, organizacijy socialinés
atsakomybés sritys bei nauda jmonéms, taip pat pateikiami galimi informacijos
apie jmonés socialing atsakomybe¢ pateikimo suinteresuotosioms grupéms biidai.

ReikSminiai  ZodZiai: organizacijy socialiné atsakomybé, informacijos
atskleidimas, finansinés ataskaitos.

|vadas

Vienas i§ §io laikmecio skiriamyjy bruozy — verslo ir valstybés organizacijos
prisiima vis didesne socialine atsakomybe. Siuolaikinéje visuomenéje palaikymo
gali sulaukti tik organizacijos, kurios savo tiksly siekia nepazeisdamos ne tik
galiojanciy teisés akty, bet ir visuotinai pripazinty socialiniy—etiniy elgesio normy.
Padédamos spresti socialines ir aplinkosaugos problemas jos jgyja konkurenciniy
pranasumy bei padidina sékmingos veiklos perspektyva.

Imoniy jgyvendinamos socialinés atsakomybés iniciatyvos gali apimti jvairias
sritis: darbuotojy mokymosi skatinimg, lygiy galimybiy plétrg, aplinkos apsauga,
skaidraus verslo skatinima. Akivaizdu, kad socialinés atsakomybés priemoniy
jgyvendinimas reikalauja papildomy, daznai nemenky, jmonés finansiniy istekliy,
todél organizacijy vadovams biitina suvokti ir jvertinti, kokia, nors pinigais sunkiai
iSmatuojama, nauda organizacija gali gauti dél vadovybés priimty socialiai
atsakingos veiklos sprendimy bei analizuoti jmonés gaunamos naudos ir papildomy
iSlaidy santykj.

Socialinés atsakomybés negalima sieti su tiesiogine finansine nauda, taciau
suinteresuotyjy grupiy interesy paisymas sukuria palankig terpe jmonei egzistuoti,
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o tai daro teigiama jtaka ir jos finansiniams rezultatams. Tod¢l, sickdama dél
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyti konkurencinj pranasuma, jmonés vadovybé
turéty pasirtpinti tinkama informacijos apie imonés veikla socialinés atsakomybés
srityje, sklaida.

Tyrimo objektas: organizacijy socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas: jvertinti socialinés atsakomybés iniciatyvy naudg jmonei ir
informacijos pateikimo finansinése ataskaitose galimybes.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, moksliniy—taikomyjy tyrimy, teisés
akty analizé ir interpretacija, sisteminimas ir apibendrinimas, analogijos ir
lyginimo metodai.

1. Organizacijy socialinés atsakomybés doktrinos vystymasis

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyksta sparti organizacijy socialinés
atsakomybés idéjos plétra. Verslas vis labiau orientuojasi i veikla, kurios tikslas —
ne vien pelno siekimas, bet ir suinteresuotyjy grupiy poreikiy tenkinimas bei tokios
dimensijos, kaip Zmogaus teisés, aplinkos saugojimas, socialinis solidarumas. Tam
turi jtakos globalizacijos procesas, Europos Sajungos politika jmoniy socialinés
atsakomybés srityje bei regioninés problemos, kurioms spresti nebeuztenka
galiojanciy teisés akty.

Organizacijy socialinés atsakomybés sampratg analizavo jvairiis Lietuvos ir
uzsienio Saliy mokslininkai, taciau apzvelgus pateikiamus socialinés atsakomybés
apibrézimus galima pastebéti, kad $i samprata vis dar néra iki galo iSgryninta ir
visuotinai priimta, nors vis délto gana iSsamiai paaiskinta Lietuvos ir ES teisés
aktuose:

1. Imoniy socialiné atsakomybé — jmoniy politika ir praktika, kai jos,
laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo
veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus (Dél nacionalinés..., 2010);

2. Imoniy socialiné atsakomybé - jmoniy atsakomybé uz jy poveikj
visuomenei. Si atsakomybé neatsicjama nuo galiojaniy teisés akty laikymosi ir
socialiniy partneriy kolektyviniy sutaréiy. Kad galéty visiskai prisiimti socialing
atsakomybe, jmonés turéty biti jdiegusios aplinkosaugos, etiniy, Zmogaus teisiy ir
vartotojy aspekty integravimo j verslo veikla ir pagrinding strategija, glaudziai
bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais, procediiras (Komisijos
komunikatas..., 2011).

Ieskant atsakymo ] klausima, kaip turéty biti apibrézta organizacijy socialiné
atsakomybe¢, S. Vaitkevicius ir D. Stukaité (2009) iSanalizavo ir susistemino jvairiy
autoriy pateiktus apibrézimus ir jy pagrindu i$skyré aStuonis pozymius, budingus
organizacijy socialinés atsakomybeés sampratai: 1) nauda (organizacija siekia pelno
ir racionalaus iStekliy naudojimo), 2) etika ir moralé (organizacija turi elgtis
etiSkai, vadovautis visuomenés priimtomis moralés normomis, neprisidéti prie
korupcijos plitimo), 3) gamtosauginiy tiksly laikymasis, 4) santykiai su visuomene
(gyvenimo kokybés gerinimas verslui ir visuomenei priimtinu biidu, doméjimasis
su visuomene susijusiomis problemomis), 5) santykiai su suinteresuotomis
grupémis (interesy identifikavimas, paisymas ir atskaitomybé¢), 6) atsakomybé
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(organizacija savo veikloje laikosi teisés akty), 7) isipareigojimas (organizacija
siekia minimizuoti neigiama jtaka), 8) jvaizdis. Autoriai pabrézia, kad iki Siol
organizacijy socialinés atsakomybés apibrézimo apréptis keiciasi: ji pleCiama,
modifikuojama, detalizuojama ir tai priklauso nuo laikmecio, visuomenés normy ir
nuostaty kaitos. Ko gero, tai viena i§ esminiy priezasciy, kodél iki $iol organizacijy
socialinés atsakomybés apibrézimas néra unifikuotas.

Organizacijy (korporacijy) socialinés atsakomybés doktrina buvo iSplétota
XX amziuje, taCiau anot V. JusCiaus (2007), Sios koncepcijos uzuomazgos
nagriné¢jamos jau angly klasikinés politinés ekonomijos atstovy A. Smith bei D.
Ricard darbuose. Aiskesné socialinés organizacijy atsakomybés samprata
susiformavo XIX amziuje, o radikalus posiikis realios socialinés organizacijy
atsakomybés visuomenei pripazinimo srityje jvyko tik XX a. antroje puséje. Vis
délto iki Siol socialinés atsakomybés koncepcijos vertinimas néra vienareikSmis —
tai nulemia skirtingas organizacijos tiksly traktavimas. Viena vertus, verslo jmon¢
galima vertinti vien kaip ekonoming sistema, kurj jpareigota riipintis tik savo
iStekliy efektyviu naudojimu, pelno maksimizavimu ir akcininky interesy
tenkinimu. Sio pozidirio 3alininkai paprastai pateikia du argumentus: 1) jeigu
verslas (jmoné) priklauso akcininkams, reiSkia jmonés turtas yra akcininky
nuosavybé, todél jmonés vadovybé neturi jokios moralinés teisés naudoti akcininky
turto ne verslo tikslais, nes tai sumazina investicing grazg, kuri priklauso
akcininkams ir kurie patys sprendzia, kur bus leidZiami jy pinigai; 2) vadovybés
pareiga yra maksimizuoti jmonés pelng ir turtg, nes tai — geriausias blidas gauti
visuomenei naudos i§ verslo: pelno maksimizavimas didina valstybés mokeséiy
iplaukas, kurias § gali naudoti socialinéms reikméms. Sio poZidrio 3alininky
reakcija | socialinés atsakomybés koncepcija grieztai neigiama, pabréziant, kad
socialiné veikla — i$skirtiné valstybés prerogatyva.

Kita vertus, organizacija galima traktuoti daugiau nei vien ekonoming
sistema, nes ji yra Siuolaikinés aplinkos, kuri jungia daugybe sudedamyjy, nuo
kuriy priklauso pats organizacijos egzistavimas, sudétiné dalis. Sie sudedamieji
(suinteresuotosios grupés) — vietos bendruomené, vartotojai, tickéjai, visuomeninio
poveikio grupés, darbuotojai, akcininkai, vyriausybés institucijos, kurie gali daryti
jitaka organizacijos veiklai ir tiksly pasiekimui. Todél, anot H. Mintzberg (1983),
organizacijg vertinti tik kaip jrankj, kuris uztikrina akcininkams investicing graza,
yra neadekvatu. Verslas gauna didele valstybés parama: visuomené moka uz
kelius, infrastruktiira, i$silavinima, sveikatos apsaugg ir visa tai, be abejo, naudinga
verslui. Ir nors verslas moka mokescius, i§ tiesy galiausiai juos sumoka vartotojai
(visuomene), galbiit per didesnes prekiy ir paslaugy kainas. Be to, strateginiai
verslo sprendimai visada sukuria socialines pasekmes: organizacijos gamina prekes
ir teikia paslaugas, o to iSdava — didesné aplinkos tarSa. Todél socialinés
atsakomybés prisiémimas yra savotiSka kompensacija visuomenei (Mintzberg,
1983).

Socialinés atsakomybés negalima sieti su tiesiogine finansine nauda, taCiau
suinteresuotyjy grupiy interesy paisymas sukuria palankig terp¢ jmonei veikti.
Savanoriski socialiniai jsipareigojimai ir su tuo susijusios iSlaidos padeda
sumazinti suinteresuotyjy grupiy prieSiSkuma, kuris gali padaryti didesn¢ zala,
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negu prevencings, su socialine atsakomybe susijusios i$laidos, ir tai turi teigiamag
itaka jmoniy finansiniams rodikliams. Pavyzdziui, kompanijos, skiriancios didelj
démesj gamtosaugai, kartu suteikia savo istekliams ir kompetencijoms i$skirtinj
konkurencinj pranasuma: tyrimais nustatyta, kad yra tiesioginé jmonés lésy,
skiriamy gamtosaugai, ir pozityviy jos finansiniy rezultaty koreliacija (Juscius,
2007). Sig priklausomybe patvirtino ir kiti mokslininkai, analizave jmoniy
finansiniy rodikliy ir i§laidy socialinés atsakomybés programoms ry$j: nustatyta,
kad organizacijos, kurios dalyvavo socialinés atsakomybés programose,
sékmingiau jgyvendino savo strateginius tikslus. Dél to socialinés atsakomybés
programy iSlaidas galima vertinti ne kaip sanaudas, bet kaip investicija, kuri
suteikia jmonei ekonominés (investicinés) naudos (Waldman, Siegel, Javidan,
2004).

2. Organizacijy socialinés atsakomybés sritys ir nauda jmonei

Organizacijy socialiné atsakomybé yra plataus spektro procesas, apimantis
visg produkto ar paslaugos gamybos cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius,
socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Galima iSskirti jvairias socialiai
atsakingos veiklos sritis, pavyzdziui personalo mokymosi skatinima, psichologinio
Klimato darbe gerinimg, darbuotojy (Seimy) laisvalaikio organizavimg, darbuotojy
sveikatos ir saugos darbe uztikrinima, lygiy galimybiy plétra, neigiamo poveikio
aplinkai mazinima, ekologisky produkty ir paslaugy gamybos ir tiekimo plétra,
dalyvavimg bendruomenés veikloje, atsakomybe prie§ vartotojus, skaidraus ir
etiSko verslo skatinima ir t.t. (Mélynyté, Ruzevicius, 2008). ISnagringjus jvairias
socialiniy iniciatyvy sritis, jas galima biity sugrupuoti | keturias grupes, kiekvienai
grupei priskiriant $iy iniciatyvy jgyvendinimo priemones, kaip nurodyta 1-oje
lenteléje.

Akivaizdu, kad socialinés atsakomybés priemoniy jgyvendinimas reikalauja
papildomy, ir daznai nemenky organizacijos finansiniy iStekliy. Bet kuri verslo
jmoné yra ekonominis vienetas, savo veikla siekiantis pelno, todél tokiy
organizacijy vadovams bitina suvokti ir jvertinti kokig, nors pinigais sunkiai
iSmatuojama, naudg organizacija gali gauti dél vadovybés priimty socialiai
atsakingos veiklos sprendimy, analizuoti jmonés gaunamos naudos ir papildomy
iSlaidy santykj. Pavyzdziui, socialinés atsakomybés aplinkos apsaugos srityje
imoné turés papildomai investuoti j naujas, iSteklius ir aplinka tausojancias
technologijas, valymo jrenginius, tobulinti savo produkty gamybos procesus,
ieskoti gaminamy produkty ir paslaugy alternatyvy, taciau nauda — efektyvesnis
iStekliy naudojimas, o tuo paciu ir sgnaudy mazinimas ateityje, inovaciniai
geb¢jimai, geresnis jvaizdis visuomenéje, Maziau teisiniy gincy, stipréja prekeés
zenklas.

Nemaza dalis organizacijos socialinés atsakomybés priemoniy yra orientuota
1 darbuotojus: socialiai atsakinga jmoné pirmiausia turi ripintis savo darbuotojais ir
didinti investicijas j intelektinj kapitala, darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinima.
Investuojant j socialinés atsakomybés darbo vietoje sritj, organizacija gali patirti
papildomy islaidy ergonomisky darbo viety sukiirimui ir modernizavimui, daugiau
pastangy ir laiko reikia skirti ZmogiSkiesiems santykiams darbe, padidéja
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darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo islaidos, taCiau nauda akivaizdi:
didesné darbuotojy motyvacija, o tuo paciu ir darbo naSumas, geresné moralé,
maziau gincy ir streiky, lengviau pritraukiami geresni specialistai mazesnémis jy
paieskos iSlaidomis, maZesné darbuotojy kaita. Jei organizacijoje dirbantys Zzmonés
supranta ir palaiko jos socialinés atsakomybés iniciatyvas, jie tampa jy
ambasadoriais jmonés iSorinéje aplinkoje.

1 lentelé. Socialinés atsakomybés sritys ir jgyvendinimo priemonés

Socialinés Igyvendinimo priemonés
atsakomybés sritis

Socialiné atsakomybé | Saugiy ir sveiky darbo viety kiirimas.

darbo vietoje Pagarba Zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje.
Lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy
atstovams.
Palankiy salygy darbuotojy mokymuisi, tobuléjimui
sudarymas.

Socialiné atsakomybé | Isiklausymas j vietinés bendruomenés poreikius.

visuomenéje ir | Bendruomenés ir jmonés interesy derinimas abipusiai

bendruomencéje palankiu biidu.

Filantropija ir savanoriskas dalyvavimas bendruomenés ir
visuomenés veikloje bei iniciatyvose.

Jaunimo jsitraukimo j versla ir profesing veikla skatinimas,
ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas.

Socialiné atsakomybé | Efektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas.
aplinkoje Aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas
plétojant veikla.

«Zaliy” produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojan&iy maziau
iStekliy gamybos procese, skatinan¢iy taupesnj energijos ir
kity iStekliy naudojima) kiirimas ir gamyba.

Socialiné atsakomybé | Pareigingi mokéjimai pagal gaunamas saskaitas.

rinkoje Socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujanti atskiry
socialiniy grupiy silpnybémis.

Atsizvelgimas | specialius atskiry grupiy (zmoniy su
negalia, jaunimo, nés¢iyjy) poreikius.

Saltinis: sudaryta remiantis Bagdoniené, Paulaviciené, 2010

Tyrimais jrodyta, kad organizacijy darbuotojy didzioji dalis (apie 90
procenty) iSreiskia didesnj lojalumg socialiai atsakingiems darbdaviams (Zappala,
2004). Organizacijy socialiai atsakinga veikla turi Zenklios jtakos darbuotojy
pasitenkinimui, pavyzdziui ] darbdavio remiamus socialiai atsakingos veiklos
visuomeninius renginius jtraukti darbuotojai 30 procenty labiau suinteresuoti tgsti
darba savo darbovietéje ir siekia prisidéti prie jos klestéjimo (Cook, 2004). O.
Meélynyté ir J. Ruzevi€ius (2008), siekdami identifikuoti Lietuvos organizacijy
socialinés atsakomybés koncepcijos suvokimg bei jy ketinimus jsitraukti j socialiai
atsakinga veikla, iStyré 127 Lietuvos jmoniy darbuotojy nuomone organizacijos
socialinés atsakomybés klausimais ir Salia kity iSvady nurode, kad beveik trys
ketvirtadaliai respondenty, ieSkodami naujo darbo, pirmenybe¢ teikty socialiai
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atsakingai jmonei — tai siejama su socialiniy garantijy bei gery darbo salygy
suteikimu. Kiti Sios srities tyrimai parodé, kad organizacijy socialinés atsakomybés
taikymo viding nauda deréty sieti su zmogiskaisiais itekliais: tinkamai parinktos ir
veiksmingai taikomos organizacijos socialinés atsakomybés priemonés didina
darbo naSumga, kvalifikuotos darbo jégos iSlaikymo galimybes, o tai tik patvirtina
socialinés atsakomybés integravimo teigiamg jtaka organizacijy veiklos
veiksmingumui ir konkurencingumui. Darbuotojai labiau didziuojasi tomis
jmonémis, kurioms svarbu vertybés ir etikos nuostatos, ripinimasis darbuotojais —
lojalumas tokioms jmonéms yra didesnis. Todél samoningas organizacijy
socialinés atsakomybés principy integravimas j jmonés veikla bei organizacinés
kulttiros kiirimas gali padéti sutvirtinti jmonés santykius su darbuotojais, uztikrinti
jy lojaluma ir sustiprinti motyvacija gerai atlikti savo darba (Simanskiené, 2010).
Vertinant organizacijy socialinés atsakomybés rinkoje nauda deréty pastebéti,
kad vartotojai jgyja vis daugiau galiy daryti jtaka verslo organizacijoms. Plintant
Siuolaikinéms informacinéms technologijoms gyventojai igyja didesnes palyginimo
ir pasirinkimo galimybes pirkti produktus ir paslaugas, taip pat rinktis pardavéjus.
Vartotojai vis labiau netoleruoja produkty ir organizacijy, kurios abejingos
visuomenés socialinéms bei gamtosaugos problemoms. Tuo tarpu jmonés, kurios
jautriai reaguoja | Sias problemas ir prisideda prie jy sprendimo, pelno vartotojy
palankumag: vartotojai mieliau renkasi tokiy jmoniy silomus produktus, skatina
kitus daryti ta patj, netgi tampa atlaidesni. Visgi Lietuvoje S$io aspekto
reik§mingumas dar vis kelia abejoniy. Organizacijy socialiné atsakomybé dar
pakankamai menkai vertinama vartotojy — apklausy duomenimis tik apie 15%
lietuviy teikia pirmenybe socialiai atsakingy imoniy produkcijai ar paslaugoms, o
net 20% apie tai i8vis nezino. Tokia situacija neskatina organizacijy diegti
socialinés atsakomybés priemoniy savo veikloje: argumentuojama didelémis
iSlaidomis, tuo padiu — neigiama jtaka pelningumui, o i§ kitos pusés — menkai
apcéiuopiama nauda. Taigi nemazai Lietuvos verslo jmoniy skiria 1éSy socialiniams
projektams, taciau daznai tai yra daugiau vienas i§ rinkodaros biidy, nei lygiaverté
partnerysté bei sisteminis bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis.
Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimas ir priemoniy taikymas, jmonei teikia konkurencinj
pranaSumg rinkoje. Esminis socialiai atsakingo verslo konkurencinio pranasumo
kiirimo veiksnys yra reagavimas | pagristus suinteresuotyjy grupiy likescius ir
nuolatinis kompleksiniy santykiy ir kompleksiniy tiksly derinimo bei integravimo
procesas (JusCius, Snieska, 2008). Kiekvienai organizacijai socialinés atsakomybeés
sritys yra skirtingai reikSmingos, todél pati jmoné turi jvertinti, kokia socialiai
atsakinga veikla yra svarbiausia, ar ji didina jmonés konkurencinguma, kokia
nauda bus gauta. Konkurenciniais pranaSumais tampa tik tokia socialiai atsakinga
veikla, kurios i§ organizacijos tikisi svarbiausios suinteresuotosios grupés. Vis
délto, vadovams siekiant priimti socialiai atsakingus sprendimus, biitina jvertinti ne
tik abstrak¢ig jmonés gaunamag nauda, bet ir finansines tokiy sprendimy pasekmes.
Nemazai mokslininky ir tyréjy bandé jvertinti iSlaidy socialinei atsakomybei
efektyvumg, taciau patikimy matavimo metody stoka kol kas neleidzia tiksliai
jvertinti socialinés veiklos naudingumo organizacijai pinigine iSraiSka. Taciau
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pastebima stipréjanti tendencija verslo socialinj atsakingumg pateisinti finansine
nauda, gauséja moksliniy darby, kuriuose méginama pateisinti organizacijy
vykdomy socialiniy programy islaidas parodant jy produktyvuma ilgo laikotarpio
perspektyvoje, naudojant ,.strateginés investicijos* sagvoka.

3. Informacijos apie organizacijos socialine atsakomybe sklaida

Mokslininkai, analizave jmoniy finansiniy rodikliy ir iSlaidy socialinei
atsakomybei ry$j, jrodé socialinés atsakomybés ir pozityviy finansiniy veiklos
rezultaty koreliacija. Taciau siekiant dél socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyti
konkurencinj pranasuma, jmonés vadovybé turéty pasirtipinti tinkama informacijos
apie jmonés veiklg socialinés atsakomybés srityje sklaida. Apie organizacijy
socialinés atsakomybés iniciatyvas ir jy jgyvendinima turi bati informuojamos
itakingiausios suinteresuotosios grupés, todél vis daugiau jmoniy turéty siekti
atskleisti socialing ir aplinkosaugos informacija.

Atskleidimas — svarbus atskaitomybés elementas, galintis padidinti
pasitikéjimg organizacija. Tai blidas patenkinti suinteresuotyjy grupiy interesus ir
lukesCius. Atskleidus informacijg, galima lengviau jtraukti suinteresuotgsias
grupes, socialiai atsakingi jsipareigojimai ir jy jgyvendinimas padeda pritraukti
naujy darbuotojy, skatina jy produktyvumg ir lojaluma. VieSai pateikiama
informacija apie organizacijos socialing atsakomyb¢ padeda uZsitarnauti didesnj
klienty ir tiekéjy pasitikéjima, sukurti patrauklaus ir patikimo darbdavio jvaizdj,
pelno didesnj visuomenés pasitikéjimg. Socialinés informacijos atskleidimas turi
teigiamg iSorinj poveikj investuotojams, kurie aktyvig veiklg socialinés
atsakomybés srityje vykdandias organizacijas vertina kaip maziau rizikingas, o tai
— akivaizdi finansiné nauda, kurig galima gauti padidéjus imonés rinkos vertei ir
sumazéjus investuojamo kapitalo kainai. Todél aktualu analizuoti informacijos apie
organizacijos socialing atsakomybeg sklaidos buidus.

Vakary $aliy organizacijos, norédamos informuoti visuomen¢ apie vykdoma
socialinés atsakomybés politikg, organizacijos sgveika su aplinka, darbuotojais,
bendruomene, vartotojais ir kitais suinteresuotaisiais asmenimis, pateikia socialinés
atsakomybés, aplinkos apsaugos, tvarumo ataskaitas, arba publikuoja tokia
informacija savo internetiniuose puslapiuose. Nors organizacijy socialinés
atsakomybés ataskaitos skiriasi, kaip skiriasi ir jy pozitiris ] socialing atsakomybe,
taciau paprastai jos yra rengiamos, vadovaujantis Pasaulinio susitarimo principais.
Dideléms jmonéms tam tikri atskleidimo reikalavimai nustatyti ES teisés aktuose,
o kai kurios ES valstybés narés iikio subjektams finansinése ataskaitose yra nustate
nefinansinés informacijos atskleidimo reikalavimus, grieztesnius negu galiojantys
ES teisés aktai. Mazdaug 2500 Europos bendroviy skelbia informacija apie
socialing atsakomybe arba tvarumo padéties ataskaitas (Europa Sioje srityje yra
pasauliné lyder¢), taciau tai vis dar tik maza dalis visy ES veikianciy dideliy
bendroviy (Komisijos komunikatas ..., 2011). Tuo tarpu mazos ir vidutinés jmonés
tokiag informacijg daznai pateikia neoficialiai ir savanoriSkai. Lietuvoje tik nedidelé
dalis jmoniy teikia socialing informacijg apie aplinkos apsaugg, o dar mazesné —
socialinés atsakomybés ataskaitas (Leitonien¢, Sapkauskiené, 2012).
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Viesai teikiama informacija apie organizacijos veikla gali buti privaloma ir
savanoriSka. Privalomosios informacijos turinj, teikimo forma bei terminus
paprastai nustato valstybés teisés aktai. Lietuvoje tai nustato Imoniy finansinés
atskaitomybés ir Imoniy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymai.
Juose nurodyta privalomosios viesai skelbiamos informacijos apimtis — finansinés
ataskaitos ir metinis praneS$imas. Detalesnius reikalavimus finansinéms ataskaitoms
nustato atitinkami apskaitos standartai. Siuose apskaitos reglamentuose nenumatyta
prievolé atskleisti informacijos apie jmoniy socialing atsakomybe, taciau to daryti
nedraudziama. Pavyzdziui, 6—jame verslo apskaitos standarte ,,AiSkinamasis
rastas” galima rasti netiesioginiy uzuominy apie nefinansinés informacijos
pateikima: jmoné turéty pateikti ,.kita reikSmingg informacija, kuri nebuvo pateikta
kitose finansinése ataskaitose* (Verslo apskaitos..., 2011). Imoniy finansinés
atskaitomybés jstatyme nurodyta, kad metiniame praneSime jmoné turi nurodyti ir
su aplinkosaugos bei personalo klausimais susijusig informacija, taip pat
informacijg apie tyrimy ir plétros veiklg. Taciau metinis praneSimas jmonéms,
rengian¢ioms sutrumpinty finansiniy ataskaity rinkinj (o tokiy Lietuvoje yra
dauguma) neprivalomas. Taigi galima daryti i§vada, kad informacijos apie jmonés
socialing atsakomybg atskleidimas Lietuvos jmonéms yra neprivalomas ir teisiskai
nereglamentuotas, taip pat jmonés neprivalo pateikti socialinés atsakomybés,
darnaus vystymosi ar aplinkos apsaugos ataskaity. Tiesa, bendrovés, kuriy
vertybiniais popieriais prekiaujama NASDAQ OMX Vilnius vertybiniy popieriy
birzoje, turi laikytis bendroviy valdymo kodekso, kuris skatina bendroves tinkamai
atskleisti informacija rinkai. Taciau Sie reikalavimai yra bendro pobudzio ir gali
biti jvairiai interpretuojami, todél imoniy pateikiama socialiné informacija skiriasi
savo apimtimi ir kokybe. Taigi, deréty tirti jmoniy savanoriskai atskleidziamag
informacija, jos apimtj ir poveikj veiklos rezultatams.

Pastaruoju metu vyksta ir mokslinés diskusijos apie tai, kokig nefinansine
informacija apie savo veiklg turéty pateikti socialiai atsakingos jmonés ir kokiais
komunikacijos kanalais ja deréty skleisti. Teisés aktai nejpareigoja jmoniy
atskleisti informacijos apie organizacijos socialing atsakomybe, taciau jos tai gali
daryti savanoriSkai: 1) aiSkinamajame raSte, 2) metiniame prane$ime arba 3)
organizacijos tinklalapyje. Tai daznai mokslinéje literatiroje minimi ir
analizuojami informacijos apie jmonés socialing atsakomybe sklaidos kanalai.

Savanoriska socialinés atsakomybés (pazangos) ataskaity pateikima Lietuvoje
skatina nuo 2005 mety veikiantis Nacionalinis socialiai atsakingy jmoniy tinklas,
kuris 2008 m. vienijo 57, 0 2013 m. — jau 126 jmones. Ir nors Nacionalinis
socialiai atsakingy jmoniy tinklas pleciasi, anaiptol ne visos tinklo narés pateikia
socialinés atsakomybés ataskaitas, pavyzdziui, 2010 m. tai padaré tik 16 jmoniy
organizacijy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo srityje. L. Dagiliené
(2010), taikydama Content analize, iStyré Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés
atskleidimo lygj keturiose listinguojamose pieno pramonés jmonése ir nustaté, kad
aiSkinamuosiuose rastuose jmonés pateiké tik apskaitos standarty reikalaujama
informacijg apie darbuotojus ir veiklos pobiidj, ta¢iau metiniuose praneSimuose
jmonés pateikia vis daugiau informacijos apie socialing atsakomybe. Daugiausia
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informacijos buvo pateikta apie sritis, susijusias su zmogiSkaisiais iStekliais,
aplinkosauga bei produkto saugumu ir kokybe. Taciau nei viena i$ tirty bendroviy
savo metiniuose pranesimuose nepateiké duomeny apie visuomening veikla, nors
Sig informacija kai kurios jmonés buvo pateikusios savo internetiniame puslapyje.
Taip pat nustatyta, kad atskleidziamos socialinés informacijos kiekis netgi tos
padios Lietuvos pramonés $akos jmonése labai skirtingas. S. Leitonien¢ ir A.
Sapkauskiené¢ (2012) atliko empirinj socialinés informacijos atskleidimo
Nacionalinio socialiai atsakingy jmoniy tinklo jmoniy socialinés atsakomybés
ataskaitose tyrima, kuris parodé, kad Siose ataskaitose pateikta didelé dalis
socialinés informacijos, kuri atskleidzia jmoniy elgsenos etiSkuma Zmogaus ir
darbuotojy teisiy srityje, taip pat nemazas informacijos kiekis skiriamas aplinkos
apsaugos sriciai, ir maziausias démesys skiriamas kovai su korupcija. Pagrindiniai
veiksniai, lemiantys Lietuvos jmoniy socialinés informacijos atskleidimo kiekj ir
struktiirg yra jmonés veiklos specifika, vieSa prekyba imonés akcijomis, uzsienio
investicijos bei aplinkos tar§a. Taigi Lietuvos imoniy socialiné informacija visy
pirma yra pateikiama siekiant patenkinti investuotojy poreikius (Leitoniené,
Sapkauskien¢, 2012).

Naujausia informacijos apie organizacijy socialing atsakomybe atskleidimo
formos diskusijy kryptis — integruotos atskaitomybés rengimas ir pateikimas
suinteresuotosioms grupéms. Siekiant pinigais jvertinti nefinansinius veiklos
rezultatus bandoma socialinés atsakomybés ataskaitas integruoti j finansines
ataskaitas ir tikimasi, kad nuo 2020 mety finansines ataskaitas pakeis integruotos
ataskaitos, kurios apjungs dabar skelbiamas finansines, vadybos, valdymo ir
apmokéjimo bei tvarumo ataskaitas (Latakaité, Rudzioniené, 2013). Manoma, kad
integruotos ataskaitos suteiks galimybe informacijos vartotojams pamatyti, kaip
imonés apjungia finansing ir nefinansing informacija, geriau suprasti, kaip
organizacija i§ tikryjy veikia. D. Latakaité ir K. Rudzioniené (2013), remdamosi
uzsienio Saliy autoriy darby analize, iSskyré keturis pagrindinius integruoty
ataskaity privalumus: 1) geresni santykiai su suinteresuotomis grupémis, 2)
akivaizdesnis rySys tarp finansinés ir nefinansinés informacijos, 3) sumazgjusios
iSlaidos, 4) priimami geresni valdymo sprendimai. Autorés taip pat pateiké gana
patraukly jmoniy socialinés atsakomybés informacijos integravimo ] finansing
ataskaita modelj: integruota ataskaita sudaro finansiniy ataskaity rinkinys ir
nefinansiné informacija. Taciau pagal §] modelj nefinansiné informacija (ataskaita)
néra finansiniy ataskaity rinkinio sudétiné dalis, todél jai neprivalomas auditas. O
tokiu atveju informacijos vartotojams gali kilti abejoniy dél tokios informacijos
patikimumo.

Kol kas néra bendro sutarimo dél integruoty ataskaity sudarymo principy bei
pateikimo formos. Jau dabar jmoniy finansinés ataskaitos vartotojy
(suinteresuotyjy grupiy) yra smarkiai kritikuojamos dél savo sudétingumo,
pateikiamy rodikliy subjektyvumo ir painumo. Integravus socialinés atsakomybés
rodiklius painiavos gali biiti dar daugiau. Ir nors nuo 2004 m. iki 2009 m.
integruoty ataskaity skaicius pasaulyje iSaugo beveik iki 200, vis délto reikia
pripaZinti, kad pasauliniu mastu §is skaiGius yra labai neZymus ir kol kas labiau
panasus j eksperimenta nei j masinio reiSkinio pradzig. Taciau diskusijos apie
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integruotos ataskaitos rengima yra paZangios ir turi nemazai privalumy — jomis
galima pasinaudoti, siekiant sumazinti atskleidimy apie organizacijos socialing
atsakomybe chaoti§kumg ir nepakankamumg. Visuotinai sutinkama, kad Siuos
atskleidimus vertéty standartizuoti, arba bent jau apibrézti atskleidimy sritis.
Skirtingi autoriai nurodo skirtingas socialinés atsakomybés vertinimo sritis,
pavyzdziui:

1. Zmogiskieji iStekliai, visuomeniné veikla, produkto kiirimas ir vystymas,

aplinkosauga (Murthy, 2008);

2. darbo nasumas, zmogiskieji iStekliai, aplinkosauga, visuomeniné/socialiné

veikla (Lanis, Waller, 2009);

3. produkto kokybé, jmonés etika, darbuotojy santykiai, aplinkosauga,

visuomeniné veikla (Epstein, Freedman, 1994);

4. pajamos, aplinkosauga, zmogiskieji iStekliai, produktai ir paslaugos, socialiné

gerové (Zhang, Han, 2008).

IStyrus jvairiy autoriy sitilomas socialinés atsakomybés vertinimo sritis
matyti, kad sutartinai iSskiriamos aplinkosaugos, zmogiskyjy iStekliy,
visuomeninés veiklos ir produkty vystymo sritys, apie kurias jmonés galéty pateikti
informacija, kaip nurodyta 2 lenteléje.

2 lentelé. Socialinés atsakomybés sritys ir atskleidZiama informacija

Socialinés Informacijos pobiidis
atsakomybés sritis
Aplinkosauga Tar$os kontrolés biidai, aplinkosauginés programos,

gamtosauginés informacijos atskleidimas, aplinkosaugos
vadybos standarty taikymas, aplinkosauginiai rodikliai,
aplinkai draugisky technologijy diegimas, medziagy,
energijos, vandens, transporto naudojimo efektyvumo
didinimas.

Zmogiskieji istekliai Kvalifikacijos kélimo sistema, darbuotojy
motyvacijos sistema, vertybiy sistema, lygios galimybés ir
pagarba Zzmogaus teiséms, investicijos | ergonomiskas
darbo vietas, darbuotojy poilsio organizavimas, SA 8000
jdiegimas.

Visuomening veikla Paramos ar labdaros teikimas, dalyvavimas
socialiniuose  projektuose bei sveikatos apsaugos
(pagalbos) iniciatyvose, vietinés ekonomikos skatinimas
jtraukiant vietinius tiekéjus, kova su korupcija.

Produkto  kiirimas ir Produkto saugumas ir kokybé, naudojimo poveikis
tobulinimas aplinkai, Zenklinimas, kokybés sertifikatai, jdiegtos
kokybés sistemos, ekologiski produktai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal L. Dagiliené, J. Bruneckiené, 2010.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje dar nesusiformavo tradicija teikti
savanorisky socialinés atsakomybés, aplinkos apsaugos ar tvarumo ataskaity, nors
informacijos apie organizacijy socialing atsakomybe atskleidimas naudingas ne tik
suinteresuotosioms grupéms, bet ir pa¢ioms jmonéms. Tokig informacija jmonés
galéty atskleisti: 1) aiSkinamajame raSte ir (arba) metiniame praneSime, 2)
vieSojoje erdvéje, pavyzdziui, jmonés internetiniame puslapyje. Pirmojo budo
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privalumas — jei jmonés finansiniy ataskaity auditas privalomas, informacija apie
socialing atsakomybe taip pat bus audituota, todél patikima. Taciau nesant
informacijos apie socialing atsakomybe pateikimo standarty, auditoriams gali biiti
sudétinga patvirtinti tam tikra informacija. Antrasis biidas patrauklesnis jmonéms,
kurios nenori vieSai skelbti savo finansiniy ataskaity duomeny — joms informacija
patraukliau pateikti vieSojoje erdvéje, pavyzdziui jmonés internetiniame puslapyje.
Svarbu, kad informacija blty ne chaotiSska, o struktfirizuota ir suprantama
svarbiausioms suinteresuotosioms grupéms.

ISvados

Organizacijy socialinés atsakomybés samprata dar néra iki galo iSgryninta ir
unifikuota. Jos apréptis keiciasi: ji ple¢iama, modifikuojama, detalizuojama ir tai
priklauso nuo laikmecio, visuomenés normy ir nuostaty kaitos. Visuotinai
organizacijy socialiné atsakomybé pripazinta tik XX a. antroje puséje. Taciau iki
Siol socialinés atsakomybés koncepcijos vertinimas néra vienareikSmis — tai
nulemia skirtingas organizacijos tiksly traktavimas.

Tyrimais jrodyta, kad organizacijy socialinés atsakomybés priemoniy
taikymas teikia jvairiapuse¢ naudg: efektyvesnis iStekliy naudojimas, inovaciniai
gebéjimai, geresnis jvaizdis visuomenéje, didesné darbuotojy motyvacija, o tuo
paciu ir darbo nasumas, maziau gincy ir streiky, lengviau pritraukiami geresni
specialistai mazesnémis jy paieskos iSlaidomis, mazesné darbuotojy kaita, didesnis
vartotojy palankumas. Visa tai didina organizacijos konkurencinj pranasumag
rinkoje.

Siekiant dél socialinés atsakomybés iniciatyvy igyti konkurencinj pranasuma,
organizacijos vadovybé turi pasirfipinti tinkama informacijos apie jmonés veikla
socialinés atsakomybés srityje, sklaida. Tokios informacijos pateikimui
nerekomenduojama naudoti tradiciniy rémimo komplekso priemoniy, tac¢iau galima
naudoti kitus komunikavimo budus. Pagrindine bendravimo priemone tampa
vieSojoje erdvéje skelbiamos organizacijy socialinés atsakomybés ataskaitos, tac¢iau
tokia informacija galima pateikti ir jmonés aiskinamajame raste arba (ir) metiniame
pranesime. Siekiant iS§vengti informacijos pateikiamo chaotiskumo, sitiloma ja
struktiirizuoti pagal Sias socialinés atsakomybés vertinimo sritis: 1) aplinkosauga,
2) zmogiskieji istekliai, 3) visuomeniné veikla, 4) produkty vystymas.
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THE DISCLOSURE OF INFORMATION ABOUT ORGANIZATION SOCIAL
RESPONSIBILITY IN FINANCIAL STATEMENTS: BENEFITS AND
OPPORTUNITIES

Ramuné Budrionyté

Summary

One of this time distinguishing features - business and government
organizations assume a greater social responsibility. Businesses and public
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organizations leaders have identified, that an understanding of social responsibility
and social activity opens up a favorable business prospects, increase competitive
advantage and, ultimately, ensures greater prestige and profits for the company.
However, up to now, the concept of social responsibility is not an unambiguous
assessment - this is determined by the different treatment in organizations goals.

The social responsibility measures provide multiple benefits for the
organization, i.e. a more efficient use of resources, innovative abilities, a better
public image, an increased motivation of employees and hence productivity, fewer
disputes and strikes, easier to attract the best professionals in lower costs of the
search, a lower turnover of employees, a higher acceptance of consumers. All this
increases the competitive advantage of organization in the market.

In order to gain a competitive advantage for social responsibility initiatives,
management of organization should provide the appropriate information about the
company's activities in the field of social responsibility. The information could be
provided not only in the public space (such as company web page), but also in the
company‘s explanatory notes and (or) in the annual notification. In order to avoid
the information chaos, it should be structured according to the following social
responsibility assessment areas: 1) environment, 2) human resources, 3) social
activities, 4) product development.
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