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Anotacija. Siuolaikinémis rinkos sglygomis ir tvaraus verslo kontekste svarbig reik§me turi socialinés
atsakomybés informacijos pateikimas informacijos vartotojams. Straipsnyje nagrinéjamas jmoniy
socialinés atsakomybeés informacijos atskleidimas ir jo svarba komunikuojant su suinteresuotomis
Salimis. Nagrinéjama jmoniy, susidurianciy su informacijos asimetrijos problema, galimybé signalizuoti
galingiausias suinteresuotyjy grupes apie jsitraukimg j socialines veiklas. Straipsnyje parengtas jmoniy
socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indekso skai€iavimo modelis. Pagal parengta modelj
atliktas empirinis tyrimas, kurio metu apskaiciuotas Nasdaq Baltic vertybiniy popieriy birzoje akcijomis
prekiaujancgiy jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksas. Tyrimo metu nustatyta,
kad per 2017-2022 m. laikotarpj bendras informacijos atskleidimo kiekis padidéjo 14,85 proc. Taip pat
jvertintas atskiry sri¢iy (aplinkosaugos; socialinés ir susijusios su personalu; Zmogaus teisiy; korupcijos
ir kySininkavimo; jmonés procesy jgyvendinimy patikrinimo) informacijos atskleidimo kiekis ir dinamika.
Parengtas jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo modelis yra universalus ir gali bati
naudojamas vertinant visy nefinansiniy jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidima.

ReikSminiai Zodziai: jmoniy socialiné atsakomybé, jmoniy socialinés atsakomybés informacijos
atskleidimas, signalizavimo teorija, suinteresuotyjy teorija.
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Annotation. In today's market conditions and in the context of sustainable business, the provision of
social responsibility information to information consumers is important. This paper focuses on corporate
social responsibility disclosure and its importance in communicating with stakeholders. It examines the
problem of information asymmetry faced by companies and the possibility of signalling to the most
powerful stakeholder groups about their involvement in social activities. The paper develops a model
for the calculation of a corporate social responsibility disclosure index. Based on the developed model,
an empirical study was carried out to calculate the social responsibility disclosure index of companies
listed on the Nasdaq Baltic Stock Exchange. The study found that over the period 2017-2022, the total
amount of disclosures increased by 14.85%. It also assessed the amount and dynamics of disclosures
in individual areas (environmental, social and HR-related, human rights, corruption and bribery, and
verification of the implementation of corporate processes). The CSR disclosure model developed is
universal and can be used to calculate a CSR disclosure index for all non-financial companies.

Keywords: corporate social responsibility, corporate social responsibility disclosure, signal theory,
stakeholder theory.
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Susidoméjimas jmoniy socialine atsakomybe atsirado praéjusio amzZiaus Sestajame deSimtmetyje.
Pirmag kartg jmoniy socialinés atsakomybés sgvokg paminéjo H. R. Bowen 1953 m. knygoje ,Verslininko
socialinés pareigos”. Per tg laikotarpj pozilris j jmoniy socialine atsakomybe labai pasikeité.
Vaiginienés, Tauraités (2007) teigimu, tuo laikotarpiu socialiné atsakomybé buvo siejama su jmonés
atsakomybe prie$ savininkus ir buvo orientuota j pelng. XX a. septintajame deSimtmetyje iSpopuliaréjo
filantropija, o astuntajame - devintajame deSimtmetyje, buvo jtraukta visuomeniné sritis, kuri
strategiSkai turéjo bati susijusi su verslo interesais. Tuomet jmonés réme tik tuos visuomenés institutus,
kurie buvo tiesiogiai susije su jy vykdomu verslu. Platesnis jmoniy investavimo | visuomene ir
aplinkosaugg etapas prasidéjo XXl a. pradzioje. Jis siejamas su jmoniy bendradarbiavimo ir rySiy plétra
Su visuomene ir suinteresuotomis Salimis.

Nepaisant to, kad poZidris j jmoniy socialing atsakomybe nuolat kinta, Carroll (1991) grafinis jmoniy
socialinés atsakomybés vaizdavimas piramidés pavidalu yra viena i§ populiariausiy struktiry,
naudojanti keturiy kategorijy (ekonominé, teisiné, etiné, filantropiné) sistemg jmoniy socialinés
atsakomybés sgvokai apibrézti. Nors literatiroje (Jonker, de Witte, 2006; Vaiginiené, Tauraité, 2007;
Allouche, 2009; Komisijos komunikatas..., 2011; Coombs, Holladay, 2012) socialiné atsakomybé
apibréZiama skirtingai, taCiau yra naudojami panasids elementai, atspindintys pagrindinius jmoniy
socialinés atsakomybés bruozus: Zmogaus teises, etikg, savanoriSskumag, aplinkosaugg, indélj j
visuomenés gerove. Atsizvelgiant j tai galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy
savanoriski veiksmai, kurie atliepia bendruomenés interesus, stiprina verslo ekonomine padétj, saugo
aplinka, Zmogaus teises ir vysto darnius santykius.

Tvariy santykiy kdrimas su bendro intereso jmonémis, kurios ateityje galéty padéti plésti rinkas,
paskatino darnaus verslo plétrg, kuri iSlieka aktuali ir iki Siy dieny. Didele dalj darnaus verslo sudaro
tvarumas, turintis tris dimensijas: socialine, ekonoming ir aplinkosaugine (Jonker, de Witte, 2006).
Tvarumas yra viena svarbiausiy jmonés socialinés atsakomybés risiy, taCiau Siomis dienomis jis
pateikiamas kaip atskiras pozidris j jmonés veiklg. Dabar visuomené yra pasikeitusi, pelnas nebéra
laikomas svarbiausiu jmonés aspektu, vartotojai ir suinteresuotos Salys skatina verslus atkreipti démes;j
j tvarumg, aplinkos saugojimg bei kitas socialines veiklas (Rudzioniené, Gedutiené, 2022). Jmoniy
atskleidziama informacija tampa aktuali ne tik finansiniame, bet ir socialiniame kontekste, todél jmoniy
socialiné atsakomybé yra labai reikSminga jmonés dalis. Dél didelio jmonés poveikio visuomenei ir
aplinkai, suinteresuotos Salys reikalauja didesnio skaidrumo ir atskaitomybés jmoniy veikloje. Be to,
suinteresuotos $alys, primdamos investicinius sprendimus, atsiZzvelgia ne tik j jmoniy pelng, bet ir |



socialinés atsakomybés iniciatyvas bei tvaruma. Atskleisdamos nefinansine informacijg jmonés didina
verte ir parodo, kad yra skaidrios bei etiSkos.

Tyrimo problema. Nasdaq Baltic vertybiniy popieriy birza yra labai svarbi arena, kurioje bendrovés gali
parodyti savo jsipareigojimg laikytis tvarios praktikos, atskleisdamos informacija apie socialine
atsakomybe. Vertybiniy popieriy birzose prekiaujanc&iy jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimas yra
labai svarbus ir aktualus, nes investuotojai sprendimus priima analizuodami ne tik finansine, bet ir
nefinansine informacija. UZsienio valstybése gausu jvairiy duomeny baziy, kuriose galima rasti
informacijg apie jmonei priskirtg socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo lygj. Tokiose
duomeny bazése yra tik viena kita lietuvisko kapitalo jmoné, taciau vieningos duomeny bazeés, kurioje
bdty galima rasti informacijg apie Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo lygj
néra. Lietuviy mokslinéje literatdroje Siam klausimui nagrinéti skiriamas nepakankamas démesys, Sia
tema galima rasti tik keletg empiriniy tyrimy. Petraskaité, Rudzioniené (2014), iStyrusios Lietuvos
jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimg nustaté, kad jmonés pateikia nevienodg informacijos kiekj
ir socialiai atsakingos informacijos pateikia mazai. Taciau tyrime buvo vertinamas 2012 m. laikotarpis,
nuo to laiko socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo kiekis galéjo pasikeisti. Rudzionienés,
Gedutienés (2022) atliktame tyrime buvo vertinamas Lietuvos didziausiy banky socialiai atsakingos
informacijos atskleidimas 2015-2019 m. laikotarpiu. Tyrimo metu buvo atsiZzvelgiama j finansy paslaugy
sektoriui bldingus ypatumus, o vertinimui pasirinkti rodikliai tinkami tik finansy sektoriui. Taip pat
nepavyko rasti vieningos metodikos, pagal kurig buty galima jvertinti visy jmoniy socialinés
atsakomybés informacijos atskleidimo lygj.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos jmoniy, prekiaujanciy akcijomis Nasdaq Baltic birZzoje, socialinés
atsakomybés informacijos atskleidimo lygj.

Tyrimo uZdaviniai:
1) atlikus mokslinés literatlros analize jvertinti socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo svarbg;
2) parengti jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo lygio skai€iavimo modelj;

3) pagal parengta metodikg apskaiciuoti Lietuvos jmoniy, prekiaujanciy akcijomis Nasdaq Baltic birzoje,
socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksg bei jvertinti atskleidZziamos informacijos
tendencijas.

Tyrimo metodai: literatiros analizé, informacijos sisteminimas, grupavimas, grafinis vaizdavimas,
palyginimo, apibendrinimo, modeliavimo metodai, duomeny, turinio analizé, matematiniai metodai —
aritmetinio vidurkio skai€iavimas, apraSomoji statistika.

1. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo svarba

1.1 Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimas kaip komunikavimo jrankis su
suinteresuotomis Salimis

Jmonéms svarbu ne tik vykdyti socialiai atsakingg veikla, bet ir jg atskleisti suinteresuotoms Salims
(Holder-Webb ir kt., 2009). Socialinés atsakomybés atskleidimas daro jtakg tiek jmonés rezultatams,
tiek suinteresuoty $aliy nuomonei apie jmone, jos tvarumg, pozilrj j visuomenés gerove. |moniy
socialinés atsakomybés atskleidimas — tai dialogas, kuriuo jmoné siekia suinteresuotosioms Salims
atskleisti savo verslo veiklos etiSkumg ir taip sukurti teigiamg jmonés reputacijg (Lubis ir kt., 2019).
Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo tikslas — uZtikrinti skaidrumg ir atskaitomybe
suinteresuotosioms Salims, jskaitant investuotojus, klientus, darbuotojus, bendruomeneés ir reguliavimo
institucijas. Budama socialiai atsakinga jmoné sustiprina jmonés jvaizdj ir jgaung pranaduma prie$ kitas
jmones, kurios nefinansinés informacijos neatskleidzia. Pagal atnaujintg Europos Sajungos jmoniy
socialinés atsakomybés strategijg (Komisijos komunikatas, 2011), strateginis pozidris j jmoniy socialine
atsakomybe tampa vis svarbesnis jmoniy konkurencingumui. Jmoniy nefinansinés informacijos
atskleidimas gali bdti naudingas rizikos valdymo, galimybiy gauti kapitalg, sgnaudy mazinimo,



Zmogiskujy istekliy valdymo, santykiy su klientais ir inovacijy gebéjimy pozidriu. Kadangi jmoniy
socialiné atsakomybé reikalauja bendravimo su vidaus ir iSorés suinteresuotosiomis Salimis, ji leidzia
bendrovéms geriau numatyti greitai kintanius visuomenés lukesCius ir veiklos salygas,
pasinaudodamos jomis jmoneés gali skatinti naujy rinky plétrg bei augima, ilgalaikj darbuotojy, vartotojy
ir pilieCiy pasitikéjima. Aukstesnis pasitikéjimo lygis savo ruoztu padeda kurti aplinka, kurioje jmonés
gali diegti naujoves ir augti. Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimas taip pat reikSmingas, nes tai
padeda investuotojams, pilietinés visuomenés organizacijoms, vartotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims jvertinti jmoniy tvarumo rodiklius. Tai svarbu siekiant uZztikrinti, kad
investuotojai ir kiti suinteresuotieji subjektai galéty gauti informacija, kurios jiems reikia, norint jvertinti
investicine rizikg, kylancig dél klimato kaitos ir kity tvarumo klausimy. Be to, kuriama skaidrumo kultdira,
susijusi su bendroviy poveikiu Zmonéms ir aplinkai (Europos parlamento ir tarybos direktyva, 2022).

Dauguma jmoniy siekia atskleisti jy socialinés atsakomybés informacijg bandydamos sustiprinti rysj ir
komunikacijg su suinteresuotomis Salimis. Taip jmonés parodo savo jsipareigojimg visuomenei, aplinkai
bei jos tausojimui, uztikrindamos informacijos asimetrijos mazinimg bei norédamos parodyti, jog imasi
teisingy Zingsniy tvarumo ir atsakomybés vieSiesiems interesams. Taciau prie§ 30 mety jmoniy
socialinés atsakomybeés informacijos atskleidimas nebuvo laikomas prioritetu ir uzimdavo vos vieng
puslapj jmoniy kasmetinése ataskaitose. Tam jtakos galéjo turéti tai, jog jmoniy socialinés informacijos
atskleidimas buvo savanoriSkas ir jstatymiSkai neprivalomas (Gray, Kouhy, Lavers, 1995). Nors Siuo
metu vis dar ne visose pasaulio Salyse tokios informacijos atskleidimas yra reikalaujamas, savanoriskas
jmoniy socialinés atsakomybés vykdymas ir atitinkamas to parodymas metinése ataskaitose gali jmonei
suteikti pranasuma rinkoje, pritraukti daugiau klienty ir investuotojy bei didinti visuomenés pasitikéjimg
jmonés veikla (Dechant, Altman, 1994).

Tinkami standartai jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimui yra ypa¢ svarbds siekiant teisingai
komunikuoti su suinteresuotomis Salimis, kurias sudaro ne tik jmonés darbuotojai, vadovai, akcininkai,
valdybos nariai, bet ir vartotojai, nevyriausybinés organizacijos, jvairls visuomenés nariai ir kt.
Pagrindinés suinteresuotosios Salys gali skirtis priklausomai nuo konteksto, ta¢iau galima iSskirti keletg
daZniausiai minimy literatdroje: klientai, darbuotojai, akcininkai ir investuotojai, tiekéjai, vyriausybé,
bendruomené, konkurentai bei partneriai (Gomez-Mejia, Balkin, Cardy, 1995; Ross, Rausch, Canada,
2003; Steinhilber, 2008; Kotler, Keller, 2012; Steiner, Steiner, 2012; Chopra, Meindl, 2013; Chandler,
2016). Skirtingos suinteresuotosios Salys turi skirtingg poreikj gauti informacijg apie jmonés socialine
atsakomybe. Investuotojai yra labiau linke aktyviai ieSkoti informacijos apie jmoniy socialine
atsakomybe ir naudotis nefinansine informacija, kad susidaryty iSsamy vaizdg apie jmonés socialinés
atsakomybés vykdymo rezultatus. Jie iesko tvirty jrodymy apie jmonés socialiniy programy poveikj ir
nori matyti iSsamius rodiklius, gaires, tikslus ir tendencijas jmonés nefinansinéje ataskaitoje.
Akcininkams ir jmonés savininkams labiau rdpi akcininky vertés maksimizavimas (Dawkins, 2004).
Klientai ir bendruomené dazniausiai aktyviai neieSko informacijos apie jmonés socialine atsakomybe
net ir tais klausimais, kurie jy nuomone yra labai svarbus. Pladioji visuomené daZnai suzino apie jmonés
socialinés atsakomybés veikla nepriklausomais kanalais, pavyzdZiui, i§ redakcijos pranesimy
televizijoje ir spaudoje, i$ ,lipy j lGpas” arba jmonés komunikacijos kanalais, pavyzdziui, per pladiai
nuskambeéjusias iniciatyvy rinkodaros kampanijas, reklamg arba komunikacijg pirkimo vietoje.
Norédamos veiksmingai pasiekti plagigjg visuomene, jmonés turéty naudoti jvairius komunikacijos
kanalus arba sutelkti démesj j vieng ar du labai svarbius kanalus (Dawkins, 2004).

Suinteresuoty $aliy teorija yra viena i§ esminiy, siekiant suprasti jmoniy socialinés atsakomybés
atskleidimo svarbg. Remiantis ja svarbu ne tik akcininky, bet visy suinteresuoty 3aliy interesy
tenkinimas, kuris yra esminis komponentas tiek jmoniy pelningumui ir ilgaamziskumui, tiek
aplinkosaugai uztikrinti (Freeman, 1984; Carroll, Buchholtz, 2000). Nors yra nemazai teorijos
interpretacijy ir klasifikacijy, literatQroje iSskiriamos dvi pagrindinés suinteresuotyjy Saliy teorijos
kryptys: etiné ir vadybiné (Gray, Kouhy, Lavers, 1995; Guthrie ir kt., 2006; Belal, Owen 2007; Deegan,
2009; Gray, 2010). Etiné suinteresuotyjy Saliy teorijos kryptis teigia, kad nepriklausomai nuo



suinteresuotyjy aliy galios, visos suinteresuotosios Salys turi vienoda teise, kad organizacija su jomis
elgtysi saziningai (Deegan, 2009). Remiantis etine perspektyva, tikimasi, kad organizacijos vadovai
valdys verslg visy suinteresuotyjy subjekty naudai, neatsiZvelgiant j tai, ar suinteresuotyjy Saliy
valdymas pagerins finansinius rezultatus (Hasnas, 1998). Kita vertus vadybiné suinteresuotyjy Saliy
teorijos perspektyva teigia, kad organizacijos vadovai turéty stengtis patenkinti suinteresuotyjy, kurie
kontroliuoja svarbiausius organizacijai reikalingus iSteklius, likesCius. Nejmanoma patenkinti visy
suinteresuotyjy Saliy grupiy reikalavimy, todél organizacijos reaguoja tik j ty suinteresuotyjy grupiy,
kurios kontroliuoja svarbiy jmonés istekliy tiekima, reikalavimus (Ullman, 1985; Buhr, 2002; Deegan,
2009). Kuo organizacijoms svarbesni suinteresuotyjy Saliy iStekliai, tuo didesnés turéty bati jmonés
vadovy pastangos patenkinti $iy suinteresuotujy $aliy lakescius. Sis rySys itin reik§mingas atskleidziant
jmoniy socialine atsakomybe svarbiausioms bei galingiausioms suinteresuotosioms 3alims. Mitchell,
Agle, Wood (1997) bei Huberman, Matthew (2002) teigia, kad atskleidziant jmoniy socialinés
atsakomybés informacijg kyla konflikty tarp suinteresuotyjy Saliy, o norint juos subalansuoti, reikia
suinteresuoty Saliy grupes suskirstyti pagal jy turimg galig. Gray (2010) teigimu, Siuo reitingavimu
galima pasinaudoti siekiant suprasti, kodél kai kuriy suinteresuotyjy grupiy informacijos poreikis yra
patenkinamas, o kai kuriy — ne.

1.2 Jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimas, kaip informacijos asimetrijos
mazinimo priemoné

Remiantis vadybinés suinteresuotyjy 3aliy teorijos perspektyva, atsiranda poreikis suteikti tam tikrus
signalus suinteresuotosioms Salims, kad Sios galéty priimti pagrjstus sprendimus. IS atsiradusio poreikio
kyla signalizavimo teorija. Signalizavimo teorijos pradzia laikomi 1973 metai, kai Spence (1973) |
sprendimo priéemimo modelius jtrauké informacijos asimetrijg. Informacijos asimetrija ir yra
signalizavimo teorijos reikalingumo esmé, nes strateginiams sprendimams priimti reikalinga i§sami
informacija apie korporacijg, tac¢iau Sios informacijos turéjimas néra vienodas kiekvienai suinteresuotai
Saliai. Signalizavimo teorija yra orientuota j sgmoningg informacijos perdavimg, siekiant perteikti
teigiamas organizacijos savybes suinteresuotoms Salims. Signalizavimo teorija, kaip sgvoka, i$ esmés
susijusi su informacijos asimetrijos tarp dviejy ar daugiau Saliy mazinimu (Spence, 2002). Vadybos
mokslininkai taip pat taiko signalizavimo teorijg, siekdami paaiskinti informacijos asimetrijos jtaka
jvairiuose tyrimuose. PavyzdZiui, Zhang, Wiersema (2009) atliktame jmoniy valdymo tyrime matyti, kad
vadovai potencialiems investuotojams signalizuoja apie nepastebimg savo jmoniy kokybe per stebimg
finansiniy ataskaity kokybe. Jvairovés tyréjai signalizavimo teorijg taiko aiSkindami, kaip jmonés naudoja
heterogenines valdybas, kad informuoty jvairias organizacijos suinteresuotgsias Salis apie socialiniy
vertybiy laikymasi (Miller, Triana, 2009). Signalizavimo teorija daZznai naudojama verslumo literatdroje,
kur mokslininkai nagrinéja valdybos charakteristiky (Certo, 2003), aukSciausio lygio vadovy komandos
charakteristiky (Luthans, Vogelgesang, Lester, 2006), rizikos kapitalo ir verslo angely investuotojy
dalyvavimo (Elitzur, Gavious, 2003) ir steigéjy dalyvavimo (Busenitz, Fiet, Moesel, 2005) signalizavimo
verte. Signalizavimo teorija taip pat svarbi ZmogiSkujy iStekliy valdymui, kur keliuose tyrimuose
nagrinétas signalizavimas, kuris vyksta jdarbinimo proceso metu (Suazo, Martinez, Sandoval, 2009).
Informacija daro jtakg sprendimy priémimo procesams, kuriais naudojasi asmenys namy ukiuose,
jmonése ir vyriausybése. Asmenys priima sprendimus remdamiesi vieSgja informacija, kuri laisvai
prieinama, ir privacia informacija, kuri prieinama tik daliai visuomenés. Labai globalizuotoje ir greitai
besikeiiancioje aplinkoje jmonéms naudinga pateikti konkrecig informacijg apie jmone ir jos socialine
atsakomybe kaip pastebimg konkrecios strategijos signalg, siekiant aiSkiai bendrauti su akcininkais ir
sumazinti informacijos asimetrijg (Reuer, Tong, Wu, 2012).

Taigi, jmoniy socialinés atsakomybeés atskleidimas yra tampriai susijes tiek su suinteresuoty 3aliy, tiek
su signalizavimo teorijomis. Suinteresuoty Saliy teorija, ir ypa¢ vadybiné jos kryptis, pabrézia, kad
priimant verslo sprendimus svarbu atsiZvelgti j svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy interesus. Si teorija
teigia, kad jmonés turi moraline ir socialing atsakomybe kurti verte suinteresuotosioms Salims, tai
darydamos jos gali pasiekti tvary ilgalaikj augimg ir s€kme. Signalizavimo teorija paaiskina, kaip Salys,



turinCios asimetrine informacijg, gali perduoti viena kitai savo privacig informacijg, kad sumazinty
neapibréztuma ir padidinty sprendimy priémimo efektyvuma. Jmoniy socialinés atsakomybés kontekste
signalizavimo teorija rodo, kad jmonés uZsiima socialinés atsakomybés veikla ne tik siekdamos
pagerinti savo socialine ir aplinkosaugine veikla, bet ir pranesti suinteresuotosioms Salims apie savo
kokybe, reputacijg ir patikimuma. Dalyvaudamos socialinés atsakomybés veikloje, jmonés siuncia
signalg suinteresuotosioms Salims, kad yra jsipareigojusios uztikrinti jy ilgalaikius interesus, vertybes ir
etikos standartus, o tai gali pagerinti jy reputacija, prekés Zenklo jvaizdj ir finansinius rezultatus.

2. Jlmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo vertinimo metodologija

Jmoniy nefinansinés informacijos atskleidimas Lietuvoje yra jstatymiSkai privalomas metiniame
pranesime, taciau toks informacijos pateikimas nebdtinas mazoms bei vidutinéms jmonéms. Europos
Sajungos teisés aktuose reikalaujama, kad visos didelés bendrovés ir j birzos sagradus jtrauktos
bendrovés (iSskyrus j birzos sgrasus jtrauktas labai mazas jmones) atskleisty informacijg apie rizikg ir
galimybes, kylancias dél socialiniy ir aplinkosaugos klausimy, bei apie savo veiklos poveikj Zmonéms
ir aplinkai. Pagrindiné informacija, kuri turi bati pateikiama jmonés socialinés atsakomybés ataskaitoje,
turéty bati susijusi su aplinkosaugos, socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy uztikrinimo, kovos su
korupcija ir kySininkavimo klausimais (LR finansinés atskaitomybés jstatymas, 2023). Sios informacijos
pateikimas yra aktualus suinteresuotoms $alims, kadangi tai sumazina informacijos asimetrijg. Tam,
kad jmonés pateikty analogiska, svarbia, auk$tos kokybés, nuoseklig, naudinga ir lengviau palyginamg
informacijg, pagal vienodus standartus Europos komisija parengé nefinansiniy ataskaity teikimo gaires
(Europos komisijos komunikatas, 2017). Siy gairiy tikslas padéti bendrovéms atskleisti tinkamg ir
aktualig nefinansine — aplinkosaugine, su socialiniais ir valdymo klausimais susijusig — informacija,
taciau Siy gairiy naudojimas néra privalomas. Gairése nurodomi $eSi principai, kuriais remiantis turéty
bati atskleidZiama nefinansiné informacija ir koks turéty bati informacijos turinys: verslo modelis, politika
ir iSsamus patikrinimas, rezultatas, pagrindiné rizika ir jos valdymas, pagrindiniai veiklos rezultaty
rodikliai ir kita informacija.

Lietuvoje néra duomeny bazés ar analogiSkos sistemos, kurioje buty pateikiama nuosekli, aiski,
vieninga informacija apie jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksg. Nors LR
finansinés atskaitomybés jstatymo (2023) bei Europos Komisijos reikalavimai yra aiskas, atskleidziama
informacija néra nuosekli lengvai palyginama ir prieinama.

Tyrimo problemai iSspresti keliamas tikslas — sudarius jmoniy socialinés atsakomybés informacijos
atskleidimo vertinimo metodika, jvertinti Lietuvos bendroviy, prekiaujan€iy akcijomis Nasdaq Baltic
vertybiniy popieriy birzoje, atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kiekj.

Tyrimo objektas: j Nasdaq Baltic birzos prekybos sgrasus jtraukty Lietuvos jmoniy 2017-2022 m.
finansinés ir nefinansinés ataskaitos.

Tyrimo imtis. Norint pasiekti tyrimo dalyje uZsibréztg tiksla, nagrinéjamos visy Lietuvos jmoniy, kuriy
akcijomis prekiaujama Nasdaq Baltic vertybiniy popieriy birzoje, metinés finansinés ir nefinansinés
ataskaitos. Siekiant apzvelgti Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo tendencijas
pasirinkta viena i$§ pagrindiniy akcijy birzy Lietuvoje. Nasdaq Baltic priklauso didZiausios pasaulyje
vertybiniy popieriy birzy grupei Nasdaq Inc, todél uztikrina didelj pasitikeéjimg. Tyrime nagrinéjamos
visos 13 pagrindiniame saraSe esancios Lietuvos jmonés. Pagal LR jmoniy atskaitomybés jstatyma
(2023) jmonés, kurios yra viedojo intereso, privalo pateikti nefinansine informacija, susijusig su socialine
jmonés veikla. Tiriamos jmonés yra priskiriamos prie vieSojo intereso jmoniy pagal LR finansiniy
ataskaity audito jstatymg (2023). Kadangi viena i$ tiriamy jmoniy vieSai akcijomis prekiauti birzoje
pradéjo nuo 2018 mety, Sios jmonés tiriamasis laikotarpis bus vieneriais metais trumpesnis. Siekiant
kuo tikslesniy tyrimo rezultaty Si jmoné i$ tyrimo imties neiS§imama, o analizuojama trumpesniu
laikotarpiu nei kitos jmonés. Galutinis tyrimo laikotarpis sudaro 77 jmoniy metus.



Tiriamasis laikotarpis. Tyrimui pasirinktas tyrimo laikotarpis yra 2017-2022 metai. Sis laikotarpis
pasirinktas siekiant apzvelgti tendencijas po Europos Komisijos direktyvos bei LR jmoniy atskaitomybés
jstatymo naujos redakcijos paskelbimo 2017 metais.

Indekso skaiCiavimo metodikos sudarymas. |Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo indekso
skai¢iavimui naudojamos Europos parlamento ir tarybos direktyvos (2014) bei LR jmoniy atskaitomybes
jstatymo nuostatos. Minétuose dokumentuose pateikiamos naujausios rekomendacijos nustatancios
nefinansinés ir jvairovés informacijos atskleidimg. Remiantis Europos parlamento ir tarybos direktyvos
(2014) bei LR jmoniy atskaitomybés jstatymo (2023) nuostatomis sudaromas atskleidziamos
informacijos vertinimo modelis (Zr. 1 pav.), kuris bus esminis instrumentas Lietuvos jmoniy socialinés
atsakomybeés atskleidimo lygiui jvertinti.
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1 pav. Socialinés atsakomybés indekso vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Europos parlamento ir tarybos direktyva (2014); LR jmoniy atskaitomybés
jstatymu (2023)

1 paveiksle matyti, kad tyrimui naudojamas jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo
indekso skaic¢iavimo modelis sudarytas i$ 18 elementy, kurie pagrjsti Europos parlamento ir tarybos
direktyvos (2014) ir LR jmoniy atskaitomybeés jstatymo (2023) deriniu. Sudarytg socialinés atsakomybés
indeksg sudaro penkios pagrindinés kategorijos. Kiekvienas i§ 18 elementy, nurodyty 1 paveiksle,
tyrimo metu vertinamas binarinéje sistemoje. Tokios indekso vertinimo sistemos pasirinkimg [émé tai,
kad visi metodikos elementai laikomi vienodai svarbiais. Jei tiriama jmoné atskleidZia indekso elementa,
suteikiamas 1 balas, jei jmoné tokios informacijos neskleidzia, priskiriamas jvertis bus 0.

Nustacius visus indekso elementus tiriamuoju laikotarpiu kiekvieniems metams bei kiekvienai jmonei,
apskaiciuojama bendra jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indekso reikSme pagal
formule:

= diie
n -
:':J_‘J"i._ii.t' [l]

IND j,t =



Cia:

IND jt — jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo indekso reikSmé j jmonés t metais;

dij+ — atskleisto elemento i jmonés j jvertis t metais

Xijt —elemento i jmonés j jvertis prilyginta vienetui t metais (Rudzioniené, Gedutiene; 2022).

Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo indekso vidurkis kiekvieniems metams skai€iuojamas pagal
formule:
ft — ::t:J_xE-

no[2
Cia:
Xt — jmoniy socialinés atsakomybés vidurkis t metais;
xi — atskleisto elemento jvertis;
n — nariy skaiCius (Rudzkieng, 2005).
3. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo tyrimo rezultaty analizé
Surinkus pirminius tyrimo duomenis — Nasdaq Baltic birZoje prekiaujanéiy Lietuvos jmoniy metines
ataskaitas, buvo atliekama dokumenty turinio analizé, pagal parengtg socialinés atsakomybés indekso
vertinimo modelj. Pagal sudarytg jmoniy socialinés atsakomybés indekso skaiiavimo metodikg
vertinama 13 jmoniy pateikta informacija metinése ataskaitose 6 mety laikotarpyje. Kiekvieng iS 18

punkty jvertinus 1 arba 0 bei pritaikius [1] formule buvo apskaiciuotas jmoniy informacijos atskleidimo
indeksas (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksy aprasomoji statistika

. Socialiné ir su x Korupcijos ir Jmonés procesy
Aplinkosaugos Zmogaus v . . -
o personalu . ... ||kySininkavimo jgyvendinimy
sritis L teisiy sritis g o .
susijusi sritis sritis patikrinimo sritis
Vidurkis 0,61 0,62 0,64 0,76 0,80
St. klaida 0,03 0,03 0,06 0,04 0,04
Mediana 0,67 0,57 1 1 1
Moda 0,83 0,57 1 1 1
St.
nuokrypis 0,27 0,23 0,48 0,37 0,39
Dispersija  {|0,07 0,05 0,23 0,14 0,15
Apskaiciuota||77 77 77 77 77

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis atliktais skai¢iavimais

1 lenteléje pateikiama socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo pagal penkias sritis apraSomoji
statistika. Lenteléje matyti, kad jmonés vidutiniSkai atskleidzia daugiau nei pusé rekomenduojamos
informacijos visose srityse. Didesné sklaida apie vidurkj yra Zmogaus teisiy, korupcijos ir kySininkavimo
bei jmonés procesy jgyvendinimy patikrinimo srityje. Norint jvertinti, kaip keitési informacijos
atskleidimas tiriamuoju laikotarpiu kiekvienoje srityje, apskaiciuota informacija buvo susisteminta pagal
metus (zr. 2 pav.).
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2 pav. Socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksai pagal sritis 2017-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis atliktais skai¢iavimais

2 pav. matyti kaip per tiriamajj 2017-2022 m. laikotarpj keitési atskleidziamos informacijos kiekis
kiekvienoje srityje. Vertinant jmonés procesy jgyvendinimy patikrinimo sritj matyti, kad 2022 m. jmonés
atskleidé visg rekomenduojamg informacijg, prieSingai nei Zmogaus teisiy srityje, kur atskleidimo
indeksas sumazeéjo beveik dvigubai. Svarbu atkreipti démesj, kad 2017-2021 m. laikotarpiu buvo
stebimas informacijos atskleidimo kiekio augimas, taciau 2022 m. beveik visy sri¢iy indeksy vidurkiai
Zenkliai sumazéjo.

Atsizvelgiant | tai, kad kiekviena rekomenduojama atskleisti sritis turi atskirus elementus, buvo jvertinta,
apie kuriuos elementus jmoneés yra linkusios atskleisti informacijg ataskaity rinkinyje (zr. 3 pav.).
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3 pav. Aplinkosaugos ir personalo sri€iy elementy informacijos atskleidimo kiekiai 2017-2022 m.
laikotarpiu
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis atliktais skai¢iavimais

3 pav. matyti, kad aplinkosaugos srityje atskleidziamos informacijos kiekis apie vandens ir iStekliy
sunaudojimg sumazéjo. Taciau aiSkiai matyti tendencija kiekvienais metais atskleisti vis daugiau
informacijos, susijusios su Siltnamio efekto sukelty dujy iSmetimo kiekiais. Vertinant personalo srities



elementy atskleidimg, matomi neZymas informacijos kiekio svyravimai j abi puses, ta€iau daugiausiai
informacijos atskleidziama apie saugq ir sveikatg darbe, darbo sglygas ir lyCiy lygybe.

2 lentelé. Zmogaus teisiy, korupcijos ir ky$ininkavimo, jmonés procesy jgyvendinimy patikrinimo sri¢iy
elementy informacijos atskleidimo kiekiai 2017 — 2022 m. laikotarpyje

Jmonés procesy jgyvendinimy
patikrinimo sritis

Zmogaus

isiu sriti Korupcijos ir ky$ininkavimo sritis
Sritis |teisiy sritis

Metai Kova su korupcija ir Korupcijos ir Pagrindinés Riziky valdymo
kySininkavimu kySininkavimo prevencija |rizikos informacija

Atskleidziamos informacijos kiekis, proc.

2017 58,3 75,0 58,3 66,7 50,0
2018 61,5 84,6 53,8 76,9 76,9
2019 (69,2 84,6 76,9 76,9 76,9
2020 (69,2 92,3 76,9 76,9 69,2
2021 (84,6 92,3 69,2 92,3 92,3
2022 (38,5 84,6 61,5 100 100

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis atliktais skai¢iavimais

2 lenteléje matyti, kad Zzmogaus teisiy srityje per tiriamajj laikotarpj atskleidziamos informacijos kiekis
padidejo 69 proc., iSskyrus 2022 m., kuomet indeksas yra maZziausias per visg tiriamajj laikotarpj.
Korupcijos ir kySininkavimo srityje 2022 m. taip pat matyti informacijos atskleidimo kiekio sumazéjimas,
taciau jis néra toks drastiSkas. PrieSingai, pagrindiniy jmoniy riziky ir jy valdymo atskleidimas per visg
tiiamajj laikotarpj augo, o 2022 m. pasieké auksciausig ribg — 100 proc.

Jvertinus socialinés atsakomybés informacijos atskleidimg pagal atskiras sritis ir jos pokyc¢ius, buvo
apskaiCiuoti kiekvienos jmonés, prekiaujanCios akcijomis Nasdaq Baltic birZoje, socialinés
atsakomybés informacijos atskleidimo metiniai indeksai (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Nasdaq Baltic birzoje akcijomis prekiaujanc€iy jmoniy socialinés atsakomybés informacijos
atskleidimo indeksai 2017-2022 m.

|moné / metai 2017 |(|2018 (|2019 (|2020 ([2021 [|2022 {|2021-2022 m. pokytis, %
Apranga 0,58 |l0,64 |0,64 0,64 (0,74 0,65 |[]-12,26

AUGA group 0,73 ||0,54 ||0,45 ||0,65 |0,91 (0,71 |]-21,99

Vilkyskiy pieniné 0,65 (0,75 ||0,78 |0,75 |0,69 |0,77 |[12,50

Pieno Z2vaigzdés 0,36 |l0,39 |0,82 ||0,82 (0,82 (0,59 |[|-28,49

Rokiskio stris 0,97 0,87 /0,97 ||0,77 |0,94 |0,68 |]-27,78

Grigeo 0,22 |l0,78 0,91 |0,84 ||0,84 (0,67 |[[-20,34

Linas Agro group 0,32 |l0,45 |l0,65 |/0,79 ||0,78 ||0,75 |[-3,68

Klaipédos nafta 0,94 0,91 /0,97 /0,97 |0,97 |0,68 |]-29,90

Ignitis grupé 0,50 |[0,79 0,97 /0,97 0,94 (/0,94 |0,51

10



Novaturas 0* 0,52 |l0,32 ||0,32 ||0,29 [|0,55 ||88,52
Panevézio statybos trestas 0,74 0,60 (0,60 |l0,61 (0,62 |/0,55 [-10,77
éiauliq bankas 0,32 |l0,55 |l0,61 |/0,32 |0,75 [|0,32 |[|-57,59
Telia Lietuva 0,61 |l0,56 |0,67 |0,87 |0,85 [0,78 |[]-7,87

X vidurkis 0,58 |l0,64 |0,72 |0,72 |0,78 ||0,66 |]-14,76

*indeksas nebuvo skai¢iuojamas, nes jmoné neprekiavo akcijomis Nasdaq Baltic birZzoje
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis atliktais skai¢iavimais

3 lenteléje matyti, kad apskaiciuotos indekso reikSmés svyruoja tarp 0 ir 1. Kuo indekso reikdmé
mazesne, tuo jmoné atskleidZia maziau informacijos apie socialine atsakomybe, ir atvirkS€iai. Indekso
reikSmeé 1 reikSty, kad jmoné atskleidzia visg Europos parlamento ir tarybos direktyvos (2014)
reikalaujamg informacijg. ParySkintai pazymétos reikSmés rodo, kad jmoné atskleidzia beveik visg
teisés aktais rekomenduojamg socialinés atsakomybés informacijg, jy indeksas siekia 0,97. Maziausig
indeksg turin€ios jmoniy indeksy reikSmés (t. y. jmonés, atskleidZian€ios maziausiai informacijos)
pazymetos pasvirai, svyruoja tarp 0,29 ir 0,32. Vertinant apskai€iuotas indeksy reikSmes galima teigti,
kad didzZioji dauguma jmoniy pateikia daugiau nei puse reikalaujamos socialinés atsakomybés
informacijos. Svarbu pazyméti, kad 2022 m. socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksy
reikSmés sumazéjo beveik visose jmonése. Apskaiciuotas indeksy pokytis rodo, kad 2022 m., lyginant
su 2021 m., socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksas vidutiniSkai sumazéjo 15 proc.

Apskaiciuoti kiekvieny mety jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksy vidurkiai
rodo, kad 2022 m., lyginant su 2017 m., atskleidZziamos informacijos kiekis padidéjo 14,85 proc. Nors
negalima teigti, jog atskleidziamos informacijos kiekio augimo tempas yra pastovus, taiau matoma
aiSki bendra informacijos atskleidimo augimo tendencija, kuri rodo, jog Lietuvos jmonés yra vis labiau
linkusios atskleisti informacijg apie jy vykdomag socialiai atsakingg veikla.

ISvados ir rekomendacijos

1. Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimas yra dialogas, kurio metu jmonés pranesSa apie savo
verslo veiklos etiSkumg ir siekia susikurti teigiamg reputacijg suinteresuotyjy Saliy akyse. Jmoniy
socialineés atsakomybeés atskleidimo tikslas — uztikrinti skaidrumg ir atskaitomybe suinteresuotosioms
Salims. Jmonés, atskleisdamos informacijg apie jsitraukimg | socialine veiklg, gerina jvaizdj ir jgyja
pranasumga pries$ kitas jmones, kurios tokios informacijos neatskleidzia. Remiantis suinteresuotyjy Saliy
teorija, svarbus visy suinteresuotyjy interesy tenkinimas, taciau dél riboty iStekliy jmonés pasirenka
tenkinti tik galingiausiy Saliy interesus. Esant galingy suinteresuotyjy grupiy poreikiui vertinti jmonés
tvaruma ir socialine atsakomybe, jmonés linkusios vis daugiau tokios informacijos atskleisti metiniuose
pranesSimuose ir socialinés atsakomybés ataskaitose. Todél jmonés, norédamos atkreipti j save démes;j,
siuncia informacinius signalus. Tokiy signaly pagalba jmonés ne tik pranes$a apie jsitraukima j socialiai
atsakingg veikla, bet ir informuoja suinteresuotas Salis apie savo reputacijg, patikimumag ir tvaruma.

2. Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo lygiui apskaiciuoti sudarytas modelis apimantis penkias
sritis (aplinkosaugos, socialine ir su personalu susijusig, Zzmogaus teisiy, korupcijos ir kySininkavimo,
jmonés procesy jgyvendinimy patikrinimo), kurios iSsiplecia j 18 elementy. Socialinés atsakomybés
informacijos atskleidimo indeksas apskaiciuotas jvertinus pateikiamg informacijg pagal kiekvieng i$
elementy.

3. Atlikus Nasdaq Baltic birzoje esanciy jmoniy metiniy ataskaity analize, pagal sudarytg socialinés
atsakomybés indekso vertinimo modelj buvo apskai€iuotas bendras individualus kiekvienos jmonés
socialinés atsakomybés atskleidimo indeksas bei informacijos atskleidimas kiekvienoje srityje atskirai.
Didzioji dalis jmoniy pateikia daugiau nei puse reikalaujamos socialiai atsakingos informacijos, o kelios
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jmonés pateikia beveik visg informacijg ir jy indeksas siekia 0,97. ApskaiCiavus bendrg jmoniy
socialinés atsakomybés indeksg kiekvienai jmonei per 6 tiriamuosius metus, buvo apskaiCiuotas
kiekvieny mety atskleidimo indekso vidurkis. MaZiausiai informacijos buvo atskleista 2017 m., tuo metu
indekso vidurkis siekia vos 0,58, o daugiausiai 2021 m. — 0,78. Vertinant informacijos atskleidimg pagal
atskiras sritis svarbu paZyméti, kad daugiausiai informacijos atskleidZiama jmonés procesy
jgyvendinimo ir patikrinimo srityje, maziausiai — personalo ir Zzmogaus teisiy srityse. Per visg tiriamajj
laikotarpj nuosekliai auga informacijos, susijusios su Siltnamio efekto sukelty dujy iSmetimu,
atskleidimas. 2022 m. beveik visose srityse pastebétas atskleidziamos informacijos sumazéjimas 15
proc. lyginant su 2021 m. Nepaisant to, lyginant su 2017 m., atskleidZiamos informacijos kiekis padidéjo
14,85 proc. Toks pokytis rodo Lietuvos jmoniy polinkj daugiau atskleisti nefinansinés informacijos.

4. Sukurtas socialinés atsakomybés indekso skaiCiavimo modelis yra vertinga jmoniy socialinés
atsakomybés atskleidimo vertinimo sistema. Remiantis parengtu modeliu, galima jvairiapusiskai jvertinti
organizacijos socialinés atsakomybés praktikg. Modelis apima jvairius socialinés atsakomybés
aspektus ir leidzia, atlikus pirmine nefinansinés informacijos analize, nustatyti tobulintinas sritis bei
atskleidZziamos informacijos kiekj. Sukurtas jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo
indekso vertinimo modelis yra placiai pritaikomas ir gali bGti naudojamas kity nefinansiniy jmoniy
analizei.
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