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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo svarba ir
reglamentavimas. Remiantis GRI standartais ir Lietuvos Banko pateiktomis rekomendacijomis,
parengta jmoniy socialinés atsakomybés indekso skaiCiavimo metodika ir kokybés vertinimo modelis.
Straipsnyje pristatomi atlikto empirinio tyrimo rezultatai, kurio metu buvo vertinamas jmoniy socialinés
atsakomybés atskleidimas trijy didziausiy Lietuvos banky finansinése ataskaitose 2018-2022 m.
laikotarpiu. Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos bankai linke atskleisti daugiau kaip 91 %
rekomenduojamos socialiai atsakingos informacijos, o ataskaity kokybé, pagal pasirinktus kriterijus,
siekia 64-82 %. Nepaisant to, pastebéta, kad kai kurie bankai nesudaringja jmoniy socialinés
atsakomybés ataskaity, o skelbia jmoniy grupés ataskaitas ne lietuviy kalba. Dalyje ataskaity stebimi
nekokybisky ataskaity pozymiai: keliami tikslai néra konkretds ir iSmatuojami, o tekstiné informacija per
visg tyrimo laikotarpj kartojasi.

Raktiniai zodziai: jmoniy socialiné atsakomybé, jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimas, jmoniy
socialinés atsakomybés informacijos kokybé, tvarumas.
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Annotation. The article examines the importance and regulation of corporate social responsibility
disclosure. Based on the GRI standards and the recommendations of the Bank of Lithuania, the paper
develops a methodology for calculating the corporate social responsibility index and a model for
assessing its quality. The paper presents the results of an empirical study conducted to assess the
disclosure of corporate social responsibility in the financial statements of the three largest Lithuanian
banks for the period 2018-2022. The results show that Lithuanian banks tend to disclose more than
91% of the recommended socially responsible information, while the quality of the reports, according to
the selected criteria, reaches 64-82%. Nevertheless, it was noted that some banks do not produce CSR
reports and publish group reports in languages other than Lithuanian. Some reports show signs of poor
quality: the objectives are not specific and measurable and the textual information is repetitive
throughout the study period.

Keywords: corporate social responsibility, disclosure of corporate social responsibility, quality of
corporate social responsibility information, sustainability.
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Jvadas

Jmoniy socialiné atsakomybé — pasaulyje placiai paplitusi sgvoka, kuri keitési per laikotarpius. Jmoniy
socialinés atsakomybés raidos kitimg analizaves Juscius (2007) pastebi, jog jmoniy socialiné
atsakomybé, kaip tyrimy ir akademiniy diskusijy tema, darési aktuali nuo XX a. vidurio, o tuometinis
jmoniy tikslas buvo gaminti ir teikti produkcijg, kuri atitikty akcininky ldkes&ius — uzdirbti maksimaly
pelng. H. R. Bowen teigimu, verslas neturéty bati orientuotas tik j akcininky interesus, bet ir atsizvelgti
j platesnes visuomenés grupes (Bowen, 1953, cit. i§ Carroll, 2016). Jo argumentas, kad jmonés yra
atsakingos ne tik uz pelno maksimizavimg, sulauké daugelio atgarsio ir paskatino diskusijas apie etinius
jmoniy elgesio aspektus. Naujausiuose moksliniuose darbuose (Leitoniené ir Sapkauskiené, 2015;
Gedutiené ir Rudzioniené, 2022; Bouncken ir kt., 2023) galima jzvelgti, jog jmoniy socialinés
atsakomybés samprata pasikeité nuo suinteresuotyjy Saliy interesy akcentavimo iki ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy sri€iy jtraukimo. Tai |émé, jog per pastaruosius kelis deSimtmecius
visuomenés nuomoné dél aplinkos apsaugos pasikeité radikaliai. Vis daugiau galvojama apie asmeninj
poveikj gamtai, todél atsiranda iniciatyvos, skatinancios imtis veiksmy bei ieSkoti tvarios ir atsakingos
gyvensenos bidy. Jvykiai, kuriais padaroma Zala gamtai ar darbuotojams, sulaukia didelio visuomenés
susidoméjimo. AB Grigeo Klaipéda, Inc. Walmart, Inc. Theranos ir daugelis kity skandaly turéjo
katastrofiS§ky padariniy ne tik paCiam verslui, bet ir visuomenei, todél iSaugo suinteresuotyjy 3aliy
poreikis zinoti daugiau apie organizacijg bei jos veiklg. Dél Siy priezas€iy jmonés pradéjo savanorisSkai
skelbti savo socialinés atsakomybés ataskaitas. Mokslininkai pradéjo nagrinéti su Sia sritimi iSkilusius
jvairius probleminius klausimus. Tiriama, kokios naudos turi socialinés atsakomybés atskleidimas
verslui (Budrionyté, 2014; Ksiezak, 2017; Barauskaité ir Streimikiené, 2021; Allu ir Pinto 2022; Rupp ir
Limpaphayom 2024), orientuojamasi j atskiry pramonés Saky ar sektoriy nefinansinés informacijos
atskleidimg (I3oraité, 2013; Bendoraitiené ir Simkuté, 2016; Lasyté, 2020). Nuo 2017 mety socialinés
atsakomybés atskleidimas yra batinas dideléms vieSojo intereso jmonéms, tarp jy ir bankams. Bankai
vaidina esminj vaidmenj uZtikrinant ekonomikos stabilumg ir augimg, o socialinés atsakomybés
ataskaity teikimas padeda didinti skaidruma, stiprinti klienty pasitikéjimg jmonés veikla bei prisideda
prie tvaraus verslo vystymosi. Daugiausia tyrimy apie banky sektoriy pateikia uzsienio mokslininkai
(Bollas ir kt., 2014; Jain ir kt., 2015; Mahmud ir kt., 2017; Buallay, 2020; Gutiérrez ir Abad, 2020;
Mohamed ir kt., 2023). Lietuvoje Sios srities tyrimy labai triksta. Nepaisant to, kad Gedutiené ir
Rudzioniené (2022) yra atlikusios privalomo Lietuvos banky socialinés atsakomybés tyrimg, taciau
darbo tikslas buvo jvertinti ataskaity atskleidimg, o ne kokybe. Nors atskleidziamos Lietuvos jmoniy
socialinés atsakomybés informacijos kokybeés vertinimo tyrimy galima rasti (Leitoniené ir Sapkauskiené,
2015; Bendoraitiené ir Simkuté, 2016; BuZinskiene, 2021), taCiau moksliniy darby, kuriuose buty
vertinamas banky socialinés atsakomybeés atskleidimas ir kokybe, rasti nepavyko.



Tyrimo tikslas: jvertinti didZiausiy Lietuvos banky socialinés atsakomybés atskleidimo ir kokybés
dinamikg 2018-2022 m. laikotarpiu.

Tyrimo uZdaviniar:

1) iSnagrinéjus informacijos atskleidimo svarbg ir reglamentavima, iSskirti privalomas atskleisti sritis ir
elementus;

2) parengus banky socialinés atsakomybés indekso skaiCiavimo bei kokybés vertinimo metodika,
nustatyti Lietuvos banky socialinés atsakomybés atskleidimo tendencijas;

3) jvertinti Lietuvos banky atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybe 2018-2022 m.
laikotarpiu.

Tyrimo metodai: turinio analizés, informacijos sisteminimo, grupavimo, palyginimo, modeliavimo, api-
bendrinimo, matematiniai metodai.

1. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo svarba ir reikalavimai

Siuolaikingje verslo aplinkoje jmoniy socialinés atsakomybeés atskleidimas tapo svarbia praktika, kuri
neapsiriboja vien jprastinés finansinés informacijos pateikimu, bet apima platesnj jmonés poveikio
visuomenei bei aplinkai nagrinéjimg. Geriausiai jmonés ir suinteresuotyjy Saliy tarpusavio rysj paaiskina
legitimumo ir suinteresuotyjy Saliy teorijos (Rudzioniené ir Smirnova, 2012). Legitimumo teorija remiasi
socialiniu kontraktu, pagal kurj jmoné vykdo savo veiklg, laikydamasi visuomenés nustatyty normy, uz
tai gaudama pritarimg naudotis gamtiniais, ZmogiSkaisiais iStekliais (Badingatus, 2016). Todél jmoniy
socialinés atsakomybeés kontekste organizacijoms naudinga teikti socialinés atskaitomybés ataskaitas,
kaip priemone pranesti apie savo jsipareigojimg laikytis ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos principy
ir taip jteisinti savo veiklg suinteresuotyjy Saliy akyse. Suinteresuotyjy Saliy teorija pabrézia, kad svarbu
atsizvelgti ne tik j akcininky poreikius, bet kity grupiy interesus, nes nuo to priklauso verslo sékmé.
Todél organizacijos renkasi socialinés atsakomybeés atskleidimg, kaip priemone iSreiksti savo pozicijg
ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais bei patenkinti skirtingy grupiy informacijos
poreikius (Brooks ir Oikonomou, 2018).

Viena vertus, socialinés atsakomybés atskleidimas teikia naudg ne tik suinteresuotosioms Salims, bet
ir paCiam verslui. Nors socialinés atsakomybés negalima tiesiogiai sieti su finansine nauda, taciau
jsipareigojimas atsizvelgti j suinteresuotyjy grupiy interesus formuoja palankig aplinkg jmonés veiklai
(Budrionyté, 2014). Atlikti empiriniai tyrimai parodé, kad jmonés, atskleidzianCios savo socialine
atsakomybe, geriau iSgyvena kriziy metu (Rupp ir Limpaphayom, 2024), o Siuolaikiniy aplinkg
tausojanciy technologijy pritaikymas, nors ir reikalauja investicijy, taCiau ilgalaikéje perspektyvoje gali
prisidéti prie sgnaudy mazinimo (Allu ir Pinto, 2022). Be to, tokia veikla gali padéti formuoti geresnj
verslo jvaizdj visuomenéje, nes bendrovés rodo atsakomybe ir dalyvauja sprendziant aplinkosaugos
klausimus.

Kita vertus, atskleidZiamg jmoniy socialinés atsakomybés informacijg reikéty vertinti skeptiSkai, nes
jmonés gali pagrazinti atskleidZziamg informacijg (Arli ir kt., 2019). Atvirai besidalindamos informacija
apie socialines ir aplinkosaugos iniciatyvas, jmonés gali atkreipti démesj j sritis, kuriose jy veikla yra
nepakankama, bei sulaukti konkurenty, visuomenés kritikos, o tai gali paveikti organizacijos reputacija,
sumazinti pasitikéjimg. Be to, reikia atsizvelgti ir j finansinj aspekta, nes iSlaidos, susijusios su
atsakomybés jgyvendinimu bei palaikymu, gali turéti neigiamos jtakos jmonés trumpalaikiam
pelningumui (Ksiezak, 2017).

1 lenteléje pateikiami dazniausiai minimi jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo privalumai ir
trakumai. Visuomenei vie&ai prieinama informacija apie organizacijos socialine veiklg padeda sumazinti
suinteresuotyjy grupiy priesiSkuma, kuris gali sukelti didesne Zalg nei prevencinés iSlaidos, susijusios
su socialine atsakomybe, todél teigiamai veikiami jmoniy finansiniai rodikliai (Budrionyté, 2014). Taciau
Siy privalumy Sesélyje gladi ir trdkumai, tokie kaip antai didéjangios sgnaudos, vartotojy skepticizmas,



neigiamas finansinis poveikis trumpuoju laikotarpiu. Taigi, jmonés turi jvertinti Sias viena Kkitai
prieStaraujancias puses ir rasti subalansuotg poZzidrj j socialinés atsakomybés veiklag.

Rudzioniené ir Smirnova (2012), pastebi, kad pats jmoniy socialinés atsakomybés taikymas néra
problemiskas. Taciau su sunkumais susiduriama, kai mokslininkai negali nutarti, ar socialiné informacija
turi bati teikiama savanoriSkai, ar laikantis teisiniy reikalavimy, bei kokios formos informacija turi bati
atskleista (Mathews, 1997). Europoje tvarus vystymasis bei socialiné atsakomybé tampa neatsiejama
verslo praktikos dalimi (Bendoraitiené ir Simkuté, 2016), todél auk$&iausios Europos Sajungos
institucijos, atsizvelgdamos j visuomenés poreikj zinoti daugiau apie jmoniy veikla, pradéjo

1 lentelé. Jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo privalumai ir trikumai

Privalumai Trakumai
Stiprina konkurencinj pranasuma Padidéja ataskaity teikimo sgnaudos
Gerina reputacijg ir jmonés jvaizdi Galimas vartotojy skepticizmas
Mazina darbuotojy kaitg Batina stebéti vidaus veiklg
Teigiamai veikia finansinius rezultatus ISkreipia iStekliy paskirstymg
Didina tiekéjy ir investuotojy pasitikéjima Neigiamas finansinis poveikis trumpuoju laikotarpiu
Padeda mazinti sgnaudas naudojant efektyvesnes | Bitina  teikti  ataskaitas  apie  socialinés
technologijas atsakomybés veiklg
Uztikrina griztamajj ry$j tarp jmoneés ir aplinkos Reikalauja nuolatinio kontakto palaikymo su
bendruomene

Lengvina riziky, su kuriomis susiduria verslas, | Batina vykdyti Zzmogaus teisiy politika, investuoti j
identifikavimg Zalos aplinkai prevencijg

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Jus&iumi (2007); Ksiezak (2017); Dyck ir kt. (2018); Arli ir kt. (2019);
Barauskaite ir Streimikiene (2021); Rupp ir Limpaphayom (2024)

vykdyti pirminius etapus link reglamentavimo. Nuo 2016 m. Lietuvoje jsigaliojo atnaujinta Europos
Parlamento ir Tarybos (2014) direktyva 2014/95/EU, kuria siekiama padidinti jmoniy skaidruma,
atskleidziant papildomg nefinansine informacijg, susijusig su aplinkos, socialiniy ir personalo reikaly,
Zzmogaus teisiy uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimo klausimais. Svarbu atkreipti démes;j,
kad nefinansinés informacijos atskleidimo reikalavimai yra pateikti, taCiau néra nustatyty griezty
reikalavimy, kuriy jmonéms privaloma laikytis ruoSiant socialinés atsakomybés ataskaitas (Gedutiené
ir RudZioniené, 2022). Verslas gali pasirinkti tuos standartus ir gaires, kurios jam atrodo tinkamiausios
arba geriausiai atitinkancios veiklos pobuadj (Europos Parlamentas ir Taryba, 2014). KPMG (2022)
atliktame tvarumo ataskaity tyrime buvo nustatyta, jog jmonés daZniausiai renkasi ataskaitas teikti
pagal Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos (GRI) (Global Reporting Initiative, 2013) paruoStus
standartus. Europos Parlamentas ir Taryba (2014) taip pat rekomenduoja remtis ir kitomis
tarptautinémis gairémis bei metodikomis: Europos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema
(EMAS) (Europos Komisija, 2023), Jungtiniy Tauty (JT) ,Pasaulinio susitarimo® principais (United
Nations Global Compact, 2023), ISO 26000 standartu (International Organization for Standardization,
2010).

Europos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema (EMAS) (Europos komisija, 2023), tai
savanoriSka sistema, skirta aplinkosaugos veiksmingumui gerinti ir vertinti (Buzinskiené, 2021). Sios
priemonés tikslas orientuotas j aplinkosaugos aspektus, siekiant uZtikrinti vietos atskaitomybe bei
padéti organizacijoms vykdyti veiklg taip, kad jos neigiamas poveikis aplinkai baty sumaZintas iki
reglamentais nustatyty normy lygio. Nors EMAS programa sutelkta tik j aplinkosaugos atskleidima,
taciau ji apima daugelj sektoriy, jskaitant: mazmeninés prekybos, turizmo, maisto ir gérimy gamybos,



Zemés ukio, vieSojo administravimo, telekomunikacijy, ry8iy technologijy ir kitus (Europos Parlamentas
ir Taryba, 2009).

Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principai — politiné iniciatyva, skatinanti jmones veikti nedarant
Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams bei ieSkoti socialiniy, aplinkosaugos problemy
sprendimy (Lietuvos verslo konfederacija, 2021). Strategijos pagalba organizacijos savo veiklg turi
susieti su 10 universaliy Pasaulinio susitarimo principy, kurie apima keturias pagrindines sritis:
Zmogaus teisiy, darbuotojy, aplinkos apsaugos, kovos su korupcija (LR socialinés apsaugos, 2024a).
Skirtingai nei EMAS (Europos Komisija, 2023), Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo metodikose
(United Nations Global Compact, 2023) galima rasti visus pagrindinius Europos Sajungos reikalavimus
socialinés atskaitomybés atskleidimui. Taciau ¢ia néra jtraukiami tokie punktai, kaip verslo modelio
apraSymas ar pagrindiniy veiklos rodikliy nurodymas.

ISO 26000:2010 standartas (International Organization for Standardization, 2010) yra tarptautinés
teisés rekomendacijos, apimancios organizacijos valdymo, Zmogaus teisiy, darbo praktikos, aplinkos,
sgziningos veiklos praktikos, vartotojy klausimy, bendruomenés jtraukimo ir plétros sritis (LR socialinés
apsaugos, 2024b). Nors ISO 26000 (International Organization for Standardization, 2010) yra
supazindinama su jvairiais terminais, metodais, jsipareigojimy visuomenei perteikimo formos rezultatais
ir kita informacija, susijusia su socialine atsakomybe, reikalavimai dél ataskaity teikimo néra nurodyti,
taip pat nepaaiskinama, kaip tai galéty bdty integruojama | finansinés ir nefinansinés informacijos
atskleidima.

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (GRI) (Global Reporting Initiative, 2013), pasaulyje pirmaujanti
organizacija jmoniy socialinés atsakomybés vystymosi srityje (KPMG, 2022). Pasauliné atskaitingumo
iniciatyva (Global Reporting Initiative, 2013) skatina socialinés atsakomybés ataskaity naudojimg kaip
bldg verslui tapti labiau atsakingam ir prisidéti prie darnaus vystymosi. Metodinés gairés yra pritaikytos
dideléms, vidutinio bei smulkaus verslo jmonéms. Kaip pagrindinis metodologijos iSskirtinumas yra
jvardijama, pateikta rodikliy sistema, apimanti ekonomines, socialines ir aplinkosaugines sritis (Lietuvos
verslo konfederacija, 2021), bei suraSytas detalus veiksmy planas, kaip turéty bati sudaroma jmonés
socialinés atsakomybés ataskaita.

2 lentelé. ES direktyvos numatyty jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo sriciy ir atskleidimo
metodiky palyginimas

Metodika GRI ISO 26000 EMAS JT Pasaulinis
susitarimas

Reikalavimai
Aplinkosauga X X X X
Socialiniai ir su personalu susijusi X X X
informacija
Zmogaus teisiy uztikrinimas X X X
Kova su korupcija ir kySininkavimas X X X
Trumpas verslo modelio apradymas X X
Jmonés socialinés atsakomybés X X X
politikos  jgyvendinimo  kontrole,
apraSymas, rezultatai
Pagrindiniai veiklos rezultaty X
rodikliai
Nefinansiniais pagrindiniai veiklos X X X
rezultaty rodikliai

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis International Organization for Standardization (2010); Global Reporting

Initiative (2013); Europos Komisija (2023); United Nations Global Compact (2023)

2 lenteléje matyti jmoniy socialinés atskaitomybés informacijos atskleidimo metodiky palyginimas. Nors
analizuoti standartai yra nurodomi Europos Komisijos (2011) komunikate dél socialinés atsakomybés




atskleidimo, bet ne visos Sios gairés visidkai atitinka Europos Parlamento ir Tarybos (2014) direktyvos
reikalavimus. Europos Sajungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema (EMAS) (Europos Komisija,
2023) labiausiai tinka gamybos sektoriaus jmonéms, kurioms svarbu akcentuoti savo aplinkosaugos
sritj, nes 8i metodika nejtraukia kity bdtiny sri€iy, susijusiy su jmoniy socialinés atsakomybés
atskleidimu. Skirtingai nei EMAS (Europos Komisija, 2023), Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
(United Nations Global Compact, 2023), ISO 26000 (International Organization for Standardization,
2010) ir GRI gairése (Global Reporting Initiative, 2013) galima rasti daugiau atitikimy direktyvai, nes jos
apima papildomag nefinansine informacija, susijusig su aplinkos, socialiniy ir personalo reikaly, Zmogaus
teisiy uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimo sritimis.

2. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo vertinimo metodologija

Tyrimo imtis. Lietuvos banky sektoriy sudaro Lietuvoje jsteigti bankai, taip pat uzsienio banky filialai.
Kadangi darbo tikslas jvertinti didziausiy Lietuvos banky socialinés atsakomybés atskleidimo ir kokybés
dinamika, generaling aibe sudaro Lietuvoje jsteigti bankai, todél tyrimui reikSmingiausi atvejai atrinkti
pagal nustatytus kriterijus (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tyrimo atrankos kriterijai

Kriterijus Kriterijaus charakteristika
Turto verté Bankas pagal turto verte uZimta ne maziau kaip 5% rinkos dalies
Duomeny pakankamumas Banko pateikiamos nefinansinés informacijos pakanka atlikti skaiiavimus

Saltinis: sudaryta autoriy

Lietuvoje Siuo metu banko arba specializuoto banko licencijos yra iSduotos 13 jstaigy, kurios kartu
uzima 81 % rinkos dalies pagal turtg (Lietuvos bankas, 2023a) (zr. 1 pav.).
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1 pav. Lietuvoje jsteigty banky rinkos dalys pagal turta
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos banku (2023a)

1 paveiksle matyti, kad devyniy mazy banky bendra turto verté uzimta maziau kaip 5 % rinkos dalies,
todél jie yra eliminuojami i$ imties. Pritaikius duomeny pakankamumo kriterijy matyti, kad UAB Revolut
Bank neteikia socialinés atsakomybés ataskaity, todél jis yra eliminuojamas i$ imties. Galutine tyrimo
imtj sudaro 3 bankai: AB Siauliy bankas, AB SEB bankas ir AB Swedbank.

Tiriamasis laikotarpis. Tyrimui atlikti pasirinktas 2018-2023 mety laikotarpis. Sis laikotarpis pasirinktas
siekiant apZvelgti tendencijas po LR jmoniy atskaitomybés jstatymo (LR Seimas, 2023) paskelbimo bei



Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (2019) jsigaliojimo. Kadangi atliekant tyrimg banky
finansiniy ataskaity rinkiniai dar nebuvo nepateikti, 2023 metai yra eliminuojami i$ tyrimo laikotarpio.
Todél galutinis tyrimo laikotarpis yra 2018—-2022 metai, kurj sudaro 15 jmoniy mety.

Indekso skaiCiavimo ir kokybés vertinimo metodikos sudarymas. Lietuvos banky socialinés
atsakomybés atskleidimo vertinimo metodika turi apimti elementus, taikomus finansinio paslaugy
sektoriaus dideléms vieSojo intereso jmonéms. Dél Siy priezasc€iy, sudarant indekso skai€iavimo
metodikg buvo remtasi GRI standartais (Global Reporting Initiative, 2013) bei naujausiomis Lietuvos
banko (2023b) tvarumo rekomendacijomis. GRI standartai (Global Reporting Initiative, 2013) pasirinkti
dél plataus tarptautinio pripazinimo, atitikimo nustatytiems Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(2014) socialinés atsakomybés atskleidimo reikalavimams. Lietuvos bankas, kaip nacionaliné banky
priezidros institucija, savo tvarumo rekomendacijose daug démesio skiria Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (2019) su tvarumu susijusios informacijos atskleidimui finansiniy paslaugy
sektoriuje. Pagal nurodytus standartus ir rekomendacijas sudaryta metodika (zr. 4 lentele.) buvo
pagrindinis instrumentas Lietuvoje jsteigty banky socialinés atsakomybeés atskleidimo lygiui jvertinti.

4 lentelé. Banky socialinés atsakomybés atskleidimo indekso sritys ir elementai

Antikorupcija ir kySininkavimas | Socialiné Personalas

Pranesimas apie pazeidimus Bendruomenés ir socialiné Jvairové, jtrauktis ir lygios galimybés
jtrauktis

Kova su pinigy plovimu Jmoniy filantropija Darbo sglygos, aplinka

Kova su kySininkavimu ir korupcija | Finansiné jtrauktis ir |darbinimas, mokymai ir Svietimas
rastingumas

Mokesc¢iy politika Kliento duomeny apsauga ir Darbuotojy sveikata ir sauga

) privatumas

Zmogaus teisés Aplinkosauga Tvarumas

Tiekimo grandinés skaidrumas Nuotekos ir atliekos Tvari investiciné veikla
Tiesioginis Silthamio efektg Tvari finansavimo veikla ir principai
sukelianciy dujy iSmetimas
Energijos suvartojimas ir Produkty ir paslaugy Zenklinimas
efektyvumas
Klimato kaitos Svelninimas ir Tvarumo rizikos integravimo politika*

prisitaikymas*

Investavimo sprendimy pagrindinis
neigiamas poveikis tvarumo
veiksniams*

Informacija, kaip atlygio politika dera
su tvarumo rizikos integravimu*

* Elementg privaloma atskleisti nuo 2022 m.
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Global Reporting Initiative (2013); Lietuvos banku (2023b)

4 lenteléje matyti, kad banky socialinés informacijos atskleidimo tyrimo vertinimg sudaro SeSios
pagrindinés sritys. Papildomai kiekvienoje srityje yra detalizuojantys elementai, kuriy i$ viso yra 23.
Pasitelkiant dokumenty bei turinio analize kiekvienas i$ Siy elementy tyrimo metu vertinti balais 1 arba
0. Jei tiiamas bankas atskleidZia indekso elementg, skiriamas 1 balas, jei tokios informacijos
neatskleidzZia, jvertinimas — 0. Tokia vertinimo sistema pasirinkta, nes visi metodikos elementai laikomi
vienodai svarbiais, todél kiekvienas i$ jy daro lygiaverte jtakg galutiniam rezultatui. Svarbu pabréZti,
kad skaigiuojant indeksg, informacijos atskleidimo kiekis ir kokybé nebuvo vertinami.

Vertinant tyrime dalyvaujanciy banky elementy atskleidimg 2018-2022 m. laikotarpiu, kiekvienam
bankui bei metams bendra socialinés atsakomybés atskleidimo indekso reikSme apskaiciuota pagal
formule:



O Xhidije
BSAIND it T sm oL 1)
i=1"L)t
Cia:
BSA IND j ; — Lietuvos banko socialinés atsakomybés atskleidimo indekso reikSme j banko t metais;
di j,« — atskleisto i elemento j banko jvertis t metais;
Xi j,t — I elemento j banko jvertis prilygintas vienetui t metais (Gedutiené ir Rudzioniené, 2022).

Banko socialinés atsakomybés atskleidimo indekso vidurkis kiekvienais metais skaiciuotas pagal
formule:

n
— i=1Xi

Xe == —, )

n

cia:
X: — banky socialinés atsakomybés vidurkis t metais;
Xi — atskleisto elemento jvertis;

n — nariy skaicius (Rudzkiené, 2005).

Vertinant atskleidziamos socialinés atsakomybés informacijos kokybe, pasirinktas teksto analizés
metodas, kuris padeda iSsiaiSkinti teksto kokybe ir informatyvumg (Tidikis, 2003). Remiantis GRI
standartais (Global Reporting Initiative, 2013); Lietuvos banko rekomendacijomis (2023b) bei LR jmoniy
atskaitomybés jstatyme (LR Seimas, 2023) nustatytomis rekomendacijomis ir reikalavimais, iSskirti
vienuolika kokybés pozymiy, pagal kuriuos buvo vertinama banky atskleidziamos informacijos kokybé
(Zr. 5 lentele).

5 Lentelé. Banky socialinés atsakomybés atskleidziamos informacijos kokybés pozymiai

Pozymiai Pozymio charakteristika

Forma Pilna ataskaita integruota j metinj praneSimg

Kalba Pilna ataskaita pateikiama lietuviy kalba

Patikimumas Nurodoma, jog ataskaita buvo kuriama remiantis GRI standartais

Tikslo aiSkumas Ataskaitoje iSkelti tikslai yra konkretis, iSmatuojami ir laiko apriboti

Palyginamumas Ataskaitoje pateikta informacija lyginama su ankstesniais laikotarpiais

Teigiama/neigiama Ataskaitoje pateikta objektyvi, balansuota informacija

informacija

Nuorodos j politikas Ataskaitoje yra nuorodos | vidaus politikas ar standartus

ISsamumas Ataskaita suteikia pakankamai iSsamios informacijos apie kiekvieng socialinés
atsakomybés elementg

Rodikliy pagrjstumas Duomenys ir faktai ataskaitoje yra pagrjsti tinkamais rodikliais

Lenteliy ir diagramy Pateiktos lentelés ar diagramos aiskios ir suprantamos

aiSkumas

SavanoriSkumas Informacija apie socialine atsakomybe teikiama laisva valia, virSijant
privalomus teisinius reikalavimus ar standartus

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Global Reporting Initiative (2013); Lietuvos banko rekomendacijomis (2023b);
LR jmoniy atskaitomybés jstatymu (LR Seimas, 2023)

5 lenteléje matyti, kad banky socialinés atsakomybeés atskleidziamos informacijos kokybés pozymiai
aiSkiai struktdrizuoja vertinimo procesa. |vertinant ataskaitas, atsizvelgiama | jvairius kriterijus,
pradedant ataskaitos forma ir kalba, baigiant rodikliy pagrjstumu ir lenteliy bei diagramy aiSkumu.



Vertinant atskleidZziamos informacijos kokybe, poZzymiai vertinami balais 1 arba 0, o bendras kokybés
indeksas skai€iuojamas pagal (1) ir (2) formules.

3. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo tyrimo rezultatai

Lietuvos banky socialinés atsakomybés tyrimas buvo atliktas i§ surinkty pirminiy dokumenty.
Dokumenty turinio analizei atlikti buvo naudojama parengta indekso skaiiavimo metodika.
Analizuojant AB Siauliy banko, AB SEB banko ir AB Swedbanko 2018-2022 metais pateikiamg

informacijg, kokybés pozymiai buvo vertinami balais 1 arba 0, o pritaikius (1) formule buvo
apskaiciuotas jmoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksas (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksy aprasomoji statistika

Antikorupcijos Socialiné | Personalo Zmogaus Aplinkosau- | Tvarumo

ir kySininka- sritis sritis teisiy sritis gos sritis sritis

vimo sritis
Vidurkis 0,92 0,93 0,92 0,73 0,94 0,67
St. klaida 0,08 0,04 0,08 0,27 0,06 0,06
Mediana 1,00 0,95 1,00 1,00 1,00 0,72
Moda 1,00 - 1,00 1,00 1,00 0,72
St. nuokrypis 0,14 0,08 0,14 0,46 0,11 0,10
Dispersija 0,02 0,01 0,02 0,21 0,01 0,01
Apskaiciuota 15 15 15 15 15 15

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atliktais skaigiavimais

6 lenteléje galima matyti, kad socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indekso vidurkis
didesnis nei 0,90 buvo prie antikorupcijos ir kySininkavimo, socialinés, personalo bei aplinkosaugos
sri¢iy atskleidimo. Tai rodo, kad tyrime nagrinéjami bankai savo socialinés atsakomybés ataskaitose
yra linke atskleisti daugiau informacijos bitent apie Sias sritis. Nors vidurkis Zmogaus teisiy srityje yra
santykinai aukstas ir siekia 0,73. Didelis standartinis nuokrypis rodo padidéjusj kintamuma tarp bankuy,
tai reisSkia, kad dalis banky Sioje srityje atskleidzia labai mazai elementy, o kiti — labai daug. Tvarumo
srityje informacijos atskleidimo bendras indeksas yra maziausias ir tolygiai pasiskirstes tarp banky.
Toliau jvertina, kaip per tyrimo laikotarpj keitési bendras banko socialinés atsakomybés atskleidimo
indeksas (zZr. 2 pav.).
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2 pav. Lietuvos banky socialinés atsakomybés atskleidimo indeksas 2018-2022 m. laikotarpiu
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atliktais skaigiavimais



2 paveiksle matyti, kad per pastaruosius penkerius metus Lietuvos bankai demonstravo nuosekly ir
teigiamg progresg socialinés atsakomybés atskleidimo srityje. Per visg tyrimo laikotarpj banky bendras
socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo indeksas vidutiniSkai buvo 0,87. AB Swedbank ir AB
SEB bankas iSlaiké labai aukstus indeksy lygius, kas rodo jy pastovuma bei nuolatinj démesj socialinés
atsakomybés klausimams. AB Swedbank nuo tyrimo pradzios padidino savo socialinés atsakomybés
atskleidimo indeksg nuo 0,84 iki 0,96. O AB SEB banko indekso pokytis nuo 2018 m. buvo tik 0,01.
Taip yra todél, kad banko socialinés atsakomybés atskleidimo indeksas nuo pat tyrimo pradzios buvo
0,95. Svarbu atkreipti démesj, kad nors AB Siauliy bankas i§ pradziy neskubéjo skelbti tokio paties
informacijos kiekio kaip kiti bankai, taCiau jo bendro indekso vidurkis visuomet virSijo puse
rekomenduojamo atskleidimo lygio. Be to, AB Siauliy bankas pasizyméjo i$skirtiniu progresu per
ketverius metus padidindamas savo socialinés atsakomybés atskleidimo indeksg nuo 0,63 iki 0,91.
Nuolatinis socialinés atsakomybés atskleidimo indekso kilimas rodo tendencijg, kad bankas deda
pastangas atskleidziant vis daugiau informacijos apie savo socialinés atsakomybés veiklg, o tai yra
svarbu suinteresuotoms Salims. Vertinant banky socialinés atsakomybés atskleidimg pagal metodikoje
pateikiamas SeSias sritis, informacija buvo susisteminta ir iSvestas vidurkis naudojant (2) formule (zr. 5

pav.).
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3 pav. Banky socialinés atsakomybés atskleidimo indeksas pagal sritis
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atliktais skaigiavimais

3 paveiksle matyti, kad nefinansinés informacijos, susijusios su socialine atsakomybe, atskleidimas per
2018-2022 m. laikotarpj augo beveik visose srityse. Informacijos pateikimas nesikeité tik antikorupcijos
ir kySininkavimo srityje, kurig kiekvienais metais vidutiniSkai atskleisdavo 92 %. Analizuojami bankai,
daug démesio skyré atskleisti klausimus, susijusius su aplinkosauga, socialine veikla ir personalu. Tai
rodo, kad Sios sritys yra tapusios prioritetinémis banky socialinés atsakomybés atskleidimo ataskaitose.
Taip siekiama ne tik atitikti reguliacinius reikalavimus, bet ir visuomenés lokescius.

Atskirai reikia pabrézti, kad 2022 metais bendras tvarumo indekso lygis kilo sparciau nei 2021 metais.
Tam jtakos turéjo finansy sektoriuje jsigalioje tvarumo atskleidimo reikalavimai, kuriuos bankai jtrauké
j savo ataskaitas. Svarbu atkreipti démesj, jog bankai neprivaléjo skelbti duomeny apie tvarumo
elementus iki 2022 mety, taciau 2018—2021 metais jie savanoriSkai atskleisdavo nuo 56 iki 67 %
tvarumo informacijos. Tai reiSkia, kad analizuojami bankai ne tik reaguoja j teisés akty pokycius, bet ir
imasi iniciatyvos savanoriSkai atskleisti neprivalomg informacijag.
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Atliekant socialinés atsakomybés atskleidimo indekso skai€iavimg ir vertinimg, buvo nagrinéjamas tik
bendras skelbiamos informacijos kiekis. Toliau tyrime buvo vertinamas informacijos atskleidimas
kiekviename banke pagal elementy pokycius bei ataskaity apimtis ir kokybe. Apimties ir kokybés
vertinimo procesas buvo atliekamas remiantis sukurtu pozymiy sgrasu (zr. 7 lentele).

7 lentele. Banky socialinés atsakomybés ataskaity ir atskleidziamos informacijos kokybés vertinimas

Metai AB Siauliy bankas AB SEB bankas AB Swedbank

PoZzymis 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Forma 1 1 0 0 0 0 0 0
Kalba
Patikimumas
Tikslo aiSkumas
Palyginamumas

Teigiama/nei-
giama informa-
Nuorodos j politi-
kas
ISsamumas 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rodikliy pagrjs-
tumas
Lenteliy ir diag-
ramy aiSkumas
Savanoriskumas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 viso atskleist

pozymiy U 7 6 6 7 7 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9
Atskleidimo lygis | 0,64 | 0,55 | 0,55 | 0,64 | 0,64 | 0,73 | 0,73 | 0,73 | 0,73 | 0,82 | 0,82 | 0,82 | 0,82 | 0,82 | 0,82
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis atliktais skaigiavimais

7 lenteléje matyti, kad vidutiniSkai banky socialinés atskaitomybés informacijos kokybé siekia Siek tiek
daugiau nei 70 %. Svarbu atkreipti démesj, kad AB Siauliy bankas vienintelis, kurio pilnos socialinés
atskaitomybés ataskaitos buvo pateikiamos kartu su metiniu praneSimu iki 2022 mety. Taip pat iki
paskutiniy tyrimo mety AB Siauliy bankas buvo vienintelis ataskaitas teikiantis lietuviy kalba. Véliau
prisidéjo ir AB SEB bankas, kuris tais metais pateiké grupés ir atskirg socialinés atskaitomybés
ataskaitg. Vadovaujantis LR jmoniy atskaitomybeés jstatymu (LR Seimas, 2023), jeigu patronuojancioji
jmoneé yra kitoje valstybéje naréje ir rengia atskirg konsoliduotgjg socialinés atsakomybés ataskaitg, Si
ataskaita lietuviy kalba turi bati skelbiama vieSai. TaCiau AB Swedbank nei vienais metais nepateike
ataskaitos lietuviy kalba. Visi tyrime nagrinejami bankai nurodo, kad ataskaitos yra rengiamos pagal
GRI standartus (Global Reporting Initiative, 2013).

Antikorupcinés ir kySininkavimo srityje tyrimo metu vertinti bankai kiekvienais metais teikia informacija
apie gautus praneSimus apie pazeidimus, pinigy plovimg bei kySininkavimg ir korupcijg. Taciau yra
skirtumy dél mokesé&iy elgesio kodekso informacijos atskleidimo. Vienintelis AB Siauliy bankas néra
oficialiai paskelbes savo mokesciy politikos, nors ir nurodo socialinés atsakomybés ataskaitoje, jog
atsakingai moka mokescius, vadovaujasi uzsienio sgskaitoms taikomy mokestiniy prievoliy vykdymo
akto ir bendrojo duomeny teikimo standarto reikalavimais. Tai reidkia, kad bankas atlieka savo
mokesc iy jsipareigojimus, bet kitaip nei AB SEB bankas ir AB Swedbank, nepateikia vieSai prieinamos
politikos, kurioje baty aiSkiai apibréztos jo mokesc&iy mokéjimo ir tvarkymo praktikos bei principai.

Socialinéje srityje visi tiriamieji bankai atskleidzia bent tris elementus iS keturiy: bendruomené ir
socialiné jtrauktis; jmoniy filantropija; finansiné jtrauktis ir rastingumas. Nepaisant to, banky ataskaitose
stokojama gilesnés analizés arba konkretesnio pateikimo, kaip bendruomené ir socialiné jtrauktis bei
filantropija padeda spresti socialines problemas, tokias kaip skurdg, nelygybe. Nors finansiné pagalba
ir yra reikalinga, tadiau paramos dydZio nurodymas ataskaitose néra socialinio poveikio rodiklis.
Visuomenés finansinio rastingumo skatinimas dazZniausiai yra orientuotas | moksleivius ir studentus.
Daugiausia démesio Siam elementui skiria AB Swedbank ir AB SEB bankai. AB Swedbank orientuotas
j edukaciniy erdviy kirima, o AB SEB bankas j ilgalaike bendradarbiavimo naudg. AB Siauliy bankas

11



apsiriboja tik jstaigy ir organizacijy sgrasu, su kuriomis yra bendradarbiaujama. AB Swedbank ir AB
Siauliy bankui kilo sunkumy pateikti informacijg apie kliento duomeny apsaugos ir privatumo elementa.
Pastebima, kad AB Swedbank savo ataskaitas Sia informacija papildé dvejais metais anksciau nei AB
Siauliy bankas. AB Siauliy banko socialinés atsakomybés ataskaitose informacija apie kliento duomeny
apsaugos ir privatumo elementg pateikta tik nuo 2021 mety.

Personalo srityje AB Swedbank ir AB SEB bankas kiekvienais tyrimo metais atskleidé visus su
personalu susijusius elementus. Informacijos apie darbuotojy darbo sglygas ir saugg AB Siauliy bankas
pradéjo skelbti tik 2020 metais. Tam jtakos galéjo turéti Lietuvoje prasidéjusi COVID-19 pandemija, kuri
paskatino jmones labiau rapintis darbuotojais jdiegiant naujas darbo salygas ir procediras. Reikia
pazyméti, kad neretais atvejais ataskaitose yra tik pateikiama informacija apie vieng ar kitg elementa,
taciau troksta informacijos apie konkrecius veiksmus, kuriy imasi bankai. Vélesnése ataskaitose AB
Swedbank pateikia aiSkig strategija, skirtg mazinti atlyginimo skirtumus tarp motery ir vyry bei uztikrinti
lygias galimybes darbo vietoje, bei organizuoja specialias iniciatyvas, skatinanlias moteris siekti
karjeros technologijy srityje, kur jos daznai yra maziau matomos. Svarbu paminéti, jog AB Swedbank ir
AB SEB grupés ataskaitose ne visur iSskirta informacija pagal $alis, todél néra konkrecios informacijos
apie padétj Lietuvoje.

Zmogaus teisiy sritj sudaro tik vienas elementas — tiekimo grandinés skaidrumas. Tiekéjy elgesio
kodekso turéjimas bei vykdymas yra svarbus zingsnis j priekj siekiant uztikrinti sgziningg ir etiSkg verslo
praktikg. Si sritis dazniausiai apima tiekéjy elgesio kodekso priémima ir taikyma veikloje. Pazymétina,
kad AB Siauliy bankas tik nuo 2022 mety pradéjo skelbti informacijg apie tiekimo grandinés skaidruma.
Bankas ataskaitose pateikia informacijg apie tiekéjy elgesio kodekso vykdyma, tadiau néra pridéty
nuorody, kur §j dokumentg baty galima rasti. Labai svarbu, kad bankai savo socialinés atsakomybés
ataskaitose ne tik pateikty informacijg apie vidaus politiky vykdyma, bet ir uztikrinty, kad politika baty
lengvai prieinama suinteresuotosioms Salims.

Aplinkosaugos srityje atskleidimo vertinimg sudaré keturi elementai. Informacija apie nuotekas, atliekas,
tiesioginio Silthamio efektg sukelianciy dujy iSmetimg bei energijos suvartojimg ir efektyvuma privaléjo
bati skelbiama viso tyrimo metu. Taciau tik nuo 2022 mety bankai privaléjo dar papildomai aptarti kaip
prisidedama prie klimato kaitos $velninimo ir prisitaikymo. AB Swedbank ir AB SEB bankas nuo tyrimo
pradzios atskleisdavo visus su aplinkosaugos sritimi susijusius elementus. 2022 metais visi bankai
aptaré naujg klimato kaitos $velninimo ir prisitaikymo elementg. AB Siauliy bankas aplinkosaugos
skyriuje linkes atskleisti tik bendro pobidzio informacijg, kuri per tyrimo laikotarpj beveik nesikeité.
Banko atskleidziamoje informacijoje néra komentary, kas Iémé suvartojimo didéjimg ar mazéjg. Nuo
2022 mety bankas iSkélé pirmuosius aplinkos sri€iai skirtus tikslus, bet jie yra nekonkretds,
nepamatuojami, nenurodytas laikotarpis, per kurj tikslai turéty bati jgyvendinti. AB Swedbank ir AB SEB
bankas yra jsipareigoje vykdyti Paryziaus susitarimg ir pateikia anglies dioksido pédsako skaiCiavimo
metodikas, kurios per tiriamajj laikotarpj buvo atskleidZziamos kiekvienais metais iSsamiau.

Tvarumo srityje vertinimg sudaré 3eSi elementai. Bankai privalo nuo 2022 mety atskleisti tik investavimo
sprendimy neigiamg poveikj, tvarumo rizikos integravimo politikg ir kaip tai dera su atlygio politika.
Pasirinkimas j vertinimg jtraukti tvarios investicinés veiklos, tvarios finansavimo bei produkty ir paslaugy
Zenklinimo elementus yra savanoriSkas. Pastebima, jog iki 2022 mety vienintelis elementas, kuris buvo
minimas visy banky ataskaitose, susijes su tvaria finansavimo veikla. Per tyrimo laikotarpj AB Siauliy
bankas buvo vienintelis, kuris savanoriSkai atskleidé informacijg apie teikiamy produkty bei paslaugy
Zenklinima, tadiau neatskleidé tvarios investicinés veiklos. Nors AB Siauliy bankas informacijg pateikia
keliuose dokumentuose, taCiau pavadinimai ne visiSkai atitinka tvarumo reglamente pateiktas
formuluotes. Pavyzdziui, ,Atsakingo investavimo reglamente® pateikiama informacija, susijusi su
tvarumo rizika. Nepakankamai aiSkis dokumenty pavadinimai gali sukelti painiavg, priversti
investuotojus skirti daugiau laiko ieSkant bei lemti svarbios informacijos praleidimg. Tai gali apsunkinti
suinteresuotoms Salims galimybe vertinti aktualig informacijg. Banky atskleidZziamoje informacijoje
triksta konkreciy vertinimo kriterijy, kaip aplinkos, socialinis ar valdymo jvykis gali paveikti investicijy
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verte. Tvarumo rizikos integravimo politikoje pasigendama konkre€iy veiksniy, kurie bus vertinami
siekiant nustatyti poveikj investicijy vertei.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos banky socialinés atsakomybés atskleidimo kokybé ir apimtis
geréjo beveik kiekvienais tyrimo metais. Kokybi$kiausiai informacijg atskleidZzia AB Swedbank ir AB
SEB bankas. Batent Siy banky ataskaitose galima rasti iSsamig informacijg apie beveik visus elementus,
o daugiausia démesio skiriama tvarumo, aplinkosaugos ir personalo atskleidimui. AB Siauliy bankas iki
2022 mety teiké nemazai bendro pobddzio informacijos, i§ kurios sunku nuspresti, ar bankas teikia
ataskaitas dél privalomy reikalavimy, ar dél nuosSirdaus rdpinimosi socialiai atsakinga ir tvaria veikla.
Maziausiai vertingos informacijos yra atskleidziama apie banky filantropijg bei bendruomenés ir
socialinés jtraukties elementus.

Tyrimo apribojimai

1. Vienas i§ svarbiausiy tyrimo apribojimy yra tas, kad AB SEB banko ir AB Swedbank socialinés
atsakomybés ataskaitas ruosia patronuojantis bankas. Sis faktas turéjo jtakos tyrimo tikslumui, nes
banky grupés socialinés atsakomybés ataskaitose dazniausiai buvo nurodoma bendra 3aliy informacija
ir rodikliai. Dél to grupés lygiu iSleistos politikos pagerina Lietuvos banky socialinés atsakomybés
atskleidimo lyg;.

2. Kitas reikSmingas tyrimo apribojimas yra tas, jog nors bankai socialinés atsakomybés ataskaitas
ruoSia pagal GRI standartus (Global Reporting Initiative, 2013), tacCiau pateikiamg informacijg vis dar
sunku palyginti tarpusavyje. Todél ataskaity vertinimo kriterijai gali bati subjektyvis ir skirtis tarp tyréjy
ar institucijy. Norint atlikti objektyvy ir iSsamy socialinés atsakomybés ataskaity kokybés vertinima,
bdtina, jog bankai teikty daugiau kiekybiniy duomeny, o tekstiné informacija bty pateikiama vienoda
forma.

ISvados ir reckomendacijos

1. I8tyrus moksline literatdrg matyti, kad jmonés, atskleisdamos informacijg apie socialinés
atsakomybés veikla, demonstruoja savo pasiryzimg bati sgziningos, atviro ir skaidraus verslo praktikos
Salininkés. Remiantis nacionaliniu ir tarptautiniu reglamentavimu, visos didelés vieSojo intereso jmonés
nuo 2017 mety privalo ataskaitose skelbti nefinansine informacijag, susijusig su aplinkos, personalo ir
socialiniy reikaly, Zzmogaus teisiy, kovos su korupcija ir kySininkavimo sritimis. Finansiniy paslaugy
sektorius nuo 2022 mety privalo pateikti tvarumo rizikos integravimo politikg, informacijg apie
investavimo sprendimy pagrindinius neigiamus poveikius tvarumo veiksniams ir nurodyti, kaip atlygio
politika dera su tvarumo rizikos integravimu.

2. Pagal parengta metodikg ir atsizvelgiant | reglamentavimo reikalavimus, jmoniy socialinés
atsakomybés informacijos atskleidimo indekso skaiCiavime vertintos SeSios sritys: antikorupcijos ir
kySininkavimo, socialiné, personalo, zmogaus teisiy, aplinkosaugos bei tvarumo. Papildomai kiekviena
sritis yra detalizuojama j 23 elementus. |vertinus trijy Lietuvos banky socialinés atsakomybés
ataskaitas, nustatyta, kad per 2018-2022 m. laikotarpj bendras banky informacijos atskleidimo
indeksas vidutiniSkai buvo 0,87. Daugiausia informacijos bankai pateikia apie antikorupcijos ir
kySininkavimo, socialing, personalo bei aplinkosaugos sritis. Apskaiiavus kiekvieno banko bendrg
socialinés atsakomybés indekso vidurkj, paaiskéjo, jog AB Siauliy bankas per ketveriy mety laikotarpj
padidino savo atskleidZziamos informacijos indeksg nuo 0,63 iki 0,91. Daugiausia informacijos apie
socialing atsakomybe skelbdavo AB Swedbank ir AB SEB bankas. Nuo pat tyrimo pradzios Siy banky
indeksas niekada nebuvo Zemiau 0,84, o tyrimo pabaigoje abi jmonés atskleidé 96 % socialinés
atsakomybés informacijos.

3. Pagal parengtg banky socialinés atsakomybés kokybés vertinimo metodika, informacijos atskleidimo
kokybée buvo vertinta pagal 11 pozymiy. Per visg tyrimo laikotarpj banky socialinés atsakomybés
ataskaity kokybé sieké 70 %. 2019-2022 m. laikotarpiu ataskaitas lietuviy kalba teiké tik AB Siauliy
bankas, o nuo 2022 mety ir AB SEB bankas. Visy tyrimo metu nagrinéty banky ataskaitos paruostos
remiantis GRI standartu. Vertinant atskleidZziamos informacijos kokybe pagal sritis galima iSskirti, jog
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AB SEB bankas ir AB Swedbank kokybiSkai bei i§samiai atskleidZia dauguma elementy, pateikdami
rodiklius ir komentarus. Sie bankai pateikia aplinkosaugos tikslus, kurie konkretis ir iSmatuojami, todél
nesunku jvertinti $iy banky tiksly jgyvendinimg. Tagiau AB Siauliy banko tiksly formuluotés
nekonkrecios ir neapibréztos laike, tekstiné informacija per visg tyrimo laikotarpj kartojosi, o tai yra
nekokybisky ataskaity pozymis.

4. Parengtg banky indekso skai¢iavimo metodikg ir kokybés vertinimo modelj rekomenduojama taikyti
vertinant finansiniy paslaugy sektoriy. Kadangi metodika apima privalomas atskleidimo sritis, tai leidzia
jvertinti, kaip bankai prisitaiko prie jy veiklos atskaitingumag reglamentuojanciy teisés akty; ar bankai
tinkamai ir visapusisSkai atskleidzia informacijg apie vykdomg socialinés atsakomybés veiklg. Kokybés
vertinimo modelis padeda identifikuoti stiprigsias ir silpngsias ataskaity puses bei nustatyti tobulintinas
sritis. Abi Sios vertinimo priemonés suteikia iSsamy ir objektyvy pozidrj j banky veiklg socialinés
atsakomybés srityje, padeda nustatyti, kur galima pagerinti ataskaity turinj ir skaidruma.

5. Rekomenduojama patronuojamosioms jmonéms savanoriSkai pradéti teikti atskirg socialinés
atsakomybés ataskaitg, nepriklausomai nuo grupés. Tai leisty suinteresuotosioms Salims lengviau bei
tiksliau jvertinti konkreCios grupés jmonés veiklg ir jsipareigojimus socialinés atsakomybés sritims.

6. Vadovaujantis LR jmoniy atskaitomybés jstatymu (LR Seimas, 2023), rekomenduojama socialinés
atsakomybés ataskaitas teikti lietuviy kalba. Tai uztikrinty ne tik jstatymo jgyvendinima, bet ir lengvesnj
informacijos prieinamuma.
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