ISSN 2424-3477. BIBLIOTHECA LITUANA 111: SUGRAZINTA PRAEITIS. 2014

DEBESIJOS TECHNOLOGIJOS BIBLIOTEKOJE

ANGELE PECELIUNAITE

Vilniaus universitetas

Straipsnyje analizuojamos galimybés debesijos technologijas (angl. Cloud Com-
puting) panaudoti biblioteky veiklai organizuoti internetinéje erdvéje. Siekiant
vienodo minéty technologijy esmés supratimo, straipsnyje aptariamos SaaS, [aaS
ir PaaS debesijos technologijy paslaugos, kurios gali biiti panaudotos biblioteky
veiklai perkelti j internetg. Pateikiamos apibendrintos biblioteky veiklos gerinimo
skaitmeniniame amziuje galimybés, analizuojami tarptautinés patirties biblioteky
pertvarkos pavyzdziai. Straipsnyje aptariami Lietuvos mokslo bendruomenés ap-
klausos rezultatai, kurie patvirtina, kad dauguma Lietuvos mokslinés bendruome-
nés nariy (apie 90 proc.) yra suinteresuota gauti visapuse prieigg prie elektroniniy
leidiniy internetu. Daroma iSvada, kad, mazéjant biblioteky finansavimui, debesi-
jos technologijy panaudojimas biity ekonomi$kai naudingas zingsnis, ne mazinant,
o pleciant teikiamas biblioteky paslaugas ir gerinant jy kokybe.

Pagrindiniai zodziai: debesijos technologijos, debesijos modeliai, SaaS,
laaS, PaaS, LaaS paslaugos, skaitmeninés informacijos valdymas, virtuali biblio-
teka, elektroniné skaitykla, elektroniniai leidiniai, mokslo bendruomené.

traipsnyje siekiama paaiskinti debesijos technologijy esm¢ ir atkreipti
S démesj i gana patrauklius Sios technologijos aspektus, kurie neabejotinai
galéty biiti panaudoti bibliotekose. Maz¢jant biblioteky finansavimui, naujy
biblioteky veiklos ir bibliotekos siilomy paslaugy igyvendinimo alternatyvy
paieska yra labai aktuali. Biblioteky ir verslo organizacijy partnerysté taip pat
neturi buti atmesta. Pirminé straipsnio versija buvo parengta pagal pranes$ima,
skaityta tarptautingje konferencijoje ,,Sugrazinta praeitis: prof. Levo Vladi-
mirovo fenomenas ir moksliniy idéjy sklaida®, 2012 m., Vilnius. Jame keltos
idéjos ir apmastymai buvo nauji ir zadino susidoméjimg. Prabégus dvejiem
metams po konferencijos, straipsni tenka i§ esmés atnaujinti, nes technologi-
jos, kitaip nei istoriniai jvykiai, kinta gerokai sparciau, jy daroma jtaka verslui
ir visuomeninéms organizacijoms tampa akivaizdesné.

Atsizvelgus | tai, kad per ta laikg autoré paskelbé straipsnj ,,Informacijos
moksly*“ zurnale apie ,,debesy“ technologijas Siuolaikinéje bibliotekoje, kur
iSsamiai buvo aptartos debesijos technologijy taikymo bibliotekose galimybés,
privalumai ir trikumai bei vykstanti pertvarka Lietuvos bibliotekose (Pecelit-
naité, 2013), Siame straipsnyje ieSkosime désningumy, kurie, diegiant debesi-



jos technologijas ir teikiamas paslaugas, patvirtino $iy technologijy patrauklu-
ma ir populiarumg dirbant ir su skaitmenine informacija'.

Straipsnio tikslas — aptarti debesijos technologijy esmg ir jy taikymo btidus
siekiant gerinti ir modernizuoti biblioteky veikla. ISanalizuoti tarptauting prak-
tikg, jrodancia, kaip keiCiasi biblioteky veikla skaitmeniniame amziuje, mo-
dernéja skaitmeninés informacijos valdymas, didéja bibliotekininky ir infor-
macijos vartotojy pasitenkinimas. ISanalizuoti ir apibendrinti Lietuvos mokslo
bendruomenés apklausos apie elektroniniy leidiniy prieigos ir jy skaitymo pri-
sijungus poreikius rezultatus.

Straipsnis parengtas remiantis mokslinés literatiiros bei eksperty pranesi-
my ir apibendrinimy analize, autorés jzvalgomis, apklausos rezultaty analize ir
apibendrinimo metodais.

1. DEBESIJOS TECHNOLOGIJY PASLAUGY ESME

Informacinés technologijos (IT) sparciai kinta, aplenkdamos teorinius jpras-
minimus. Tam tikru momentu pradéta kalbéti apie IT paslaugas, teikiamas in-
ternetu. Pasaulyje paplito terminas Cloud Computing. Lietuviskoje spaudoje
buvo pradétas vartoti terminas ,,debesy kompiuterija“, taciau Siuo metu reko-
menduojamas Siam reiSkiniui apibiidinti debesijos terminas (VLKK, 2013).
Debesijos technologijose panaudota metafora ,,debesis* reiskia ne tik tai, kad
,visas veiksmas® perkeliamas ] interneta, bet ir tai, kad reikalingg kompiu-
tering ir programing jranga pagal poreikius teikia naujos kartos specializuoti
duomeny centrai (Buyya et al., 2009, p. 601) — dirbama su virtualiu kompiute-
riu, naudojama virtuali atmintis ir virtualios duomeny saugyklos, naudojamos
programos, veikiancios interneto narsykléje.

Siy dieny spartusis plagiajuostis internetas yra pasiekiamas ne tik stacio-
nariu kompiuteriu, bet ir belaidzio interneto déka — ir iSmaniuoju telefonu,
plansSetiniais kompiuteriais, specializuotais grotuvais bei televizijos imtuvais.
Tokia interneta palaikanciy jrenginiy gausa sudaro galimybe interneta pasiekti
bet kada, i$ bet kurios pasaulio vietos. Tai [émé specialiy programy, kurios
savarankiskai veikty internete — vartotojui nereikéty jy diegti | savo jrenginj

XXI a. pirmajame deSimtmetyje pasililytos debesijos technologijos pirmiausia buvo skirtos
smulkiajam ir vidutiniam verslui, taciau jos tampa vis populiaresnés ir kituose sektoriuose — ne
tik del technologiniy sprendimy, lengvinanciy finansing nasta, ne tik dél palankiy salygy greitai
atsinaujinti, keistis, modernéti, bet ir dél globalizacijos, kai debesija tampa IT kaip paslauga
(Buyya et al., 2009; Wang at al., 2010).
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poreikj. Pakakty naudoti interneto narSyklg. Antra vertus, kompiuterinés jran-
gos architektiira leidzia modeliuoti virtualig aplinka su individualiais vartotojo
poreikiais. Galime turéti virtualy darbastalj, virtualig atmintj ar virtualig duo-
meny saugykla.

Serverio ir kliento santykiais grjsta j paslaugas orientuota architekttira (angl.
Service-Oriented Architecture) bei virtualizacija nulémé kokybiska technolo-
gijy Suolj. Dél greito kompiuterinés ir programinés jrangos atnaujinimo finan-
siSkai tampa per brangu paciai jmonei pirkti naujus modernius kompiuterius,
ripintis programy atnaujinimu ir samdyti specialistus kompiuterinéms siste-
moms prizitiréti. Pladiajuoséio interneto paplitimas sudaro salygas patogiai
pasiekti ir valdyti duomeny srautus, neatsizvelgiant j tai, kur bus jkurti kom-
piuteriy serveriai.

Minétos objektyvios salygos suformavo tokig situacija, kai reikalinga kom-
piuteriné ir programiné jranga, duomeny saugyklos, komunikaciné aplinka
yra uzsakoma kaip paslauga. Tokias paslaugas pagal poreikius pradéjo sitilyti
firmos, sukaupusios didele patirtj, zmogiSkuosius ir techninius iSteklius. Pra-
déjo kurtis didziuliai duomeny centrai — serveriy fermos, kuriose uztikrinama
kokybiska serveriy priezitira ir aptarnavimas, placiajuostis spartusis internetas
saugiai perduoti duomenis. Tokio duomeny centro specialistai rlipinasi tiek
kompiuterings, tiek programinés jrangos atnaujinimu, o duomeny saugumas
papildomai garantuojamas periodiskai darant duomeny kopijas ir saugant jas
skirtinguose duomeny centruose (kitame regione) (Erl, 2005; Armbrust et.
al., 2009; Zheng et. al., 2009 ir kt.). Tokie duomeny centrai siiilo paslaugas,
kurios teikiamos internetu. Imonéms nebereikia ripintis programinés jrangos
atnaujinimu, nebereikia pirkti galingy kompiuteriy ir samdyti juos priziirinciy
specialisty. Kai yra poreikis, dinamiskai galima uzsisakyti daugiau virtualiy
kompiuteriy, daugiau atminties istekliy, daugiau vietos duomenims saugoti. Ir
atvirk$ciai, — sumazinti minétus iSteklius, kai jy poreikis sumazéja. Mokama
uz tiek, kiek konkre¢iu momentu naudojama paslaugy. Cia galima pritaikyti
analogija buityje, pvz., uz vandenj, elektra mokame tik tiek, kiek jos sunaudo-
jame (Buyya, 2009, p. 600). Esminis bruozas — paslaugy virtualumas — naudo-
tojas nejaucia paslaugy apribojimo ar priklausomybés nuo jy pateikimo tech-
ninés dalies.
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1.1. DEBESIJOS TECHNOLOGIJY PATRAUKLUMAS. PASLAUGU TIPAI

Debesijos technologijos patrauklios dél daugelio priezas¢iy. Visu pirma todél,

kad:

+ Paslaugos neribojamos laiko atzvilgiu. Jungiamasi i§ bet kurios pasaulio
vietos, kur tik yra internetas.

» Jungiamasi su bet kokiu jrenginiu, palaikan¢iu interneta.

» Uztikrinama duomeny apsauga ,,debesyje®, saugi prieiga; papildomai daro-
mos atsarginés duomeny ir pacios sistemos kopijos, jos saugomos skirtin-
guose serveriuose.

* Sudaromos salygos dinamiskai keisti paslaugy paketo apimtj pagal porei-
kius — daugiau ar maziau virtualiy masiny, daugiau ar maziau vietos duo-
menims, etc.

» Uz paslauga mokama tiek, kiek ja naudojamasi (Steven, 2009; Jain and
Bhardwaj, 2010, p. 115).

Debesijos paslaugas galima isskirti j tipus. Dazniausiai minimos tokios pa-
slaugos (Spafford, 2010; Oltsik, 2010):

» SaaS — (angl. Software as a Service) — programiné jranga kaip paslauga.
Programos pasiekiamos internetu ir jos veikia interneto narSykléje. Yra pro-

gramy, teikiamy nemokamai, yra atviro kodo programy ir jos taip pat nekai-

nuoja. Uzsisakius mokama programa, mokamas programos licencijos mokes-
tis ménesiui. Naudotojui nereikia riipintis IT infrastrukttros diegimu, plétimu,
programinés jrangos atnaujinimu ir kt. Siy paslaugy apimtj galima greitai plés-
ti ir nesirtpinti dél IT istekliy, o pati programa sukurta taip, kad pagal poreikij
gali ,,prisijungti papildomus techninius pajégumus (Debesy kompiuterijos
formos, 2013). Pavyzdziui, tokias paslaugas teikia Google Apps, Microsoft

Office 365, Salesforce ir kt.

Si paslauga biity naudinga ir bibliotekoms, pvz., sukurtos programos pa-
deéty valdyti skaitmenine informacijq, t. y. kontrolivoty uzsakomy leidiniy sko-
linimq ir grqzinimgq ir kt.; $i paslauga leidzia adaptuoti turimg informacijos
valdymo sistemq ,,debesyje** arba gali pasiulyti naujq.

» laaS — (angl. Infrastructure as a Service) — infrastruktiira kaip paslauga.
Galima uzsisakyti virtualy darbastalj (virtualius kompiuterius) su norima

operacine sistema (OS), reikalingomis taikomosiomis programomis, reikiama

atminties kiekj ir duomenims kaupti saugykla. Galima labai greitai prisijungti
prie IT istekliy ir juos naudoti savo poreikiams. Pakitus poreikiui, dinamiSkai
labai greitai iSteklius galima padidinti arba sumazinti. [aaS islaisvina naudoto-
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ja nuo investicijy i technin¢ jranga, mokama tik uz panaudotus isteklius, taip
pat galima greitai keisti paslaugos apimtj. Viena pirmyjy pasaulyje kompanijy,
pradéjusi teikti tokias paslaugas, yra Amazon — EC2 (angl. Amazon Elastic
Compute Cloud) ir S3 (angl. Amazon Simple Storage Service).

Sios paslaugos taip pat biity naudingos bibliotekoms, kaip kompleksinis
sprendimas duomeny saugyklai bibliotekos fondams ,, debesyje* laikyti, taip
pat modeliuojant virtualiq aplinkq bibliotekos vartotojui. Sios paslaugos su-
derintos su duomeny apsaugos priemonémis ir saugiu prisijungimu bei darbu
virtualioje aplinkoje. Si paslauga leidzia dinamiskai keisti kompiuterinius is-
teklius pagal poreikj.

» PaaS — (angl. Platform as a Service) — platforma kaip paslauga.

Tai speciali darbo aplinka su veikiancia OS debesyje ir programavimo jran-
kiais. Si paslauga skiriama programuotojams, kurie kuria programas, skirtas
darbui ,,debesyje”. Programas galima testuoti ir tobulinti darbo aplinkoje.
Platformos taip pat gali dinamiskai keisti IT infrastrukttros apimtj. Pavyzdys
galéty buti Microsoft Azure platforma.

Si paslauga galéty biti panaudota kaip priemoné uzsisakyti bibliotekoms
aktualig programg, efektyviai veikiancia ,,debesyje .

Ivardijama ir daugiau paslaugy tipy, pvz., Storage as a Service (duomeny
saugykla), Begln — darbo vietos paslauga, Inmail — pasto ir bendradarbiavimo
paslauga ir kt. (Bridge2Cloud, 2013).

Siuolaikinés debesijos technologijos ne tik suteikia darbui skirtas priemo-
nes, bet ir uztikrina bendradarbiavimo ir komunikacijos salygas. Yra sitilomos
specializuotos komunikacijos paslaugos (angl. Communication as a Service),
sukuriancios virtualig terpe komunikuoti balsu, trumposiomis zinutémis, lais-
kais, vaizdo ir garso jrasais, asmeniskai ir kolektyviai, galimybe ne tik matyti,
su kuo bendrauji, bet ir susipazinti su komunikuojan¢io asmens pomégiais,
jo darbotvarke, patirtimi ir pan., jei tam neprieStarauja pats asmuo. Visi ko-
munikacijos kanalai glaudziai susieti — jei asmuo nepasiekiamas vienu kana-
lu, automatiskai persijungiama j kitg kanalg, siun¢iama zinuté ar palickamas
jrasas. Kaip pavyzdj galima pateikti Microsoft Lync Server 2010 paslauga,
garséjancia savo integralumu — informacija apie skambutj ar atéjusia zinute yra
rodoma ne tik tam skirtame lange, bet ji pasirodo ir taikomosiose programose,
su kuriomis tuo momentu yra dirbama (Pecelitinaite, 2012, p. 42).

Beje, debesijos paslaugoms tapus populiarioms, kuriama ir specializuota
iranga darbui ,,debesyje®. Dabar ir Lictuvoje tampa populiariis plansetiniai



99 DEBESIJOS TECHNOLOGIJOS BIBLIOTEKOJE

kompiuteriai, jie neturi standaus disko duomenims kaupti, nes $iy jrenginiy
paskirtis yra darbas ,,debesyje”. 2011 m. ,,Samsung® pristat¢ pirmajj pasau-
lyje ,,debesies* monitoriy NC220, kuris naudoja Cisco Universal Power Over
Ethernet technologija, leidzianciag maitinimg monitoriui tiekti per prijungta
Ethernet tinklo kabelj. Naudojant ,,debesies monitorius atskirose kompiute-
rizuotose darbo vietose nebereikia procesoriy, atminties, duomeny kaupikliy
ir kity iStekliy, nes monitorius per tinkla prijungiamas prie centrinio serverio,
atliekancio visas uzduotis, kurias paprastai vykdo atskiras stalinis kompiute-
ris (NC220, 2011). Kuriamos ir ,,debesy” OS mobiliesiems jrenginiams (is-
maniesiems telefonams, plansetiniams kompiuteriams) — vartotojams j savo
jrenginius nereikés diegti atitinkamos OS, nes ji bus saugoma ,,debesies™ ser-
veriuose. Sistema leidzia sklandziai sinchronizuoti, saugoti ir daryti atsargines
duomeny kopijas nutolusiame duomeny centre (AliCloud, 2011).

1.2. GALIMI DEBESIJOS MODELIAI

Debesijos modelius nulemia jungimosi prie ,,debesies saugumo lygis (IATAC,

2010, p. 4; Chouffani, 2012):

* Viesa debesija (angl. Public Cloud) — teikiamos paslaugos prieinamos viesai.

* Bendruomenés debesija (angl. Community Cloud) — paslaugos pricinamos
tam tikros bendruomenés nariams, pvz., mokslininkams.

 Privati debesija (angl. Privat Cloud) — paslaugos teikiamos jstaigos vidi-
niame tinkle.

» Misri debesija (angl. Hybrid Cloud) — jungia viesa ir privacig debesija, t. y.
i$ privacios debesijos galima jungtis prie viesos.

Jei debesija yra viesa, jos paslaugomis galima naudotis nemokamai, ta¢iau
dazniausiai jungiantis prie jos butina registracija. Jungiantis prie bendruome-
niy ar privaciy debesijy, taikomas saugus VPN jungimosi protokolas (angl.
Virtual Private Network — VPN), kuriuo gali naudotis tik ty ,,debesy* paslaugy
vartotojai (Vancei, 2011).

Debesijos paslaugy teikéjy pavyzdziai:

* Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) — paslaugas pradéjo sitlyti nuo 2006
mety. Tai laaS paslaugos: virtualiy kompiuteriy nuomos paslaugos; galima
susikurti bloking kompiutering sistema ir pagal poreikj elastingai keisti jos
komplektacijg. Sistemos klonavimas uztikrina sauguma ir neprarandami
duomenys.
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» Salesforce Cloud — paslaugas pradéjo sitlyti nuo 2006 mety. Tai SaaS pa-
slaugos: CRM (angl. Customer Relationship Management) sprendimai Sa-
les Cloud, Service Cloud, Data Cloud, Collaboration Cloud; PaaS paslau-
gos: Custom Cloud — Force.com platforma.

* Microsoft Office 365 — paslaugas pradéjo sitlyti nuo 2010 mety. SaaS pa-
slaugos: biuro programy paketas su pasto serveriu bei komunikavimo plat-
forma; bendradarbiavimui — SharePoint Server; verslui — CRM online; PaaS
paslaugos: SQL Azure; Windows Azure.

* Google Cloud — paslaugas pradé¢jo sitlyti nuo 2008 mety. Tai SaaS paslau-
gos: Google Apps; PaaS paslaugos: Google Apps Engine.

* Bridge2Cloud (Lietuva) — paslaugas pradéjo sitilyti nuo 2010 mety. Tai
laaS ir SaaS paslaugy kompleksas; paslaugos jvardijamos kaip dinaminés
IT paslaugos.

* Hostex (Lietuva) — paslaugas prad¢jo sitilyti nuo 2011 mety. Tai galingy
,,debesy* serveriy pasiiila su placiajuosciu interneto kanaly dideliu pralai-
dumu.

2. SIY DIENU BIBLIOTEKA

2.1. NAUJOS DEBESIJOS GALIMYBES

cijos srautas nuolat didéja, skaitytojai linke ieskoti informacijos, naudodami
interneto prieiga; antra vertus, skaitytojo, ieSkancio informacijos, elgesys taip
pat kinta. Bibliotekos, siekdamos visapusiskai tenkinti savo skaitytojy porei-
kius, privalo persitvarkyti, keisti savo strategija, siekti glaudesnio tarptautinio
biblioteky bendradarbiavimo, dalytis patirtimi. Naujosios IT ir jy jdiegimas
atvers bibliotekoms duris j skaitmening erdve, kurioje i§ esmés keisis skaitme-
ninés informacijos valdymas ir biblioteky teikiamos paslaugos.

Debesijos technologijos yra idealus sprendimas atviros prieigos leidiniams
kaupti ir aptarnauti skaitytojus.

Siuolaikinis pasaulis siiilo begales informacijos dalijimosi biidy internete —
tai ne tik internetiniai dienorasciai, socialiniai tinklai, bet ir nuotrauky, pateik-
¢iy, vaizdo ir garso jrasy, nuorody dalijimosi priemonés; Siuolaikinis internau-
tas, perskaites jdomy straipsnj, turi galimybe spausti mygtuka ,,dalintis* vos
ne kiekvienoje svetainéje. Tai tampa kasdieniu jprociu, svarbia informacijos
komunikavimo priemone.
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Kodé¢l neisnaudojus tokios galimybés bibliotekoms? Sukaupusios didelius
fondus informaciniy elektroniniy leidiniy, bendradarbiaudamos bibliotekos
atverty juos mokslo visuomenei tarptautiniu mastu. Siuo metu toks proce-
sas vyksta bibliotekoms prenumeruojant duomeny bazes, taciau prieiga prie
sukauptos informacijos turi tik tos bibliotekos skaitytojas. Sukiirus prieigos
galimybes ,,debesyje*, kai internautas, naudodamas jam jprastas paieskos sis-
temas, gali atlikti paieska ir besidalijanciy savo fondais biblioteky elektroni-
niuose kataloguose, biity iSspresta daugelis problemuy, i to skaiciaus ir biblio-
teky finansavimo klausimai, kilty bibliotekininky ir informacijos vartotojy
pasitenkinimas.

Debesijos programiné jranga (SaaS) yra kuriama profesionaly, todél nau-
dojama tarptautiniu mastu ji turéty biiti unifikuota bibliotekoms, suderinta su
tarptautiniais informacijos apsaugos standartais; programiné jranga padéty
spresti elektroniniy leidiniy metaduomeny standartizavima, siejant informacija
su internauto vartojamais paieskos terminais.

* Debesijos technologijy nauda svarbi vykdant leidéjy, teikéjy ir biblioteky
bendradarbiavima.

Pastaruoju metu ir tikétina ateityje skaitmeniniy leidiniy kiekis tik didés.
Informacijos cirkuliacijos grandiné leidéjas > teikéjas > biblioteka > skaity-
tojas yra labai svarbi. Tinkamai organizuota ir darni veikla turi jtakos ne tik
sékmingam verslui, bet ir informacijos naudotojui. Didziausias i$§tkis sutei-
kiant prieiga prie autorinés skaitmeninés informacijos tampa autoriaus teisiy
apsauga. Sig problema gali i§spresti debesijos programiné jranga. Bibliotekos,
platindamos autorinius elektroninius leidinius savo skaitytojams, galés kontro-
liuoti tokiy leidiniy skolinimg ir grazinima, naudodamos elektroniniy leidiniy
daugkartinio naudojimo trumpalaikes licencijas. Yra sukurtos debesijos SaaS
programos, kurios skaitytojo jrenginyje sukuria skaitykle: jose saugomi skoli-
nimosi laikotarpiui elektroniniai leidiniai; juos galima skaityti, dalj informaci-
jos pasizyméti, raSyti pastabas. Pasibaigus skolinimo laikotarpiui, elektroninis
leidinys iSnyksta i$ skaityklés arba jo nebegalima atverti. Elektroniniy leidiniy
licenciniy sutar¢iy salygas nulemia leidiniy naudojimo sutartys, pasiraSytos
leidéjy ir biblioteky atstovy.

» Debesijos technologijos yra viena i§ galimybiy kuriant virtualig biblioteka

.debesyje.

Debesijos TaaS paslaugos — galimybé bibliotekoms persikelti j ,,debesj” —
pasinaudoti debesijos paslaugy teikéjo virtualiais kompiuteriais, jy infra-
struktiira, virtualiomis duomeny saugyklomis ir informacijos valdymo sis-
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tema. Sis sprendimas i§laisvinty bibliotekas nuo tokiy riipesé¢iy, kaip antai
serveriy pirkimas ir jy prieziiira (tai ir aukstos kvalifikacijos kompiuteriy
administratoriy poreikio atsisakymas), nuolatinis informacinés sistemos at-
naujinimas ir derinimas; paZymeétina, kad fizinés duomeny apsaugos klau-
simai, nuolatinés saugios prieigos prie informacijos visg parg uztikrinimas
taps ne bibliotekos, o paslaugy teikéjo ripesciu. Be to, tokioje virtualioje
bibliotekoje galima teikti virtualios skaityklos paslaugas, kontroliuojant sko-
linamy leidiniy iSdavima / grazinima, turéti nuolatinj komunikacijos kana-
la su skaitytojais, puikios galimybés pristatyti naujus leidinius, organizuoti
skaitytojy bendruomenei forumus, diskusijas, rengti projektus, pasitelkiant
viki technologijas.

Didziausia klifitis jgyvendinti bibliotekg ,,debesyje” yra nepasitikéjimas
partneriais.

2.2. PRAKTINE DEBESIJOS RAISKA PASAULIO BIBLIOTEKOSE

Aptartas debesijos technologijy galimybes bibliotekoms jau bandoma igyven-
dinti praktiskai. Paminésime naujausius pavyzdzius, kurie patvirtina debesijos
technologijy inovacijas biblioteky veikloje, mazina biblioteky sanaudas, di-
dina biblioteky populiaruma, informacijos pasiekiamuma, kelia informacijos
vartotojy pasitenkinimg.

JAV nekomercinis biblioteky centras OCLC (angl. Online Computer Libra-
ry Center) 2011 m. pasitilé strategija, kaip sukurti pasaulinio lygio biblioteky
paslaugas naudojant debesijos technologijas. OCLC strategijos tikslas, greitai
keiciantis skaitmeniniam pasauliui, iSgryninti bibliotekininkystés vertybes de-
besijoje — kooperacijg, informacijos iStekliy dalijimasi ir paslaugas ,,debesyje*
(Jordan, 2013).

2013 m. vasario mén. Tilburgo universiteto (Nyderlandai) biblioteka pirmo-
ji Europoje panaudojo OCLC sitilomas informacijos valdymo paslaugas ,,de-
besyje” — WorldShare Management Services (WMS) (Tilburg, 2013). 2014 m.
rudenj tokiy biblioteky Nyderlanduose jau buvo trys, visame pasaulyje — per
200 (Tresoar, 2014).

WMS debesijos paslaugos — SaaS programinis rinkinys — sitilo bibliotekoms
iSsamy ir ekonomiskai efektyvy biida valdyti darbg virtualioje bibliotekoje?* ir
Kalp patys 'l;il;i{(;iékininkai vertina tokj biblioteky bendradarbiavima ,,debesyje®, kaip pasi-

keité bibliotekininky darbas, kiek pavyko sutaupyti ir pan., demonstruoja vaizdo jrasas, JAV,
2013 m. gruodis: https://www.youtube.com/watch?v=T5BBmVTrRQM.
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suteikia bendra debesijos platforma paslaugoms — tai taupo pinigus, pagerina
prieiga prie biblioteky atviry fondy ir paslaugy. Tai taip pat biblioteky bendra-
darbiavimo buidas nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniu lygiu, siekiant didinti
savo matomumg internete, gerinti informacijos paieska ir jos prieiga’.

2014 m. OCLC pasiiilé naujg debesijos SaaS paslauga, kuri sujungia First-
Search ir WoldCat vietines paslaugas. Biblioteky vartotojai ir personalas per
WorlCat sgsaja, naudodami bendrg paieskos dézute, pasieks turtinga globaly
bibliografinj turinj, nes yra sukurtas centrinis informacijos indeksas i§ EBSCO,
Gale ir ProQuest informacijos teikéjy. Centrinis indeksas apima daugiau nei bili-
jona straipsniy, elektroniniy knygy ir kity elektroniniy kolekcijy. Nauja vartotojo
sgsaja automatiskai adaptuota mobiliesiems jrenginiams. Pilno teksto Saltiniai
bus pasiekiami per tas bibliotekas, kurios yra ar taps WorldCat dalininkais (angl.
Holding in WorldCat). Papildomai tokioms bibliotekoms bus suteiktos tiesiogi-
nés nuorodos j pilnatekscius iSteklius, kuriuos jos prenumeruoja; taip pat paciy
biblioteky istekliai bus rodomi pirmuosiuose paieskos rezultatuose, matomi po-
puliariose paieskos sistemose, kurias naudoja internautai (OCLC, 2014).

WorldCat paieskos paslaugy paketas FirstSearch beta buvo testuojamas vi-
same pasaulyje 650 biblioteky 18 ménesiy. ,, WorldCat paieskos paslaugos — tai
dar vienas inovatyvus OCLC debesijos paslaugy komplektas, skirtas Siuolai-
kinéms bibliotekoms ir informacijos naudotojams. Jis padés sumazinti biblio-
teky iSlaidas ir padidins informacijos pasiekiamuma®, — teigia Skip Prichard,
OCLC prezidentas (ten pat). Bibliotekoms, norin¢ioms naudotis sitilomomis
paslaugomis, tereikia jsigyti norimo produkto licencija.

Sitlydama minétas debesijos paslaugas, OCLC taip pat pasiriipino jteisin-
ti valdomos informacijos apsaugg tarptautiniu mastu. 2012 m. Dubline buvo
papildytas ir priimtas tarptautinis informacijos apsaugos sertifikatas ISO
27001:2005. Sis standartas pripazjsta OCLC informacijos saugumo valdymo
pajégumus, susijusius su saugiu IT infrastruktiiros ir duomeny centro valdymu
(OCLC, 2012).

Pazymeétina, kad OCLC, budamas nekomercinis biblioteky centras, i§ esmés
eliminavo nepasitikéjimo debesijos paslaugy teikéju klausima. Tai labai svar-
bu bibliotekoms, valdancioms didelius informacijos fondus, pradéti sekmingai
savo veikla taikant debesijos technologijas.

Pirmieji bandymai, kaip veikia elektroniniy knygy skolinimo / grazinimo
debesijos programa, atlikti 2012 metais. Elektroniniy knygy prekybos firma

3 Placiau apie WorldShare galimybes sitilome susipazinti portale: http://www.oclec.org/en-euro-
pe/worldshare.html.
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,,Penguin Group* (JAV) atliko eksperimenta, kurio metu Niujorko viesoji bib-
lioteka ir Bruklino biblioteka metams galéjo nuotoliniu biidu skolinti ,,Pen-
guin® elektroninés knygas skaitytojams, naudodami SaaS programa M3 Cloud
Library (Penguin group, 2012). Si programa specialiai buvo kurta internetu
kontroliuoti knygy skolinimo / grazinimo operacijas, kurios aktualios bibliote-
koms. Kaip teigiama straipsnio apzvalgoje, eksperimento iniciatoriai ir biblio-
tekos labai patenkintos tokia partneryste.

Klyvlendo vie$oji biblioteka, naudodamasi Hewlett-Packard teikiamas ,,de-
besy™“ technologijas, realiai jau dirba ,,debesyje”, suteikdama savo lankyto-
jams elektronines paslaugas MyCloud virtualioje aplinkoje, kuri primena darbg
savame kompiuteryje. Vartotojai gali perziiiréti interneto puslapius, pasiekti
bibliotekos isteklius, iSsaugoti savo dokumentus, korteles, dirbti su taikomo-
siomis programomis (Violino, 2012).

Paciy naujausiy elektroniniy knygy pardavimu suinteresuotos leidyklos,
taCiau ne visada skaitytojas linkes mokéti uz elektroning knyga. Suktirus elek-
troniniy knygy skolinimo / grazinimo kontroliuojancias programas, tokias pas-
laugas tradiciskai turéty teikti bibliotekos. Tokioje situacijoje sékme lemia
glaudus biblioteky bendradarbiavimas su verslo partneriais — leidyklomis
ir teik¢jais. Tokiy pavyzdziy pasaulyje yra nemazai. Pavyzdziui, dauguma
Vokietijos biblioteky bendradarbiauja su bendrove ,,Divibib®, kuri derasi su
leidyklomis dél elektroniniy knygy licencijy ir suteikia jas per sistemg ,,On-
leihe®, kuria, uzsiregistrave skaitytojai, pasiekia internetu. Skaitytojy kom-
piuteriuose sitiloma jdiegti Adobe Digital Editions programa, kuri sukuria
skaitymo aplinka (angl. eReader). Suteiktas AdobelD yra susiejamas su sko-
linamu leidiniu. 2012 m. beveik 600 vieSyjy Vokietijos biblioteky visoje Vo-
kietijoje naudojosi skolinimo sistema ,,eLibrary*. Statistika rodo, kad buvo
skolinta per 600 000 elektroniniy knygy ir jos pasiskolintos daugiau kaip 2,5
milijony karty*.

3. DEBESIJOS TECHNOLOGIJOS IR LIETUVOS BIBLIOTEKOS

Debesijos technologijos randa atgarsj ir Lietuvoje, ir tam ypac palankias saly-
gas sudaro viena geriausiai Europoje iSvystyty placiajuoscio interneto infra-
struktiira. Dalis garsiy debesijos paslaugy teikéjy turi filialus, savo atstovybes
Lietuvoje.

4 Daugiau informacijos adresu: http://www.goethe.de/ins/It/vil/kul/szd/bib/1t11220526.htm
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Taip pat pastebimas susidoméjimas debesijos technologijomis ir Lietuvos
bibliotekose. 2013 m. lapkri¢io mén. Kauno vieSoji biblioteka surenge konfe-
rencijg ,,Skaitmeninio turinio kiirimo ir sklaidos inovacijos®, kurioje, be kita
ko, buvo diskutuojama ir apie elektroniniy leidiniy, kuriuos leidzia lietuviskos
leidyklos, prieigos galimybes per bibliotekas. Vykdomi projektai, kuriy metu
siekiama sukurti informacijos valdymo sistema, kuri leisty bibliotekoms jsigyti
elektroning knyga i$ leidéjy ir skolinti ja skaitytojams pagal nustatyta nuomos
limitg. | tokia internetu veikiancig sistema galéty jsijungti daugelis Lietuvos
biblioteky. Daugiau informacijos svetainéje: http://www.kvb.1t/1t/3785.

3.1. ELEKTRONINIY LEIDINIY SKAITYMO INTERNETE
PAKLAUSOS TYRIMAS

Déka technologijy pazangos ir visuomenés poreikiy, Siuolaikiné leidyba
yra susijusi ne tik su klasikiniy knygy leidimu, bet ir su skaitmeninio forma-
to leidiniy kiirimu. Pastarojo formato leidiniai grei¢iausiai pasiekia skaitytoja
internetu. Prieigos prie tokiy leidiniy galimybes aptaréme ankstesniuose sky-
rivose. Norint i$siaiskinti, kaip skaitytojai yra pasireng¢ naujoms skaitymo
galimybéms internetu, reikia atkreipti démesj | moksling bendruomene, kuri
yra specifiné dél savo skaitymo tiksly — §ios bendruomenés nariai yra aktyviis
naujausiy technologijy naudotojai, o skaitomi informacijos $altiniai dazniau-
siai yra mokslinés publikacijos, susijusios su naujausiais moksliniais tyrimais,
kolegy vykdomais projektais bei teoriniais apibendrinimais.

Straipsnio autor¢ yra atlikusi tyrima, kaip Lietuvos mokslinés bendruome-
nés nariai intensyviai naudojasi biblioteky elektroniniais katalogais, kuriuose
yra nuorodos ne tik j klasikines knygas, bet ir j skaitmeninio formato leidinius.
Buvo tiriami Lietuvos mokslo jstaigy biblioteky elektroniniai katalogai, kurie
pasiekiami per bendrg sgsaja aleph.library.lt. Tyrimui panaudota Google Ana-
lytics duomeny kaupimo ir analizés priemoné, kuri leido objektyviai jvertinti
biblioteky elektroniniy katalogy lankytojy aktyvuma, jy jprocius ir lojaluma
bibliotekai. Sio metus trukusio tyrimo rezultatai ir apibendrinimai yra skelbia-
mi ,,Knygotyros* zurnale (Pecelitinaite, 2014).

Cia aptarsime minéto tyrimo tesinj, panaudodami kitg tyrimo metoda — ap-
klausa, nes Google Analytics metodas negali jvertinti skaitytojy elgsenos mo-
tyvy. Bandysime issiaiskinti, kiek Lietuvos mokslininkai yra pasirengg ir ar
nori skaityti informacija internetu.
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2013 m. rudenj buvo atlikta Lietuvos mokslo bendruomenés nariy anketiné
apklausa. Sis tyrimas glaudziai siejamas su tyrimu, atliktu naudojant Google
Analytics priemong, nustatant respondenty imtj. Tyrimo imtis apskaiciuo-
ta, atsizvelgus | tai, kad per pusmet] (orientuojamasi j akademinj semestrg)
uzregistruoti 178 304 aktyvis akademiniy biblioteky elektroniniy katalogy
lankytojai (tariama imties populiacija). Remiantis statistine metodologija, su
5 procenty paklaida rezultatai bus reprezentatyviis apklausus 400 respondenty
(imties dydis). | tyrima buvo jtraukti mokslininkai, pedagogai ir studentai i§
visos Lietuvos aukstyjy mokykly, mokslo instituty ir centry bei kolegijy (i$
viso 45 institucijos). Apklausa vyko internetu Publika.lt portale. | kvietima
dalyvauti apklausoje atsiliepé 1 313 respondenty, taciau dalis jy buvo nufil-
truota, nes buvo siekiama apklausti tik tuos asmenis, kurie dirba su elektroni-
niais katalogais aleph.library.lt. Realiai apklausoje dalyvavo 406 respondentai:
161 mokslininkas, 84 pedagogai, 143 studentai; papildomai dalyvavo 8 biblio-
tekininkai, 1 moksleivis ir 7 — nejvardyto statuso asmenys.

3.2. APKLAUSOS REZULTATAI IR JU APIBENDRINIMAS

Tradiciskai biblioteky elektroniniuose kataloguose skelbiama bibliografiné in-
formacija apie leidinius bibliotekos fonduose. Dazniausiai tai biina spausdinti
leidiniai. Didéjant skaitmeniniy leidiniy paklausai, kai kurie analoginiai leidi-
niai yra skaitmeninami, o naujai leidziami — iSsaugomi abiejuose formatuose.
Tokius leidinius jau galima skaityti ¢ia pat ekrane.

Mokslininkams aktualu kuo greiciau patikrinti informacija, todél klausimas
,Ar norétuméte, kad skaitmeniniai leidiniai bity atskirame kataloge?* yra ak-
tualus. Galime teigti, kad to pageidauty 67,57 proc. respondenty, kurie pasi-
rinko atsakyma Taip. Mazuma — 13,02 proc. pasirinko neigiamg atsakyma, o
19,4 proc. negaléjo apsispresti.

Kitas klausimas siejamas su elektroniniy leidiniy paklausa. ,,4r norétuméte
rasti daugiau el. leidiniy bibliotekos kataloguose?* Dauguma respondenty —
86,76 proc., patvirtino, kad elektroniniai leidiniai paklausis ir jie pageidauty
juos rasti bibliotekos elektroniniame kataloge. | §j klausima neigiamai atsaké
tik 1,47 proc., o neapsisprendusieji sudaré 11,76 procento.

Klausimas ,,4r norétumeéte skaitmeninius leidinius skaityti ¢ia pat ekrane?*
yra sietinas su debesijos technologijomis, kai skaitoma naudojant interneto
narSykle. Teigiamai atsaké dauguma — 87,96 proc. respondenty, o tai patvir-
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tina, kad mokslininkams tikrai yra labai svarbu susipazinti su pacia naujausia
informacija, kuri grei¢iau yra pateikiama skaitmeniné internetu nei spausdinta.
Tik 4,18 proc. to nenori, o likusiems (7,86 proc.) — kol kas sunku apsispresti.

Irangos, kuria galima jungtis prie interneto, jvairové leidzia klausti respon-
denty: ,,Kokiu jrenginiu jungiatés prie bibliotekos el. katalogy?** Tikimasi, kad
atsakymai atskleis mokslinés bendruomenés jprocius dirbant su informacija.
Atsakymai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Kokiu jrenginiu jungiatés prie bibliotekos el. katalogy?

Atsakymo variantas Pasirinkimy skaicius Santykis, proc.
1. Savo kompiuteriu 388 66,1
2. Mobiliuoju telefonu 31 5,3
3. Plans$etiniu kompiuteriu 19 3.2
4. Bibliotekos jranga 141 24,0
5. Kita jranga 8 1,4
IS viso: 587 100 %

Paaiskéjo, kad didesnioji dalis darby, dirbant su elektroniniais katalogais,
atlickama namuose (66 proc.), apie ketvirtadalj respondenty tai daro biblio-
tekose. Nors mobiliyjy jrenginiy naudojimas sudaro tik 8 proc., ta¢iau jie turi
paklausa. Sig i$vadg patvirtino ankstesni tyrimai, skelbti autorés publikacijoje
(Pecelitnaite, 2014).

Norédami patikslinti, respondenty klauséme: ,,4r norétuméte dazniau jung-
tis prie el. katalogo mobiliuoju telefonu?*, kad isitikintume, ar pasitvirtins
ankstesnio tyrimo iSvados. Kad tikrai toks noras yra, patvirtino 21,57 proc.
respondenty, nors 32,11 proc. pasirinko neigiamg atsakyma, o 46,32 proc. —
sunku pasakyti. Nors mobilieji telefonai labai populiaris, tac¢iau dél mazo jy
ekrano, jei svetainé nepritaikyta mobiliesiems jrenginiams, sudétinga dirbti su
moksline informacija.

Vis délto pasidoméjome: ,,Kokias uzduotis atliekate (ar norétuméte atlikti)
mobiliuoju telefonu el. katalogy svetainéje?*, kad atskleistume informacijos
vartotojy liikes¢ius. Atsakymai pateikiami 2 lenteléje.

Ketvirtadalis respondenty mobiliuoju telefonu atlikty informacijos paieska,
apie 21 proc. — uzsakyty leidinius, apie 19 proc. mano, kad telefonu nesunkiai
galima pasitikrinti, ar rezervuotas leidinys atsilaisvino. Kita galima veikla néra
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tokia populiari. Gauti rezultatai rodo, kad darbas mobiliuoju telefonu daliai
akademinés bendruomenés nariy yra svarbus.

2 lentelé. Kokias uzduotis atliekate (ar norétumeéte atlikti) mobiliuoju tele-

fonu el. katalogy svetainéje?

Atsakymo variantas Pasirinkimy | Santykis, proc.
skaicius

1. Informacijos paieska 250 254

2. Leidiniy uzsakymas 205 20,9

3. Leidiniy santrauky skaitymas 111 11,3

4. Susipazinimas su $altiniais ir nuoro- 54 5,5

domis

5. Naujieny skaitymas 86 8,8

6. Komentary raSymas 7 0,7

7. Pasitikrinti, ar rezervuotas leidinys 186 18,9

jau atsilaisvino

8. Kita 84 8,6
I8 viso: 983 100 %

Tyrime galé¢jome fiksuoti atskirai mokslininky, pedagogy ir studenty atsa-
kymus, eliminuodami kitus dalyvius, i§ jy ir bibliotekininkus — i§ viso 17 as-
meny. Analizé parodé, kad daugelj analizuoty rodikliy i$skirtinai moksliné
bendruomené tik sustiprino. Klausimas: ,,4Ar norétuméte rasti daugiau el. lei-
diniy bibliotekos kataloguose?* yra aktualus 87 proc. mokslininky, 84 proc.
pedagogy ir net 91 proc. studenty. | klausima: ,,Ar norétuméte skaitmeninius
leidinius skaityti cia pat ekrane?* teigiamai atsaké 87 proc. mokslininky ir tiek
pat pedagogy, 89,5 proc. studenty. Didelj nora jungtis prie elektroniniy kata-
logy mobiliuoju telefonu pareiské studentai — 46 proc., mokslininkai sudaré

29 proc., o pedagogai tik 10 procenty.

Tyrimas parodé, kad dauguma Lietuvos mokslinés bendruomenés nariy
yra suinteresuoti gauti visapus¢ prieigg prie elektroniniy leidiniy internetu.
Skaitytojy liikesCiai jpareigoja ir skatina bibliotekas spresti Sias problemas.
Straipsnyje aptartos debesijos technologijos, taikomos pasaulio bibliotekose,
yra pavyzdys, kaip turéty persitvarkyti Siuolaikinés bibliotekos.
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ISVADOS

 Straipsnyje aptartas debesijos technologijy taikymas biblioteky veiklai mo-
dernizuoti skaitmeniniame amziuje. Tarptautinés praktikos analizé patvir-
tina, kad debesijos SaaS ir laaS paslaugos gali biiti taikomos bibliotekose
tobulinant prieigg prie skaitmeninés informacijos. OCLC debesijos tech-
nologijy isisavinimas ir parodytos iniciatyvos — tai bibliotekoms siiloma
pagalba, kaip galima didinti prieiga prie sujungty biblioteky atviros prieigos
fondy, automatizuoti ir kooperuoti bibliotekininky darba, taupyti 1ésas, di-
dinti bibliotekininky ir informacijos naudotojy pasitenkinima.

+ Elektroniniy leidiniy skolinimo / grazinimo kontrolés SaaS programos i$
esmés panaikina bibliotekininky nuoggstavimus dél galimy autoriaus teisiy
pazeidimy. Antra vertus, sukurta sistema, kuri automatizuoja leidéjas> tei-
kéjas>biblioteka>skaitytojas granding, kai be papildomy sgnaudy internetu
skaitytojas savarankiskai gali skolintis elektroninius leidinius.

* Lietuvos mokslo bendruomenés apklausa parodé, kad apie 90 proc. jos na-
riy noréty skaityti elektroninius leidinius ekrane, kitaip tariant, mokslo vi-
suomenei labai svarbu gauti pacig naujausig informacija, kuri skaitmeniniu
pavidalu pasiekia vartotojg greiciau nei iSspausdinta popieriuje.
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SUMMARY

The article analyses the possibility of how Cloud Computing can be used by libraries to
organise activities online. In order to achieve a uniform understanding of the essence of
technology SaaS, IaaS, and PaaS, the article discusses the Cloud Computing services,
which can be used for the relocation of libraries to the Internet. The improvement of the
general activity of libraries in the digital age, the analysis of the international experience
in the libraries are examples. Also the article discusses the results of a survey of the
Lithuanian scientific community that confirms that 90% of the scientific community is
in the interest of getting full access to e-publications online. It is concluded that the de-
crease in funding for libraries, Cloud Computing can be an economically beneficial step,
expanding the library services and improving their quality.

Key words: cloud computing, SaaS, laaS, PaaS, LaaS service, digital information
management, virtual library, an electronic reading room, electronic publications, scien-
tific community.



