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Straipsnyje analizuojamas bibliotekos veiklos kontekstas tinklaveikos visuomenéje (poveikj darantys
veiksniai ir tendencijos), pristatomi siuolaikiniai bibliotekos konceptai, iSskiriami pagrindiniai jy elemen-
tai bei nustatomos elementy sqveikos. Siuolaikinius bibliotekos konceptus sudaro infrastruktira, Zmo-
giskieji ir informacijos istekliai, technologijos, informacijos ir bibliotekos paslaugos. Jy sqveika sukuria
naujq bibliotekos ir visuomeneés rysj, pagrjstq dalyvaujamumu. Dalyvaujamumas bibliotekose supran-
tamas kaip visuomenés aktyvus jsitraukimas j bibliotekos veiklas kuriant bei keiciant paslaugy turinj ir
prisidedant prie informacijos organizavimo. Straipsnyje atlikta analizé naudinga tiems, kurie tiria biblio-
tekos pokycius, formuoja biblioteky srities politikqg bei strategiskai planuoja jy veiklas.

Pagrindiniai Zodziai: siuolaikiniai bibliotekos konceptai, dalyvaujamoji biblioteka, biblioteka tin-

klaveikos visuomenéje

Ivadas

Politiné santvarka, istoriniai liziai, socia-
liné erdveé, ekonominé situacija, mokslo
ir studijy, kultiiros srities pasikeitimai turi
itakos skirtingy Saliy biblioteky pokyc¢iams.
Sie poky¢iai gali biti isreiksti jvairiais
budais dél biblioteky tipy ir specifikos,
visuomenés joms keliamy reikalavimy bei
priskiriamy funkcijy: vykdant bibliotekos
veiklas, skiriamas démesys visuomenés
informacinio bei skaitmeninio rastingumo
ugdymui, sudaromos salygos dalyvauti
kulturingéje veikloje, kurti ir naudotis
Siuolaikinémis technologijomis, mokytis
ar prasmingai leisti laikg. Konceptualiame

lygmenyje aplinkos sukuriamas kontekstas
biblioteku veiklai yra universalus, todél,
siekiant nustatyti, kaip keiciasi bibliotekos
naujoje aplinkoje ir kaip jos yra konceptua-
liai apibréZiamos, straipsnyje analizuojamas
bendriausias aplinkos veiksniy poveikis
bibliotekoms, remiamasi tinklaveikos vi-
suomeneés teorija ir iSskiriami Siuolaikiniai
bibliotekos konceptai.

Intensyvis visuomenés pokyciai paska-
tino bibliotekininkystés paradigmu kaita
ir naujy moksline metodologija paremty
biblioteky koncepty atsiradima, taip pat
perzidirimi senieji. Siame straipsnyje ana-
lizuojamuose bibliotekos konceptuose,
nuo Biblioteka 1.0 iki Dalyvaujamosios
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bibliotekos, siekiama atskleisti nauja pozitir
1 bibliotekos ir visuomenés rysj, akcentuo-
jantj biblioteky ir visuomenés saveika, grin-
dziama dalyvaujamumu. Dalyvaujamumas
suprantamas kaip visuomenés aktyvus isi-
traukimas kuriant informacija ir bibliotekos
veiklos turini, taip pat démesio perkélimas
nuo ripinimosi informacijos istekliais prie
vartotoju poreikiy realizavimo (Nguyen,
Partridge ir Edwards, 2012; Nguyen, Par-
tridge ir Edwards 2013). Tai savo ruoZtu,
vertinant bibliotekos veiklos tendencijas
ir planuojant strateginius pokycius, iparei-
goja atsizvelgti { visuomenes informacijos
poreikius ir paieskos biidus (Huvila, 2013;
Krongqvist-Berg, 2014), biblioteky paslaugy
perkélimq i virtualiq erdve, ypac socialinius
tinklus (Aharony, 2012, 2013; Vassilakaki
ir Garoufallou, 2014), bibliotekininky
vaidmeny pokycius (Holmberg, Huvila,
Kronqvist-Berg, Nivakoski ir Widén, 2013;
Vanwynsberghe, Vanderlinde, Georges ir
Verdegem, 2015) ir kitus aspektus.
Straipsnio objektas — $iuolaikiniy
bibliotekos koncepty tinklaveikos visuo-
meng¢je kontekstas ir mokslininky pozitriai.
Tikslas — lyginamuoju pozilriu iSana-
lizuoti Siuolaikinius bibliotekos konceptus.
Taikomi tyrimy metodai: mokslinés
literattros kritiné lyginamoji analizé ir
moksline indukcija grista idéjy sintezé.

Tinklaveikos visuomenés veiksniai
kaip bibliotekos pokyciy kontekstas

Placiausia prasme vertinant visuomenés
poky¢ius ir juy itaka bibliotekoms, remia-
masi M. Castellso (2000, 2005, 2006, 2007)
tinklaveikos visuomenés teorija, kurioje ak-
centuojami visuomeneés pasiekimai kuriant
technologijas, informacijos naudojimas,
veikimas tinklaveikinéje socialinéje orga-
nizacijoje. Treciajai visuomenés pokyciy
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bangai® biuidingas ne tik intensyvus vis

tobul¢janciy ir besikei¢ianciy technologiju

naudojimas ar nuolat didé¢jantys informa-
cijos srautai, bet ir bruozas, ypac skiriantis

Siuolaiking visuomeng nuo ankstesniyju:

hierarchiné visuomenés organizacija trans-

formuojasi i tinklines struktiiras (Lauzikas,

2010), igyvendinama dalyvaujamosios

politikos praktika, viesasis zurnalizmas,

plokstéja organizacinés formos ir hierar-

chija (Klivis, 2015).

I$skiriami tinklaveikos visuomenés
veiksniai, kurie daro jtaka visy Saliy biblio-
teky pokyc¢iams (Juchnevic, 2016):

e Individy ir bendruomeniy tapatumo
poreikio augimas ir galios decentrali-
zavimas turi itakos bibliotekos sasajoms
su individais ir bendruomenémis, kai yra
formuojamas tapatumas. Poky¢iai vi-
suomenéje ir Siuolaikinés technologijos
sudaré salygas individams ir bendruo-
menéms konstruoti savo pageidaujama
tapatuma, nors jprastai jis, kaip tam
tikros normos ir vertybés, buvo kons-
truojamas pagal jteisinamojo tapatumo
(angl. legitimizing identity) principus,
budingus dominuojan¢ioms visuomenés
institucijoms (baznyc¢iai, sajungoms,
partijoms, asociacijoms ir kt.). Bendruo-
meniy pasipriesinimo tapatumas (angl.
resistance identity) yra generuojamas
veikéju, kuriy pozicija situacijoje yra
nuvertinama ar stigmatizuojama, o indi-
vidy kuriamasis tapatumas (angl. project
identity) formuojamas naujai apibréziant
savo padétj visuomenéje ir kartu siekiant
keisti visa socialing struktiira, naudo-
jantis jvairiais kultiiriSkai prieinamais

*

Pagal Alvino Tofflerio poky¢iy matavima bango-
mis, kai pirmajai bangai priskirtina zemés tukio revo-
liucija, antrajai bangai — pramoniné revoliucija, itvir-
tinusi industring visuomeng; trecioji banga pasireiskia
gamybos perversmu XX a. antroje puséje (Informaciniy
technologiju visuomené..., 2002, p. 36).



iStekliais (Castells, 2006, p. 23-24).

Tapatumo formavimui ypac didelés

reik§més turi veikimas socialiniuose

tinkluose, kuriuose bendruomenés gali
burtis pagal savo interesy sritj, kurti
bendrus virtualius produktus, pagristus

vikio technologijomis, pavyzdziui, Vi-

kipedijos enciklopedija, dalintis istorijos

Saltiniais ar informacija apie krastotyra

bei kt.

Kaip ir tapatumui, visuomenés galiai
didele jtaka turi socialiniai tinklai, kurie
sukuria rysius visuomenés veikimui realia-
me pasaulyje per virtualig erdveg — virtualiis
socialiniai tinklai jungia skirtingus asmenis
i§ viso pasaulio, saityno jrankiais galima
spontaniSkai susieti visuomenés veiksmus
su iSmatuojama praktine verte (Fraser ir
Dutta, 2010, p. 298), pavyzdziui, pasklei-
dziant svarbig informacija ar jgyvendinant
komunikacijos kampanijas.

» Skaitmeniniy technologijy plétros ir
informacinés elgsenos kaitos veiksnys
vertintinas ne tik kiekybiniais kriteri-
jais — nuolat didé¢janciu technologijy ir
informacijos bei jais besinaudojanciy
asmeny skai¢iumi, — bet ir kokybiniais
pokyc¢iais. Technologijos kei¢ia darbo,
laisvalaikio ir studijy pasirinkima, tod¢l
turi itakos informacijos ekonomikai.
McKinsey globalaus instituto atliktame
tyrime iSskirta dvylika technologiju,
potencialiai galinCiy ateityje turéti jta-
kos skirtingu valstybiu ekonomikai, tai
yra: mobilus internetas; protinio, zZiniy
reikalaujancio darbo automatizavimas,
,,daikty internetas*; ,,debesy " techno-
logijos; pazangioji roboty technologija;,
autonominés arba pusiau autonominés
transporto priemonés, naujosios kartos
genomika; energijos saugyklos; 3D
spausdinimas, pazangios medziagos,
pazangiis naftos ir dujy ieskojimo ir

iSgavimo biidai; atsinaujinanti energi-

ja (McKinsey Global Institute, 2013).
Taigi, Siuolaikinés technologijos sudaro
galimybes bendrauti per nuotoli, neapri-
bojant laikui ir atstumui, keiciasi visuo-
mengés santykis su rasytine informacija,
tekstu ir turiniu, atsiranda semantika pa-
gristos technologijos, naujos medziagos
ir kitos technologijos, kurios palengvina
darbo ir gamybos procesus.

Tokioje technologiju gausioje aplin-
koje vertinami asmenys, pasizymintys
ktrybiskumu, gebéjimu mokytis ir dirbti
su informacija, nes susiduriama su dideliu
informacijos srautu, galimybémis informa-
cija gauti ar dalintis bendruomenése — kinta
informaciné elgsena. Pavyzdziui, pastebimi
jaunosios kartos jprociai ir prioritetai nau-
doti tokius populiarius paieskos irankius
kaip Google, Yahoo, Chrome ar Firefox
(Zimerman, 2012) ir biitinybé gerinti visuo-
menés informacinio rastingumo jgidZius in-
formacijos paieskai, atrankai, vertinimui ir
jos tinkamam naudojimui (Nghiem, 2010).
*  Socialiniy struktiiry pokyciy veiksnys

taip pat glaudziai susijes su technologiju

plétra ir prieiga prie pasaulio informaci-
jos, nes veikimas socialiniuose tinkluose
keicia individy ir bendruomeniy galimy-
bes rinkti ir naudoti informacija asme-
niniams ar kitiems socialiniams (darbui,
mokslams ir kt.) poreikiams jgyvendinti.

Pasikeitgs informacinis elgesys, infor-

macijos gausa ir naujos informacijos

paieskos galimybés taip pat suformuoja
atskirtj tarp informacija gebanciy valdyti
ir neturin¢iy tokiy geb¢jimy individy.

Tie, kuriems informacija yra apribojama

dél socialiniy, geografiniy, ekonominiy

ir kity priezas¢iy, netenka dar vieno
svarbaus istekliaus, kuris gali padéti
kurti darbo vietas, formuoti laisvalaikio
iprocius ir kt. Taip pat apribojamas pato-
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gus komunikacijos kanalas, kuriuo jma-
noma susisiekti su nutolusiais individais
bei bendruomenémis. Kinta ir priezastys,
kurios sukuria individy informacing at-
skirti: antai 2009 m. buvo akcentuojamas
nevienodas technologiju pasklidimas
regionuose (Rutkauskiene, 2009), o
$iuo metu teigiama, kad socialiai jautriy
grupiy informacing atskirtis yra susijusi
su ,,gilesnémis priecinamumo reikmémis,
<...>skirtingomis prieigos galimybémis
prie interneto, mokéjimu juo naudotis,
paieskos strategijuy pazinimu, gebéjimu
tvertinti informacijos kokybg bei kurti ir
palaikyti naudingus socialinius rySius*
(Viluckiené, 2015, p. 319).
Tinklaveikos visuomenés veiksniy
poveikis bibliotekoms pasireiskia keliose
srityse: persvarstant bibliotekos vaidmenis
ir funkcijas, formuojant bibliotekos srities
politika, kuriant profesing bendruomeng,
igyvendinant informacijos iStekliy bei do-
kumenty fondo ir paslaugy organizavimo
veiklas bei diegiant inovacijas bibliotekose.
Toliau straipsnyje analizuojamas veiksniy
poveikis bibliotekoms, vertinant tenden-
cijas, kurios daro jtaka biblioteky veiklai.

Bibliotekos veiklos tendencijos tin-
klaveikos visuomenéje

Visuomenés pokyc¢iy itaka biblioteky sriciai
vertinama pasaulio, nacionaliniu ir institu-
ciniu lygmenims, ta¢iau pagrindiniu atspir-
ties tasku tampa kintantys bendruomeniy
poreikiai. Instituciniu lygmeniu, remiantis
bendruomeniy poreikiais, bibliotekos
turi jvertinti specialisty kompetencijas,
igtidzius ir juos parengti darbui naujomis
salygomis, taip pat permastyti bibliotekos
veiklas ir sillomas paslaugas, nacionaliniu
ir pasauliniu lygmeniu — jvertinti politikos
sri¢iy pokycius (pavyzdziui, intelektinés
nuosavybés teisés), interneto plétra ir kt.
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(Scheeder ir Witt, 2016). Tarptautiné bi-

blioteku asociacijy ir institucijy federacija

(angl. International Federation of Library

Associations and Institutions, toliau teks-

te — IFLA) 2013 m. Pasaulio biblioteky

ir informacijos kongrese pristaté studijos
pagrindu parengta meting ataskaita, kurio-
je apibréziamos pagrindinés tendencijos,
susijusios su informacijos prieinamumu,
$vietimu, asmeny privatumu, naujy formy
skaitmeniniu jsitraukimu ir technologiju
poky¢iais, kurie turés jtakos bibliotekoms
artimiausiu metu (Riding the Waves...,
2013). Atsizvelgus i staigius aplinkos po-
kycius, 2016 mety ataskaita papildyta ir
atnaujinta, atlikti tarptautingje biblioteky
bendruomenéje vykusiy diskusijy apiben-
drinimai, siekiant atsakyti, ar pries keleta
mety nustatytos tendencijos yra aktualios

Siandien (IFLA Trend Report 2016 Upda-

te, 2016). IFLA ataskaitoje teigiama, kad

artimiausios biblioteky laukian¢iy pokyc¢iy
tendencijos yra susijusios su tuo, kad (Ri-
ding the Waves...., 2013, p. 4; IFLA Trend

Report 2016 Update, 2016, p. 23-30):

a) Siuolaikinés technologijos vieniems
isplés, kitiems apribos prieigq prie
informacijos. 2016 m. IFLA ataskaitos
papildyme akcentuojamos tendencijos
$4saj0s su autoriy teisiy sritimi, prieiga
prie skaitmeninio turinio ir el. dokumen-
ty skolinimosi galimybémis — tai yra su
biblioteky funkcija teikti kokybiska,
patikima, aktualig ir naujausig infor-
macijq bei jvairiy formaty dokumentus.
Bibliotekos funkcijos issiplété, nes, be
pareigos isigyti ir skolinti skaitmenini
turing, bibliotekos specialistai turi derinti
licencijavimo salygas, ieskoti kompro-
misy tarp leidéjy ir teisiy turétojuy,
sudaryti salygas vartotojams atsisiysti
ir laisvai naudotis skaitmeniniu turiniu
(IFLA Trend Report 2016 Update, 2016,
p- 23).



Kita vertus, svarbu pazymeéti, kad vie-
niems laisvai ir lengvai prieinama, o kitiems
nepasiekiama informacija nulémé jvairiy
socialiniy grupiy, ypac stigmatizuoty, dide-
jancia socialing atskirtj. Bibliotekos, suteik-
damos nemokamas paslaugas ir prieiga prie
Siuolaikiniy technologijy bei informacijos,
sudaro salygas pazinti kulttra, dalyvauti
viso gyvenimo mokymosi procesuose,
yra atviros ir savo koncepcija priimtinos
ivairioms socialinéms grupéms. Socialinés
atskirties grupés bibliotekose gali nemoka-
mai naudotis internetu, isitraukti | naujas
veiklas, naudotis el. paslaugomis, mokytis
ir bendrauti; jsitrauke bendruomenés nariai
gauna pagalba susirandant darba, pigiau
isigyja prekes, gali el. bidu susimokéti mo-
kescius, paskambinti internetine telefonija,
skaityti laikras¢ius ir kt. (Rutkauskiené,
2009). Bibliotekos mazina tiek besivys-
tanciose, tiek iSsivyscCiusiose Salyse esama
atotruki tarp tu, kurie turi informacija, ir ty,
kuriems ji néra prieinama (Baker ir Evans,
2011). Pavyzdziui, Lietuvoje dviem eta-
pais igyvendintas Bilo ir Melindos Geitsy
fondo remiamas projektas ,,Bibliotekos
pazangai® apémé visos Lietuvos biblio-
tekas ir bendruomenes: pirmuoju etapu,
2008-2011 m., bibliotekos buvo kompiute-
rizuotos ir sukurta prieiga prie interneto net
labiausiai nutolusiose vietovése, o antruoju
etapu, 2013-2016 m., siekta suformuoti
biblioteky kaip bendruomeniy institucijy
vaidmenj (Bibliotekos pazangai, 2016) —
taigi, i§ pradziy sukurta infrastruktiira, kuri
leido mazinti informacing atskirtj naudojant
technologijas, o antruoju etapu siekta keisti
bendruomeniy poziiiri { informacines ir ko-
munikacines technologijas bei informacijos
reik§mg ju socialiniame gyvenime:

b) galimybé mokytis internetu ir demokra-
tizuos, ir zlugdys pasaulini mokymasi.

Svietimo i3tekliai tampa pasiekiami

virtualioje aplinkoje, todél galimybés
mokytis yra prieinamos visiems: in-
ternete kiekvienas gali rasti gausybe
mokymuisi skirtos medziagos ir prie-
moniy, mokytis yra pigu ir nesudétinga.
Tai padidina neformaliojo ir savaiminio
mokymosi, trunkanc¢io visa gyvenima,
reikSme ir vert¢ (Riding the Waves...,
2013). 2016 m. ataskaitos papildyme
atkreipiamas démesys i biitinybe de-
rinti galimybes mokytis skaitmeninéje
aplinkoje ir realioje erdvéje. Mokymasis
kartu su kitais asmenimis ir galimybé
naudotis informacija yra biidinga biblio-
tekoms, todél verta akcentuoti $ia sritj
nykstant tradicinio mokymosi vertei,
keiéiantis mokymo programy rengimo
principams ir mokymasi patvirtinan¢iy
dokumenty reikSmei (IFLA Trend Re-
port 2016 Update, 2016, p. 24).
Bibliotekoms, viesajame diskurse tie-
siogiai siejamoms su knygomis ir skaitymu,
visuomengs galimybés mokytis ir gauti visa
reikalinga informacija internetu tampa ypac
aktualia problema. Kinta knygy formatai ir
ju verté, nyksta skaitymas ir skaitymo kul-
tiira kaip visuomenés vertybé, randasi nauji
visuomenés liikesciai, susij¢ su informacijos
iStekliais ir ju gavimu (Macdonald, 2012;
[paii6bepr, 2013). Turédami naujausias
technologijas ir prieiga prie viso pasaulio
informacijos, Zmonés skaito daugiau, taciau
pats skaitymas skaitmeningje aplinkoje
tampa informacijos skenavimo, paieskos
ir selektyvios atrankos procesu: tekstuo-
se, kurie yra ekranuose, ieSkomi svarbiis
reikSminiai zodziai, daznai perskaitomos
tik teksty santraukos ir pirmasis puslapis,
telpantis { mobiliojo jrenginio ekrana, skai-
tymui stinga nuoseklumo ir susikaupimo
dél nuolat démes;j blaskanciy interaktyviy
elementy aplink skaitoma teksta, pavyz-
dziui, reklaminiy skydeliy ir nuorody {
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kitus tekstus. Kita vertus, pastebéta, kad
skaitant spausdintini teksta labiau linkstama
Jji Zyméti ir anotuoti, todél norintys labiau
isigilinti | teksta studijuojantys asmenys
skaitomus tekstus atsispausdina (Liu, 2005).
Formaliame Svietime dalyvaujanciy asmeny
informaciniai poreikiai bei informacijos
naudojimas skiriasi nuo ty asmenuy, kurie
informacijos ieSko neformaliojo §vietimo
tikslais, laisvalaikiui, darbui ar kitoms
reikméms. Studentai mieliau renkasi skai-
tyti sudétingus tekstus mobiliojo jrenginio
ekrane, nes tokiu budu turi galimybe
naudotis papildomomis programomis ir
funkcionalumais, kurie yra interaktyvis ir
palengvina teksto suvokima, pavyzdziui,
elektroniniais zodynais su aktyviu turiniu
ir teksto nuorodoms, kokybiskomis ilius-
tracijomis, valdoma puslapiy numeracija
ir antrastémis, teksto ir zodziy Zyméjimo
galimybe (Grzeschik, Kruppa ir kt., 2011).
Pagrindiné tokio skaitymo btido susiforma-
vimo priezastis — informacijos gausa, kuri
privercia skaitytojus jvertinti tekstus per
kelias akimirkas, neskiriant daug démesio
né vienam i$ ju, ypac jei yra ieSkoma me-
dziagos konkrecia tema.

Keiciasi bibliotekos ir knygos santykis,
pradedama orientuotis i naujy formaty,
interaktyviy informacijos istekliy jsigijima,
sudaromos galimybés vartotojams bibliote-
kose informacija gauti grei¢iau ir patogiau.
Bibliotekos persiorientuoja prisiimdamos
pozitri, kad technologijos, el. knygos ir
bibliotekos bei iprasty formaty knygos
yra suderinamos, todél visy pirma reikia
atsisakyti nebeaktualiy bibliotekos paslau-
gy ir tapti patrauklia vieta laikui praleisti,
uztikrinti, kad kiekvienas asmuo galéty
susirasti dominancia informacija priimtinu
formatu (LLpaitbepr, 2013). Bibliotekoms
sitiloma tapti ne tik moksleiviy ir studenty
ugdymo proceso pagalbininkémis, bet ir
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technologiju centrais, kuriuose vartotojai
galéty patogiai gauti informacijos naudo-
damiesi jvairiais iSmaniaisiais jrenginiais,
padéti rengti studentus darbui organizaci-
jose, vykdyti tyrimus, projektus ir kt. vei-
klas, susijusias su skaitmeninio rastingumo
ugdymu (Zimerman, 2012);
¢) bus i§ naujo nustatytos privatumo ir
duomeny apsaugos ribos. Vyriausybés ir
organizacijos renka individy duomentis,
kurie gali biiti panaudoti identifikuojant
asmenj ar stebint jo elgesi. Siuolaikiniai
duomeny rinkimo, stebé&jimo ir analizés
metodai leidzia paprasCiau ir pigiau
naudoti informacija komerciniams
bei kitiems tikslams. Tai turi didelés
itakos individy privatumui ir pasitiké-
jimui virtualioje aplinkoje teikiamomis
paslaugomis (Riding the Waves...,
2013), kartu ir teikiamomis biblioteky.
2016 m. tendencijos sustipréjo — priei-
nama informacija nulemia politinius
ivykius, gali biiti paviesinti privaciy ir
viesy asmeny svarbiis duomenys, at-
skleidziami valstybiy institucijy sekimo
atvejai. Kiekviena karta naudodamiesi
internetu, prisijundami prie socialiniy
tinkly, isigydami el. paslaugy ir prekiuy,
vartotojai palieka savo asmeninés infor-
macijos pédsaky internete, pavyzdziui,
kontaktus, todél internete susiformuoja
individa apibiidinantys duomenys, kurie
yra kaip skaitmeninis asmens pir§ty
antspaudas (IFLA Trend Report 2016
Update, 2016). Bibliotekos prisiima
informacijos valdytoju, padedanciy
bendruomenéms saugiai naudotis lais-
vai prieinama informacija ir kitomis
interneto informacijos paslaugomis,
vaidmenis, jose ugdomas informacinis
raStingumas, skatinama atsakingai da-
lintis asmenine informacija internete
(Riding the Waves..., 2013). Specialistai



turi pergalvoti tradicing informacinio
raStingumo programga ir daugiau déme-
sio skirti asmeny skaitmeninio jvaizdzio
karimui — kaip pasiekti, kad kiekvienas
individas jaustysi saugus internete, o0 jo
pateikiami duomenys nebiity panaudoti
pries ji;

d) hiperrysiais susietos bendruomenés
klausys ir suteiks galiq naujiems bal-
sams ir grupéms. Visuomenei vis dau-
giau démesio skiriant socialiniams tin-
klams ir juose kuriant socialinius rysius
ir santykius, formuojasi skaitmeniné
kultiira: su draugais ir nepazistamais
asmenimis bendraujama internete per
nuotolj, susipazistama ir kuriami san-
tykiai. Nejauciant tiesioginio kontakto
su nepazjstamu asmeniu, bendravimas
daznai tampa labai atviras ir nesaugus.
Tai skatina kurti elgesio skaitmeninéje
erdvéje normas ir bendravimo kulttira
(IFLA Trend Report 2016 Update,
2016).

Turédami lengvai prieinamas nau-
jausias technologijas, individai pradé¢jo
burtis | virtualias bendruomenes, o vietiniy
bendruomeniy tapatumas nuolat silpnéja
(Aabg, 2005). Dél visuomenés pokyc¢iy bi-
bliotekoms, prisidedan¢ioms prie bendruo-
meniy tapatumo kiirimo, atsiveria naujos
galimybés aktyviai dalyvauti virtualiose
socialinése bendruomenése, kurios skirtos
darbui, mokymuisi, laisvalaikiui ir bendra-
darbiavimui, prisijungti prie jau esamy vir-
tualiy bendruomeniy, kur vyksta intensyvus
pasikeitimas informacija, komunikacija ir
kur kuriamas socialinis kapitalas (remian-
tis Hill ir Lee, 2010; Huvila, Ek ir Widén,
2014). Perkélus biblioteky ir informacijos
paslaugas bei turinj { virtualia erdve, varto-
tojams sudarytos galimybés konstruoti savo
tapatuma virtualioje erdvéje, o bibliotekoms
intensyviau tarpininkauti teikiant visuome-
nei informacija apie kultiiros paveldo objek-

tus, kurie yra suprantami kaip individo ir
bendruomeniy kuriamo tapatumo dalis. Bi-
bliotekos sujungia skaitmeninj viso pasaulio
kulttiros pavelda | visuomenei prieinamus
tinklus ir uztikrina prieiga: ,,pasitelkiant
informacines ir komunikacines technologi-
jas, kultiiros paveldo, saugomos atminties
institucijose, turinys gali biiti skaitmeninis,
vis daugiau kulttirinés ir kitos informacijos
gimsta skaitmenine forma; vartotojams
kuriami nauji paslaugy paketai, sudaromos
prielaidos geresnei nutolusiai prieigai prie
gausiy vietinés, nacionalinés ir regioninés
kulttiros istekliy™ (Glosiené ir Rudzioniené,

2006, p. 9).

Susietos bendruomenés formuoja savo
galig socialiniuose tinkluose, o bibliotekos
juose jgyvendina bei skleidzia prevencines
akcijas ir visuomenei aktualios informa-
cijos sklaidos kampanijas pilietiSkumo,
migracijos, socialinés atsakomybés, ligy
ar jas sukelianciy prieZas¢iy temomis
(pavyzdziui, Albright ir Gavigan, 2014).
Kita vertus, vyriausybé, savivalda, kitos
institucijos, kurios kontroliuoja finansinius
svertus, politikos formuotojai, biblioteky
savininkai ir steigéjai ne tik formuluoja pa-
grindines informavimo akcijy ir kampanijy
temas, bet ir turi galig inicijuoti biblioteky
cenziira, kuri pasireiskia savo turiniu ne-
priimtiny informacijos iStekliy draudimu
(Feather, 2011, p. 71-72). Taigi, galios
decentralizacija visuomengéje bibliotekoms
turi tokia pacia itaka, kaip ir priklausomybé
nuo centralizuoty galig turinciy institucijy,
todél Sio veiksnio poveikis bibliotekoms
pasireiSkia specifiskai: sudaromos salygos
visuomenei naudotis savo teisémis, bet
sykiu yra pakliistama institucijy ir politikos
formuotoju nurodymams;

e) Siuolaikinés technologijos transformuos
pasaulio informacijos ekonomikq. Tech-
nologiju plétra ir visuomenés likesciai
paskatino automatizuoti biblioteky
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veikla, organizuoti ir igyvendinti in-
formacijos ir biblioteky paslaugas,
naudojant Siuolaikines technologijas
ir socialinius tinklus. Visuomenés po-
reikis dirbti, leisti laisvalaiki, mokytis
ir studijuoti pasitelkiant informacines
ir komunikacines technologijas atveria
naujas galimybes bibliotekoms tvarkyti,
saugoti ir pateikti vietoje esantiems ir
nutolusiems vartotojams jvairesniy for-
maty dokumentus ir kitus informacijos
iSteklius (internetinius filmus, muzika,
sudaryti salygas klausytis internetinio
radijo / ziliréti interneting televizija).
Pavyzdziui, 3D spausdinimo galimybés
priverté bibliotekas i§ naujo ivertinti
patalpu planavima, steigti kiirybines
laboratorijas (angl. maker spaces),
bendradarbiavimo ir susitikimy erdves
(IFLA Trend Report 2016 Update,
2016). Taip pat kinta sitilomy paslaugy
pobidis, pavyzdziui, 2013 m. atlikus
vartotojy nuomonés dél informaciniy
ir komunikaciniy technologiju naudos
Lietuvos viesosiose bibliotekose ty-
rima, buvo nustatyta, kad bibliotekos
paslaugomis besinaudojantys asmenys
ne tik uZsiima saviSvieta ir dalyvauja
neformalaus ugdymo programose
(75 proc. tyrimo respondenty), bet ir
naudoja vie$aja interneto prieiga darbui
ar darbo paieskoms (Vartotoju nuomoné
apie informaciniy ir komunikaciniy
technologijy nauda..., 2013).
Biblioteky sudaroma prieiga prie inter-
neto teigiamai veikia visas individo gyve-
nimo sritis — komunikacijos ir laisvalaikio,
kultiiros ir kalbos, Svietimo, ijdarbinimo ir
pajamuy, valdzios ir sveikatos. Teigiama,
kad vieSos prieigos erdveés yra taip pat
naudingos dél galimybés bendrauti su kitais
asmenimis, mokyti ir mokytis vieniems i$
kity, suteikti galimybes, dalintis i§laidomis
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ir taupyti pinigus, dalintis informacija (Sey,
Coward, Bar, Sciadas, Rothschild ir Koep-
ke, 2013, p. 164). Bibliotekose vykstantis
bendradarbiavimas gali biiti vertinamas
kaip stipréjancios dalijimosi ekonomikos
dalis (angl. sharing economy): vartotojai
turi galimybe pasiskolinti ar dalintis ke-
lionémis automobiliu, transporto priemo-
némis, elektriniais jrenginiais, parkavimo
vietomis, namais ir laisvais kambariais
(IFLA Trend Report 2016 Update, 2016,
p. 29).

Apskritai, tinklaveikos visuomenés su-
kuriamas kontekstas — aplinkos veiksniy po-
veikis ir veiklos tendencijos — bibliotekoms
yra pamatinis, nes kinta jy veiklos visuma
ir apibrézimas, formuojami Siuolaikiniai
bibliotekos konceptai.

Bibliotekos tinklaveikos visuomené-
je konceptualizavimas

Vertinant pokycius kulttros srityje, kuriai
pagal savo prigimti priskiriamos ir bibliote-
kos, bei siekiant atskleisti kulttiros vartotoju
ir kultiiros paslaugy teikéju naujaji santyki,
remiamasi Kultiros 2.0 ir Kultiiros 3.0 teo-
rija. Biblioteky, kaip ir kity kulttiros istaigu,
vartotoju poreikiai, santykis su organizacija
ir elgesys joje kinta: Kultirai 2.0 budinga tai,
kad ,,darosi vis sunkiau atskirti kultiiros ga-
mintoja nuo vartotojo <...> tas pats individas
iktinija ir viena, ir kita vaidmeni, nes jie tarpu-
savyje sukeiCiami, 0 gaminimas ir vartojimas
tampa skirtingomis to paties ciklo fazémis*
(Klivis, 2015, p. 88), o labiau i skaitmening
erdvg orientuoti Kultiiros 3.0 vartotojai siekia
itrauktumo, patys prisideda prie kulttiros kiiri-
mo proceso, aktyviai naudojasi skaitmeninés
aplinkos pranasumais, domisi dalyvavimu
kulttiroje ir siekia didesnio kulttiros instituciju
prieinamumo (Klivis, 2015).

Formuojant bibliotekos konceptus atsi-
zvelgiama ir | visuomenés poreikius bei rysi



su institucija, vertinamos teikiamos biblio-
teky ir informacijos paslaugos, sudaroma
prieiga prie pasaulio informacijos Saltiniy,
bendruomenés ir socialinés grupés jtraukia-
mos | viso gyvenimo mokymosi procesus,
igyvendinamos skaitmeninio raStingumo
ugdymo ir edukacinés, skaitymo skatini-
mo ar kitos veiklos. Pagal tai, kokia yra
visuomenés ir biblioteky saveika, kai suda-
romos salygos visuomenei dalyvauti, kurti
bibliotekos turinj, dalytis Ziniomis, siekti
pasitenkinimo dirbant, leidZiant laisvalai-
ki, mokantis, studijuojant ir kt., iSskiriami

Sie galimi bibliotekos ir visuomeneés rySiai

(Nguyen, Partridge ir Edwards, 2012):

* vienkryptis ekspertinis rysys igyven-
dinamas tuomet, kai bibliotekininkai
vertinami kaip autoritetai, geriausiai
zinantys, ko reikia vartotojams, o var-
totojai pasyviai priima tai, kg biblioteka
gali pasitlyti;

* naujos biblioteku / bibliotekininky ir
vartotojy galimybés gauti informacija
ar pasinaudoti bibliotekos paslauga yra
susijusios su technologiju plétra — at-

siranda bibliotekos kaip informacijos
paslaugy teikéjo ir bibliotekos vartotojo
kaip paslaugq pasirenkancio asmens
santykis;

» aktyvus socialiniy tinkly kiirimas ir nau-
dojimas visuomenéje, socialinés struk-
tiiros pasikeitimai nulémé, kad varto-
tojai, aktyviai dalyvaudami bibliotekos
veikloje, kuria bibliotekos paslaugy ir
produkty turinj. [sigali biblioteky pas-
laugy savitarna, o i§ bibliotekos tikimasi
aktyvios socialinés ir kultiirinés veiklos.
Biblioteka yra kuriama tuomet, kai jos

erdvé ir lankytojo patirtis sukuria visuma:

,.biblioteka kaip erdvé yra daugiau nei kam-

barys ar pastatas, kuriame yra objekty ko-

lekcija. Tai yra erdvé, kurioje yra galimybé
igauti jvairiy patir¢iy (Radford, Radford ir

Lingel, 2015, p. 741). Siuolaikiniy biblio-

tekos koncepty apibrézimuose bibliotekos

ir visuomenés rySys suprantamas kaip
dalyvaujamasis dél bibliotekos igyvendi-
namy socialiniy funkcijy neatskiriamumo
nuo visuomenés poreikiy igyvendinimo
(zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Bibliotekos ir visuomenés rysys pagal Siuolaikinius bibliotekos konceptus (sudaryta

autorés, remiantis Saltiniais)

Bibliotekos ir vi- Koncepto akcentai
suomenés rysys -
(pagal Ngu,yye);z, Bibliotekos Apibrézimas
o konceptas g P | 1P
Partridge ir
Edwards, 2012
Vienkryptis Biblioteka I | Biblioteka I — orientuota i paslaugy teikima vartotojams +
ekspertinis biblioteka (Nesta ir Mi, 2011)
Paslaugy teikéjo | Biblioteka II | Biblioteka II — orientuota { paslaugy teikima vartotojams | + +
ir vartotojo biblioteka, naudojanti naujausias technologijas savo
santykis veikloje (Nesta ir Mi, 2011)
Biblioteka 1.0 | Biblioteka 1.0 — konservatyvi tradicing biblioteka, ku- +
rioje vartotojai yra pasyvis paslaugy gavéjai (Kwanya,
Stilwell ir Underwood, 2012)
Vartotojy akty- | Biblioteka III | Biblioteka III yra orientuota i informacijos prieinamumo | + + +
vus dalyvavimas uztikrinima ir pasizymi integracija { semantinj tinkla
bibliotekos (Nesta ir Mi, 2011)
veikloje
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Bibliotekos ir vi-
SUOmMeneés rysys
(pagal Nguyen,

Partridge ir
Edwards, 2012

Bibliotekos
konceptas

Apibrézimas

Koncepto akcentai

)a

g

1P

Vartotojy akty-
vus dalyvavimas
bibliotekos
veikloje

Biblioteka
2.0.

Saitynas 2.0 naudojamas bibliotekos tikslams, siekiant
itraukti bibliotekos bendruomeng i veiklas (Lankes,
Silverstein ir Nicholson, [2007])

Pagal formulg: Biblioteka 2.0 = (knygos + zmonés +
radikalus pasitikéjimas) x dalyvavimas (Fichter, 2006)

Biblioteka 2.0 siecjama su socialinio saityno technolo-
gijomis, kurios formuoja nauja vartotoju dalyvavimo
biblioteky veikloje kultlira. Biblioteka 2.0 modelis suda-
rytas i§ septyniy elementy: interaktyvumas, vartotojai,
dalyvavimas, bibliotekos ir biblioteky paslaugos, saity-
nas ir saitynas 2.0, technologijos ir priemonés (Holm-
berg, Huvila, KrongvistBerg ir Widén-Wulff, 2009)

Biblioteka 3.0

Biblioteka 3.0 suprantama kaip patikimy ziniy $altinis,
kurj vartotojas gali naudoti informacijos paieskai, atran-
kai ir {vairiy formaty dokumenty naudojimui (Kwanya,
Stilwell ir Underwood, 2012)

Biblioteka 4.0

Diskutuojamas konceptas: biblioteka suprantama kaip
atvirg interneto prieiga turinti erdvé meditacijai, relaksa-
cijai ir idéjoms generuoti (Kwanya, Stilwell, Underwo-
od, 2012)

Biblioteka 3D

Biblioteka 3D — biblioteka, teikianti paslaugas virtua-
lioje aplinkoje, pavyzdziui, ,,Second Life* (Shafique ir
Riedling, 2013)

Dalyvaujamo-
ji biblioteka

Dalyvaujamosios bibliotekos koncepte iSimtinai akcen-
tuojamas dalyvavimas kuriant biblioteka, neatmetant, ta-
Ciau ir nesureik§minant technologijy bei ju naudojimo bi-
bliotekos veikloje (Nguyen, Partridge ir Edwards, 2012)

Naujosios
bibliotekinin-
kystés teorija

Kuriama naujoji kompaktiska socialiné erdvé (angl. new
social compact), kurioje bendruomené ir bibliotekininkai
dirba i§vien, jgyvendindami misija tobulinti ir gerinti
visuomenés ziniy plétojima (Lankes, 2011)

dalyvaujamumas

! Informacijos ir biblioteky paslaugos; > Technologijos ir socialiniai tinklai; 3 Informacijos prieinamumas ir

Siuolaikiniuose bibliotekos konceptuose
akcentuojami keli pagrindiniai poky¢iai:
informacijos vartojimo specifika, biblio-
tekos paskirties ir taikomy veiklos prie-
moniy permastymai, bibliotekos paslaugy
poky¢iai. I$skirtus Siuolaikinius bibliotekos
konceptus tikslinga skirstyti i dvi grupes
pagal aprasoma bibliotekos ir visuomenés
ry$i (Juchnevic, 2016):

1. Siuolaikiniai bibliotekos konceptai,
kurie akcentuoja bibliotekos ir visuo-
meneés rySiy pasikeitimus dél naudojamy
informaciniy ir komunikaciniy techno-
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logijy, saityno ir informaciniy sistemy
pobudzio: Biblioteka I, Biblioteka II,
Biblioteka III, Biblioteka 1.0, Biblioteka
2.0, Biblioteka 3.0, Biblioteka 3D. Siuo-
laikinés technologijos lemia bibliotekos
evoliucija, taciau nekeicia bibliotekos
socialinio vaidmens esmes.

Siuolaikiniai bibliotekos konceptai, ku-
rie akcentuoja bibliotekos ir visuomenés
rysiy pokycius dél pasikeitimy visuome-
nés struktiurose: (1S dalies) Biblioteka
2.0 ir Biblioteka 3.0; Biblioteka 4.0,
Dalyvaujamoji biblioteka, Naujosios



bibliotekininkystés teorija. IeSkoma
naujy bibliotekos socialiniy vaidmenuy,
kai visuomenei sudaromos salygos
dalyvauti kuriant bibliotekos turini, da-
lijantis Ziniomis, siekiant pasitenkinimo
darbu, leidziant laisvalaikj, mokantis,
studijuojant ir kt.

Galima pastebéti, kad bibliotekos kon-
ceptualizavimas grindzimas skirtingais
pozitiriais i aplinkos itaka bibliotekoms.
Pavyzdziui, saityno jtaka gali biiti vertina-
ma kaip poky¢iy bibliotekose katalizatorius
(vertinant dalyvaujamosios medijos ir
skaitmeninés kultiiros plétra) arba tik kaip
poky¢iu dalis (kai saityno priemonés taiko-
mos teikiant jprastas biblioteky paslaugas,
siekiama prisitaikyti prie vartotojy poreikiy
naudojant tinklaras¢ius bei socialinius tin-
klus) (Carlsson, 2015). Siaip ar taip, visuose
Siuolaikiniuose bibliotekos konceptuose
iSskiriami pagrindiniai elementai, kurie
aptariami koncepto lygmeniu.

Siuolaikinio bibliotekos koncepto
elementy sgveikos

Koncepta sudarantys elementai gali buti
ivardijami kaip subjektai (pavyzdziui, var-
totojai), objektai (pavyzdziui, bibliotekos
pastatai), apciuopiami ir neapciuopiami
i8tekliai, jgyvendinamos funkcijos, veiklos,
sukuriamas produktas ar ispudis (pavyz-
dziui, jtrauktumas). Siame kontekste, verti-
nant bibliotekos ir visuomenés saveikas dél
visuomenes jsitraukimo ir dalyvaujamumo,
i$skiriami ir analizuojami keli pagrindiniai
elementai pagal dalyvaujamosios bibliote-
kos koncepta (remiantis Nguyen, Partridge
ir Edwards, 2012; Nguyen, Partridge ir

Edwards, 2013):

«  Zmogiskasis veiksnys: vartotojai ir bi-
bliotekininkai. Vartotojai jgauna didesng
galia bibliotekoms, nes dalyvaudami
bibliotekos veiklose jie ne tik pagal savo

poreikius kuria kulttiros ir edukacijos

programas, bet ir jgyvendina informa-

cines veiklas kartu su bibliotekininkais.

Vartotojai turi galimybg atsakyti i infor-

macines kity vartotoju uzklausas, patarti

ar rekomenduoti informacijos isteklius,
vertinti, komentuoti ir sitilyti infor-
macijos iSteklius bibliotekos fondams
papildyti. Dazniausiai tai yra daroma
per socialiniy tinkly jrankius, vertinant
ir sitilant bibliotekoms naujus leidinius,
komentuojant ir bendraujant su kitais
bibliotekos socialinio tinklo paskyros
sekéjais. Vartotoju itaka bibliotekoms
pasireiskia ir tuo, kad saityno priemoné-
mis vartotojai, taip pat kaip ir biblioteki-
ninkai, turi galimybe Zyméti, kataloguoti
dokumentus ir kurti metaduomenis (angl.
bookmarking ir tags) — visuomené yra
ne tik informacijos vartotoja, ji tampa
informacijos (bendra)autore ir teikéja, o
prieinami informacijos tvarkymo jran-
kiai sukuria konkurencija bibliotekoms,
nes individai, kurie naudojasi sociali-
niais tinklais, patys tampa informacijos
specialistais ir atlieka ju vaidmenis. Kita
vertus, nors bibliotekininkas nebéra
informacijos srities autoritetas, jis pri-
siima naujy vaidmeny, yra vertinamas
kaip pagalbininkas vartotojui dirbant
su dideliais informacijos srautais, per-
siorientaves nuo riipinimosi iSskirtinai
informacijos iStekliais prie vartotoju
poreikiy tenkinimo (Nguyen, Partridge

ir Edwards, 2012).

Bibliotekos specialisty funkcijos sieti-
nos su saityno, naujesniy jo versijy ir virtu-
aliy socialiniy tinkly priemoniy naudojimu
darbe. PleCiamas bibliotekininky darbui
reikalingy kompetencijy laukas (Holmberg,
Huvila, Kronqvist-Berg, Nivakovski ir
Widén, 2013). Pagal bibliotekininko socia-
liniy tinkly naudojimo jgudziy lygj ir ju
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taikyma darbe bibliotekininkai priskiriami
rastingiesiems, taikantiems socialinius tin-
klus veikloje (angl. social media literate),
socialiniy tinkly vartotojams laisvalaikiu

drauti, leisti laisvalaikj, mokytis, dirbti,
ilsétis ar kitaip save realizuoti tinkancios
fizinés vietos (Nguyen, Partridge ir
Edwards, 2013). Biblioteka kaip hetero-

1 pav. Keturiy erdviy modelis
(Jochumsen, Rasmussen ir Skot-Hansen, 2012, p. 589)

(angl. social media sparetime), dirbantiems
su socialiniais tinklais (angl. social media
workers) it nepazengusiems socialiniy
tinkly srityje (angl. social media laggards)
(Vanwynsberghe, Vanderlinde, Georges ir
Verdegem, 2015).

Vartotojai ir bibliotekininkai bendrai
kuria bibliotekos turinj, nuo bibliotekos
kasdienybés neatsiejamas tapo pojitis, kad
vartotojas néra tik svecias bibliotekoje, daz-
niau jis yra sprendimus priimantis erdvés
savininkas, kuris savo suinteresuotumu ir da-
lyvavimu nulemia bibliotekos veiklos krypti.
» Infrastruktira (erdvés) — biblioteka

turi vartotojui ne tik pasitilyti galimy-

b¢ naudotis paslaugomis ir jsitraukti i

virtualioje erdvéje esancias veiklas, bet

ir sukurti dalyvavimo fizinéje aplinkoje
galimybes. Vartotojai ieSko patogios, ra-
mios, saugios, patikimos, malonios ben-
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topija” pasireiskia tuo, kad ji suprantama
kaip vieta, kurioje galima zaisti, kurti ir
patirti nuotykiy — svarbiausia tai, kokia
patirtj suteikia biblioteka lankytojui (Ra-
dford, Radford ir Lingel, 2015). Taigi,
biblioteka suprantama kaip vieta, kurioje
galima veikti — jgyvendinti savo sociali-
nius siekius: sau, Seimai, bendruomenei
ar visuomenei, su draugais, artimais
zmonémis. Toks veikimas bibliotekoje
apibréziamas sukurtu moksliskai pagris-

* Vienas i§ pozifiriy i bibliotekos erdves yra pa-
remtas heterotopijos — ne isivaizduojamos ir idealios
vietos (prieSprieSa utopijai), o realios vietos, kurioje
zmongés gyvena, biina, — apibrézimu. Biblioteka daznai
suprantama kaip pastatas, erdve, fiziné vieta realioje
aplinkoje, kuriai visuomené turi tam tikrus budingus
lukescius, jai priskiriamos elgesio taisyklés, numatyti
galios santykiai, kurie nurodo, kaip zmonés turi elgtis
konkrecioje erdveje ir su kitais toje erdvéje esanciais
zmonémis (Radford, Radford ir Lingel, 2015).



tu ir praktikoje taikomu keturiy erdviy

modeliu (Jochumsen, Rasmussen ir

Skot-Hansen, 2012). Bibliotekos erdviy

modelis kurtas remiantis keturiais su

bendruomenémis dirbanc¢iy biblioteky
tikslais: patirti, dalyvauti, igalinti ir
skatinti inovacijas. Atliepdamos $iuos
tikslus ir visuomenés / bendruomenés
poreikius, bibliotekos kuria mokymosi,
susitikimy, atlikimo ir ikvépimo erdves

(zr. 1 pav.).

Priklausomai nuo to, ka lankytojas
kiekvienoje 1§ bibliotekos numatyty erdviy
veikia, bibliotekos jgauna pirmosios (biblio-
teka kaip namai), antrosios (biblioteka kaip
mokykla ar darbas) ar treciosios (biblioteka
kaip susitikimy ir bendravimo vieta) erdvés
funkcijas (zr. 2 lentelg).

Bibliotekos kaip pirmosios, antrosios
ir treCiosios erdvés apiblidinimai daznai
sulaukia mokslininky kritikos. Pavyzdziui,
yra nustatyta, kad jaunimas | jy poreikiams
pritaikyta biblioteka ateina dél nejparei-
gojancios aplinkos, kurioje galima paben-
drauti, susitikti su draugais, bet tai yra tik
antraeiliai tikslai. Vis délto pirmasis tikslas,
dél kurio jaunimas lankosi bibliotekoje, yra
galimybé mokytis be trukdziy, kurie yra
blidingi namams (televizorius, internetas,
muzikos instrumentai, maistas, namiskiai ir
kt.). Taigi, bibliotekos neatitinka tiesioginés

antrosios ar treciosios erdveés apibiidinimo,

bet, vertinant jaunimo poreikiy jgyvendini-

ma, gali biiti jvardytos kaip socialiné, studi-
ju, taip pat informacijos ir (ar) laisvalaikio

erdve (Lin, Pang ir Luyt, 2015).
Bibliotekos taip pat persikelia { virtualia

erdve —1 virtualig erdve perkeliamos realioje

erdvéje teikiamos paslaugos arba kuriamos
naujos bibliotekos paslaugos, pavyzdziui,
teikiamos bibliotekininky konsultacijos dél
informacijos istekliy, pristatomi renginiai,
igyvendinamos dirbtuveés, organizuojamos
skaitmeniniy objekty ekspozicijos ir paro-
dos, vyksta knygu kluby ir diskusiju grupiy
susitikimai, jgyvendinamos skaitmeninio
raStingumo programos ir kt. (Shafique ir

Riedling, 2013).

Bibliotekos i$plétojo savo infrastruk-
tira ne tik fizingje erdvéje, bet ir isikiire
virtualioje erdvéje. Tai sudaro galimybes
teikti vartotojams paslaugas, atsizvelgiant
1ju lukescius. Tiek bibliotekos fizinés, tick
virtualios erdvés yra pritaikytos vartotoju
isitraukimui ir saveikai.

«  Siuolaikinés technologijos néra vienin-
telis ir svarbiausias bibliotekos koncepty
elementas, taciau yra reikSmingas. Daug
bibliotekos paslaugy teikiama naudojant
kompiutering (angl. hardware) ir pro-
graming (angl. software) iranga, saityno
versijas ir socialinés medijos priemo-

2 lentelé. Biblioteka kaip pirmoji, antroji ar trecioji vieta (pagal Aabo ir Audunson, 2012)

Biblioteka Biblioteka kaip pirmoji Biblioteka kaip antroji Biblioteka kaip trecioji
kaip erdve erdvé erdvé erdvé
Biblioteka kaip namai. Biblioteka kaip mokykla ar | Biblioteka — susitikimy ir
IeSkoma namams, buiciai | darbas. buvimo vieta.
reikalingos informacijos; | leSkoma darbui, mokslams | Bibliotekoje organizuoja-
. itvirtinami $eimos instituto | ar studijoms reikalingos mi susitikimai, bendrau-
Budingi . .. . . .. . . . .
o vaidmenys, pavyzdziui, informacijos, bibliotekos jama ir bendradarbiau-
bruozai .. o . . o |
tévai su vaikais kartu erdvése dirbama, savarankis- | jama.
praleidzia $estadienio ryta | kai studijuojama, ruoSiamasi
bibliotekoje. pamokoms, atlickami namy
darbai.
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nes. Bibliotekose diegiamos savitarnos
technologijos, elektroninés paslaugos,
informacinés sistemos, saityno versijy
priemongs, atvirojo kodo, vikio progra-
mos ir kt., kuriomis naudotis skatinami
vartotojai (Kelly ir kt., 2009; Nguyen,

Partridge ir Edwards, 2012; Nguyen,

Partridge ir Edwards, 2013).

Apskritai, socialiniy tinkly naudojimo
bibliotekose tikslai yra komunikacija, da-
lijimasis turiniu, socialiniy tinkly kiirimas
ir visuomenés patalka (angl. crowdsour-
cing) organizuojant bibliotekos paslaugas.
Be to, bibliotekos, taikydamos socialiniy
tinkly priemones, gali lengviau susisiekti
ir informuoti vartotojus, papras¢iau gauti
griZztamaji rysi apie bibliotekos paslaugas
ir turimus fondus, vertindamos bibliotekos
turimus leidinius kurti zymas (angl. tags)
tekstams ar kitais bidais jsitraukti | veiklas
(Anttiroiko ir Savolainen, 2011).

Siuolaikinés technologijos supaprastino
bibliotekos specialisty darba, nes daugelis
techniniy darby buvo automatizuoti, siste-
mos leidZia paprasciau ir sklandZiau jgyven-
dinti bibliotekinius procesus. Ta¢iau dabar
Siuolaikinés technologijos bibliotekose
taikomos kuriant bibliotekos patraukluma
vartotojui — kuo paprasciau ir grei¢iau su-
rasti reikiama informacija ir kuo idomiau ir
prasmingiau praleisti laika.

» Informacijos istekliai — nauji informaci-
jos istekliy formatai iSplété pasirinkima
biblioteky vartotojams. Biblioteky infor-
macijos iSteklius ir paslaugas papildo
el. knygos, el. zurnalai ir kiti el. infor-
macijos istekliai, o bibliotekininky funk-
cijos persikelia nuo dokumenty jsigijimo
prie turinio (taip pat ir atvirosios priei-
gos) kuravimo. Kaip teigia Davidas W.
Lewisas (Lewis, 2007), biblioteky infor-
macijos iStekliy formavimo strategijas
verta permastyti ir uzbaigti bibliotekos
fondo peréjima nuo spausdintinio prie
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elektroninio; atsisakyti turimy spaus-
dintiniy dokumenty fondy; perkurti
bibliotekos erdves, kai jos taps laisvos
i8krauscius biblioteky fondus; pergalvoti
bibliotekines ir informacines priemones,
iSteklius ir konsultacijas. Taigi, biblio-
tekininkai nuo knygy saugotoju pereina
prie informacijos kiiréjy, organizatoriy ir
pataréjy funkcijy (Nguyen, Partridge ir

Edwards, 2012). Kita vertus, el. istekliy

naudojimas, biblioteky ir autoriy teisiy

turétojy santykiy pasikeitimai nuléme,
kad bibliotekos tapo aktyvios konsul-
tantés autoriy teisiy srityje ir perima

ir Adomavicius, 2012).

Keiciantis informacijos iStekliy pobu-
dziui ir plétojantis el. paslaugoms, biblio-
tekos siekia geriau organizuoti duomeny
bazes; nebrangiai, patogiai ir tinkamai
igyvendinti prieiga prie interneto; suteikti
prieiga prie vietinés informacijos per hiper-
teksta (Maddern, 2002). Tai skatina kurti
bibliotekas, kuriy fondus sudaro el. infor-
macijos iStekliai, daugiau démesio skiriama
tokiy iStekliy atrankai, vartotojai gali prieiti
prie bibliotekos informacijos istekliy per
nuotoli, naudotis jais patogiu metu.

» Informacijos ir biblioteky paslaugos —
informacijos ir biblioteky paslaugy ko-
kybés ir kaitos praktika remiasi turimais
iStekliais, dazniausiai finansiniais, ir
kuriama biblioteky politika. Bibliote-
ky paslaugos negali biiti kuriamos be
investicijy, o biblioteky plétra sietina
su papildomais iStekliais, reikalingais,
pavyzdziui, kompiuterinei ir progra-
minei jrangai isigyti, bibliotekininky
mokymams. Taigi, bibliotekoms tampa
ypac svarbi nuosekli vadyba, biblioteky
srities ir nacionaliné kultiiros politika
(apie socialinius ir ekonominius daly-
vaujamosios bibliotekos veiksnius —
Nguyen, Partridge ir Edwards, 2013).



Maria Kronqvist-Berg (2014), analizuo-
dama visuomenés, kuri naudojasi socialiniy
tinkly teikiamomis galimybémis, ir vieSyju
biblioteky saveika vykdant informacing
veikla, atkreipia démesij { vartotojy infor-
macinés elgsenos pasikeitimus, praktinius
informacijos naudojimo aspektus ir bibli-
oteky informacine veikla. Pasak Sios auto-
rés, biblioteky ir socialiniy tinkly saveika,
skirta vartotojy patogumui, apima septy-
nias biblioteky vartotojy igyvendinamas
informacines veiklas: skaityma, paieska,
kiirima, komunikacija, informavima, tar-
pininkavima (angl. mediating) ir pagalba
(angl. contributing). Kiekvienas i§ pami-
néty informacinés veiklos elementy nurodo
bibliotekos paslaugy tobulinimo kryptis.

Tobuléjant biblioteky paslaugoms ir ju
teikimui, vartotojai turi didesnés galios ir
itakos biblioteky paslaugoms, labiau jas
kontroliuoja, yra labiau nepriklausomi, nes
gali savarankiskai igyvendinti dalj teikia-
mu bibliotekos ir informacijos paslaugy,
pavyzdziui, atlikti informacijos paieska
be bibliotekininko pagalbos. Savo ruoztu,
atliepdamos vartotojy poreikius, bibliotekos
ripinasi galimybiy savitarnos vartotojams
sudarymu ir patogia prieiga prie informaci-
jos (Nguyen, Partridge ir Edwards, 2012).

Isskiriamy elementy (vartotojai ir bi-
bliotekininkai, infrastrukttra, informacijos
iStekliai, Siuvolaikines technologijos, bibli-
oteky ir informacijos paslaugos) visumos
veikimas yra bibliotekos, kuri yra orientuota
1 tinklaveikos visuomeng ir sudaro salygas
vartotojams dalyvauti kuriant biblioteka,
esminis i$skirtinumas.

ISvados

Bibliotekos kaip socialinés institucijos
profilis neatpazistamai keiciasi dél visuo-
menei budingos tinklaveikos, apimancios
Siuolaikiniy technologiju plétra bei infor-

macijos gausa, naujus vartotoju poreikius,
susijusius su informacijos bei kultiiros pas-
laugomis ir produktais, intensyvy vartotoju
isiliejima i kulttiros kiirima, siekis dalyvauti
informacijos ir kulttiros instituciju veikloje.
Bibliotekos kaip institucijos profil{ sudaro
ne tik informacijos ir bibliotekos paslau-
gos labai apibréztoje bibliotekos pastato
erdvéje, bet ir veikimas miesty, regiony
bendruomenése, kitose Zzmoniy susibiirimo
vietose, o svarbiausia — kuriamos elektroni-
nés paslaugos, kurios perkeliamos i virtualia
erdve ir sudaro salygas interaktyvumui ir
dalyvaujamumui.

Dinamiskas tinklaveikos visuomenés
aplinkos poky¢iy kontekstas nulemia biblio-
teky srities politika ir strategija, keiCiasi
bibliotekininkystés paradigmos ir biblio-
teky kaip socialiniy instituciju konceptai.
Straipsnyje iSskiriami keli pagrindiniai
bibliotekoms poveiki darantys tinklavei-
kos visuomenés veiksniai: a) individy ir
bendruomeniy tapatumo poreikio augimas
ir galios decentralizavimas — tai, kas buvo
monopolizuota institucijy, dabar yra per-
skirstyta visuomenéje tarp bendruomeniy,
individai perima kiirimo ir organizavimo
procesus; b) socialiniy struktiiry pokyciai —
naujas supratimas apie kuriamo socialinio
statuso poreiki ir ekonomika, grista infor-
macija; ¢) skaitmeniniy technologijy plétra
ir informacings elgsenos kaita—matuojama
tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais poky-
¢iais, nes daugéja ne tik technologijy ir
informacijos kiekis, bet ir jos naudojimo
priezastys ir biidai.

Vertindamos aplinkos veiksnius, tarp-
tautinés biblioteky srities organizacijos
apibrézia kelias biblioteky veiklai instituci-
niu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis
itaka darancias tendencijas. Numatoma, kad
didés informacijos turin¢iy ir neturinciy
individy atskirtis, todél bibliotekoms teks
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didesné atsakomybé dirbti su socialiai
jautriomis grupémis; stiprés viso gyveni-
mo mokymosi siekiai, o bibliotekos bus
neatsiejama Sio proceso dalis; bibliotekos,
kaip ir kitos vieSojo sektoriaus institucijos,
teikiancios paslaugas, kuriy metu renkami
asmeny duomenys (pavyzdziui, fiksuojami
asmens pasirenkami leidiniai), turés didesng
atsakomybe savo vartotojams $iuos duome-
nis saugoti ir naudoti tinkamai; bibliote-
koms vis didesng jtaka darys bendruomenés
ir pokyc¢iai darbo ir laisvalaikio srityje dél
technologijy ir informacijos gausos.

Kiekvienas tinklaveikos visuomenés
veiksnys daro specifing jtaka bibliotekoms,
taciau tik ju visuma sudaro prielaidas for-
muotis Siuolaikiniy bibliotekos konceptams.
Bibliotekos tinklaveikos visuomenéje kon-
ceptualizavimas paremtas trimis skirtingais
poziiiriais: a) konceptualiuoju, b) insti-
tucijos vaidmeny, misijos ir profesinés
veiklos poky¢iais arba ¢) naujy priemoniy
naudojimo darbe reik§més vertinimu. Viena
vertus, Siuolaikiniai bibliotekos konceptai
suponuoja, kad bibliotekos veikia visiskai
naujai naujoje aplinkoje, kita vertus, kon-
ceptuose gali biiti akcentuojamas tik naujy
priemoniy naudojimas bibliotekos veikloje.
Visuomen¢ tampa neatsiejama biblioteka
kurianti dalis, aktyvus paslaugy naudo-
tojas, o bibliotekininko vaidmenys kinta
nuo autoritetingo informacijos eksperto iki
informacijos konsultanto bei informacinio
raStingumo ugdytojo.

Siuolaikiniai bibliotekos konceptai
aprépia ir sujungia kelis pagrindinius ele-
mentus: zmogiskaji veiksni (vartotojai ir
bibliotekininkai), infrastruktiira (erdvés),
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Siuolaikines technologijas, informacijos
iSteklius bei informacijos ir biblioteky
paslaugas. Visy elementy jungiamoji gran-
dis — interaktyvumas ir dalyvaujamumas.
Vartotojai siekia biiti bibliotekos dalimi —
naudotis bibliotekos paslaugomis, ben-
dradarbiauti su kitais vartotojais, prisidéti
prie informacijos rengimo ir informacijos
iStekliy organizavimo, savarankiskai or-
ganizuoti kultiirines veiklas bibliotekose.
Taip pat didelg itaka padaré galimybé¢ bi-
bliotekos veiklas perkelti { virtualia erdve —
bibliotekos tapo pasiekiamos auditorijai,
kuri néra linkusi naudotis jprastomis jos
paslaugomis, bet nori patogios prieigos prie
informacijos iStekliu.

Remiantis Siuolaikiniais bibliotekos
konceptais ir dalyvaujamumo principu tiks-
linga strategiSkai planuoti tolesng biblio-
teky veikla, taikyti pagrindinius principus
praktinéje veikloje ir jais remtis planuojant
ir igyvendinant biblioteky srities politika.
Pabréztina, kad atliepdamos tinklaveikos
visuomenés liikescius ir sekdamos pagrindi-
nes savo srities tendencijas, bibliotekos turi
atkreipti démesi { specialisty kvalifikacija
ir kompetencijas; organizuojant biblioteky
erdves, turi buti atsizvelgiama | visuome-
nés poreikius, o ne siekiama ,,sutalpinti
knygas; sudaromos salygos naudotis Siuo-
laikinémis technologijomis ir el. iStekliais,
kurie yra prieinami per nuotolj; bibliotekos
turi buti pasiekiamos virtualioje erdvéje
ir kt. Vienas svarbiausiy dalyvaujamumo
principy yra tas, kad visuomenei sudaromos
salygos kurti jiems reikalinga ir priimting
biblioteka.
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Summary

In this article, the author aims to analyse the con-
text (i.e., the influencing factors and tendencies) of
library activities in a network society and to present
contemporary concepts of what a library is as well as
to identify the main elements and determine interplay
points among them. The main influencing factors of
the network society that have the greatest impact on
libraries are identified and theoretically substantiated:
a) the growing need for identity of communities and
individuals and decentralisation of power; b) social
structural changes; c) digital technology development
and changes in information behaviour. The develop-
ment and changes of libraries in contemporary library
concepts are described through internal structural
changes of libraries and changes in their relationship
with the environment. The factors of the network
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society determine greater interactivity, participa-
tion of libraries, development of services, and use
of technology in their activities. The contemporary
concepts of library are composed of few elements:
infrastructure, human and information resources,
technologies, information and library services. The
latter mentioned elements are creating and enriching
a new connection between library and society with a
participatory opportunity. Participation in libraries is
defined as an active involvement of society in fashion-
ing library services and contributing to a crowdsourc-
ing process of informational resources. The literature
analysis, which is provided in the article, serves of use
for researchers interested in the changes of libraries,
library field politicians and strategic managers of
library activities.



