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Straipsnyje analizuojama sqvoky sistema atvaizduoty individo Ziniy elastingumas ir pateikiamas jo
bandomasis tyrimas. Zinios laikomos elastingomis, jeigu turi gebq jautriai reaguoti (keistis), kai keiciasi
poveikis joms. ApibréZiamos elastingumo prielaidos ir sqlygos. Aprasomas poveikio Zinioms sudarymo
badas individui uzduodant klausimus, kuriuose prasoma isvardyti temos sqvokas. Esminé tokiy klausi-
cijy atvejai. Ziniy elastingumui vertinti pritaikoma procentiné skalé, suskirstanti Zinias j kelis pagrindi-
nius lygius: nuo visiskai neelastingy iki labai elastingy. Aptartas ir ribinis atvejis, kai elastingumo sqvoka
netaikytina (jeigu poveikis sukelia individo reakcijq, rodanciq kokybinj Ziniy pokytj). Naudojama skalé
atitinka tvarkos (rangy) skalés lygj. Ziniy elastingumo reiskinio issamesniam isaiskinimui aprasomas
bandomasis tyrimas su informacijos vadybos studijy programos baigiamyjy (2012) mety studentais
(dvylika respondenty). Tyrimas iliustruoja ir konkretizuoja teoriskai isskirtus pagrindinius elastingumo
reakcijy tipus, padeda geriau paaiskinti elastingumo reiskinio esme ir jo tyrimo budgq. Jis patvirtina na-
taraliq prielaidq, kad tirtyjy studenty pamatinés sqvokomis atvaizduotos Zinios turéty bati elastingos.

Pagrindiniai Zodziai: individo Ziniy elastingumas, sqvoky sistema, poveikis ir atsakas, maZai besi-
skiriantys klausimai, eksperimentinis tyrimas, informacijos vadyba

riu Zinios analizuojamos filosofinéje Ziniy
teorijoje — epistemologijoje; detaliai tai
apraso, pavyzdziui, Chisholmas (Chisholm,
1966) ir Pojmanas (Pojman, 2003). Zinios
nagrinéjamos nuo seniausiy laiky. Platonas

Ivadas

Zinios yra vienas i§ sudétingiausiy tikro-
vés reiskiniy. Jis nagrinéjamas jvairiose
tiksliyjy ir humanitariniy moksly srityse.

Kognityvistika (pazinimo mokslas, angl.
Cognitive Science) nagringja zZinias ivai-
riais tarpdisciplininiais pozitriais. Dirbti-
nio intelekto tyrimuose ir, siauriau, Ziniy
reprezentavimo, formaliyjuy ontologijy ir
semantinio interneto tyrimo srityse zinios
siejamos su kompiuteriais. Giliausiu poZzit-

veikale Theatetus apibrézia jas kaip pagrista
teisinga tikéjima; tik visai neseniai Gettieras
aptiko nedidele Sio garsiojo apibrézimo
spraga (1963). Tomas Akvinietis, sekdamas
Aristoteliu, apibrézia Zinias (bendriau —
pazinima) kaip ypatinga, intencionaligjq,
subjekto ir objekto vienybg; subjektas ir
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objektas pazinime intencionaliai tampa
viena esatimi (Zr. 1 pav.).

Siame straipsnyje laikomasi ankstesnia-
me autoriaus straipsnyje (2013) pateikty
samprotavimy, apibrézianciy pozitri i Zi-
nias. Jo esmé yra tokia. Daugeliui praktiniy
ziniy analizés situacijy néra reikalo naudoti
toki gily metafizini ziniy aiskinima. Aiski-

nagrinéjimui galima pritaikyti tradicing
reakcijy tyrimo — poveikio ir atsako — sche-
ma (2 pav.). Lyginant su epistemologijos
schema (1 pav.), Sioje (2 pav.) Zinios virsta
tiriamuoju objektu (o ne subjekto ir objekto
vienybe, kaip epistemologijoje). Tokiose si-
tuacijoje tiriamam objektui jvardyti kartais
vartojamas juodos dézés terminas.

Pazjstantysis
subjektas

Pazjstamasis
objektas

- J
'

Zinios

1 pav. Epistemologijos schema Zinioms
(paZinimui) nagrinéti

nant ziniy elastinguma, Siame straipsnyje
laikomasi funkcionalizmo pozitirio, kuris
leidzia i§ esmés supaprastinti ziniy reiskinio
nagrinéjima ir iSvengti atsakymo { sudétinga
klausima, kas yra zinios? [ §i klausima Sia-
me straipsnyje nesiekiama atsakyti ir ziniy
apibrézimas nepateikiamas.

T. W. Polger funkcionalizma Filosofijos
enciklopedijoje apibrézia kaip teorija, ku-
rioje mentalinés biisenos identifikuojamos
pagal tai, kq jos daro, o ne pagal tai, i§ ko
jos padarytos (Functionalism is a theory
about the nature of mental states. According
to functionalism, mental states are identified
by what they do rather than by what they are
made of (Polger, 2008, 1 pastraipa). Taigi,
pritaikant zinioms, funkcionalizmas siekia
atsakyti i klausima, kq Zinios daro, o ne tai,
kas jos yra. Funkcionalizmo pozitiris leidzia
Zinias tirti metodais, panasiais i tuos, kurie
taikomi aprasant fizinius reiskinius; kartu
funkcionalizmo pozitris sudaro prielaida
zinioms pritaikyti ir elastingumo savoka,
panasiai kaip ji taikoma fiziniams ir socia-
liniams reiskiniams. Be kita ko, priémus
funkcionalizmo pozitir, Ziniy elastingumo
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Poveikis ---=---- » Zinios -------- » Atsakas

2 pav. Bihevioristiné schema Zinioms tirti

Straipsnyje nagrinéjama individo Zinios
ir, konkrec¢iau, vienas i$ individo Ziniy atve-
ju — savoky lygiu atvaizduojamos Zinios.
Nattralu laikyti, kad savoky sistema gali
perteikti pagrindines kokio nors dalyko
zinias. Vis délto bendru atveju savoky
sistema, kad ir kokia tobula ji buty, negali
perteikti visy ziniy. Palyginimui galima
pazvelgti 1 savoku sistema kalbiniu pozit-
riu: ji téra bandymas pakeisti risly teksta
atskiry zodziy ir juy santykiy rinkiniu. Ji
negali pakeisti viso riSlaus teksto. Savoky
sistema visada bus tik priarté¢jimas prie
rislaus teksto sudétingumo. Ji perteikia tik
statinj Ziniy vaizda.

Savoky sistema — iSorinis ziniy reiski-
nys. Kalbant dirbtinio intelekto terminais,
tai yra vienas i$ Ziniy reprezentavimo (angl.
knowledge representation) budy. Pacios
zinios yra vidinis — mentalinis reiskinys.
Apklausiant individa apie kokios nors temos
savokas, galima netiesiogiai stebéti jo tos
temos zinias. Taigi zinios stebimos pagal
ju kalbing israiska.

Siame straipsnyje laikoma, kad nagri-
néjamos individo zinios — savoky sistema —
susiformuoja mokymosi metu. Mokymosi
procese vyksta Ziniy kaupimas — naujy
savoky itraukimas | sistema; tai sudétingas
procesas — savokos gali biti ne tik prijun-



giamos prie sistemos, bet ir atmetamos (tos
kurios netinka temai, kurios buvo prijungtos
per klaida, arba nepagristai). | mokymosi
pabaiga sistema susiformuoja — jgyja tam
tikra pastovuma. Tik tuomet jai apibiidinti
visiSkai tinka sistemos terminas, nes jis
reiSkia tam tikrg sudétiniy daliy rinkinio
pastovuma. Toliau galima samprotauti taip:
kadangi savoky sistema reprezentuoja indi-
vido temos Zinias, sykiu galima teigti, kad
jo Zinios turi daugiau ar maziau stabilios
sistemos pavidala. Cia tikty sakyti ir taip:
nagrinéjamos zinios yra tam tikra prasme
susistemintos. Vis délto pastarasis ziniy
apibidinimas neturéty biiti suprantamas
pernelyg placiai; Cia susisteminimas reis-
kia tik tai, kad tema apibuidinancios zinios
yra reprezentuojamos daugiau ar maziau
pastoviu savoku rinkiniu; pla¢iau imant,
susisteminimas turéty reiksti dar ir rySiy
tarp savoky stabiluma.

Savoky sistemos pastovumas kartu
rodo ir mokymosi proceso pabaiga, tiksliau
sakant baigiamaja fazg, nes kokj nors abso-
liuty mokymosi uzbaigimo taska nustatyti
sunku. Savoky sistema baigiamojoje moky-
mosi fazéje gali turéti elastingumo savybg.

Elastingumas — jvairioms mokslo ir
technologijy sritims svarbus reiskinys,
labiausiai zinomas fizinéje tikrovéje.
Pastaraisiais deSimtmeciais elastingumas
minimas ir jvardijant socialinius reiski-
nius, pavyzdziui, ekonomikoje kalbama
apie kainy elastinguma. Yra dvi teorinés
elastingumo sampratos. Pirmoji vartojama
fizikoje, pavyzdziui, apibtidinant spyruo-
kles elastinguma. Elastingumu ¢ia laikoma
spyruoklés geba sugrizti | pradine padeti
nustojus veikti iSorinei jégai. Antroji elas-
tingumo samprata vartojama, pavyzdziui,
ckonomikoje — ¢ia elastingumu laikoma
sistemos geba jautriai reaguoti j kokio nors
kintamojo pasikeitimus. Pavyzdziui, kai

prekés paklausa atitinkamai keiciasi kintant
jos kainai (didéjant kainai mazéja paklausa).

Savoky sistema atvaizduotoms zinioms
vertinti galima pritaikyti abi elastingumo
sampratas. Siame straipsnyje toliau kalbama
tik apie viena 1§ ju: Zinios laikomos elas-
tingomis, jeigu jos jautriai reaguoja (kei-
ciasi), kai keiciasi jas veikiantis poveikis;
§is apibiidinimas toliau bus suformuluotas
griez¢iau.

Elastingumo savoka dar néra daznai var-
tojama kalbant apie Zinias. Galima pateikti
pavyzdi, kai zurnalistas apibiidina Baracko
Obamos zinias, kurias $is atskleidé per Ant-
ruosius debatus su Johnu McCainu: ,,Beveik
po dvejy mety kritiniy debaty Sivakar Ba-
rackas Obama pasirodé jspudingiausiai.
Jis ne tik kad parodé nejtikétinai elastingas
Zinias apie beveik kiekvienq temq aprasytq
kiekviename laikrastyje per pastaruosius
penkis metus, ... (Campbell, 2008). Sioje
citatoje ziniy elastingumas néra mokslinis
terminas, taciau jo esmé dera su pirmiau
pateiktu elastingumo apibudinimu — kaip
individo geba jautriai reaguoti { jo Zinioms
klausimais daroma poveiki.

Kitas ziniy elastingumo pavyzdys yra
1§ mokymosi srities ir asmeninés patirties.
Kaip déstytojas turiu galimybe stebéti
studenty ziniy atvejus, kuriems galima pri-
taikyti elastingumo savoka. Per egzamina,
kai studentas parodo geras, iSsamias dalyko
zinias, kartais uzduodu papildomy klausi-
muy prie§ rasydamas jvertinima ,,puikiai‘.
Tokiuose klausimuose Siek tiek pakeiciu
formuluote ir tikiuosi, kad studentas ati-
tinkamai pakeis savo atsakyma. Tai biity
galima laikyti studento Ziniy elastingumo
tikrinimu: jeigu Zinios elastingos, studentas
Jautriai reaguoja j klausimo pokytj atitinka-
mai keisdamas savo atsakymgq. Panasiai kar-
tais zinias tikrina ir kai kurie kiti déstytojai,
esu tai patyres dar blidamas studentas; beje,
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elastingumo savokos jie nevartoja. Siame
straipsnyje, be kita ko, siekiama parodyti,
kad tokios savokos vartojimas biity tikslin-
gas, nes leisty geriau suprasti ir valdyti §i
ziniy reiskini (pvz., samoningai siekti, kad
studenty Zinios tapty elastingos).

Ziniy elastingumo reigkinys dar mazai
iStirtas. Ankstesnius tyrimus galima trumpai
apibadinti taip. Sio straipsnio autoriui dar
nepavyko literatiiros Saltiniuose rasti atvejo,
kur elastingumo savoka apibtidinant zinias
bity vartojama kaip mokslinis terminas
(i8skyrus paties autoriaus publikacijas,
viena doktoranto publikacija (Civilis, 2006)
ir keleta juos cituojanéiy kity autoriy). Zi-
niy elastingumo reiskinj autorius jvardijo
tirdamas informacijos paieskos procesa,
nagrinédamas individy uzklausose atvaiz-
duotas Zinias (Budrevicius, 1994), véliau
$1 reiskini nagrinéjo vadybos kontekste
(Budrevicius, 1998). Konferencijos prane-
Sime (Budrevicius, 2010) buvo atskirti du
ziniy elastingumo apibrézimo budai: pir-
masis — kaip gebos sugrizti | prading padéti
nustojus veikti iSorinei jtakai (Si samprata
vartota visose ankstesnése publikacijose),
ir antrasis — kaip gebos jautriai reaguoti
(keistis), kai keiciasi jas veikiantis poveikis;
pastaroji elastingumo samprata, kaip jau
minéta, naudojama ir Siame straipsnyje.
Tokia elastingumo samprata buvo pritai-
kyta publikacijoje, kurioje teoriniu lygiu
nagrinéjamas studento ziniy elastingumas
(Budrevicius, 2013). Toliau ji buvo plétoja-
ma naujausioje publikacijoje (Budrevicius,
2014a), susiejant su mokymosi procesu.

Tesiant ziniy elastingumo tyrimus,
Siame straipsnyje sickiama parodyti, kaip
teorija pritaikyti vertinant konkreciy in-
dividy — studenty Zinias. Siauriau imant,
straipsnio tikslas — teoriSkai iSnagrinéjus
savoky sistema atvaizduoty individo ziniy
elastinguma (kaip geba atitinkamai keistis
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kintant jas veikianciai itakai), atlikti jo
bandomaji tyrima su Informacijos vadybos
studiju programos studentais. Bandomojo
tyrimo metmenys buvo pristatyti konfe-
rencijoje ,,Komunikacijos ir informacijos
mokslai tinklaveikos visuomengje: patirtys
ir zvalgos. 11 (Budrevicius, 2014b).

Tolesné straipsnio medZiaga padalinta
1 dvi dalis; pirmoje teoriniu lygiu nagriné-
jamas ziniy elastingumas ir jo steb&jimas
(prielaidos, modelis, stebéjimo biidas);
antroje dalyje apraSomas bandomasis
ziniy elastingumo tyrimas (nagrinéjamas
Informacijos vadybos studijy programos
studenty Ziniy elastingumas).

I. Ziniy elastingumo stebéjimas

Elastingumo prielaidos ir tyrimo
biidas

Elastinguma galima aptikti tik tam tikrose
ziniy vietose — elastingumo srityse. Ziniy
elastingumo sritis yra jy dalykiné sritis
arba jos dalis, kurioje pasireiskia ziniy
elastingumo reakcija (Budrevicius, 2013).
Elastingumo sritj preliminariai galima nu-
statyti loginio samprotavimo biidu. Natiiralu
manyti, kad individo Ziniy elastingumo srit{
ar sritis galima tikétis aptikti nagrinéjant jo
zinias apie dalykus, kuriuos jis gerai zino.
Elastingumo buvimo poZymius galima
nustatyti remiantis jo apibrézimu: tam, kad
zinios buty elastingos, turi biiti galimi mazi
ju pokyciai dél poveikio jtakos. Natiiralu
manyti, kad Siai salygai patenkinti blitinos
tokios Ziniy ypatybés: 1) jos turi aprépti
visa nagrin¢jama dalyka, 2) jos turi biiti
pakankami i§samios (detalizuotos).

Tos pacios Zinios, priklausomai nuo
poveikio joms dydzio, gali biiti elastingos,
neelastingos arba §i savybé gali biiti joms
i$ viso netaikoma. Per maZzas poveikis
nesukels ziniy pasikeitimo, per didelis —



pakeis jas kokybiskai, sugriaus ju struktiira.
Elastingumas sietinas tik su parametriniais,
0 ne struktiuriniais ziniy pasikeitimais.
D¢l priklausomybés nuo poveikio dydzio
elastingumas yra santykiné (reliatyvi) ziniy
savybé. Jis pasireiskia, kai poveikis yra
santykinai mazas.

Ziniy elastingumo tyrimo biida nurodo
pats juy apibrézimas — Zinios yra elastingos,
Jeigu jos jautriai reaguoja (keiciasi), kai
keiciasi jas veikiantis poveikis. Tai poveikio
ir atsako schema (Zr. 2, 3 pav.) atitinkantis
teiginys. Toliau bus parodyta, kad poveikis
individo zinioms gali biiti sudaromas, pa-
vyzdziui, jam uzduodant mazai semantiskai
besiskirian¢ius klausimus. Jeigu individo
zinios elastingos, jo atsakymai turéty rodyti
jautry reagavima i klausimy skirtuma. Vis
delto tai yra gana bendro pobudZio teiginiai,
kurie turéty biiti sukonkretinti pritaikant
konkre¢iam nagrinéjamy Ziniy atvejui.

Matematinis modelis

Tegul G yra parametras, kiekybiskai apibii-
dinantis Zinias (pagal pirmaja raidg¢ graiky
kalbos Zodzio Gnosis, reiskiancio Zinios), o
dG yrajo elementarusis pokytis. Tegul x yra
parametras, apibiidinantis poveikio zinioms
dydi, o dx yra jo elementarusis pokytis. Ati-
tinkamai, tegul y yra iSori8kai stebimos ziniy
reakcijos parametras, o dy yra jo elementaru-
sis pokytis. Tada situacija Ziniy elastingumui
aprasSyti gali buti apibtidinta tokia i§pléstine
biheviorizmo schema (3 pav.), kurig galima
aiskinti taip: elementarusis poveikis dx zi-
nioms G sukelia juy elementaryji pokyti dG,
0 pastarasis yra stebimas kaip elementarusis
reakcijos pokytis dy.

Sutrumpintai pateiktaja schema forma-
liai galima vaizduoti taip:

dx > G —> dG — dy.

Elementariuosius dydzius dG ir dy ati-
tinkamai galima pavadinti vidings ir iSorinés
reakcijos pokyciais. Poveikio ir reakcijos
seka galima sutrumpinti priémus prielaida,
kad ziniy pokyti dG adekvaciai atvaizduoja
iSorinés reakcijos pokytis dy. Tokia prie-
laida reiskia, jog tarp zZiniy pokycio ir jo
iSorinés iSraiskos yra pakankamas rysys; $i
prielaida gali biiti priimama kaip nattiralus
modelio supaprastinimas, reiskiantis, kad
zinias — vidinj reiskini — galima stebéti
iSoriskai. Siame straipsnyje jos iSoriskai ste-
bimos per individy atsakymus i klausimus;
tai bus aprasyta véliau. Priémus supaprasti-
nima, elastingumo stebéjimo schema toliau
galima sutrumpinti taip:

dx — dy.

Si schema reiskia: elementarusis povei-
kio zinioms pokytis dx sukelia elementaryji
ziniy iSorinés reakcijos pokyti dy. Priezasti-
né priklausomybé tarp dy ir dx matematiskai
gali biiti atvaizduota kaip funkcija f(dx).
Tuomet galima pateikti tokj bendra ziniy
elastingumo stebéjimo modelio pavidala:

dy = fldx).

Sis modelis struktiriniu lygiu apibi-
dina ziniy elastingumo tyrimo buda: Ziniy
elastingumas gali biiti tiriamas stebint
reakcijas i poveikio zinioms pokyti. Siame
straipsnyje nekeliamas uzdavinys nustatyti
konkrety funkcijos f{dx) matematini pavida-
la. Apsiribojama funkcinés priklausomybeés
tarp poveikio ir reakcijos, kaip ,,gebos jau-

Poveikisdx —»

ZiniosG - Pokytis dG

—» Atsakas dy

3 pav. Bihevioristiné ispléstiné formalizuota schema Zinioms tirti
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triai reaguoti® konstatavimu. Tolesniuose
tyrimuose gali biiti keliamas uzdavinys ir
nustatyti funkcijos f{dx) empirini pavidalg
konkreciy individo Ziniy atvejams.

Klausimy turinys ir logika

Klausimuose individo prasoma i§vardyti jo
temos savokas. Visi klausimai privalo buti
nukreipti i ta pacia dalyking sritj, tiksliau—1
numatoma elastingumo sritj, kuri turéty biiti
tos dalykinés srities viduje. Todél ju turinys
turi biiti i§ esmés vienodas. Jie gali skirtis
tik tiek, kad atsakymai islikty elastingumo
srities viduje. Klausimy ir atsakymy loginé
strukttira turéty buti tokia:

Klausimas: Kokios sqvokos apraso jiisy
temq?

Atsakymas: sqvoka 1, sqvoka 2, sqvoka 3
... apraso mane dominanciq temq.

Bendru atveju loging klausimy ir atsa-
kymuy struktiira galima aprasyti naudojant
loging klausimy ir atsakymy teorija, iSplé-
tota Kubinskio (1970) ir Belnapo (Belnap
ir Steel, 1976). Nagriné¢jamoje situacijoje
klausimy loginé struktiira visiskai tiksliai
negali blti apibrézta, nes néra griezto da-
lykinés srities (o tuo labiau elastingumo
srities) apibrézimo. Taigi neturéty buti
nurodoma, kiek tiksliai savoky turi buti
iSvardijama.

Klausimy suvokimo skirtumas

Pirmiau pateiktas elastingumo apibrézimas
leidzia toliau sukonkretinti jo tyrimo sche-
ma: poveikis ir atsakas turi buti stebimi per
poky¢ius; taigi reikia sudaryti klausimy
pokyti ir stebéti, koks yra atsakymy pokytis.
Primintina, kad klausimai turi turéti ta pacia
loging sandarg ir i§ esmés ta pati turini,
taciau kartu jie turi Siek tiek skirtis.
Kalbant apie klausimy skirtuma, reikia
pazyméti, kad svarbu ne juy lingvistiné

120

iSraiska, bet tai, kaip juos respondentas
suvokia, nes ziniy reakcija priklauso biitent
nuo klausimo suvokimo. Skirtumas yra ne
tarp paciy klausimy, o tarp jy prasmes suvo-
kimy. Taigi skirtumas yra semantinis. Netgi
gali buti tas pats klausimas pakartojamas
po kurio laiko, pavyzdziui, po penkiolikos
minuciy, ir jis gali biiti suvokiamas Siek
tiek skirtingai. Siuo atveju svarbu, kad
respondentas neisiminty ar nematyty savo
ankstesnio atsakymo.

Toliau svarbu dar viena aplinkybé —
skirtumo dydis. Ziniy elastingumas yra
santykiné savybé, priklausanti nuo poveikio
joms dydzio. Didesniy poveikiy atzvilgiu
elastingumo gali nebuti, todél tarp klausimy
reikia sudaryti santykinai maza skirtuma.
Pirmiau pateiktame ziniy elastingumo ma-
tematiniame modelyje taip pat yra minimi
elementarieji — matematikoje tai reiSkia be
galo mazi —poveikio ir reakcijos skirtumai.

Mazy skirtumy suvokima tiria psichofi-
zika. Veberis (Fechner, 1966) ivedé vos pas-
tebimo skirtumo tarp dvieju stimuly savoka.
Angliskai ji raSoma kaip just-noticeable
difference arba sutrumpintai jnd. Tiksliai
jis apibréziamas kaip toks skirtumas, kuri
individas suvokia vienodai daznai, kaip ir
nesuvokia (50 proc. arba kartais 75 proc.
atvejy). Siame straipsnyje jis minimas intu-
ityviu lygiu, kokiu nors procenty skaiciavi-
mo nebus atlieckama. Psichofizika nagrinéja
ivairiy tipy stimuly (vaizdo, garso, lytéjimo
ir kt.) suvokima. Vos pastebimo skirtumo
principas yra gana bendras. Todé¢l ji gali-
ma bandyti pritaikyti ir kitiems stimuly ir
suvokimo tipams. Klausimo prasmg irgi
galima laikyti stimulo tipu ir jam taikyti vos
pastebimo skirtumo savoka.

Toki vos pastebimq semanting skirtumq
tarp klausimy galima sudaryti jvairiais bu-
dais. Vienas i$ budy — pakeisti kai kuriuos
antrojo klausimo ZodZius panasios reikSmes
zodziais ar net sinonimais. Galima pateikti



toki dvieju semantiskai mazai besiskirian-
¢iy (tai yra galimai skirtingai suvokiamuy)
klausimy pavyzdi:
1. Kokios pagrindinés sqvokos apraso
Jisy temq?
2. Kokios yra svarbiausios jusy temos
sqvokos?

Skirtumas tarp Siu dviejy klausimuy
Cia pasiektas pakeiciant zodj pagrindinés
zodZiu svarbiausios, kurio reikSmé yra dau-
giau ar maziau ekvivalentiska. Skirtumas
1§ tikryjy labai mazas. Reikia pazyméti,
kad tikraji ir galutini klausimy skirtumo
ivertinima gali duoti tik realiy respondenty
atsakymy analize.

Elastingumo reakcijos matavimas

Norint apibiidinti elastingumo reakcija,
reikia konkre¢iau suformuluoti patj elastin-
gumo apibrézima. Nagring¢jamu atveju ziniy
elastingumo apibrézima galima sukonkre-
tinti taip: Zinios yra elastingos, jeigu elas-
tingumo srityje santykinai mazas klausimy
apie Zinias prasmés skirtumas sukelia atitin-
kamq jy pokyti. Taigi ziniy reakcija galima
stebéti nustatant individo atsakymo pokyti.
Jitikslinga jvertinti kiekybiskai (iSmatuoti)
ir tam reikéty jvesti tam tikra rodiklj. Tai,
pavyzdziui, galéty buti skirtingy savoky
skaicius atsakymuose. Savokos gali buti i$
keliy zodZiy, todél turéty biti tam tikru biidu
Ivertinamas ir zodziy skaiCius. Galéty buti
naudojama, pavyzdziui, tokia rodiklio mata-
vimo taisyklé: kuo didesnis skirtingy sgvo-
ku skai¢ius lyginamuose atsakymuose, tuo
didesné reakcija. Norint palyginti skirtingy
individy reakcijas, gali buti naudojamos
ir procentinés pokycio iSraiSkos. Savoky
ar zodziy skaicius kaip pokycio rodiklis
atitinka tvarkos (rangu) lygio matavimo
skale. Rangy skalés matavimai yra gana
apytikriai, jie rodo tik elastingumo laipsni

(tvarka), nustatydami santykius daugiau ar
maziau. Siekiant didesnio tikslumo, turéty
biti sudaryta tobulesné matavimo skalé.

Elastingumo reakcijy stebéjimo
pavyzdys

Siekiant sukonkretinti sgvoky sistema atvaiz-
duoty Ziniy elastingumo aiskinima, Siame
skyrelyje, pateikiant pavyzdi, nagrinéjamas
elastingumo vertinimo biuidas. Kitame sky-
riuje pateikiamas elastingumo bandomasis
eksperimentinis tyrimas naudojant §j biida.

Elastingumo tyrimo biidui aiskinti pasi-
renkama tema i§ epistemologijos srities. Jai
galima priskirti toki salygini pavadinima:
,,Platono ziniy apibrézimas®. Respondentais
galéty biiti individai, turintys tokio turinio
ziniy i$ §i0s temos:

Pagal Platong, zZinios yra pagristas teisin-
gas tikéjimas (nuomoné); tam, kad koki nors
teiging bity galima laikyti Ziniy israiska, jis
turi biiti pagristas, teisingas ir juo turi biti
tikima. Gettieras 1963 m. atskleideé, kad Sios
trys Platono aprasytos sqlygos yra biitinos,
bet nepakankamos. Gali biiti ir toks atvejis,
kad nors Sios sqlygos ir tenkinamos, bet Ziniy
(tikro zZinojimo) néra, o tiesiog yra sékmingas
spéjimas (Gettier, 1963).

Sio straipsnio pozidriu, turéti kokios
nors temos ziniy reiskia zinoti tos temos
savokas. Pasirinkta tema galima apibtdinti
tokiomis sagvokomis: Platonas, Zinios, biiti-
nos sqlygos, pakankamos sqlygos, pagristas
tikéjimas, teisingas tikéjimas, nuomoné, Ge-
ttieras, sékmingas spéjimas, ... . Sis sarasas
respondentams nepateikiamas, laikoma, kad
kiekvienas turi panasy savoky rinkinj savo
mintyse ir paklaustas gali pateikti konkrety
jo varianta. Néra kokio nors vienintelio
teisingo saraso. Be to, laikoma, kad savoky
tvarka néra svarbi.

Siekiant iStirti Ziniy elastinguma, res-
pondentams turéty biiti uzduodami mazai
besiskiriantys klausimai, pavyzdziui, tokie:
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1. Kokios pagrindinés sqvokos apibiidina
temq ,, Platono Ziniy apibrézimas *“?

2. Kokios yra svarbiausios temos ,, Plato-
no ziniy apibrézimas *“ sqvokos?

Numatomus respondenty atsakymus
1 tokius klausimus loginés analizés budu
galima suskirstyti 1 keleta tipu. Jie atitiks
pagrindinius individo ziniy reakcijy tipus.

Galimi du ribiniai reakcijy atvejai.

Pirmasis ribinis atvejis —kai atsakymai
1 abu klausimus sutampa (respondentas ne-
pajuto klausimy skirtumo). Tai gali reiksti,
kad zinios yra visiSkai neelastingos. Vis
delto gali bti ir taip, kad klausimo pokytis
konkretaus individo atveju yra per mazas,
kad sukelty jo atsakymo pokyti. Tam, kad
pastarojo atvejo (netinkamuy klausimy)
nebiity, klausimai turi biiti atitinkamai
suderinti. Jeigu tokia situacija pasitaiko ne-
daznai, galima ja laikyti iSimtine ir klausimy
keisti nereikia.

Antras ribinis reakcijos atvejis — kai
atsakymai | abu klausimus visiskai skirtin-
gi. Tai gali buti ypac¢ didelio elastingumo
pasireiskimas arba pozymis, kad elastin-
gumo savoka Cia netaikytina. Taip yra, kai
klausimas sukelia kokybinj ziniy pasikei-
tima. Tokio atvejo pozymis yra sgvoky i$
kitos temos pasirodymas atsakyme; taigi
atsakymas iSeina uz temos riby. Taip gali
atsitikti dél dviejy priezas¢iy. Pirmoji —
respondentas dar nesukaupes pakankamai
ziniy, dar ,,neiSmokg¢s temos®, jo Zinios
»per silpnos®. Antroji priezastis gali buti
netinkamas pats klausimas — jis sukelia per
didelj ziniy pokyti ir turéty biti atitinkamai
performuluojamas.

Jeigu individo zinios elastingos, jo at-
sakymo pokytis turéty jautriai priklausyti
nuo klausimo pokycio. Galima isskirti bent
tris pokycio laipsnius. Jie atitikty tris Ziniy
elastingumo laipsnius: neelastingos Zinios,
kai atsakymai { abu klausimus vienodi (tai
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yra — kai klausimo skirtumas nesukelia
atsakymo skirtumo); mazai elastingos, kai
atsakymai mazai skiriasi; labai elastingos,
kai atsakymai labai skiriasi. Toliau iliustra-
cijai pateikiamas pavyzdys, kaip praktiskai
biity galima jvertinti reakcijas. Pateikiami
keturiy hipotetiniy respondenty atsakymai.
Neelastingos Zinios. Sis atvejis yra,
kai klausimo pokytis nesukelia jokio atsa-
kymo poky¢io:
1. Platonas, zZinios, pagristas teisingas
tikéjimas, Gettieras

2. Platonas, Zinios, pagristas teisingas
tikéjimas, Gettieras

Tarp atsakymu néra skirtumo, visos
savokos ir Zodziai tie patys.

Tai ribinis atvejis. Respondento Zinios
nagrinéjamo poveikio atzvilgiu visiskai
neelastingos (elastingumas — 0 proc.).

Mazai elastingos zinios. Poveikis
zinioms sukelia maza ju pokyti. Sis atvejis
artimas ankstesniajam, bet jis labiau jprastas
ir realesnis.

1. Platonas, zZinios, pagristas teisingas
tikéjimas, Gettieras

2. Platonas, Zinios, nuomoné, pagristas
teisingas tikéjimas, Gettieras

Skirtumas apie 20 proc.: viena nauja
savoka, vienas naujas zodis.

Antrajame atsakyme yra vienas papildo-
mas terminas nuomoné. Sio termino prasmé
nagrinéjamos temos kontekste panasi kaip
ir termino tikéjimas. Taigi skirtumas tarp
ty dviejy atsakymuy yra labai maZzas. Todel
galima laikyti, kad skirtumas tarp dvieju
klausimy prasmés irgi labai mazas.

Didelis elastingumas. Klausimo
pokytis sukelia didelj atsakymo pokyti:

1. Platonas, Zinios, pagristas teisingas
tikéjimas, Gettieras

2. Platonas, nuomoné, bitina sqlyga, pa-
kankama sqlyga, sékmingas spéjimas.



Skirtumas apie 80 proc.: keturios naujos
savokos, $esi nauji Zzodziai.

Antrasis atsakymas, paraidziui zitrint,
beveik visai skirtingas. Vis délto episte-
mologijos zinovas ar bet kas kitas, Zinantis
Platono ziniy apibrézima ir Gettiero nusta-
tytajo yda, lengvai pastebéty, kad atsakymy
prasmé artima, abu jie apraso ta pacia tema.
Todél vis délto tai dar elastingumo reakcija,
didelio elastingumo atvejis, prieSingas nee-
lastingy Ziniy atvejui.

Elastingumas zZinioms netaikyti-
nas. Nedidelis klausimo pokytis $iuo atveju
sukelia esmini — kokybinj atsakymo pokyti:

1. Platonas, Zinios, pagristas teisingas
tikéjimas, Gettieras

2. Platonas, hilomorfizmas, suvokimas,
species sensibiles

Formalus skirtumas apie 75 proc.: trys
naujos savokos, keturi nauji zodziai.

Siuos atsakymus nepakanka jvertinti
formaliai. ISeinama uz temos riby, todél
elastingumo savoka nevartotina. Atsaky-
mai reprezentuoja skirtingas temas ar net
dalykines sritis. Respondentas perkelia
savo démesi nuo Platono prie Aristotelio
ziniy ai$kinimo (galbut per hilomorfing
pazinimo teorija). Antrasis atsakymas
aiskiai netinkamas temai ,,Platono ziniy
apibrézimas*, nors Platonas ir paminétas.
Siuo atveju néra pagrindo taikyti zinioms
elastingumo savoka.

Pateiktajam elastingumo reakcijy ste-
béjimo biidui preliminariai patikrinti buvo
atliktas nedidelés apimties bandomasis
tyrimas su konkreciais individais.

I1. Studenty Ziniy elastingumo
reakcijy bandomasis tyrimas

Tyrimo tikslas — preliminariai patikrinti
pirmiau apraSyta elastingumo stebéjimo
btda, iSbandant ji su nedideliu skai¢iumi

konkreciy respondenty. Tyrimo lygis —zval-
gomasis. Pasirinkta tyrimui ziniy sritis: /n-
formacijos vadyba, konkreciau — tai, kaip ja
suprato, iSmoko, suvokia konkretiis ketvirto
kurso studentai iki rudens semestro vidurio.
Taigi, tiriamos individy zinios. Minétos
konkrec€ios ziniy srities pasirinkimas néra
esminis; svarbu tik tai, kad respondentai
turéty ja gerai iSmanyti — tuomet ju Zinios
galéty biti elastingos.

Elastingumo sritis nagriné¢jamu atveju
yra Informacijos vadybos ziniy srities
dalis, apraSoma pagrindinémis $ios srities
savokomis; taigi orientuojamasi { nedidele
savoky sistemos apimtj — tokia, kuri aprépia
pagrindines savokas. Zinios tokioje srityje
turéty biiti elastingos dél Siy priezasCiy:
nagrin¢jamos tik pagrindinés savokos ir,
be to, tik nedidelis ju skaicius, taigi jos
reprezentuoja pamatines informacijos va-
dybos zinias; studiju pabaigoje (ketvirtame
kurse) studentai turéty biiti sukaupg bent
jau pamatines Zinias, jie turéty gerai Zinoti
pagrindines savokas.

Dalyviai. Tiriamieji buvo Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto /nfor-
macijos vadybos studijy programos ketvirto
kurso (2009-2012 m.) studentai. Dalyvavo
visi, kurie buvo vieno i§ déstomy dalyky se-
minare — i§ viso dvylika studenty, atrankos
nebuvo. Apklausa anoniming ta prasme, kad
nebuvo prasoma nurodyti pavardés.

Vos pastebimai skirtingi klau-
simai. Elastingumas tiriamas pirmiau
apraSytu biidu, grindZiamu vos pastebimai
semantiskai skirtingy klausimy naudojimu.
Viename atsakyme tikimasi gauti apie pen-
kias—septynias savokas. Cia atsizvelgiama
ir { Zmogaus trumpalaikés atminties ypa-
tuma: tai, kad lengvai prisimenama penki
plius-minus du dalykai. Apribojimo savoky
skaiciui tiesiogiai nebuvo nustatyta, bet
netiesiogiai tam tikra riba buvo — klausimas
ekrane buvo rodomas apie vieng—pusantros
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minutés. Be to, kaip toliau bus pasakyta,
atsakymams uZzraSyti dalyviai gavo nedi-
delius (A5 formos) lapus; tuo taip pat buvo
leidziama suprasti, kad savoky sarasas netu-
réty buti ilgas. Buvo naudojami du klausimy
sudarymo budai: a) lingvistinés iSraiSkos
nezymus keitimas iSlaikant prasme (ekvi-
valentinis performulavimas), ir b) tariamas
atsakymo laiko apribojimas (viename
klausime buvo klausiama , kurias savokas
prisimenate per vieng—pusantros min.?*, kai
kitiems atsakymams buvo faktiSkai skiria-
ma tiek pat laiko). Naudoti Sie vos pastebi-
mai skirtingos prasmés klausimai:
1. Kokios yra pagrindinés sqvokos, api-
budinancios informacijos vadybq?
2. ISvardykite svarbiausias informacijos
vadybq charakterizuojancius sqvokas.
3. Kokias sqvokas, apibudinancias infor-
macijos vadybq, prisimenate mazdaug per
vieng—pusantros minutés?

Apklausos eiga. Apklausa vyko au-
ditorijoje seminaro pradzioje, dalyvaujant
ir stebint déstytojui. Tikrasis apklausos
tikslas (kad tiriamas ziniy elastingumas)
nebuvo atskleistas manant, kad tai gali
kaip nors paveikti tiriamyjy atsakymus.
Respondentams buvo paaiskinta, kad tiria-
ma, kaip jie zino savokas pagal ju studijy
programos pavadinimo tema. Klausimai po
viena buvo rodomi projektoriaus ekrane.
Klausimy uzsirasyti nereikéjo, tik atsakymo
numeri. Atsakymai raSomi, kaip minéta, ant
pateikto AS formos popieriaus lapo. Vienam
atsakymui skiriama viena—pusantros min.,
leidziant pabaigti atsakyti; pereinama prie
kito klausimo tuomet, kai beveik visi res-
pondentai parasg ir laukia arba dar bando
prisiminti terminy. Respondenty buvo pra-
Soma nesizvalgyti i kity studenty atsakymus
ir { savo ankstesniy klausimy atsakymus.
Tam, kad nebuty zitirima i savo ankstesnius
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atsakymus (tai esminis dalykas), buvo ima-
masi tam tikry priemoniy: paraSius pirma
atsakyma, buvo papraSyta apversti lapa ir
rasyti antra atsakyma kitoje lapo pusgje;
pabaigus antra atsakyma, prie$ raSant tre-
¢igji atsakyma, buvo praSoma perlenkti
lapa pusiau, taip, kad nebiity matomi abu
ankstesni atsakymai. Respondentai buvo
stebimi, ir jie Sios tvarkos laikési. Tai rodo ir
ju atsakymai. Papildomo tikrumo tam duoda
ir respondenty motyvacija, ju geranoriskas
poziiiris { apklausa ir bendradarbiavimo
atmosfera per visg semestra.
Elastingumo reakcijy analizé.
Elastingumo reakcija — tai atsakymuose
matomas pokytis (skirtumas) reaguojant i
vos pastebimq klausimy prasmés skirtumgq.
Vertinti tokie skirtumai: tarp pirmo ir antro,
antro ir trecio bei pirmo ir treio atsaky-
muy. Dviejuy atsakymy skirtumu laikomas
skirtingy savoky procentas lyginamuose
atsakymuose. Kaip buvo minéta, savokos
gali biiti i$ keliy ZodZiy; nustatant skirtuma,
tokiu atveju atsizvelgiama ir | dalini, atskiry
zodziy ar net ir ju daliy (kamieny) sutapi-
ma. Pagal reakcijos dydi (tai yra atsakymuy
skirtumo dydj) respondentai suskirstyti {
keturias grupes: 0-25 proc. — labai mazai
elastingos zinios; 2650 proc. — mazai elas-
tingos; 51-75 proc. — vidutiniskai elastin-
gos; 76—100 proc. — labai elastingos Zinios.
Pateikti Zodiniai elastingumo skalés interva-
Iy apibudinimai, be abejo, yra tik salyginiai.
Skalés ribos atitinkamai reiskia: 0 proc.
elastingumas — visos savokos atsakyme
pasikartoja (respondentas nejaucia skirtumo
tarp klausimy); /00 proc. elastingumas —
pirmame, antrame ir treCiame atsakyme
(tai yra kiekviename is triju) visos savokos
yra skirtingos. Pazymétina, kad procentiniy
reik§miy naudojimas nereiskia, kad skalé
yra aukstesnio negu ranguy (tvarkos) lygio:
tikslios procentinés reikSmés pagal naudo-



jama elastingumo stebéjimo biida nustatyti
negalima; skaitiné reikSmé rodo tik tai, |
koki procenty intervala ji patenka.

Budingoms elastingumo reakcijoms
iliustruoti toliau pateikiami dvieju studenty
(respondentai A2 ir A12) reakcijy pavyz-
dziai: labai elastingos zinios (76—100 proc.)
ir visiskai neelastingos (artima O proc.).
Atsakymy kalba netaisyta.

1 atvejis. Respondento A2 reakcijos.
Atsakymai smarkiai skiriasi; labai elastin-
£0S Zinios.

1. Informacija, valdymas, vadyba, Zinios,
informologija, intelektas, nematerialus tur-
tas, isteklius

2. Perspektyvos, informacija, inovatis-
kumas, nekonkretumas, neuztikrintumas,
nematerialumas

3. Informacija, vadyba, isteklius, ne-
materialumas, valdymas, neapibréZtumas,
neapciuopiamumas, nereikSmingumas, is-
reikStumas ir neisreikStumas, zZinios, protinis
darbas, komunikacija

2 atvejis. Respondento A12 reakcijos.
Atsakymai beveik nesiskiria — visos sgvo-
kos pasikartoja visuose trijuose atsakymuo-
se; neelastingos zinios.

1. Informacija, vadyba, informacijos
iStekliai, informaciné branda, informaciné

politika, informaciné kultiira, informaciné
strategija

2. Info strategija, infopolitika, infokultiira,
informacija, informacijos istekliai, informa-
ciné branda, vadyba

3. Informacija, informacijos istekliai,
informaciné branda, informaciné politika,
informaciné kultiira, informaciné strategija,
vadyba

Rezultatai. Respondentai pasiskirsté
pagal ju elastingumo reakciju dydi nuo labai
mazos (i§ esmés nulinés) iki labai didelés
(4 pav.). Vieno respondento atsakymai rodé
visis§ka jo ziniy neelastinguma. Dél Sio atve-
jo galéty kilti abejoniy: gal respondentas
ziliréjo { ankstesnius savo atsakymus, arba
jo atmintis ypa¢ gera? Vis délto detalesné
atsakymo analizé duoda pagrindo atmesti
Sias abejones, nes savokuy, zodziy tvarka
atsakymuose nesutampa, be to, antrajame
atsakyme vartojamos santrumpos, kuriy
néra pirmame ir tre¢iame atsakymuose. Tai-
gi §io respondento ziniy elastingumo lygis
i$ tiesy yra labai artimas arba lygus nuliui.
Vieno respondento atsakymai atmesti dél to,
kad jo antrame atsakyme pateikta tik viena
savoka (be to, ji dar ir neesminé); taigi,
galbtit dél motyvacijos trilkumo atsakymai
nebaigti ir todé¢l akivaizdziai netinkami.

Elastingumas, %: 76—-100
51-75

26-50

0-25

Elastingumas netaikytinas

Atmesti

Elastingumo lygis (%) — respondenty skaicius

4 pav. Informacijos vadybos studenty Ziniy elastingumo lygio pasiskirstymas
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Atvejo, kai elastingumo savoka netaikytina,
nebuvo. To buvo galima tikétis, nes, kaip
jau minéta, respondentai yra baigiamojo
kurso studentai ir buvo tiriamos pamatinés
ju zinios pagal studijy programa.

Apibendrinant rezultatus galima kons-
tatuoti, kad stebéty dalyviy reakcijos ati-
tinka ziniy elastingumo apibrézimo esmg
ir matematini modeli — jautriai reaguoti {
klausimy pokyti. Nustatyta, kad Sio jautru-
mo laipsnis yra nevienodas, nuo maziausio
(artimo nuliui) neelastingy Ziniy atveju, kai
atsakymuose iSvardijamos savokos yra be-
veik visos tos pacios, iki didZiausio (artimo
100 proc.), kai atsakymuose i§vardijamos
savokos yra beveik visos skirtingos. Gali-
ma dar pazyméti, kad toks platus reakcijos
jautrumo diapazonas kartu yra pozymis,
kad klausimy formuluotés yra tinkamos,
gerai realizuoja vos pastebimy semantiniy
skirtumy principa. Pastarasis yra esminis
pasiiilyto elastingumo modelio ir tyrimo
budo dalykas, todél galima apibendrinti,
kad atliktas bandomasis tyrimas pasieké
tiksla ir yra pakankamas tvirtinti, kad tirtyjy
Informacijos vadybos studijuy programos
baigiamojo kurso studenty Zinios (atvaiz-
duotos savoky sistema pagal ju studiju
programos tematika) yra elastingos. Tai,
kaip jau buvo minéta, natiiralus rezultatas, o
pagrindinés priezastys yra dvi: pirma, buvo
tiriamos tik pacios pamatinés zinios, antra,
baigiamojo kurso studenty pamatinés zinios
turéty neabejotinai biiti elastingos. Tyrimas
parodé, kad apraSytas elastingumo tyrimo
biidas gali biiti naudojamas iSsamesniems,
didesnés apimties ziniy elastingumo ekspe-
rimentiniams tyrimams.
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Apibendrinimas ir iSvados

Straipsnyje nagrinétas anksc¢iau empiriskai
mazai tyrinétas reiskinys — savoky sistema
atvaizduoty individo (studento) Ziniy elas-
tingumas. Parodyta, kaip tokioms zinioms
gali biiti pritaikyta elastingumo samprata.
Elastingumas buvo traktuojamas kaip sa-
vybé jautriai reaguoti | Zinioms klausimais
daroma poveiki. [Snagrinéta, kaip individo
ziniy reakcijoms stebéti gali biiti naudojami
vos pastebimai semantiskai skirtingi klau-
simai. Pasiiilytas ziniy elastingumo tyrimo
biidas ir atliktas jo bandomasis tyrimas su
nedideliu skai¢iumi konkre¢iy individy —
Informacijos vadybos studiju programos
studenty pagal ju studijy programos tema.
Jis patvirtino Ziniy elastingumo modelio
ir tyrimo biido tinkamuma nagrinéjamam
atvejui. Nors tyrimas tik bandomasis ir
pirmiausia skirtas iSsamiau pazinti Ziniy
elastingumo reiskini, taciau jo pagrindu
galima iskelti ir prielaida apie baigiamojo
kurso studenty pamatiniy, savokomis at-
vaizduoty ziniy elastingumo egzistavima.
Argumentas, palaikantis $ia prielaida, yra ir
jos natiiralumas: pamatinés studenty Zinios
pagal ju studiju programos tema studijy
pabaigoje (ketvirtame kurse) neabejotinai
turéty biiti kokybiskos, o elastingumas kaip
tik ir yra vienas i$ kokybisky ziniy ypatumuy.
Platesniy apibendrinimy, kad, pavyzdziui,
visy studenty pamatinés zZinios (tai yra — at-
vaizduotos sgvoky sistema) pagal ju studiju
programos tema studijy pabaigoje yra elas-
tingos, daryti negalima; tai reikéty patikrinti
didesnés apimties eksperimentais. Tyrimo
rezultatai duoda pagrinda pereiti prie tokiy
ir kity, iSsamesniy Ziniy elastingumo eks-
perimentiniy tyrimu.
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ELASTICITY OF THE INDIVIDUAL KNOWLEDGE REPRESENTED BY A SYSTEM
OF CONCEPTS AND ITS PILOT INVESTIGATION

Algirdas Budrevicius
Summary

The paper describes a model and an experimental
exploration of elasticity of the individual knowledge
represented by a system of concepts. The following
conception of elasticity is used: the knowledge is
elastic if it responds sensitively to the change of
action exerted on this knowledge. The prerequisites
and conditions of elasticity are defined. A method
for experimental observation of knowledge elasticity
is described and its pilot exploration is carried out.
Elasticity is proposed to be explored by means of
the observation of reactions of the individual. The
reactions are described in terms of questions and
answers. Each answer is meant to provide a list of
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concepts describing the content of the considered
knowledge. The change of knowledge is provoked
by a semantic difference between two questions; the
change is observed as a difference between correspon-
ding answers. The method is tested on a population
of twelve students of an Information management
study program in their final year (2012) of studies.
The experiment supported the hypothesis that the
knowledge of the most considered students is elastic.
Key words: Elasticity of the individual know-
ledge, System of concepts, Action and reaction,
Just-noticeably different questions, Experimental
investigation, Information management.
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