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Vadovo reputacija: esmé ir pagrindiniai elementai
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Reputacijos tema buvo kalbama jau Antikos laikais, kai asmens, Seimos padeétis, visuomeninis gyveni-
mas, verslo sékmé buvo siejami su gera reputacija. Prarasti gerq vardq ir pasitikéjimq reiské socialine
mirtj. XX a. pabaigoje-XXI a. pradzioje rinkos ekonomikos $alims jZengus j poindustrine vystymosi faze,
i pirmq vietq iskilo nematerialis organizacijy aktyvai, kuriy vienas pagrindiniy - organizacijos ir joje dir-
banciy vadovy nepriekaistinga reputacija. Gera vadovy reputacija suteikia papildomgq psichologine verte
organizacijos produktames, tai svarbi priemoné pritraukiant investuotojus ir partnerius, islaikant aukstos
kvalifikacijos darbuotojus. Galima teigti, kad reputacijos tema néra nauja, taciau vadovo reputacija pa-
saulyje buvo pradéta nagrinéti palyginti neseniai, o Lietuvoje yra itin maZai tyrinéta ir beveik neaprasyta
moksliniuose ar populiariuosiuose leidiniuose. Taigi, Sio straipsnio tikslas yra atskleisti vadovy reputacijos
esme, jos elementus ir pasitelkiant empirinj tyrimq aptarti, kaip jy svarbq suvokia Lietuvoje veikiancios
organizacijos vadovai ir kaip tai atsispindi vieninteliame Lietuvoje verslo naujieny dienrastyje.

Reiksminiai ZodzZiai: vadovo reputacija, vadovo reputacijos strukttra, reputacijos elementai, turi-
nio analizé.

Ivadas savybes arba ydas“. Zodyne ,Webster’s

Reputacijos terminas Siandieninéje vers- Revised Unabridged Dictionary* reputa-

lo aplinkoje yra vartojamas itin daZnai.
Jis taikomas kalbant apie Salis, organiza-
cijas, asmenis, kitus objektus. LotyniSkai
reputatio reiskia apgalvojima, apmasty-
ma. Lietuvos Respublikos terminy ban-
ke reputacija apraSoma kaip ,,susidariusi
bendra nuomoné apie kieno nors gerasias

cija apibiidinama kaip jvertinimas, charak-
teristika, kuri priskiriama zmogui, daiktui
ar veiksmui, kitaip tariant, ,,gera Slové™.
Rusy mokslininko S. Ozegovo (2008)
sudarytame Zzodyne pateikiama tokia api-
bréztis: ,,Reputacija — tai kieno nors ar
kazko igyjamas visuomeninis jvertinimas,
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bendra nuomoné apie savybes, privalumus
ir trikumus®. ,,The Penguin English Dic-
tionary“ reputacija apraso kaip: ,,1) bendra
savybe ar charakteristika, kaip ja mato ar
vertina kiti asmenys; 2) Slove, Zinomuma;
3) vienos ar kitos ypatybés ar savybés bu-
vimo pripazinima“. Kito rusy mokslininko
V. Dalj (2008) Zodyne reputacija apibiidi-
nama kaip ,,zmogaus $lové, gera ar bloga,
kaip ir kuo kas nors garséja, bendra nuo-
mon¢ apie kg nors®.

Vieni mokslininkai reputacijos savo-
ka aiskina remdamiesi zodynais (Sarkov,
2010; Salnikova, 2008), o kiti kuria auto-
rinius apibrézimus. Pavyzdziui, A. Krylo-
vas (20006) sitlo §i reputacijos apibrézima:
»Reputacija — susiklos¢iusi visuomeniné
ar ekspertiné nuomoné apie subjekta, pa-
remta patyrimu, formuojanti pasitikéjima
ir daranti jtaka sprendimy priémimui.*
V. Sipulia (2010, p. 35) ir M. Bejlina (2010,
p. 51) Sia savoka aiskina taip: ,,Reputacija
— tvirta visuomeniné nuomone¢ apie objek-
to savybes ir pranaSumus®; A. Eterskova
(2010, p. 54): ,,Reputacija — nuomoné apie
objekta, kuri susiklosto jo veiklos procese,
placiosiose auditorijose®.

Taigi, apzvelgus pateiktus apibrézimus,
galima i$skirti Siuos reputacijos savokos
komponentus:

e Reputacijos ,,turétojas™ arba objek-
tas, t. y. asmuo, daiktas ar reiskinys
arba, kitaip tariant, socialinis objek-
tas.

e Reputacija atsiranda ir formuojasi
nepaisant jos objekto nory.

e Reputacijos turinys yra tam tikra sa-
vybiy visuma.

e Reputacija yra tam tikras informuo-
tumas ir Zinojimas apie asmens ar
organizacijos savybes ir veikla.

Analizuojant literatiros Saltinius gali-
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ma pastebéti, kad mokslininkai dazniausiai
kalba apie organizacijos reputacija (AsSa-
rova, 2010; Chvalova, 2010; ir kt.), Salies
ar regiono reputacija (Jurkova, Sabanova,
2010 ir kt.). Kur kas re¢iau minima asmens
ar vadovo reputacija (Barezev, 2010; Bea-
lina, 2010; Eterskova, 2010; ir kt.).

Asmens reputacijos objektas yra bet
kuris zmogus, pavyzdziui, $alies preziden-
tas, vadovas, verslininkas, pedagogas ir
t. t, kaip ir organizacijos reputacijos
objektas yra bet kuri valstybiné ar privati
istaiga, bendrové.

Toliau aptarsime, kaip gali buti klasi-
fikuojama vadovo reputacija. Pavyzdziui,
rusy mokslininkas J. Blinkov (2009) skirsto
ja1viding ir iSoring. Vidiné reputacija — tai
tvirtos elgesio normos, atsakomybés pri-
siémimas uz savo zodzius ir sprendimus.
ISoring reputacija sudaro Sios charakteris-
tikos (Blinkov, 2009):

e saziningumas;

e poziliris { isipareigojimus;

e jvertinimai i$§ ankstesniy darbovie-

Ciy;

e dalykiniai rySiai;

e artimiausiy partneriy jvertinimai;

e visuomeniniai ir politiniai siekiai

bei poziiiriai.

Pagal kita klasifikacija, vadovo reputa-
cija galima pavaizduoti kaip ledkalnj, pada-
lyta 1 dvi neproporcingas dalis (zr. 1 pav.).

Virsutiné, arba maZzesnioji, dalis atitin-
ka dalyking reputacija, o apating, didesnio-
ji— privacia reputacija, nedemonstruojama
pladiajai visuomenei. Dalykiné asmens
reputacija apima bet kokia informacija
apie §i asmeni, kuri yra viesa, pavyzdziui,
dalykinius ir neformalius rySius, pazintis,
komentarus, pasisakymus, susirasinéjima,
dalyvavima ivairiuose renginiuose ir t. t.
Sios informacijos pagrindu susidaro tam



Dalykiné

Privati

+ i

1 pav. Vadovo reputacijos klasifikacija (pagal http://www.kadryplus.ru)

tikras portretas, pagal kuri apie asmenj
sprendziama kaip apie profesionala. Pri-
vati reputacija apima nezinomus placiajai
visuomenei faktus, tiek teigiamus, tiek
neigiamus, pavyzdziui, asmeninio gyveni-
mo jvykius, kurie neafiSuojami dél jvairiy
priezaséiy. Tai gali biiti i§¢jimo 1§ ankstes-
nio darbo priezastys, nusizengimai, konf-
liktai, slapti polinkiai, pomégiai.

Apibendrinant galima teigti, kad privati
reputacija papildo dalyking ir jy abiejy sim-
biozé sudaro uzbaigta asmens portreta. Ta-
¢iau reikia atkreipti démesi, kad kuo labiau
privati reputacija skiriasi nuo dalykings, tuo
nestabilesné ir labiau pazeidziama yra vado-
vo reputacija (http://www.kadryplus.ru).

Vadovo reputacijos elementai

Dabar aptarsime vadovo reputacijos ele-
mentus. Pazymétina, kad vienody, nu-
sistovéjusiy reputacijos parametry néra.
[vairtis mokslininkai pabrézia skirtingas
dedamasias. Pavyzdziui, V. Sipulia (2010)
i$skiria didelj vadovo autoriteta, valdyma,
zinomuma, lyderystg, inovatyvuma, so-
cialing atsakomybg, padoruma, istatymy

laikymasi, kitas mokslininkas A. Fisun
(2010) — vertybiy ir etiSkumo komponen-
ta bei ilgalaike, sékminga veikla organi-
zacijoje. M. Suvalova (2010) pabrézia
Siuos vadovo reputacijos komponentus:
zinomuma, pripazinima, dalykiniy rySiy
platuma ir kokybeg, asmeninés nuomonés
svori, reik§mingus pasiekimus profesiné-
je veikloje, sékminga atstovavima savo
organizacijos interesams. Svarbiausiais
$1i mokslininké vadina vadovo komunika-
cija ir veiklos efektyvuma. L. Salnikova
(2008) akcentuoja vidines vadovo savybes
ir pasiekimus, socialing atsakomybe, vie-
Suma, veiklos skaidruma, auksta profesi-
ne kvalifikacija, visuomeninj aktyvuma.
Ypac svarbus, mokslininkés nuomone, yra
vieSumas, nes vadovas yra savo organiza-
cijos ,,veidas™ ir verslo sékmés garantas.
J. Kalvin (2008), remdamasi Reputacijos
instituto sukurta RepTrak metodika, kuri
yra skirta organizacijy reputacijai tirti, i$-
skiria Siuos démenis, tiesiogiai susijusius
su vadovu: pilietisSkuma, veikla, lyderyste.
Cia pilietiskumas suprantamas kaip aplin-
kosauga, visuomenei naudingy iniciatyvy
palaikymas, pavyzdziui, filantropija, lab-
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1 lentelé. Vadovo reputacijos elementai (sudaryta V. Kavaliauskienés (2012), remiantis Sipulia
(2010), Fisun (2010), Suvalova (2010), Salnikova (2008) ir Kalvin (2008))

Démenys Elementai

Vadovo asmeninés savybés Padorumas

Etiskumas, dorumas, saziningumas, skaidrumas

Atsakingumas

Socialiné atsakomybé

Pazady laikymasis

Lyderysté

Autoritetingumas

Reik§mingumas, jtakingumas, pripazinimas

VieSumas, zinomumas

Aigki vizija

Inovatyvumas

Veikla

Finansiskai sékminga veikla

Kuriama pridétiné verté

Pritraukiami investuotojai

Sékmingai konkuruojama

Pasiekiami iSkelti tikslai

Formuojama darbuotojy komanda

Sékmingai komunikuojama

Sékmingai ginami organizacijos interesai

Palaikomi platiis dalykiniai ryS$iai

Esama reikSmingy profesinés veiklos pasiekimy

daringa veikla. Veikla — tai pelninga orga-
nizacijos veikla, geri finansiniai rodikliai.
Lyderysté reiSkia darbuotoju komandos
subilirima ir iSkelty tiksly pasiekima.
Apibendrinant skirtingy autoriy mintis,
galima teigti, kad gera vadovo reputacija
apima tris pagrindinius démenis (zr. 1 lente-
lg). Pirmasis démuo — vadovo asmenings sa-
vybés, besiremiancios aukstos moralés stan-
dartais — padorumu, etiSkumu, atsakingumu,
socialine atsakomybe. Antrasis — lyderystg,
kuri apima autoritetinguma, asmens reiks-
minguma, itakinguma ir pripazinima, vie-
Suma ir Zinomuma, vizijy kiirima ir ino-
vatyvuma. Treciasis — veikla, kuri parodo,
kad vadovas dirba finansiskai sékmingai,
kuria pridéting vertg akcininkams, savo au-
toritetu pritraukia investuotojus, sékmin-
gai konkuruoja, pasiekia iskeltus tikslus,
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formuoja darbuotoju komanda, efektyviai
komunikuoja, gina organizacijos interesus,
turi placius dalykinius rysius ir yra pasie-
kes reikSmingy profesiniy tiksly. Veiklos
sékme galima suprasti kaip objektyvius
vadovo darbo rezultatus.

Apibendrinus lenteléje pateiktus va-
dovo reputacijos elementus, galima teigti,
kad puikia reputacija turi kompetentingas
vadovas, nejveikiamas lyderis, pasizymin-
tis ilgalaike sékminga veikla ir vedantis {
sékme savo organizacija. Geros reputaci-
jos rezultatas — prestizas, pasitikéjimas,
palaikymas ir teigiamos rekomendacijos.

Vadovy reputacijos elementy
svarba: empirinio tyrimo rezultatai

Nagrin¢jamos temos empiriné analizé
buvo atlikta taikant anketinés apklausos



bei turinio analizés metodus. Struktiruota
anketin¢ apklausa buvo pasirinkta siekiant
placiau istirti, kokie reputacijos elementai
yra laikomi svarbiausiais tiriamoje jmo-
néje. Turinio analizé buvo pasirinkta kaip
papildomas metodas, padedantis geriau
suvokti esama situacija Lietuvoje ir papil-
dantis pirmaji metoda.

Tyrimas taikant anketinés apklausos
metoda buvo atliktas vienoje Lietuvoje
veikiancioje IT bendrovéje — UAB ,,Baltic
Data Center” (Kavaliauskiené, 2012). IT
paslaugy rinkoje egzistuoja didelé konku-
rencija, dirbantiems specialistams keliami
dideli reikalavimai, o bendrovés kuriami
produktai yra paslaugos, todél itin svarbiu
nematerialiuoju aktyvu tampa joje dirban-
¢iy vadovy reputacija. Bendrovéje dirba
210 darbuotojy, i$ kuriy 25 yra vadovai.

Tyrimo metu buvo siekiama apklausti
visus (i$ viso 25) bendrovéje dirbancius
vadovus. Bandomoji anketiné apklausa
buvo atlikta 2012 m. balandzio 4-6 die-
nomis. Bandomosios apklausos tikslas:
iSskirti  nesuprantamai  suformuluotus,
perteklinius klausimus, rasti netikslumus,
klaidas. Pataisyta elektroniné apklausos
anketos forma buvo iSsiysta visiems dvi-
desimt penkiems bendrovéje dirbantiems
vadovams. Tokia anketos forma buvo
pasirinkta kaip patogiausia, palankiausia
respondentams ir atimanti maZziausiai lai-
ko. Apklausa buvo vykdoma 2012 m. ba-
landzio 10-30 d. Buvo tikimasi aktyvaus
respondenty dalyvavimo, nuoS$irdziy atsa-
kymu, nes tema yra nauja, aktuali, mazai
tyrinéta, anketos klausimai ir atsakymuy va-
riantai suformuluoti korektiSkai, maksima-
liai suprantamai, nesukeliantys diskomfor-
to. Buvo gauti 24 respondenty atsakymai,
t. y. 96 proc. visy bendrovéje dirbanciy
vadovy. Todél galima teigti, kad anketinés

apklausos duomenys yra reprezentatyvis
(Kavaliauskieng, 2012).

Demografinés respondenty charak-
teristikos. Nustatyta, kad 66,7 proc. (t. y.
16 vadovuy) apklaustyjyu buvo vyrai,
33,3 proc. (t. y. 8) — moterys. Anketinéje
apklausoje dalyvavo labai {vairaus am-
ziaus vadovai. Jauniausiam vadovui buvo
26 m., o vyriausiam — 51 m. Gausiausia
amziaus grupé — nuo 31 m. iki 35 m. Ja
sudaré 12 vadovy. Paaiskéjo, kad 50 proc.
respondenty atstovavo viduriniojo ly-
gmens, 45,83 proc. (11 vadovy) — Zemiau-
siojo lygmens ir vienas — auksciausiojo
lygmens vadovams. Analizuojant gautus
duomenis pastebéta, kad tyrime dalyvavo
trys respondentai, kuriy patirtis Sioje sri-
tyje yra iki 1 m., keturiolika respondenty
eina Sias pareigas nuo 1 iki 5 mety, trys
respondentai — nuo 6 iki 10 mety ir vienas
respondentas vadovaujancias pozicijas turi
daugiau nei 10 mety. Apibendrinus Siuos
duomenis, galima teigti, kad jie atspindi
visy pakopu vadovy poziiirius ir vertini-
mus.

Atsizvelgdami { Sio straipsnio teoriné-
je dalyje aptariama problema, pristatysi-
me, kaip tirtos bendrovés vadovai vertina
vadovo reputacijos elementus (t. y. pado-
ruma, etiSkuma, atsakinguma, socialing
atsakomybe, autoritetinguma, vieSuma ir
zinomuma, lyderystg, inovatyvuma ir kt.).

Taigi, padoruma dauguma responden-
ty, t. y. 16 apklaustuju, ivertino kaip labai
svarby vadovo reputacijos elementa. Kiti
aStuoni apklausti vadovai — kaip svarbuy.
EtiSkuma dauguma respondenty (16 va-
dovy) ivertino kaip labai svarby elementa,
septyni kaip svarby ir tik vienas vadovas —
neutraliai (nei svarbus, nei nesvarbus ele-
mentas). Atsakinguma apklaustieji taip
pat ivertino kaip labai svarby ir svarby —
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atitinkamai 91,66 proc. ir 8,33 proc. res-
pondenty. Kita vertus, toks elementas kaip
socialiné atsakomybé buvo jvertintas gana
priestaringai, 12 respondenty ja ivertino
neutraliai, keturi bei $esi apklaustieji — ati-
tinkamai kaip labai svarbig ir svarbia bei
mazuma vadovy (po viena) — kaip nesvar-
bia ir visiskai nesvarbia.

Autoritetinguma 8 apklaustieji iverti-
no kaip labai svarby, o 10 — kaip svarbu.
Penktadalis respondenty, t. y. 20,83 proc.,
$i elementa jvertino neutraliai. VieSumo ir
zinomumo svarbos rezultatai buvo priesta-
ringi, t. y. 3 apklaustieji teige, kad tai yra
labai svarbiis, o 6 — kad svarbis elementai.
Kiti $esi respondentai §j elementa jvertino
neutraliai. Lygiai toks pats skaiCius teige,
kad vieSumas ir Zinomumas yra nesvarbiis
bei trys — kad visiskai nesvarbis. Inova-
tyvuma respondentai vertino kaip labai
svarby ir svarby (atitinkamai 29,16 proc. ir
50 proc. apklaustyjy). Neutraliai §i ele-
mentg jvertino 4 apklaustieji bei vienas ji
laiké nesvarbiu.

Finansiskai sékmingos veiklos vykdy-
ma kaip labai svarby ir svarby reputacijos
elementa iSskyré dauguma apklaustujy
(atitinkamai 37,5 proc. ir 45,83 proc.).
Trys respondentai laikési neutralios pozi-
cijos ir vienas tvirtino, kad $is elementas
yra nesvarbus. Kartu, dauguma respon-
denty tvirtino, kad pridétinés vertés kiri-
mas yra labai svarbus ir svarbus elementas
(atitinkamai 8 ir 10 respondenty). Keturi
atsakiusieji laikési neutralios pozicijos, o
du respondentai teigé, kad Sis elementas
yra nesvarbus. Tai, kad investiciju pritrau-
kimas formuojant vadovo reputacija yra
labai svarbus arba svarbus, teigé atitin-
kamai 5 ir 9 respondentai. Trecdalis res-
pondenty ji ivertino neutraliai, o 2 vado-
vai ji laiké visiSkai nesvarbiu. Sékmingas
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konkuravimas buvo jvertintas kaip labai
svarbus ir svarbus (atitinkamai 37,5 proc.
ir 33,33 proc.). Neutraliai §j elementa jver-
tino 4 vadovai. Trys apklaustieji teigé, kad
tai yra nesvarbus ir vienas — kad visiskai
nesvarbus elementas. Tiksly pasiekimas,
daugumos apklaustyjy nuomone, yra labai
svarbus (16 vadovy) arba svarbus (6 va-
dovai) elementas. Du vadovai ji ivertino
neutraliai. Darbuotoju komandos forma-
vimas taip pat yra laikomas itin svarbiu ir
svarbiu elementu (atitinkamai 62,5 proc. ir
25 proc. apklaustyjy). Si elementa neu-
traliai jvertino 3 respondentai. Sé¢kmin-
gas komunikavimas buvo labai svarbus
ir svarbus didesniajai daliai respondenty
(atitinkamai 15 ir 5 vadovams). Neutralios
pozicijos laikési 3 apklaustieji, o vienas ji
ivardijo kaip nesvarby. Sékmingas organi-
zacijos interesy gynimas kaip itin svarbus
elementas buvo iSskirtas 11 vadovy, o0 9 ji
laiké svarbiu. Neutralios nuomongs laikési
4 respondentai. Placiy dalykiniy rysiy pa-
laikymas buvo itin svarbus ketvirtadaliui
bei svarbus daugiau negu pusei apklausty-
ju. Neutralios pozicijos laikési 3 apklaus-
tieji. ReikSmingi pasiekimai profesinéje
veikloje 14 vadovy buvo matomi kaip la-
bai svarbiis vadovy reputacijos formavimo
elementai, 8 apklaustieji juos iSskyré kaip
svarbius, o 2 respondentai laikési neutra-
lios pozicijos.

Skaiciuojant koreliacijas atrastas vidu-
tinis atvirkstinis rySys tarp vadovo pareigy
¢jimo trukmés ir tiksly pasiekimo svarbos
vadovo reputacijai (r = — 0,436), t. y. kuo
ilgiau respondentai dirba vadovais, tuo
maziau juy reputacija veikia tiksly pasieki-
mas. Rastas silpnas rysys tarp respondenty
einamyjy pareigy ir atsakingumo svarbos
vadovo reputacijai (r = 0,308). Tai reiskia,
kad kuo aukstesnés pareigos, tuo didesné



matoma atsakingumo svarba vadovo repu-
tacijai.

Taigi, bendrovéje atlikus tyrima paais-
kéjo, kad svarbiausios asmeninés savybes,
darancios itaka vadovo reputacijai, yra pa-
dorumas, etiSkumas ir atsakingumas. Ino-
vatyvumo ir autoritetingumo elementai i$-
ryskéjo kaip svarbiausi lyderystés démens
elementai. Toks rezultatas, be abejonés,
yra nattiralus, nes i§ $iuolaikiniy vadovy
reikalaujama gebéti burti komandas, jas
ikvépti, sekti naujoves ir jas taikyti savo
kasdienéje veikloje. Priestaringai ir nevie-
nareikSmiskai buvo vertinama socialiné
atsakomybé, vieSumas ir zZinomumas bei
investuotojy pritraukimas pasitelkiant gera
vadovo reputacija.

Publikacijy vadovo reputacijos
tematika tyrimo analizé

Kita vertus, siekiant nustatyti, kiek ir kokie
vadovo reputacijos elementai nagrinéjami
vadovams skirtoje periodikoje, buvo at-
likta vienintelio Lietuvoje verslo naujieny
dienrascio turinio analizé. Vykdant tyrima
buvo iskelti tokie uzdaviniai:

1. Suskaiciuoti publikacijas vadovo

reputacijos tema.

2. Isskirti publikacijose aptariamus

vadovo reputacijos elementus.

3. Apskaiciuoti vadovo reputacijos

elementy vartojimo daznuma.

4. Noustatyti publikaciju skaiciaus di-

namika pagal metus.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas dien-
rastis ,,Verslo Zinios*, nes tai yra vienas
populiariausiy, didziausiy ir skaitomiausiy
verslininky ir vadovy dienrastis, rasantis
aktualiausiomis verslo temomis. Tyrimo
imtis — penkeri metai, nuo 2007 m. sausio
1 d. iki 2011 m. gruodzio 31 d. (Kavaliaus-
kiené, 2012).

Vykdant tyrima i$ viso buvo rasti 132
straipsniai, kuriuose buvo minimas re-
putacijos terminas. Kaip ir buvo tikétasi,
daugiausia rasoma apie organizacijy re-
putacija, reciau apie Saliy, mokslo istaigy,
asmenuy, darbdaviy reputacija.

Tyrimo keliamus tikslus atitiko tik 26
straipsniai, t. y. tik 19,7 proc. publikacijy,
kuriose buvo aptariama reputacijos tema ir
nagrinéjami vadovo reputacijos elementai.
Beje, tik vienoje publikacijoje, buvo kal-
bama apie vadovo reputacija kaip fenome-
na. Tai sudaro 0,76 proc. nuo visu penkeriy
mety laikotarpio straipsniy.

Dviejose publikacijose (1,5 proc.) buvo
tvardyti vadovo reputacijai artimi termi-
nai: ,,profesiné reputacija“ bei ,,asmeniné
valiuta®“. Kituose 25 straipsniuose buvo
kalbama tik apie atskirus vadovo reputaci-
jos elementus (zr. 2 lentele). Sioje lenteléje
vadovo reputacijos elementai yra suskirs-
tyti pagal tris démenis: vadovo asmeninés
savybes, lyderyste ir veikla. Savo ruoztu
kiekvieno démens elementai surikiuoti i$
virSaus | apacia nuo dazniausiai iki re¢iau-
siai aptariamuy.

Kaip galima matyti i§ 2 lentelés, daz-
niausiai publikacijose aptariamos vadovo
asmenings savybés: etiSkumas — 19, 23 proc.
(5 atvejai); atsakingumas ir socialiné at-
sakomybe — 15,38 proc. (po 4 atvejus),
garbingumas, kompetencija ir labdaringa
veikla — 11,54 proc. (po 3 atvejus); cha-
rizma, profesionalumas, saziningumas ir
skaidrumas — 7, 69 proc. (po 2 atvejus). Po
vieng karta yra paminéti dorovingumas,
kilnumas, vertybiniai pamatai, vidiné kul-
tira ir visuomeniné veikla.

Galima teigti, kad publikacijose lyde-
rystés elementams daug démesio neteikia-
ma. Buvo aptikti tik trys lyderystés ele-
mentai: 1) jtakingumas (aptartas trijuose
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2 lentelé. Vadovo reputacijos elementai

Démenys

Vadovo reputacijos elementai

Atvejy skaicius

Vadovo EtiSkumas

asmeninés Atsakingumas

savybés

Socialin¢ atsakomybé

Garbingumas

Kompetencija

Labdaringa veikla

Charizma

Profesionalumas

Saziningumas

Skaidrumas

Dorovingumas

Kilnumas

Vertybiniai pamatai

Vidiné kultara

Visuomeniné veikla

[takingumas

Iniciatyvumas

Lyderysté
VieSumas

Dalykiniy rySiy palaikymas

Veikla

Atstovavimas bendrovei

Efektyvumas

Lojalumas

Partnerysté

Ripinimasis darbuotojais
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straipsniuose), iniciatyvumas bei vieSumas
(po viena karta). Vadovo veikla straips-
niuose yra aptariama ne taip daznai kaip
vadovo asmeninés savybés, bet dazniau
nei lyderysté. Dalykiniy rysiy palaikymas
aptariamas dviejuose straipsniuose, o tokie
elementai kaip atstovavimas bendrovei,
efektyvumas, lojalumas, partnerysté, ripi-
nimasis darbuotojais — tik po 1 karta.
Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus
duomenis galima teigti, kad Sio dienrascio,
raSan¢io verslo temomis, publikacijose
dazniausiai aptariamos vadovo asmeninés
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savybés, reciau lyderysté ir veikla. Galima
tvirtinti, kad vadovo reputacija neanali-
zuojama kompleksiSkai ir aptariamos tik
pavienés detalés. Deja, néra straipsniy,
kuriuose biity aptartas vadovo reputacijos
valdymas.

Sio straipsnio 2 paveiksle vaizduoja-
mi analizuoto dienrasc¢io publikacijose
dazniausiai aptariami vadovo reputacijos
elementai. EtiSkumas aptariamas daz-
niausiai, t. y. 19,23 proc. (5 atvejai), kiek
reciau — atsakingumas ir socialiné atsako-
mybé — 15,38 proc. (po 4 atvejus), garbin-
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3 pav. Publikacijy dinamika pagal metus

gumas, kompetencija, labdaringa veikla ir
itakingumas — 11,54 proc. (po 3 atvejus),
charizma, profesionalumas, saziningumas,
dalykiniy ry$iy palaikymas ir skaidrumas —
7,69 proc. (po 2 atvejus).

Remdamiesi gautais rezultatais galime
teigti, kad vieSojoje erdvéje etiSkumas, at-

sakingumas, socialiné atsakomybé ir kt.
yra labai svarbis ir aktualiis dalykai.
Analizuoto dienra$cio publikacijy apie
vadovo reputacija ir jos elementus skai-
Ciaus dinamika per 5 metus pateikiama
3 paveiksle. Minéta tema nebuvo nagrinéta
2007 m., o per penkerius metus daugiau-
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sia publikacijy buvo 2008 m. — 38,46 proc.
(t.y. 10 publikacijy i$ visy 26). Publikacijy
sumazéjo 2009 m. — 23,08 proc. (Sesios),
2010 m. — 11,54 proc. (trys). Publikacijy
vél prad¢jo daugéti 2011 m. — 26,92 proc.
(septynios).

Taigi, galima teigti, kad vadovo reputa-
cijos tema raSoma gana retai — didziausias
publikacijuy skaiCius yra vos desimt per
metus. Sj fakta galima susieti ir su tuo, kad
Lietuvos mokslinése publikacijose §i tema
taip pat retai nagrin¢jama, o ir moksliniai
tyrimai nedazni.

ISvados

Organizacija, norinti pasiekti geresniy
rezultaty nei jos konkurentai, turi igyti ir
iSlaikyti unikaluma, kurio negalima biity
nukopijuoti ir kuris jai suteikty konkuren-
cini pranasuma. Vienas i$ tokiy sunkiai
imituojamy organizacijos istekliy yra jos
vadovas. Taciau vadovas pats savaime
neuztikrina organizacijos konkurencinio
pranasumo. Gery rezultaty pasiekia tik
tos organizacijos, kuriy vadovai turi gera
reputacija. Atitinkamai bloga vadovo re-
putacija aplinkiniams signalizuoja apie
organizacijos nepatikimuma, kyla grésmeé
prarasti partnerius, darbuotojus bei inves-
tuotojus.

Atlikus teoring analize¢ paaiskéjo, kad
néra vienos vadovo reputacijos strukti-
ros (t. y. ivairis mokslininkai su vadovo
reputacija sieja skirtingus elementus). Vis
délto jmanoma i8skirti tris esmines sritis,
labiausiai veikian¢ias vadovo reputacija,
tai: 1) vadovo asmeninés savybés, besire-
miancios aukstos moralés standartais (pa-
dorumu, etisSkumu, atsakingumu bei socia-
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line atsakomybe; 2) lyderysté, kuri apima
autoritetinguma, asmens reikSminguma,
itakinguma ir pripazinima, vieSuma ir Zi-
nomuma, vizijy kirima ir inovatyvuma,
bei 3) veikla, parodanti, kad vadovas dirba
finansiSkai sekmingai, kuria pridéting verte
akcininkams, savo autoritetu pritraukia in-
vestuotojus, s€ékmingai konkuruoja su iSo-
rés konkurentais, pasiekia iskeltus tikslus,
formuoja darbuotojy komanda, sékmingai
komunikuoja, gina organizacijos interesus,
turi placius dalykinius rySius ir yra pasiZy-
méjes profesingje srityje.

Vykdant anketing apklausa UAB ,,Bal-
tic Data Center®, buvo analizuojama, kaip
Sios bendrovés vadovai vertina atskiry
vadovo reputacijos elementy svarba. Pa-
aiSké¢jo, kad svarbiausiais elementais yra
ivardijami padorumas, etiSkumas ir atsa-
kingumas (asmeniniy savybiy démuo) bei
inovatyvumas ir autoritetingumas (lyde-
rystés démuo). PrieStaringai ir neviena-
reik§miskai buvo vertinami socialiné at-
sakomybé, vieSumas ir Zinomumas, inves-
tuotoju pritraukimas. Pastarieji elementai
buvo nurodomi kaip maziausiai svarbis.

Turinio analizés rezultatai patvirtino
prielaida, kad Lietuvos vieSojoje erdve-
je vadovy reputacijos tema aptariama itin
mazai. Bty galima teigti, kad vadovo re-
putacijos elementai yra aptariami tik epi-
zodiskai. DaZniausiai minimi elementai,
kurie yra priskiriami asmeninéms vadovy
savybéms. Rec¢iau minimas vadovo veiklos
démuo ir beveik neaptariamas lyderystés
démuo. Sj fakta galima susieti su tuo, kad
moksliniy publikacijy Lietuvoje yra mazai,
o ir moksliniai tyrimai vadovo reputacijos
ir jos valdymo tema yra atlickami retai.



LITERATURA

KALVIN, J. (2008). Reputation Institute An-
nounces 2008 Most Admired U. S. CEOs [interakty-
vus]. [Ziaréta 2012 m. balandZio 19 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.prweb.com/releases/2008/10/
prweb1498944.htm>.

KAVALIAUSKIENE, V. (2012). Vadovo reputa-
cija ir jos valdymas informaciniy technologijy ben-
drovéje. Magistro darbas [rankrastis]. 64 p.

Lietuvos Respublikos terminy bankas [interakty-
vus). [Zitréta 2012 m. balandzio 19 d.]. Prieiga per
interneta: <http://terminai.vlkk.1t/pls/tb/tb.search>.

The Penguin English Dictionary (2003). Lon-
don: Penguin books Ltd. 1654 p.

PRUSKUS, V. (2004). Sociologija — teorija ir
praktika. Vilnius: UAB Vilspa. 208 p.

Webster s Revised Unabridged Dictionary [inte-
raktyvus]. [Zitréta 2012 m. balandZio 19 d.]. Prieiga
per interneta: <http://machaut.uchicago.edu/webs-
ters>.

AIIAPOBA, E. (2010). Penyramus — 310 MeM,
WIM Y4eM Ha CaMOM JIeJie Bbl yIpaBsieTe, YIpaBiisis
penyrauueit. Anemanax Ynpaenenue penymayueil.
Mocksa: Umumx — Menna, p. 5-9.

BAPEXEB, K. (2010). IIpo6mema cootHorire-
HUS IOHATUN UMHJDKA U penyTaluu. Arvmanax Yn-
paenenue penymayuei. MockBa: Mmumk-Menua,
p. 26-31.

BEVMJIMHA, M. (2010). Ynpasnenne peryTa-
LHeH B yCIOBUSIX TEPPUTOPUATIBEHON pa3dpocaHHOC-
TH. Anvmanax Ynpaenenue penymayueu. Mocksa:
Umnmpk-Menna, p. 51-53.

BJIMHKOB, 0. (2009). Vnpasienue penyma-
yuel KOMRAHUU yYepe3 penymayuio pyKoGoOumeis
[interaktyvus]. [Zifiréta 2012 m. balandzio 19 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.re-business.ru/
content/rezeptuar/reputation/index.html>.

JIAJIb, B. (2008). Tonkoswiii cosaps senuxopyc-
ckoeo sizvika [interaktyvus]. [Zifiréta 2012 m. balandzio
19 d.]. Prieiga per interneta: <http:/slovardalja.net/>.

Henosas penymayus xopowte2o pykogooumeis
[interaktyvus]. [ZiGiréta 2012 m. balandzio 19 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.kadryplus.ru/
job_18.html>.

ETEPCKOBA, A. (2010). Co3nanue u ympas-
JICHHE peIyTalieil TeaTpa B MOJOJEKHOM cpere.
Ha npumepe AnexcaHIpHHCKOTo Tearpa. Anomanax
Vnpasnenue penymayueii. Mocksa: Umnmx-Menna,
p. 54-58.

KHM, 0. (2010). denoBas penyrauus: e€ poib
W 3HAYUMOCTb B COBPEMEHHOM JICHCTBHUTEIBHOC-
. Anbmanax Ynpasnenue penymayueti. Mocksa:
Umnpk-Menna, p. 32-34.

KPBUIOB, A. (2006). Amuoxc u penymayus:
KOppensyusi Xapakmepucmux u e€ eausiHue Ha Medic-
dynapoowoe napmuépcmeo [interaktyvus]. [Zitréta
2012 m. balandzio 19 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.krylov.eu/ru/pb/p.2006.rep.korrelat.
ak.pdf>.

HOBUYKOBA, O. (2010). Ynpapnenue pery-
TalMed B KOMIIAHUSX HPOMBIIIIEHHOTO KOMILIEK-
ca. Anvbmanax Ynpaenenue penymayueti. Mockpa:
Umnpk-Menna, p. 59-71.

OXEIOB, C. U. (2008). Torkoseiii crosapw
pycckozo ssvika [interaktyvus]. [Zitiréta 2012 m. ba-
landzio 19 d.].
slovarozhegova.ru/>.

CAJIBHUKOBA, JI. (2008). Penymayus 6 poc-
cutickom busnece: MexHoaI02UU CO30AHUsL U YKPeniie-
nua. Kazanas: OAO Unen-npecc, 215 p.

OUCYH, A. (2010). Hmuooc, penymayus,
uoeHmuyHocmob, uHOUsUdyanbHocms [interaktyvus].
[Zitiréta 2012 m. balandzio 19 d.]. Prieiga per
interneta: <http://all-reputations.livejournal.com/836.
html>.

XBAJIOBA, E. (2010). PemyranvionHsiii aymur —
MPOCTONH MHCTPYMEHT JUIsl PUHSATUS CIOKHBIX pe-

Prieiga per interneta: <http://

meHni. Arvmanax Ynpaenenue penymayueri. Moc-
kBa: Ummmx-Menna, p. 19-20.

IIAPKOB, K. (2010). Koncmanmul 2yosuina:
cmunb, nadnUCUmu, penymayus, UMuodc u 6peno
upmbr. Yaedbnoe mocobue. Mocksa: OO0 Jlamikos
u Ko. 271 p.

LIUTTVIIA, B. (2010). HdenoBas pemyramusi —
CTPaTeru4ecKkoe MPEenMyIIeCTBO KOMIAHUH. AnbMa-
nax Ynpaenenue penymayueu. Mocksa: Imux-Me-
nma, p. 35-38.

HIYBAJIOBA, M. (2010). JInunsni goodwill
[interaktyvus]. [Ziiiréta 2012 m. balandzio 19 d.]. Pri-
eiga per interneta: <http:/all-reputations.livejournal.
com/1362.html>.

IOPKOBA, O.; HIABAHOBA, E. (2010). Pe-
myTanus pernoHa: or Yeunn BoeHHOW k Yedne Ty-
pucTtHyeckoit. Arbmanax Ynpasnenue penymayuetl.
Mocksa: Umumx-Menua, p. 78-87.

81



MANAGER’S REPUTATION: NATURE AND MAIN ELEMENTS

Violeta Kavaliauskiené, Greta Driiteikiené

Summary

The topic of reputation has been discussed since
ancient times when the personal and family status,
social life and business success were associated
with a good reputation. Losing good name and trust
meant social death. Furthermore, late in the 20th
and in the beginning of 21st century, when countries
pursuing market economics moved through the
post-industrial development phase, intangible assets
were given the highest priority; among them, there
was the impeccable reputation of an organization
and its managers. Reputation provides an additional
physiological value to the organization’s products
and becomes an important means of attracting
investors and partners, sustaining highly qualified
employees.
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The concept of reputation and the elements of
manager’s reputation are discussed in this article.
The authors also discuss the manager’s reputation
factors and classify them into main categories. The
results of a surrvey (24 managers of different levels
in IT company were the respondents) and the content
analysis (past five years, 2007-2011) presented by
one of the Lithuania’s daily newspapers are also
discussed in this article.

Conclusively, it is apparent that an excellent
reputation is a feature of a competent manager,
supreme leader with a long-term successful carrier,
who can lead the organization to success. The result
of a good reputation is prestige, trust, support and
positive recommendations.



