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Ziniy visuomenés keliami is$Gkiai — nuolatinis Ziniy gilinimas, gebéjimas jas pritaikyti konkrecioje situaci-
joje, kelia naujus reikalavimus mokymo(si) procesui, kurio metu besimokantis asmuo (studentas) turi ne
tik pasyviu badu gauti informacijq, bet ir lavinti gebéjimus spresti realias problemas individualiai ieSkant
informacijos. Savarankiskos studijos jvairiuose Saltiniuose ieskant atsakymy j probleminius klausimus
suteikia mokymosi procesui prasmingumo ir naudingumo. Orientacija j savarankiskqg mokymgsi pagrjs-
ta aktyvia informacijos ieska, kokybiskos informacijos apdorojimu bei gebéjimu jq pritaikyti sprendziant
uzduotj. Neabejotina, kad informaciné elgsena tampa mokymosi proceso dalimi, kai identifikuojamos
turimos Zinios ir rasta informacija uZpildomos Ziniy spragos.

Siekiant aktyvinti studenty informacine elgsenq, kuri padeda gilinti dalykines Zinias, aktyviai ieSkant,
apdorojant ir interpretuojant informacijq, ir tas Zinias integruotij jau esamgq Zinojimg, svarbu identifikuo-
ti esminius informacine elgsenq motyvuojancius elementus.

Sio mokslinio straipsnio tikslas — mokslinés literataros analizés metodu nustatyti veiksnius, daran-
cius jtakq studenty informacinei elgsenai. Straipsnyje kompleksiskai derinami aprasomieji ir analitiniai
sociologiniy tyrimy metodai. Teoriniai nagrinéjamos problemos aspektai deklaruoti naudojant kritinio
mgstymo principus, mokslinés argumentacijos metodus.

Pagrindiniai ZodzZiai: informaciné elgsena, informacinés elgsenos modeliai, studenty informaciné
elgsena, informacinés elgsenos motyvavimas, bendradarbiaujanti informaciné elgsena.

ypatumai ir vartotojo informacinés elgsenos
socialinis kontekstas. Visi iki $iol atlikti Sios
srities moksliniai tyrimai grupuojami pagal
du pozymius: tyrimy objekta (sistema, var-
totojas) ir tyrimy masta (integruoti tyrimai,
1 uzduoti orientuoti tyrimai). Kiekviena
moksliniy tyrimuy kryptis telkiasi | skirtin-

Informacinés elgsenos apibréztys

Mokslo erdvéje vartojama informacinés
elgsenos samprata formavosi kelis desim-
tmecius. Vystantis informacijos paieskos
teorijoms kito moksliniy tyrin¢jimy pro-
blematika — nuo informacijos paieskos

sistemos funkcionalumo moksliniy tyrimy
pradéti integraltis informacinés elgsenos ty-
rin¢jimai, kuriy pagrindinis analizés objek-
tas yra individas, jo informacinés elgsenos

gas mokslines problemas ir praktinio pri-
taikomumo klausimus: | sistema orientuoti
tyrimai nagrinéja informacijos sklaidg so-
cialingje sistemoje, siekiant atsakyti { klau-
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simg, kaip pagerinti informacijos prieigg ir
jos perdavimg; i vartotoja orientuoti tyrimai
analizuoja vartotojo informacing elgsena
pazintiniu lygiu; { uzduoti orientuoti tyrimai
nagrinéja informacijos Saltiniy panaudoji-
mo efektyvuma; integruoti tyrimai apima
vartotojo informacinés elgsenos procesini ir
individualy pozitiri. Informacinés elgsenos
modeliy jvairové (C. C. Kuhlthau, T. Wil-
son, P. Ingwersen, K. Bystrom ir K. Jérvelin,
D. Ellis ir kt.) iSplété informacijos paieskos
kaip proceso interpretacijas ir atskleidé Sio
proceso daugiasluoksnisSkuma. Informa-
cinés elgsenos tyrimuose susiklosté kelios
informacijos paieskos sampratos, kuriose
vartotojo informacijos paiesSkos procesas
kategorizuojamas 1 kelis lygius: i informa-
cijos paieskos, informacijos ieskos ir infor-
macinés elgsenos. Informacijos ieska yra
suvokiama kaip procesas, apimantis infor-
macijos paieska, jos isigijimq ir informa-
cijos naudojima tikslui pasiekti (Dervin &
Nilan, 1986; Vakkari, 1999; Wilson, 1981).
Informacijos paieska, anot P. Vakkari
(1999), — tai informacijos paieskos sistemos
naudojimas tikslingai informacijai isigyti.
Informaciné elgsena suprantama kaip pro-
cesas, kurio metu vartotojas suvokia savo
probleming uzduotj, identifikuoja informa-
cijos poreikius, iSskiria relevantumo Kri-
terijus ir suvokia informacijos naudojimo
erdve (Ingwersen ir Jarvelin, 2004; Wilson,
1999). Apibendrinant galima teigti, kad in-
formacin¢ elgsena — tai kontekstas, kuriame
vyksta informacijos paieska ir informacijos
ieska.

Informacinés elgsenos modeliy

analizé

Apzvelgiant informacinés elgsenos moks-
linius tyringjimus, galima iSskirti pagrin-
dinius modelius, kuriuvose iliustruojami
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informacinei elgsenai jtaka darantys veiks-
niai.

B. Dervin ir M. Nilan (1986) tyriné-
dami informacing elgsena pateiké nauja
pozitiri { informacijos poreikius ir infor-
macijos ieSka. Naujoje mokslininky pa-
radigmoje informacijos ieska konstruo-
jama kaip iprasminimo procesas, kuris
analizuojamas ir ivertinamas i§ veikéjo
(B. Dervin informacijos vartotoja vadina
veikéju) zidros tagko. Siy autoriy pateikta
metateorija, t. y. {prasminimo teorija, tei-
gia, kad informaciné elgsena — tai individo
judéjimas laike nuo esamos situacijos, kuri
parodo esama ziniy (kognityving) biisena,
iki siekiamo rezultato jgyvendinimo. Ato-
trukis tarp $iuy dvieju kognityviniy biiseny
iveikiamas vykdant informacijos ieska.
Sioje informacinés elgsenos sampratoje
pateikiamas visuminis pozitris, kurio es-
miniai elementai — situacijos (t. y. uzduo-
ties ir problemos kontekstas) bei vidinés
(kognityvinés) individo savybés.

T. Wilsono (1997, 1999) informacinés
elgsenos procesiniame modelyje pagrindi-
niai elementai suskirstyti i tris grupes: in-
formacijos poreikiy atsiradimo kontekstas;
mechanizmai, darantys jtaka informacijos
ieSkai (stresas / rizika); ir informacijos
ieSkos budai: pasyvi informacijos ieska ir
aktyvi informacijos ieSka. T. Wilsono in-
formacinés elgsenos modelyje nurodomi ir
kintamieji: asmeninés klititys (emocings,
demografinés, iSsilavinimo); socialinés ir
aplinkos klititys, pavyzdziui, Saltiniy priei-
namumas, ekonominé situacija. Autoriaus
teigimu, informacijos poreikiai — tai es-
min¢ informacijos ieskos motyvacija, kuri
priklauso nuo individo savijautos sociali-
niame gyvenime.

C. C. Kuhlthau (1991, 1993) vykdy-
tuose testiniuose empiriniuose tyrimuose



pagrindinis tyrimy objektas — studenty
informaciné elgsena. Informacinés elgse-
nos modelyje pateikiamas individo infor-
macijos paieskos procesas analizuojant
informacijos vartotojo mintis, veiksmus ir
jausmus. Visas ieskos procesas yra skirs-
tomas | Sias problemines sritis: poreikiy
atsiradimas, pagrindinés temos identifi-
kavimas, pagrinding tema atitinkancios
informacijos analizavimas, galutinis po-
reikiy nusakymas, informacijos ieska,
rastos informacijos analizé. Pagrindinis
$io modelio teiginys tas, kad informaci-
jos ieskos pradzioje vartotojo abejojimas
ir sumiSimas uzduoties atzvilgiu pamazu
nyksta aiSkéjant ieskos tikslui ir pereinant
1 konkrecios uzklausos formulavima. Mo-
delis atskleidzia, kad nuo uzduoties sude-
tingumo priklauso individo informacijos
ieSka. C.C. Kuhlthau teigimu, informaciné
elgsena — tai fiziné veikla, apimanti pazin-
ting ir emocing individo patirtj ir nukreipta
1 problemos sprendima.

K. Bystrom ir K. Jarvelin (1995) i uz-
duoti orientuotame modelyje parodo, kad
informacijos ieSka — tai problemos spren-
dimo procesas, kuris susideda i§ informa-
cijos poreikiy analizés, ieSkos veiksmy nu-
matymo, juy ivykdymo bei gauty rezultaty
ivertinimo. Sis modelis ne tik pagrindzia
uzduoties sudétingumo ir informacijos ies-
kos ry$i, bet ir akcentuoja sistemini rysi
tarp uzduoties kompleksiskumo, infor-
macijos tipy ir informacijos Saltiniy: kuo
uzduotis kompleksiskesné, tuo daugiau
ivairialypés informacijos jai reikia atlik-
ti. P. Vakkari (1999) teigia, kad uzduoties
kompleksiskumas nulemia informacijos
vartotojo paieskos kanaly, strategijos ir re-
levantumo kriterijy pasirinkima. A. Spink
ir kt. (2007) nuomone, informacijos ieska
yra sé¢kminga, kai informacijos vartotojas

informacijos ieskos metu gilinasi i infor-
macinés problemos suvokima ir tokiu budu
keiciasi jo relevantumo suvoktis, kuri daro
itaka paieskos rezultaty tikslumui. Infor-
macijos ieska yra s¢kminga, kai ieskos
metu naudojama daugiaaspekté paieska.

Remiantis mokslininky atliktais tyri-
mais bei ju konstruojamais informacinés
elgsenos modeliais, galima teigti, kad in-
formaciné elgsena — tai dinaminis proce-
sas, kuris apima individo kognityving ir
emocing elgsena, bei turi rysi su sociali-
ne aplinka; informaciné elgsena priklauso
nuo uzduoties kompleksiskumo bei indivi-
do poziiirio | informacija.

Studenty informacinés elgsenos
veiksniai

T. Saracevi¢c (1996) stratifikuotame in-
formacinés elgsenos modelyje veiksniai,
darantys itaka vartotojo informacinei elg-
senai, grupuojami i tris dimensijas: kogni-
tyving — individo Ziniy biiseng informaci-
jos ieskos procese bei situacijos suvokima;
situacine — uzduoties ir problemos suvoki-
ma, ir emocing — apimancia informacijos
vartotojo motyvacija informacijos ieskos
procese. Siy isskirty dimensijy pagrindu
ir bus analizuojama studenty informaciné
elgsena.

Remiantis atliktais moksliniais tyri-
mais galima iSskirti esminius elementus,
veikiancius studenty informacing elgsena
studiju procese. Eeva-Liisa Eskola (1998)
tyrinédama medicinos fakulteto studentus
nustaté, kad egzistuoja rysys tarp moky-
mosi metody ir informacinés elgsenos.
Mokymo metodai, orientuoti i problemini
mokyma(si), turi itakos studenty informa-
ciniams poreikiams, informacijos ieskai ir
jos naudojimui. Probleminis mokymas(is)
kaip SiuolaikiSka mokymosi forma skatina
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studentus savarankiskai ieskoti informaci-
Jjos i$ ivairiy Saltiniy ir déstytojo pateikia-
mas sarasas gali biiti tik kaip rekomenda-
cinis pradinéms zinioms igyti, o studentas
vykdo papildoma informacijos ieSka zi-
nioms gilinti. Kadangi probleminis mo-
kymasis pagristas savarankiska informaci-
jos ieSka, galima teigti, kad informacinio
rastingumo lygis turi itakos informacinei
elgsenai.

Informacinés visuomenés kontekste in-
formacinio rastingumo samprata placiaja
prasme apima visas individo veiklos sritis,
kuriose reikia ziniy ir jgtidziy. Anot Ame-
rikos biblioteky asociacijos (2000), rastin-
gas zmogus zZino, kaip mokytis, nes jis Zino,
kaip sutvarkyta informacija, kaip jq rasti
ir panaudoti mokymosi tikslais. Remian-
tis informacinio raStingumo kompetencijy
standartu, informacinis rastingumas api-
bréziamas Siomis esminémis kompeten-
cijomis: gebéjimu nusakyti informacijos
poreikius, gebéjimu naudotis informacijos
Saltiniais, kritiSku informacijos vertinimu,
atrinktos informacijos integravimu | turi-
mas zinias, efektyviu informacijos naudo-
jimu specifiniams tikslams siekti, ekono-
minés, teisinés ir socialinés aplinkos jver-
tinimu informacijos naudojimo procese,
etiSku ir teisiniu informacijos naudojimu.
C. Bruce (1997) teigimu, informacinis ras-
tingumas — tai informaciniy technologijy
naudojimas, informacijos radimas, infor-
macijos poreikiy atpazinimas, informaci-
jos kontrolé, ziniy gilinimas, iSmintingas
informacijos naudojimas. [vertinus infor-
macinio raStingumo kompetencijas galima
teigti, kad informaciné elgsena — tai infor-
macinio rastingumo sudedamoji dalis.

Informacinés elgsenos modeliuose
(T. Wilson, C. C. Kuhlthau, P. Ingwersen,
D. Ellis ir kt.) informacijos vartotojas im-
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plikuojamas kaip individas, nors kai ku-
riais atvejais i§skiriami ir socialiniai veiks-
niai, pavyzdziui, diskusija su tarpininku
informacijos ieskos procese ar diskusija su
kolega aptariant informacijos iesSkos rezul-
tatus, vadinasi, informacijos ieska gali buti
suvokiama kaip komandinis ar grupinis
darbas (Foster, 2006). Sis saveikos proce-
sas informacijos ieSkos metu i$skiria nauja
informacinés elgsenos bruoza — bendra-
darbiavima arba, kaip teigia J. Hyldergérd
(2009), — bendradarbiaujanciq informa-
cine elgsenq. Bendradarbiaujancios in-
formacinés elgsenos kontekste T. J. Allen
ivedé vartininko (angl. gatekeeper) savo-
ka — tai asmuo, atsakingas uz informacijos
stebéjima ir pateikima kolegoms ar darbo
grupei, komandai. Taigi galima izvelgti,
kad informacijos vartininkas ir informa-
cijos gav¢jas bendradarbiauja ieSkodami
informacijos ir abu siekia ja tikslingai
panaudoti. S. Talja (2002) analizuodama
akademinés aplinkos informacijos ieSka
pateiké konceptualy informacijos pasida-
lijimo modelj, kuriame i$skyré penkis in-
formacijos pasidalijimo lygius: strategini,
pragmatini, tikslinga, socialinj ir nesidali-
jima informacija. Remiantis Siuo pozifiriu
1 informacing elgseng galima teigti, kad
informaciné elgsena néra vienpusis (angl.
one-way) procesas, tai yra kolektyviné
bendradarbiavimo principu paremta vei-
kla. H. Bruce, R. Fidel, A. M. Pejtersen,
S. Dumais, J. Grudin (2003) analizuodami
projektiniy komandy informacing elgsena
nustaté, kad bendradarbiavimo veikla pasi-
reiskia informacinés problemos identifika-
vimo, analizavimo ir apibrézimo stadijose.
Pats informacijos paieskos procesas indi-
vidualus, apimantis informacijos vartotojo
ir informacijos paieSkos sistemos saveika.
M. Hertzum (2007) teigia, kad informaci-



jos poreikiai informacinés elgsenos metu
turi biti paskleidziami tarp visy informa-
cijos paieskos proceso dalyviy ir Sis veiks-
mas grindziamas tuo, kad proceso dalyviai
vienareikSmiskai suprasty informacijos po-
reikius ir toliau galéty kolektyviai dirbti.

Analizuojant studenty informacing elg-
seng, déstytoju vaidmenj mokymosi pro-
cese, remiantis T. J. Allen idéja, buity ga-
lima priskirti informacijos vartininko po-
zicijai, nes jie potencialiai Zino naujausius
savo srities informacijos Saltinius, 1§ kuriy
suvokta informacija perteikia studentams
déstomo dalyko turinyje ir iy informacijos
Saltiniy pagrindu formuluoja savarankisko
darbo uzduotis (Kerins, Madden, Fulton,
2004). Déstytojas studijy procese atlicka
studento ir mentoriaus vaidmenis: désty-
tojo kaip studento vaidmuo apibréziamas
déstytojo darbo specifika, kuri susijusi su
nuolatiniu mokymusi ir savo srities Ziniy
gilinimu, déstytojo kaip mentoriaus vai-
dmuo siejamas su jo aktyviu dalyvavimu
studijy procese, kur jis formuluoja akade-
mines uzduotis, jas vertina ir konsultuoja.
Vadinasi, galima teigti, kad déstytojo vai-
dmuo aprépia abiejy pusiy informacinés
elgsenos igtdzius: konkrecios dalykinés
srities informacijos Saltiniy zinojima ir
gebéjima atlikti paieska tuose informaci-
jos Saltiniuose (informaciniy technologijy
kompetencijos). Vadinasi, nustacius dvi-
lypi déstytojo vaidmeni studijy procese,
galima jzvelgti, kad déstytojo ir studento
informacin¢ elgsena yra veikiama vienody
elementy.

Studento ir déstytojo bendradarbiavi-
mas informacinés ieskos kontekste gali
biiti suvokiamas ne tik siauraja prasme
kaip informacinés problemos aptarimas ir
poreikiy identifikavimas atliekant akade-
mines uzduotis, bet Siy dalyviy informa-

cinés elgsenos saveikos procese svarbi ir
studento vidinés motyvacijos raiska. Mo-
tyvacijos veiksnys lemia, kiek giliai stu-
dentas ieskos informacijos ji dominancioje
srityje. Motyvacija informacinés elgsenos
metu yra glaudziai susijusi su pazinimo
procesu — suvokimu, atmintimi, atpazini-
mu, mokymosi procesu ir problemy spren-
dimu. J. Heinstrom (2006) nustaté, kad
esama rysio tarp asmenybés motyvacijos ir
informacinés elgsenos. Jos atliktas tyrimas
parodé, kad mazos motyvacijos studentai
vykdo greitas paieskas, ieSkodami tik fak-
ty, tinkanéiy atlikti uzduotj, tokia infor-
macijos ieska susijusi su relevantumo pro-
blemomis. Motyvuoti studentai pasirenka
placia informacijos ieskos strategija: geba
ivertinti informacijos turinj ir kokybe. Gili
informacijos paiesSka biidinga studentams,
kurie atkreipia démesi | organizacinius ir
praktinius informacijos ieskos aspektus ir
igytas zinias panaudoja tolesniems projek-
tams vykdyti.

Pastebéta, kad vartotojas spresdamas
informacing problema pirmiausia renkasi
informacijos Saltinius, kurie jam yra zino-
mi ir turi tam tikrg verte, patikrinta praeity-
je, o ne informacijos Saltinius, potencialiai
koreliuojancius su informacijos poreikiais
(Leckie ir Pettigrew, 1997; Radecki ir Jac-
card, 1995). Si biisena, kuri akumuliuoja
patirti, iSreiksta daugkartiniu informacijos
Saltinio panaudojimu ieSkant informacijos,
{vertinimq, t. y. geb&jima analitiSkai spesti
informacines problemas, ir paZinimgq, kuris
apibréziamas kaip informaciniy procesy
suvokimas, vadinama pradiniu Zinojimu
(Vakkari, 1999; Khosrowjerdi, Iranshahi,
2011). Pradinis zinojimas — tai vienas i$
esminiy veiksniy, turin¢iy jtakos vartoto-
jo informacinei elgsenai. Pradinés Zinios
reikalingos: informacijos integracijai, nes
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turint pradiniy dalyko ziniy lengviau isisa-
vinamos naujos zinios ir §is procesas vyks-
ta laipsniskai; informacijos atrankai, kai
sprendziant informacing problema reikia
apriboti informacinés problemos erdvg;
mokymosi procesui — kai mokymasis ati-
tinka pradines Zinias, jis yra efektyvesnis
ir naudingesnis (Heit, 1997). Pradinis zi-
nojimas informacinés elgsenos kontekste
reik§mingas pazintiniu poziiiriu, kai kei-
¢iasi vartotojo Ziniy biisena informacijos
ieSkos metu. Apibendrinant galima teigti,
kad pradinés zinios yra reikalingos uz-
duociai jvykdyti, t. y. jos lemia, kokio tipo
informacijos bus ieSkoma, kokia paieskos
strategija bus pasirinkta ir kaip informacija
bus atrinkta, jvertinta ir panaudota. Pradi-
niy ziniy poky¢iai tiesiogiai susij¢ su in-
formacine elgsena ir motyvacija (Belkin,
1993; Heit, 1997; Kuhlthau, 1993)

Gerai zinoma, kad informacijos po-
reikiai, kurie apibréziami kaip ,,nenorma-
li ziniy busena® (N. Belkin), ,,atotrukis*
(B. Dervin), ,,abejojimas* (C. C. Kuhlt-
hau), — tai informacinés elgsenos inicija-
vimas. Sie poreikiai atsiranda i§ uzduoties,
gali biiti susij¢ su profesine veikla, moks-
liniais tyrimais, Svietimo ar kita individo
veikla, kurios metu jis vykdo pareigas ar
atlicka paskirta darba. Todél siekiant su-
prasti vartotojo informacing elgsena svar-
bu suvokti uzduoties konteksta. Kaip pa-
zyméjo N. Belkin, P. Marchetti ir C. Cool
(1993), atsizvelgdamas | uzduoti vartoto-
jas pasirenka ir informacijos ieskos strate-
gija, informacijos Saltinius. Ta pati uzduo-
tis skirtingy vartotoju grupiy suvokiama
ir atliekama skirtingai. G. Marchionini
(1995) teigia, kad uzduotis — tai vartotojo
informacijos ieSkos motyvatorius, nors Kiti
mokslininkai nurodo, kad ,,informaciné
problema* (Ingwersen, 2004) ar ,,tikslas*
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(Hert, 1996) yra motyvuojantys elementai.
Mokslininky grupé (P. Vakkari, K. Jérvelin
ir P. Ingwersen, N. Belkin) atkreipé déme-
si, kad uzduotis yra situacinis informacijos
ieSkos veiksnys: keiciantis situacijai vyk-
domos kitos uzduotys. Uzduoties kom-
pleksiskumas suvokiamas kaip uzduoties
apibréztumas, kuris tiesiogiai susijes su
informacijos vartotojo pradiniu zinojimu,
t. y. kuo daugiau vartotojas zino apie uz-
duoti, tuo ji jam tampa suprantamesné ir
lengviau ivykdoma. Jeigu ziniy apie vyk-
doma uzduotj triksta, galima teigti, kad
individas yra probleminéje situacijoje.
K. Bystrom ir K. Jarvelin (1995) isskyré
penkis uzduoties lygius pagal informacijos
poreikiy apibréztuma, procesa ir rezultatus
(zr. 1 pav.).

Paprasta uzduotis — tai rutininis aiskiai
apibréztas informacijos ieskos procesas, o
nauja, autenti$ka uzduotis yra kompleksis-
ka, kur informacijos poreikiai uzduoties
vykdymo pradZioje sunkiai apibréziami,
informacijos ieSkos procesas neaiSkus ir
sieckiamas rezultatas tiksliai neapibréztas.
Remiantis mokslininky uzduoties kom-
pleksiskumo teorija galima teigti, kad sie-
kiant motyvuotos ir rezultatyvios studenty
informacinés elgsenos, déstytojas, kaip
informacijos paieskos proceso mentorius,
bendradarbiaudamas su studentu pagal jo
ziniy buisena, turi i$siaiskinti ir struktiiruo-
ti uzduoti, dél to studentui aiskéja, kokios
informacijos jis turi ieskoti ir kokia ieskos
strategija pasirinkti.

C. C. Kuhlthau (1991) Informacijos
ieSkos modelyje informacijos vartotojo
motyvacija siejama su probleminés situ-
acijos suvokimu. Modelyje vaizduojama,
kad esant neaiskiai informacinei problemai
naudojami bendro pobiidzio informacijos
iStekliai, o aiskéjant uzduociai informaci-



UZduoties
kompleksiSkumas

Informacijos Procesas
poreikiai

Neaiski L _ _%
uzduotis

e

.. -
Zinoma
uzduotis

|prasta
uzduotis

|prastas
informacijos
apdorojimas =

Automatidkas
informacijos
apdorojimas

Rezultatai

— —

apibréztumas

= = = => neapibréztumas

1 pav. UZduoties kompleksiskumo klasifikacija (Bystrom, Jarvelin, 1995)

jos vartotojas naudoja specifinius informa-
cijos Saltinius. Galima daryti i§vada, kad
kuo daugiau informacijos vartotojas zino
apie uzduoti, tuo tiksliau jis gali ivertinti,
kokios informacijos jam reikia ir kokie ga-
limi ieskos rezultatai. Informacijos ieSkos
problema ir uzduotis — tai dvi tarpusavy-
je susijusios struktiiros. Paprastai tariant,
kuo aisSkiau struktiruota problema, tuo
aiSkesné uzduotis ir informacijos porei-
kiai. Problemos formulavimu sukuriama
sprendimy erdvé ir apibréziami uzduoties
informacijos poreikiai (Bystrom, Jarvelin,
1995). Siejant Siuos elementus su moty-
vacijos veiksniu galima konstatuoti, kad
informacijos ieskos pradzioje motyvacijos
lygmuo zemas, o aiskéjant uzduociai ir ra-
dus relevancius dokumentus informacijos
vartotojo motyvacija stipréja. Anot J. Hyl-
degar (2009), visuminiame informacinés
elgsenos kontekste informacijos ieSkos
proceso pradzioje motyvacija yra auksto
lygmens ir ji mazéja informacijos ieskai
baigiantis.

Konstatuojant, kad studenty infor-
maciné elgsena priklauso nuo motyvaci-
jos, remiantis K. Bystrom, K. Jarvelin,
C. C. Kuhlthau, P. Vakkari, N. Belkin ir
kt. autoriais galima teigti, kad pagrindiniai
veiksniai, aktyvuojantys motyvacija infor-
macijos ieskos kontekste, — tai pradinés
zinios apie problema ar uzduoti, uzduo-

Aktyvinantys
veiksniai

Pradinis
Zinojimas

Problemos
struktlra

UZduoties
kompleksiSkumas

Bysal solioewiou|

Informacijos
poreikiai

2 pav. Motyvacijq aktyvinantys veiksniai
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Kognityviné dimensija
Informacinis rastingumas
Pradinés Zinios

Situacijos dimensija
Darbo uzduotis

Emociné dimensija
Motyvacija

INFORMACINE ELGSENA

3 pav. Informacinés elgsenos veiksniai

ties kompleksiSkumo lygis bei problemos
struktiira (zr. 2 pav.).

informacinés elgsenos
modelius bei mokslinius tyrimus, nagri-
néjancius studenty informacijos ieska, ga-
lima {zvelgti pagrindinius studenty infor-
macinei elgsenai jtaka darancius veiksnius
kognityviniame, emociniame ir situacinia-
me kontekste (Zr. 3 pav.).

Vykstant virsmui auk$tajame moksle,
kur tradicinis, ,,imitacinis mokymo(si)
metodas kei¢iamas inovatyviu savarankis-
ku mokymo(si) stiliumi, svarbia sistemos
dalimi tampa studenty informaciné elgsena.
Atliktos mokslinés literatliros analizés pa-
grindu galima teigti, kad studenty informa-
ciné elgsena grista bendradarbiavimo prin-
cipu, kur déstytojas yra kaip dalyko zinovas,
mentorius (G. Kerins ir kt.) ar informacijos
vartininkas (T. J. Allen), kuris nurodo pa-
grindines informacijos ieSkos gaires.

Esant tarpusavio saveikai informacijos
ieSkos procese, déstytojo informaciné elg-
sena, t. y. jo informacijos poreikiai, infor-
macijos Saltiniy naudojimas, informaciniy
technologijy iSmanymas ir gebéjimas jo-

ISanalizavus
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mis pasinaudoti ieSkant informacijos, at-
sispindi studento informacinéje elgsenoje.
Kadangi informaciné elgsena yra informa-
cinio rastingumo dalis, galima teigti, kad
déstytojo informacinis rastingumas ir jo
patirtis informacinéje veikloje neformaliai
ugdo ir studento informacinius geb¢jimus.
Taciau analizuojant moksling literatiira, be
kognityviyinformacinés elgsenos veiksniy,
i8skirti ir emociniai veiksniai, skatinantys
informacijos ieskos motyvacija. Siy veiks-
niy identifikavimas pagristas informacinés
elgsenos modeliy analize, kur mokslinin-
kai procesiniuose ir individo ypatumus
iSryskinanciuose informacinés elgsenos
modeliuose atvaizdavo pagrindinius moty-
vacija aktyvinancius veiksnius: problemos
konteksta (B. Dervin), uzduoties kom-
pleksiskuma (K. Bystrém; K. Jérvelin,
P. Vakkari, C. C. Kuhlthau), asmenines sa-
vybes (T. Wilson, J. Heinstrom). Reikéty
pazyméti, kad moksliniame straipsnyje ap-
tarti studento informacing elgsena lemiantys
veiksniai gali biti apibréziami kaip mikro-
lygmens elementai, kurie tiesiogiai susij¢
su vartotojo informacine elgsena.
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THE MOTIVATING FACTORS OF STUDENT INFORMATION BEHAVIOR

Erika Janioiniené
Summary

The ability to apply knowledge in a particular
situation raises new requirements for the learning
process. Problem-based learning promotes students
to independently seek information. The information
behavior becomes part of the learning process, during
which the identification of existing knowledge and
retrieval of information help students to complete
the knowledge gaps. In order to activate students’
information behavior, it is important to identify
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the essential elements that motivate information
behavior.

The article presents results of a theoretical analysis
of the basic factors influencing information behavior.
This analysis has shown that there are three groups
of motivating dimensions: cognitive (information
literacy and initial knowledge), situational (work
task), and emotional (individual motivation).



