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Verslo valdymo sistemy (VVS), automatizuojanciy jmoniy verslo procesus, jsigijimui ir jy prieZidrai siuo-
laikinés jmonés skiria didZiules lésas, kurios sudaro nemaZzq viso jy IT biudZeto dalj. Deja, kaip rodo prak-
tiniai tyrimai, Sios lésos ne visada naudojamos efektyviai, nes iSnaudojama tik nedidelé jdiegty VVS funk-
ciniy galimybiy dalis. Laikui bégant turimy sistemy naudojamy funkcijy kiekis kartais net mazéja. Todél
ypac svarbu periodiskai vertinti Siy sistemy panaudojimo efektyvumq. Tam reikalingos VVS funkciniy ga-
limybiy panaudojimo vertinimo priemonés. Straipsnio autoriai, sukaupe keleriy mety ,The Accounting
Library” (TAL) sprendimy paramos sistemos naudojimo VVS atrankos projektuose patirtj, sicilo praplésti
sios sistemos galimybes pritaikant jq VVS standartinio funkcionalumo naudojimui vertinti.

Pagrindiniai Zodziai: verslo valdymo sistemos, VVS, VS funkciniy galimybiy naudojimas, progra-
my erozija, sprendimy paramos sistemos, The Accounting Library SPS.

Ivadas S S
programinés irangos pasaulinés rinkos

Kompiuteriné verslo valdymo sistema dalj. Kompanijos Focus Research duome-
(VVS) yra neatsiejama Siuolaikiniy imoniy  nimis (FOCUS, 2010), VVS programinés
valdymo priemoné. Siy sistemy programi-  jrangos pardavimo mastai 2009-2010 me-
né jranga sudaro reik§minga taikomosios tais sudaré¢ atitinkamai 33,495 mlrd. USD
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ir 34, 596 mlrd. USD. Prognozuojama, kad
2011 metais jos iSaugs iki 36,235 mlrd.
USD. Pradétos kurti beveik prie§ penkis
desimtmecius atsargy apskaitos ir medzia-
gy poreikio planavimo programos issivys-
té i universalias integruotas sistemas, auto-
matizuojancias visy imongés verslo procesy
valdyma. Tinkamai pasirinkta ir jdiegta
VVS imonéms suteikia Siuos pranasu-
mus (Hawking, Stein, Foster, 2004; ERE-
SOURCE, 2011): palengvina valdymo
sprendimy priémima, supaprastina finansy
valdyma, pagerina klienty aptarnavima ir
ju i8laikyma, pagreitina veiklos operaciju
vykdyma ir pagerina jy tiksluma, sumazi-
na valdymo personalo poreiki, sutrumpina

gamybos cikla, sumazina atsargy poreiki,
padidina pajamas, suteikia augimo ir plé-
tros galimybes.

VVS idiegimas ir efektyvus panaudoji-
mas Siais laikais tapo viena i§ imoniy eg-
zistavimo rinkoje salygy. Tai patvirtina ir
didziulés l€Sos, kurios yra skiriamos §ioms
sistemoms {sigyti, idiegti ir prizitiréti.

Nors mazos jmonés Siam tikslui iSlei-
dzia gerokai maziau 1Sy negu didelés jmo-
nés, taciau deél didesnio $iy VVS vartotoju
skaiCiaus didelése jmonése iSlaidy dalis,
tenkanti vienam vartotojui, yra dvigubai
mazesné negu mazose imoneése.

Atsizvelgiant | dideles VVS islaidas
svarbu, kad jos bty naudojamos kuo ra-

1 lentelé. Vidutinés VVS {sigijimo, diegimo ir prieZiiiros islaidos, USD

Imonés Vidutinis |Programinés |P] P] metinés |P] Bendros P]

metiné vartotojy |jrangos (P]) |jdiegimo |prieZiliros |priezitiros |jsigijimo,

apyvarta skaicius |kaina iSlaidos |mokestis, |iSlaidos per |jdiegimo ir
proc. nuo |3 metus prieZiiiros
P] kainos iSlaidos

Iki 50 mln. 35 165.583 123.746 15,5 77.615 366.583

50-100 mln. 81 366.387 346.573 15,5 177.984 892.765

100-250 mln. 176 644.892 705.896 16,3 317.414 1,672.297

250-500 min. 283 803.017 705.769 15,8 364.260 1,926.349

500 mln.— 521 1,427.041 | 1,415.042 16,6 702.860 3,483.776

1 mird.

1 mlrd— 1145 2,375.000 |1,793.750 15,9 1,103.942 | 5,376.146

2.5 mlrd.

2,5 mlrd.— 2056 2,862.097 |2,447.059 14,9 1,162.425 | 5,866.175

5 mlrd.

Per 5 mlrd. 3274 2,878.646 |2,732.447 16,4 1,522.587 | 7.148.750

Saltinis: Aberdeen, 2008.
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cionaliau. Todé¢l Siame straipsnyje apra-
Somos priemonés, skirtos VVS funkciniy
galimybiy panaudojimo laipsniui jvertinti
yra ypa¢ aktualios.

Tyrimo objektas — VVS programinés
frangos funkciniy galimybiuy panaudojimo
efektyvumas ir jo kitimo tendencijos.

Tyrimo tikslas — sukurti VVS progra-
mings jrangos funkciniy galimybiy panau-
dojimo efektyvumo vertinimo matematini
modelj ir pasitlyti jo taikymo metodika.

Tyrimo metodai — teorinés ir praktinés
literat@iros analizé, informacijos rinkimo,
palyginimo, apibendrinimo ir kiti kiekybi-
niai statistiniai metodai.

VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo efektyvumo dinamika

Pradedant 2006 metais Aberdeen Group at-
lieka VVS funkciniy galimybiy panaudoji-
mo tyrimus. Tuo tikslu visos jvairiy VVS
funkcijos buvo sugrupuotos i 24 bazinius
modulius. Antros lentelés duomenys rodo,
kad imonés paprastai nusiperka 10 i8 juy ir
iSnaudoja tik apie 70 proc. isigyty moduliy
funkciniy galimybiy, vadinasi, tik tre¢da-
1i visy esamy VVS funkciniy galimybiy.
Lietuvoje atlikti 15 mazmeninés prekybos
imoniy, naudojanciy Microsoft Dynamics
NAV ir LS Retail sistemas, tyrimai parode¢,
kad imonés panaudojo nuo 35 proc. iki
60 proc. (vidutiniskai 50 proc.) isigyto sis-
temos funkcionalumo (Pavlovic, 2010).

Nattralu tikeétis, kad igijus VVS panau-
dojimo praktinés patirties bus isisavinama
vis daugiau jos funkciniy galimybiy. Ta-
Ciau atlikti tyrimai atskleidé visiskai prie-
$inga rezultata — laikui bégant iSnaudojama
vis maziau turimos sistemos galimybiy.
Sis reiskinys buvo pavadintas programiniy
sistemy erozija (Thompson, 2001; Wardell,
2002). Is tikryjy pati programiné sistema
nekinta, taciau jos vartotojai ima naudoti
vis maziau sistemos funkcijy.

VVS erozija sukelia daugybé veiksniy.
Jie gali biiti susije ir su pacia sistema, ir su
jos naudotojais (Thompson, 2001a):

e Naudotojai yra linke pamirsti ma-
Zai naudojamas funkcijas. Nors
jie galbiit samoningai nenuspren-
dzia nustoti jas naudoti, taciau Zmo-
giskasis veiksnys lemia tai, kad tie-
siog uzmirStama apie Siy funkcijy
buvima.

e VVS sukuriamai vertei daro jtakag
personalo kaita. Jeigu imoné ne-
turi jokios formalios tvarkos nauju
darbuotoju mokymams, juos daz-
niausiai moko kiti, ilgiau imoné-
je dirbantys darbuotojai. Esami
darbuotojai naujiesiems geriausiu
atveju perteikia 70-80 proc. savo
ziniy. Tai reiskia, kad jei pirmoji
darbuotojy karta zino 100 proc. rei-
kiamy funkcijy, tai antrajai kartai
perduodama apie 70-80 proc. ziniy,

2 lentelé. VVS funkcinio panaudojimo rodikliy dinamika

Metai
Rodiklio pavadinimas
2006 2007 2008 2009
Vidutinis idiegty moduliy skai¢ius 10,5 10,5 10,7 10,1
Isigyto funkcionalumo panaudojimas 63 % 71 % 74 % 72 %
Viso esamo funkcionalumo panaudojimas 276 % | 31,2% | 32,6 % 30,1 %

(Sudaryta autoriy pagal: Aberdeen, 2009.
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o treciai jau tik 49—64 proc. pirmo-
sios kartos darbuotojuy ziniy. Jei
darbuotojai nezino, kaip iSnaudoti
visas sistemos galimybes, jie nega-
li sukurti visos vertés, kuria galéty
teikti naudodami §ig sistema.

e Verslo pokyciai. Ilgainiui dél
imonése vykstanc¢iy pokyciy dar-
buotojai vis daugiau darby atlieka
naudodami elektronines lenteles ar
rankiniu bidu dél to, kad turimoje
VVS néra reikiamo funkcionalumo.
Tai daro jtaka sistemos vertei, nes
vartotojai po truputi praranda jos
naudojimo poreiki.

e Technologiniai poky¢iai. Techno-
logijos yra nuolat tobulinamos ir
laikui bégant atsiranda naujoviy,
kurios gali geriau patenkinti jmonés
poreikius nei naudojamos techno-
logijos. Jeigu naudojama sistema
néra gamintojo atnaujinama, ji gali
pasenti technologiskai.

e Netinkamai vykdyta sistemos at-
ranka taip pat gali biiti jos erozijos
priezastis. Jei atrankos metu yra
blogai nustatomi jmonés poreikiai,
nejvertint jos ateities poky¢iy, tuo-
met po tam tikro laiko atotriikis tarp
sistemos galimybiy ir jmonés porei-
kiy ima sparciai didéti.

VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo vertinimo
matematinis modelis

VVS erozijos veiksniy poveikis pasireiskia
iSkart pradéjus naudoti sistema. Kadangi
del Sio poveikio sistemos verté prarandama
labai létai (daznai nepastebimai), todél bi-
tina periodiskai kontroliuoti turimos VVS
funkciniy galimybiy panaudojimo laipsni.

Sj darba dazniausiai atlicka patyre, brangiai
apmokami konsultantai, galintys identifi-
kuoti VVS panaudojimo poky¢ius, susifor-
mavusius per tam tikra laiko tarpa. Taciau
del tokiy projekty brangumo tik nedaugelis
imoniy atlieka Siuos vertinimus. Toliau siti-
lomi VVS funkciniy galimybiy panaudoji-
mo vertinimo biidai ir priemonés leidzia la-
bai supaprastinti § procesa ir sudaro salygas
pacioms imonéms be iSoriniy konsultanty
pagalbos atlikti tokius vertinimus.

Miisy nuomone, VVS funkciniy gali-
mybiy panaudojimo laipsnj atspindi sis-
temos duomeny bazés (DB) uzpildymas.
Priklausomai nuo jsigytos VVS licencijos
Imonéms suteikiama teisé naudotis tam
tikrais sistemos moduliais. Vykdydami
Siuose moduliuose realizuotas funkcijas
vartotojai registruoja duomenis jvairiose
integruotos DB lentelése. Jei turima licen-
cija nenumato naudoti tam tikry sistemos
moduliy, tuomet jos vartotojai negali atlik-
ti $iy moduliy funkcijy ir jvesti duomeny
i atitinkamas DB lenteles. Tokias lenteles
programuotojai vadina ,,uzrakintomis®.
Atviry — ,,neuzrakinty® — lenteliy kiekio
(K,) santykis su VVS integruotos DB len-
teliy kiekiu (K,);) atspindi turimo (isigyto)
sistemos funkcionalumo dali (7FD):

Ka
TFD =
DB

x100.

(M

Registruojant jvairias operacijas siste-
moje jvedami duomenys saugomi atitinka-
mose DB lentelése. Jei tam tikros sistemos
funkcijos néra naudojamos, tuomet DB
lentelése jraSai neregistruojami ir Sios len-
telés lieka tuscios. Taigi, padaling netusciy
(uzpildyty) atviry DB lenteliy kieki (K,,)
i§ viso atviry lenteliy kiekio (K,), galime
vertinti isigyto VVS funkcionalumo pa-
naudojimo laipsni (7FPL):
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K
TFPL =—"x100.
K

a

)

Pazymétina, kad tam tikrose sistemos
lentelése gali biiti seny iraSy, todél kon-
troliuojant jos panaudojimo laipsni biitina
atkreipti démesj ir { DB {rasy registracijos
data. Jei lenteléje nuo praeitos kontrolés
datos neatsirado naujuy irasu, ja galima
traktuoti kaip salyginai tus¢ia. Tokiuy lente-
liy kiekio did¢jimas rodo, kad vyksta VVS
erozijos procesas ir biitina imtis priemoniy
jam sustabdyti. Aprasytas technologinis
VVS funkciniy galimybiy panaudojimo
ivertinimo metodas nereikalauja jokiy pa-
pildomy priemoniy, taciau jam realizuoti
bitinos techninés duomeny baziy valdymo
sistemy (DBVS) zinios ir prieigos prie visy
sistemos DB lenteliy teisés. Tokios teisés
paprastai suteikiamos VVS administrato-
riams, kurie periodiskai galéty analizuoti
sistemos DB turinj ir pagal jos uzpildyma
kontroliuoti funkciniy galimybiy panau-
dojima. Kadangi vienoje DB lenteléje gali
biti registruojami jrasai atliekant kelias
skirtingas programines funkcijas, todél,
ignoruojant §i veiksni, pagal pirmiau pa-
teiktas formules nustatytas VVS funkcio-
nalumo panaudojimo laipsnio vertinimas
gali biiti Siek tiek padidintas. Si vertinimo
paklaida priklauso nuo VVS programi-
nio realizavimo technologinés specifikos.
Tiksliau funkciniy galimybiy panaudojimo
vertinima galima atlikti tam tikslui panau-
dojus sprendimy paramos sistemas (SPS),
skirtas VVS atrankai.

Siuo metu rinkoje siilomos kelios SPS
geriausiai jmonés poreikius atitinkancios
VVS atrankai (Solutions, 2010; TAL,
2011; TEC, 2011; TMPRO, 2011). Visos
jos veikia panaSiu principu — surinkus ir
ivedus informacija apie imonés darbuo-
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toju poreikius, jie palyginami su rinkoje
sitlomy VVS galimybémis. Geriausios
sistemos atranka atlickama naudojant ma-
tematinj svertiniy vidurkiy metoda. Sio
straipsnio autoriai konsultacingje veikloje
naudoja ,,The Accounting Library* (TAL)
sprendimy paramos sistema, kurig sukiiré
ir nuolat tobulina JAV kompanija ,,Soluti-
ons® (Solutions, 2010; TAL, 2011). Siuo
metu sistemoje yra sukaupta informacija
apie daugiau nei 130 pasaulyje naudoja-
my VVS, kurios charakterizuojamos pagal
3680 funkciju atlikima. Naudojant TAL
SPS VVS funkcing galia galima iSmatuoti
pagal tai, kokiu biidu ji atlicka SPS duo-
meny baz¢je ivardytas funkcijas: funkcija
yra jgyvendinta, funkcijos néra ir nebus,
funkcija gali buti jgyvendinta pritaikant
treciyjy Saliy papildinius, funkcija bus
igyvendinta biisimoje sistemos versijoje,
funkcija gali biiti jgyvendinta modifikuo-
jant sistema ir kt.

Vertinant standartinés VVS funkciniy
galimybiy panaudojimo laipsni, pakanka
atsizvelgti tik { besalygiskai jgyvendintas
jos funkcijas, pazymint, kurias i§ jy imo-
nés darbuotojai naudoja, o kuriy — ne. Va-
dinasi, ijmonés VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo laipsni (FPL) galima apskai-
¢iuoti pagal Sia formule:

ny

2 P
FPL=21""71«
n

100. &)
p

Cia p; — sistemos j-osios besalygiskai sis-
temos vykdomos funkcijos panaudojimo
pozymis:

{1, kai j-oji funkcija yra naudojama
pP;=

0, kai j-oji funkcija yra nenaudojama

n, — sistemos besalygiSkai vykdomy
funkciju kiekis.

Kadangi VVS kuriamos orientuojantis
1 daugelio imoniy poreikius, todé¢l kai ku-



rios jos funkcijos konkreciai jmonei gali
buti visiSkai nereikalingos. Kita vertus,
sistemoje yra ir jmonei kritiSkai svarbiy
funkcijy, kuriuy nenaudojimas gali atnesti
dideliy nuostoliy. [ tai galima atsizvelgti
papildant 3-ia formulg:

ny

2 L8P,
b3 ;r:ls J
¢ia FPLS — VVS panaudojimo jvertinimas,
patikslintas atsizvelgiant { jos funkciju

svarba jmonei;

s; — sistemos j-osios besalygiskai vyk-
domos funkcijos svarba (0 — nereikalinga,
1 — mazai svarbi, ..., 8 — labai svarbi, 9 — kri-
tiSkai svarbi).

Kadangi isigyta programinés irangos
licencija suteikia galimybg naudoti ne vi-
sus sistemos modulius, todél 3-ioje ir 4-oje
formulése vietoje rodiklio #, galima nau-
doti turimoje programinés irangos licen-
cijoje apibréztuose sistemos moduliuose
esanciy besalygiskai vykdomy funkcijuy
kiekio rodikli n,. (n,. <=n,).

VVS atrankai naudojant TAL SPS jos
vartotojams pakanka pagal deSimties baly
skale jvertinti kiekvienos sistemos DB
uzregistruotos funkcijos svarba. Pirmiau
pateiktoje 4-oje VVS panaudojimo iver-
tinimo formuléje kiekviena funkcija cha-
rakterizuojama dviem rodikliais: funkcijos
svvarba §; ir jos panaudojimo poZymiu p,.
Si TAL SPS duomeny jvedimo apribojima
galima apeiti funkcijy charakteristikoms f;
suteikiant dviguba prasme, apibréziancia
ju svarba ir panaudojima. Pavyzdziui:

9 — kritiskai svarbi naudojama funkcija;

8 — kritiSkai svarbi nenaudojama funk-

FPLS = x 100,

(4)

cija;
7 — labai svarbi naudojama funkcija;
6 — labai svarbi nenaudojama funkcija;
5 — svarbi naudojama funkcija;

4 — svarbi nenaudojama funkcija;

3 — mazai svarbi naudojama funkcija;

2 — mazai svarbi nenaudojama funkcija;

0 — nesvarbi (nereikalinga) funkcija.

Taigi, TAL SPS charakterizavus kie-
kviena turimos VVS funkcija sistemos
panaudojimo laipsnj galima jvertinti pagal
Sig formule:

n. n,
Y " TALSUM ; - ¥, "\ TAL,

FPLSy,; = -
> " TALSUM,

x 100 =

> TAL ;
=(1-——L—— 100,
¥ "\ TALSUM,

)

¢ia FPLS;,, — TAL sistemos VVS panau-
dojimo jvertinimas;

fiv kaif; =0,3,5,7,9;
TALSUM; = ,

S +1kai f; =2,4,6,8.

TAL ; =

{o, kai f; =0,3,5,7,9;
J

(f; +1).kai f; =2,4,6,8.

VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo vertinimo priemonés

Norint jvertinti turimos VVS panaudojimo
laipsni, butina atlikti tam tikrus TAL SPS
modifikavimo darbus. Siuo metu sistema
vartotojams siiilo jvertinti visy jos DB ap-
raSyty VVS funkcijy svarba, nepriklauso-
mai nuo to, kokiu btidu jos yra realizuotos
analizuojamoje sistemoje. Vertinant VVS
panaudojimo laipsni analizuojamos tik
besalygiskai jgyvendintos vertinamos sis-
temos funkcijos. Tokio kintamo priklauso-
mai nuo vertinamos sistemos funkcijy sa-
raSo pateikimui biitina sukurti papildoma
TAL SPS moduli. Be to, TAL SPS ataskaity
rinkini reikia papildyti nauja ataskaita, ku-
rioje biity pateikiami analizuojamos VVS
funkcinio panaudojimo vertinimai, nusta-
tyti pagal pirmiau sudaryta 5-3 formulg.
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Kol minétos TAL SPS modifikacijos
néra atliktos, galima pasinaudoti Sios sis-
temos ataskaity eksporto i Microsoft Office
Excel programa galimybémis. VVS funk-
cinio panaudojimo vertinimas §iuo atveju
gali buti atlickamas taip:

1. TAL SPS sistemoje sukuriama ver-
tinamos VVS funkciniy savybiy
ataskaita (angl. Product Report).

2. Si ataskaita eksportuojama |
Microsoft Office Excel lentelg.

3. Pasalinus pertekling informacija
lenteléje paliekamas tik funkcijy,
besalygiskai realizuoty vertinamoje
VVS, sarasas.

4. Pagal jau pasitlyta vertinimo siste-
ma balais (0, 2, 3,...,9) apibréziama
kiekvienos funkcijos svarba ir jos
panaudojimas.

5. Panaudojus 5-a formulg, ivertina-
mas analizuojamos VVS funkcinio
panaudojimo laipsnis.

Vartotojams, norintiems iSmatuoti imo-
néje naudojamos VVS funkcinio panau-
dojimo laipsni nebiitina pirkti TAL SPS.
Sios sistemos demonstraciné versija, kuria
imonéje gali idiegti konsultantai, leidzia
atlikti kiekvienos turimos VVS besalygis-
kai realizuotos funkcijos svarbos ir panau-
dojimo registravima. TAL SPS demonstra-
ciné programa sukuria specialy faila, kuris
gali buti siunciamas konsultacinei imonei.
Ji atliks likusius skai¢iavimus ir pateiks
gautus rezultatus. Konsultaciné imoné gali
nusiysti klientams ir Excel-ing vertinamos
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VVS besalygiskai realizuoty funkciju len-
tele. Tuomet, jvede kiekvienos funkcijos
svarbos ir panaudojimo vertinimus, varto-
tojai pagal 5-3 formulg patys gali nustatyti
turimos VVS funkciniy galimybiy panau-
dojimo laipsni.

Siuo metu yra kuriamas internetinés
sistemos prototipas VVS funkciniy gali-
mybiy panaudojimui vertinti (TySciukas,
2011). Taigi ateityje Sios sistemos varto-
tojai galés nuotoliniu biidu periodiskai
vertinti turimos VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo laipsnj. Jam maz¢jant, biitina
organizuoti pakartotinius esamy ir naujy
sistemos vartotoju mokymus, supazindi-
nant juos su imonei svarbiy, taiau nenau-
dojamy funkcijy galimybémis.

ISvados

Siuolaikinés jmonés VVS isigyti ir joms
diegti bei prizitiréti iSleidzia daug 1ésu.
Deja, Sios 1éSos panaudojamos nepakanka-
mai efektyviai, nes imoniy darbuotojai kas-
dieniame darbe iSnaudoja tik nedidelg dalj
isigyty sistemy galimybiy. Todél atliekant
imoniy IT audita biitina ne tik analizuoti
duomeny saugumo uztikrinimo funkcijas ir
priemones, bet ir vertinti turimy VVS funk-
ciniy galimybiy panaudojimo laipsni. Sia-
me straipsnyje apraSytas matematinis mo-
delis ir sitiloma jo taikymo metodika gali
biiti naudingi kuriant specializuotas VVS
panaudojimo vertinimo priemones arba to-
bulinant egzistuojanc¢iy VVS atrankai skir-
ty sprendimy paramos sistemy galimybes.
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Summary

Modern companies spend huge amounts of money
on the acquisition and maintenance of the Enterprise
Resource Planning (ERP) systems which automate
their business processes. This expenditure composes a
significant part of their whole IT budget. Unfortunately,
according to practical researches, these investments
are not always used efficiently, because companies use
only a small part of the implemented ERP systems’
functionality. Moreover, usually through time they
use less and less systems’ functions. Therefore, it

is very important to periodically evaluate the ERP
systems’ usage efficiency. It is necessary to have tools
for such evaluation. The authors of the article have
accumulated a several years’ experience in using “The
Accounting Library” (TAL) decision support system
in ERP software selection projects. They suggest to
expand this system by adapting it for performing
evaluations of ERP functionality usage. The described
methods could be used also for developing specialized
IT audit tools.
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