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Besikeicianti ir sudétinga ekonominé aplinka vercia verslo organizacijas sparéiai reaguoti j rinkos poky-
cius ir ieskoti naujy galimybiy, o tam reikalinga kokybiska ir operatyvia informacija grindZziami spren-
dimai. Didelé organizacijy saugomy duomeny apimtis ir jvairialypés informacijos saltiniy kiekis lemia,
kad organizacijos privalo taikyti analitine programine jranga palaikomgq verslo analitikg. Kita vertus, Sio
tipo priemonés tampa sprendimy priémimo aplinka, kuri pateikia paprastq, interaktyviq ir intuityviai
suvokiamq analitikg. Analitinés programinés jrangos rinkos plétra ir funkciniy galimybiy tobuléjimas
liudija jos paklausq organizacijy vadyboje, o j tai turi reaguoti akademinés jstaigos, rengiancios vadybos
specialistus. Siame straipsnyje analizuojamos analitinés programinés jrangos taikymo mokymo procese
prielaidos, problemos ir galimi jgyvendinimo metodai.

Reiksminiai ZodzZiai: analitiné programiné jranga, verslo analitika, intelektualus analitinis duome-
ny apdorojimas.

gebanti jas greiCiau jvertinti, neabejotinai
igyja konkurencinj pranasuma, kurj belie-
ka iSnaudoti. Turint omenyje, kad infor-
macing¢ veikla daugiausia vyksta IT terpéje

Ivadas

Dinamiskas ir permainingas Siuolaikinio
verslo ir apskritai veiklos pobudis vercia
veiklos subjektus — organizacijas, ju pa-

dalinius, atskirus vartotojus — siekti geres-
nio savo veiklos ir jos aplinkos suvokimo.
Verslo bendrové, Siek tiek geriau uz kon-
kurentus suvokianti aplinkos tendencijas ir
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ir jos efektyvumas priklauso nuo gebg¢ji-
mo pasinaudoti elektroniniy informaci-
niy technologijy teikiamais prana$umais,
vertingos informacijos atskleidimas laiku



tampa vertybe, kuriai skiriama vis daugiau
tyréju ir praktiky démesio.

Kaip rodo praktika, analitine progra-
min¢ jranga (P]) paremta verslo analitika
(VA) tampa svarbiu veiksniu, lemianciu
organizacijos veiklos efektyvuma. VA
prototipu galima laikyti aStuntajame XX
amziaus  deSimtmetyje pasirodZiusias
sprendimy paramos sistemas, kurios ko-
kybiskai skyrési nuo duomeny apdoroji-
mo sistemy. Laikui bégant, atsirado nauji
sprendimy priémima palaikanciy sistemy
tipai, t. y. vadovybés informacinés siste-
mos, intelektualaus analitinio duomeny
apdorojimo sistemos (angl. OLAP) ir pan.
Devintame praeito amziaus deSimtmetyje
pasirodé verslo analitikos (angl. Business
Intelligence, BI) terminas, kuris §iuo metu
yra placiai taikomas daugelyje dalykiniy
sri¢iy. Verslo analitika tampa strategine or-
ganizacijy iniciatyva, leidziancia padidinti
organizacijos veiklos efektyvuma.

Analitinés kompanijos ,,Gartner* (Gar-
tner Forecasts..., 2012) vertinimu 2011 me-
tais verslo analitikos rinkos apimtis padidé-
jo 9,7 proc. ir pasieké 10,8 mlrd. doleriy.
VA tampa vienu i§ sparciausiai besivys-
tanc¢iy Pl segmenty. ,,Gartner” vartotojy
apklausos rodo, kad geresnis sprendimy
priémimas yra veiksnys, lemiantis VA P]
pirkima. Kaip tik todél VA jeina { priorite-
tiniy technologiju penketuka.

Daug Saltiniy, nagrinéjanciy techno-
logiju plétra visuomengje apskritai ir pa-
zangiy informaciniy technologiju plétros
tendencijas siauresniais specifiniais aspek-
tais, pazymi spar¢ia analitiniy informaciniy
technologijy plétra pastaraisiais 10—12 mety
(Cearley, 2012; Evelson, 2008; Kisker ir kt.,
2009). Tyrimy bendrovés Forrester Re-
search duomenimis (Kisker ir kt., 2009),
verslo analitikos priemoniy rinka nuo

2003 m. iki 2012 m. iSaugo 500 procen-
ty. Sios plétros varomosios jégos yra gana
akivaizdzios: tai, visy pirma, siekis pa-
sitelkiant naujausias technologijas biti
geriau informuotiems, laiku suvokti ky-
lan¢ias grésmes ir galimybes vietiniu ir
placiu mastu. Pastarojo meto technologiné
pazanga apibrézé tam tikras svarbesnes
analitiniy technologijuy plétros kryptis:

e audringai augancios surenkamy
veiklos duomeny apimtys tradici-
nio tipo informacinése sistemose,
ypac veiklose, kuriose daug smul-
kiy operacijy sudaro vertés kiirimo
pagrinda (bankai, rySiu operatoriai,
mazmeninés prekybos tinklai), taip
pat nauji internete susiformave duo-
meny Saltiniai su svetainiy lankymo
ar veiksmy socialiniuose tinkluose
duomenimis;

e analitiniy technologiju ,,demokrati-
zacija“, kai paprasc¢iau naudojamos
analitinés technologijos, sudaro sa-
lygas jomis naudotis vartotojams
be papildomy placios apimties ir
dazniausiai brangiai kainuojanciy
mokymuy;

e veiklos analitika, operatyviai na-
grinéjanti svarbiausius veiklos pa-
rametrus ir kai kuriose situacijose
sudaranti pagrinda atsirasti automa-
tiniams sprendimams;

e konceptualiai nauji analitiniy prie-
moniy tipai — prognozuojanti ana-
litika, teksto analitika, ziniatinklio
analitika;

e poreikiai derinti jvairialypius duo-
menis i§ skirtingos prigimties Sal-
tiniy;

e debesy kompiuterijos principy nau-
dojimas, ple¢iant prieigos prie ana-
litiniy funkcijy galimybes smulkaus
ir vidutinio verslo atstovams.
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Bendru atveju (Business..., 2012) ana-
litinés P] vartotojai mano, kad VA leidzia
priimti tikslesnius sprendimus, gerinti pa-
daliniy bendro darbo rezultatus, standar-
tizuoti duomeny analizés ir ataskaity ge-
neravimo procesus, didinti organizacijos
konkurencinguma ir gyvybinguma.

Augancios analitinés P] pozicijos rinko-
je ir jos funkcinés galimybés lemia reiks-
minga Siuo metu P] plitima verslo vadybo-
je, o tai savo ruoztu sukuria poreiki moky-
mo institucijose ugdyti analitiniy informa-
cijos poreikiy tenkinimo kompetencijas.
Sio straipsnio tikslas — istirti ir detalizuoti
praktinius analitinés P] diegimo i moky-
mo procesa aspektus. Tyrimo objektas —
duomeny analizés kompetencijy poreikiai
ir ju kirimas Vilniaus universiteto Eko-
nomikos fakultete, remiantis mokomaja
IBM Cognos BI duomeny saugykla.

Analitiniy kompetencijy poreikiai
mokymo procese

Analitiniy priemoniy plétros tempai ir di-
déjanti priemoniy jvairové sukuria atitin-
kamy kompetenciju poreikius visy pirma
ekonomikos ir verslo studiju absolven-
tams, taciau tokios kompetencijos taip pat
aktualios ir kity sri¢iy, kuriose gali buti
siekiama gilesniy jzvalgy pasinaudojant
nemazais empiriniy duomeny kiekiais,
absolventams. Vilniaus universiteto Eko-
nomikos fakultete atliktos keliy pastaryjy
mety vadybos informaciniy sistemy ma-
gistro studiju studenty apklausos parodé,
kad analitiniy informaciniy technologiju
naudojimo kompetencijos uzima viena
svarbiausiy viety pageidaujamy kompe-
tencijy saraSe. Toki Siy kompetencijy ak-
tualuma netiesiogiai patvirtina ir Sio tipo
programiniy produkty gaus¢jimas Lie-
tuvos rinkoje: per pastaraji deSimtmetj
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joje atsirado praktiSkai visi Zinomesnieji
analitiniy informaciniy technologiju pro-
dukty prekiniai vardai: IBM Cognos, SAP
Business Objects, Microsoft Azure, Sales-
force ir kiti. Atsiliepiant { Sias tendencijas,
Ekonomikos fakultete idiegta /IBM Cognos
analitinés programinés irangos mokomoji
versija, kuria potencialiai numatoma nau-
doti visy fakulteto programy ir studiju
pakopu studentams mokyti. /BM Cognos
paketo pasirinkimg 1émé palankios saly-
gos, kuriomis gamintojo atstovas pasiiilé
naudoti Sig jranga mokymo procese; Siame
straipsnyje neatlickama VA programinés
irangos, platinamos Lietuvos rinkoje, lygi-
namoji analizé.

Metodini mokymo proceso pagrinda
turi sudaryti problemin¢ orientacija, grin-
dziama realiy veiklos procesu logika ir
motyvaciniais veiksniais. Pazymétina, kad
nemazai $iai problematikai skirty Saltiniy,
kalbédami tiek apie praktinj analitiniy
technologijuy taikyma, tiek apie studenty
mokyma, atspirties taSku pasirenka tech-
nologiju galimybes. Sio straipsnio autoriy
nuomone, kur kas logiSkiau yra pradéti
nuo realios veiklos problemy ir ju spren-
dimo informaciniy poreikiy, taip daug ge-
riau pagrindziant technologiju galimybiy
naudojima. Remiantis $ia logika, bendrieji
problemy nagrinéjimo zZingsniai turéty biiti
tokie:

e problemos atpaZzinimas — konsta-
tuojama probleminé situacija ir api-
bréziami jos kontiirai,

e problemos klausimy ir informacijos
poreikiy formulavimas — kokie yra
problemos sprendimo kriterijai ir
kokia informacija reikalinga patiki-
miems sprendimams priimti;

e problemos sprendimo kelio pasirin-
kimas — informaciniy poreikiy deta-



lizavimas ir projekcija i technologi-
jos galimybes;

e analitiniy procediry vykdymas,
gautos informacijos jvertinimas ir
naudojimas problemos sprendimui
sudaryti.

Kalbant apie Siam procesui realizuoti
reikalingus technologijos komponentus,
svarbiausi ju yra:

e duomenuy saugykla, | kuria ikelia-
mi atitinkamai strukttruoti analizei
paruosti duomenys apie tam tikros
organizacijos veikla ir jos aplinka;

e uzklausy priemones, leidziancios
greitai ir patogiai tenkinti einamuo-
sius analitinius poreikius nesudétin-
goms problemoms spresti;

e gilesnio ir lankstesnio analitinio
apdorojimo priemonés, pagristos
OLAP principais;

e ataskaity priemonés, skirtos lanks-
¢iai pateikti informacija sujungiant
ja 18 jvairiy Saltiniy, suteikiant jvai-
rias strukttros ir pateikimo formato
galimybes.

Paketo Cognos charakteristika

IBM Cognos yra vienas labiausiai paplitu-
siy verslo analitikos programinés jrangos
pakety, kuris nuolat laikosi tarp verslo
analitikos rinkos lyderiy (Sallam, 2010)
ir turi gamintojo atstovus Lietuvoje (IBM
Cognos Enterprise, 2012). IBM Cognos
VA aplinka Cognos BI suteikia galimybe
susidaryti bendra vaizda apie organiza-
cijos veikla, apdorojant ir konsoliduojant
duomenis 18 jvairiy Saltiniy. Be to, Cognos
BI aplinkoje sukuriama bendra informaci-
né terpé, kuri gali biiti naudojama tinka-
miems ir efektyviems sprendimams priim-
ti. Cognos BI funkciniai ypatumai yra Sie:

e [vairaus tipo ataskaity generavimas

ir duomeny analize¢;

e Subalansuoty rodikliy (angl. Balan-
ced Scorecard) sistemos kiirimas;

e [vykiy monitoringas;

e [Soriniy duomeny Saltiniy naudoji-
mas, o Saltiniais gali biiti bet kokios
duomeny bazés ir duomeny saugy-
klos.

Sios Cognos BI funkcinés galimybés

leidzia organizacijos darbuotojams:

e Surinkti ir konsoliduoti duomenis i$
vidiniy ir iSoriniy duomeny Saltiniy;

e Atlikti operatyvia ir daugialypg
analize bet kokiais pjliviais ir {ver-
tinti realig organizacijos situacija;

e Norimais akcentais vizualizuoti
gautg informacija;

e Suformuoti jvairaus sudétingumo
lygio ataskaitas ir uzklausas, re-
miantis jvairiy $altiniy duomenimis,
ir ju pagrindu priimti sprendimus.

Verslo izvalgos paketas Cognos ilga
laikq laikési vadinamojo Gartnerio magis-
kojo kvadranto lyderiy pozicijose (1 pav.).
2008 m. sausio 31 d. korporacija IBM isi-
gijo Cognos kompanija. Dabar kompani-
jos Cognos vardas yra taikomas /BM VA
ir verslo valdymo sistemy (VVS) produk-
tams.

IBM Cognos paskirtis — padéti efekty-
viai valdyti organizacija remiantis viena
technologine aplinka. Kaip rodo Gartner
VA pakety vartotojy tyrimas, atliktas 2010
m. (Sallam, 2010), kurio metu buvo ap-
klausti 2622 sistemos vartotojai, konsul-
tantai ir pardavéjai i§ 60 Saliy, VA prie-
monés dazniausiai naudojamos ataskaity
generavimui ir ad-hoc tipo specializuotai
analizei pagal iSkilusius poreikius. Taip
pat daugéja vartotoju, naudojanciy inte-
raktyvia vizualizacija ir tiesiogini dau-
giamati analitini apdorojima (angl. OLAP
18 On-Line Analytical Processing), todél

147



wPanorama Software

Nisos zaidéjai Lyderiai
o i
4 \
® Microsoft
- #Oracle
— *Micro Strategy
3 A Information Build
AS® nformation Builders
E Tableauy, .SAS *QlikTech
;* Tibco Software (Spotfire) #SAP
‘Q Board" "_‘FQDQAL
g International * Targit
=) . wSalient Management Company
= Bitam — ,arcplan X
< Actuate"cor a Technolqgies
O ®Jaspersoft

\

Svajotojai

Pretendentai

Vizijos uzbaigimas 1 -

1 pav. Gartnerio magiSkasis kvadrantas VA paketams (Sallam ir kt., 2010)

straipsnyje bus analizuojami /BM Cognos
paketo taikymo mokymo procese aspektai,
kurie susij¢ su duomeny analiz¢je naudo-
jamomis priemonémis.

IBM Cognos aplinkoje argumentai
sprendimams priimti gali buti pateikiami
realaus laiko rezimu ir visuose valdymo
hierarchijos lygiuose. IBM Cognos prie-
moniy pranasumai ir ypatumai pateikiami
1 lenteléje (sudaryta autoriy).

Minéti /IBM Cognos pranaSumai yra
ypac svarblis mokymo procese, nes nerei-
kalauja i$ studenty didelés darbo su VA pa-

tirties, bet leidzia suvokti priimamuy spren-
dimy sasaja su organizacijos duomenimis
ir valdymo lygiais.

IBM Cognos paketo strukttirinés dalys
yra $ios (Performance..., 2006):

e [BM Cognos Business Intelligence;

e [BM Cognos Planning;

o [BM Cognos Controller.

IBM Cognos Planning dalis yra skirta
organizacijos procesy planavimui ir biu-
dzetavimui, o IBM Cognos Controller pa-
laiko finansing konsolidacija ir tarptautiniy
saskaity sudaryma.

1 lentelée. IBM Cognos priemoniy pranasumai ir ypatumai

Naudojimosi paprastumas

e Nereikia mokéti programuoti.
Sprendimus lengva suvokti ir jais naudotis
e Sprendimus lengva jdiegti ir juos palaikyti

Technologiné platforma

e Vieninga technologiné aplinka
e Aukstas integravimo lygis
e Lankstumas

Apréptis

e Palaikomi visi reikalingi duomeny $altiniai
e Palaikomi visi organizacijos valdymo lygiai
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e Palaikomas funkcionalumas daugeliui mety i prieki




IBM Cognos Business Inteligence pa-
ketas leidzia analizuoti duomenis, remiantis
reliacinémis DB, OLAP ir kitais duomeny
Saltiniais, kurti {vairiy tipy ataskaitas, nau-
dojant duomeny integracija ir vizualizacija.
IBM Cognos BI realizuota vieningos aplin-
kos koncepcija, t. y. naudojantis viena nar-
Syklés technologija grindziama aplinka ga-
lima kreiptis | visas organizacijos sistemas
ir reliacines DB. Tai taip pat labai svarbu
mokymo proceso kontekste, nes suteikia
galimybg per saityno narSyklg kreiptis {
sistemos iSteklius i§ bet kur ir bet kada ir
iSvaduoja mokymo proceso dalyvius nuo
bitinybés priklausyti nuo paskirto auditori-
nio laiko. Straipsnyje bus analizuojami ne
visi IBM Cognos Bl komponentai, o tik tie,
kurie susij¢ su duomeny analize ir ataskai-
ty generavimu, taikomu mokymo procese.
IBM Cognos aplinkoje yra palaikomos trys
ataskaity realizavimo priemonés: Query
Studio, Report Studio ir Analysis Studio.

Query Studio — priemoné, kuri leidzia
vartotojams, turintiems minimaly ziniy ba-
gaza, greitai sudaryti ataskaita naudojantis
vizualaus konstruktoriaus metodais. Sukur-
ta ataskaita galima iSsaugoti, iSspausdinti ir
iterpti formatavima ar diagramas. Su Qu-
ery Studio dirbama per interneto narsykle.
Query Studio leidzia verslo analitikams ir
kitiems vartotojams patiems kurti speciali-
zuotas ad-hoc ataskaitas interneto narSyklés
terpéje. Vartotojas gali lengvai kurti duome-
ny sarasus, ,,pivot™ tipo lenteles ir grafikus,
nes visos operacijos atlickamos vilkimo ir
iterpimo (angl. drag-and-drop) principu.
Vartotojui nereikia mokéti SQL, HTML ar
kuriy kity programavimo kalby, o sudaryta
ataskaita galima iSsaugoti portalo aplanke
ir leisti ja naudotis kitiems IBM Cognos BI
sistemos vartotojams (Query..., 2012).

Kitas operatyvinés atskaitomybés
irankis yra Report Studio — profesionaliy

ataskaity sudarymo priemoné, kuri leidzia
vienoje aplinkoje sujungti keliy skirtin-
gu duomeny Saltiniy duomenis. Sukurtos
ataskaitos gali biiti pateikiamos pageidau-
jamu formatu (elektroniniu pastu, HTML,
Adobe PDF, MS Excel, MS PowerPoint,
MS Word, CSV ir XML), irenginiu ir | pa-
geidaujama vieta. Vilkimo ir jterpimo duo-
meny elementai, duomeny formatavimo ir
pasirinkimo, nuoseklaus ir giluminio deta-
lizavimo priemongés praplecia nepatyrusiy
vartotojy galimybes sudaryti sudétingas
ataskaitas. Be to, jvairiy grafiniy elemen-
ty tipy ir geografiniy zemélapiy palaikymo
galimybés bei interaktyviy objekty naudoji-
mas ataskaitose leidZia vartotojams lengvai
perprasti didelius ataskaitoje pateikiamus
informacijos kiekius (Report..., 2012).
IBM Cognos komponentas Analysis
Studio yra skirtas analizuoti duomenims,
kurie suformuoti naudojant tiesioginio
analitinio apdorojimo (angl. Online Ana-
Iytical Processing, OLAP) technologijas.
Kadangi Analysis Studio dirba su duomeny
kubais, tai juose pateikiamos laiko dimen-
sijos suteikia vartotojui neriboty galimy-
biy pasirinkti apibréztus laiko periodus ir
santykinius laikotarpius, nustatytus pagal
poreikj, ir kartu atlikti jvairialypg duome-
ny analiz¢. Be to, Analysis Studio leidzia
pasirinkti norimas dimensijas ir analizuo-
ti duomenis gilinimosi ir apibendrinimo
(angl. drill-down) bei vilkimo ir jterpimo
principais. Taciau Analysis Studio aplinko-
je vartotojas gali dirbti tik su jam svarbiais
ir pagal jo teises prieinamais duomenimis
(dimensijomis ir rodikliais). Analysis Stu-
dio suteikia vartotojams galimybes rasti
problemines, ,,siauras® organizacijos vie-
tas, nes duomenys gali biti detalizuojami
ir apibendrinami jvairiais detalumo ly-
giais. Be to, vartotojas | kuriamos ataskai-
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tos aplinka gali ikelti duomenis i$ jvairiy
dimensijy ir susieti juos su rodikliais, t. y.
suformuoti norima dimensijy ir rodikliy
rinkini, ji iSsaugoti ir pagal poreiki naudoti
pakartotinai. Viena pagrindiniy Analysis
Studio savybiy yra palanki, nereikalaujan-
ti jokiy papildomy ziniy vartotojo sasaja
(Cognos 8..., 2012).

Paminétos IBM Cognos Bl galimybés
daro ji ypac¢ patraukly mokymo procese,
nes leidZia paprastomis priemonémis igy-
vendinti sudétingus organizacijos duome-
ny analizés procesus.

Duomeny analizés mokymo procese
metodika ir scenarijai

Veiklos valdymo procesams /BM Cognos
teikia parama trimis aspektais:

e Duomeny analize, kuri suteikia ga-
limybe biiti gerai informuotiems
apie veiklos eiga ir aplinka.

¢ Vykdomos veiklos steb¢jimu, kurio
rezultatai veikia sprendimy priémi-
mo procesa.

e Planavimu, kuriuo nustatomos pa-
grindinés jmonés plétros gairés.

Sie trys ijmonés valdymo proceso as-
pektai, kurie budingi visoms be iSimties
organizacijoms ir jmonéms, turéty padéti
gauti gerai apsvarstyta ir argumentuota ana-
lize, atsakancig | tris esminius, jmonés vei-
kla apibudinancius, klausimus: Kaip mums
sekasi? Kodél? Ka mes turime daryti?

Rodikliy lentelés ir valdymo skyde-
liai atspindi verslo procesus atsakydami {
klausima ,,Kaip mums sekasi? Ataskai-
tos ir giluminé analizé suteikia galimybg
pazvelgti | saugomus duomenis, suprasti
kitimo tendencijas, priezastinius rySius,
atrasti nukrypimus ir suprasti ,,Kodél?
Planavimas ir prognozavimas padeda va-
dovams nustatyti tikéting ateities prognoze
apibréziant tolesnius zingsnius.
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Naudojantis $ia logika, mokymo proce-
sas turéty susidéti i§ tokiy zingsniy:

1) suprasti ir jsisavinti analizei naudo-

jamy saugomy duomeny struktiira;

2) sudaryti duomeny analizés scenari-
ju aibg;

3) sudaryti kiekvieno scenarijaus duo-
meny saugyklos schema, atspindin-
Cia galimas dimensijas ir galimus
rezultatus;

4) pagal sudaryta duomeny saugyklos
schema suformuoti galimy sudé-
tingy klausimy aibg ir ja realizuoti
ataskaitomis bei diagramomis;

5) ivertinti gautus atsakymus, nusta-
tytas tendencijas ir pateikti galimus
veiksmy variantus.

1 zingsnis. Kadangi mokymo procese
naudojama mokomojo /BM Cognos pake-
to duomeny saugykla, tai mokymo procese
analizei naudojami duomenys yra gaunami
i§ The Great Outdoors duomeny saugyklos
(DS), kurioje yra hipotetinés imoniy gru-
pés X veiklos duomenys. DS yra paremta
GOSALESDW duomeny baze ir The Great
Outdoors Sales modeliu. The Great Out-
doors Sales duomeny saugykloje laikomi
duomenys apie zmogisSkuosius isSteklius,
pardavima, rinkodarg ir finansus. Visi Sie
duomenys yra suskirstyti { keturis paketus:
GO Data Warehouse, GO Sales, Sales and
Marketing ir Great Outdoor Sales. Duo-
meny analiz¢ jgyvendinama remiantis GO
Sales (analysis) duomeny paketu — loginiu
kubu, kuriame duomenys pateikiami di-
mensijomis, o faktai saugomi struktiiroje
Measures (rodikliai). Dimensijy ir fakty
sandara pateikiama 2 paveiksle.

2 Zingsnis. Mokymo procese nagriné-
jant pardavimo duomenis, gali biiti naudo-
jama daug analizés scenarijy. Néra vieno
universaliai pritaikomo analizés scenariju
rinkinio, nes kiekviena organizacija taiko



1

Great Outdoor Sales (cube)
+ [)Yvears
- «*. Products
+/ Gmm Camping Equipment
+/ Gmm Golf Equipment
+/ Gam Mountaineering Equipment
+/ Ga=m Outdoor Protection
+/ =m Personal Accessories
+l «®. Sales regions
[ IRetailers
. Margin range
] Measures
(I Currency

*

-+

-+

*

[l Revenue

[L, Product cost

L Product plan

[l Branch expense plan
L Quantity sold

[L, unit cost

[l Gross profit

L Profit margin %

[L, Revenue/Employee

[l sales target
[E,Retonler site count (external rollup)
[l sales rep count

[L, Retailer Category Count

2 pav. GO Sales struktiiroje saugomos dimensijos ir faktai

individualiai situacijai pritaikytus savo
duomeny analizés scenarijus, kuriuos, jei
reikia, koreguoja ir pritaiko prie individua-
liy analizés poreikiy.

Pardavimo duomenis galima stebéti ir
analizuoti 3 pav. pateiktais pjiviais — di-
mensijomis. Nagrin¢jant duomenis, gali

buti pasirinktos pageidaujamos dimensijos
arba ju rinkiniai.

IBM Cognos Bl leidzia mokymo proce-
se realizuoti bet kokius duomenuy analizés
scenarijus, kurie gali padéti atsakyti { sudé-
tingus klausimus, priklauso nuo konkrecios
situacijos ir vykdomos veiklos konteksto.

Analizes
pjtviai
(dimensijos)

E 4
Ataskaitinis . N . . Pardavimo Mazmenings Mazmeniné
Jaikotrapis Preke Prekes tipas Prekes grupe rajonas par(gl:;:ves parduotuvé

3 pav. Pardavimo duomeny analizés pjiviai — dimensijos

2 lentelé. Pajamy analizés scenarijus: Pajamy analizé

Atlikti pajamy analize¢ ataskaitiniu laikotarpiu
Bendra pajamy | Pajamy analize pagal Pajamy analize pagal Pajamy analize
analize: prekés tipa: prekés grupe: pagal preke:
Pagal regiona Pagal regiona ir prekés tipa | Pagal regiona ir prekés grupe | Pagal regiong ir
Pagal valstybg | Pagal valstybg ir prekeés Pagal valstybg ir prekes preke
Pagal miesta tipa grupe Pagal valstybg ir
Pagal Pagal miesta ir prekes tipa | Pagal miesta ir prekés grupg | preke
mazmening Pagal mazmening Pagal mazmening parduotuve | Pagal miesta ir preke
parduotuve parduotuve ir prekés tipa | ir prekés grupe Pagal mazmening
Pagal darbuotoja | Pagal darbuotoja ir prekés | Pagal darbuotoja ir prekes parduotuve ir preke
tipa grupe Pagal darbuotoja ir
preke
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Remiantis iSanalizuota duomeny struktira
(dimensijomis ir faktais), mokymo proce-
se pardavimo duomeny analizei yra galima
visa scenarijy aib¢. Kaip pavyzdys patei-
kiamas pajamy analizés ataskaitiniu laiko-
tarpiu scenarijus (2 lentelé).

3 zingsnis. Siame Zingsnyje reikia su-
daryti kiekvieno scenarijaus duomeny sau-
gyklos schema (,,Zvaigzde® ar ,,snaige™),
atspindin¢ia galimas dimensijas ir galimus
rezultatus. Kadangi straipsnio apimtis ne-
leidzia pateikti visy galimy scenarijy sche-
my, tai detaliau panagrinésime pajamy
analizés scenariju ataskaitiniu laikotarpiu.
Scenarijaus stulpeliuose yra pateikiamos
galimos analizés, o kickviename stulpe-
lyje — skaiciuojamas rodiklis (faktas) ir ji

veikiantys analizés pjtviai (dimensijos).
Duomeny saugyklos schema Siam scena-
rijui yra pateikiama 4 pav. Verta pastebéti,
kad pavyzdyje pateikiama ,,snaigés* sche-
ma, kurioje yra dimensijy hierarchija, rei-
kalinga igyvendinti nagrinéjama duomeny
analizeés scenarijy.

4 zingsnis. Kadangi duomeny saugy-
klos schemoje pateikiami visi jmanomi
analizés pjuviai (dimensijos), tai galima
suformuoti ir realizuoti sudétinius klau-
simus, kurie jungty ne tik stulpeliuose
nurodytus galimus pjivius, bet ir pjiiviy
rinkinius 1§ keliy stulpeliy. Pavyzdziui,
kokios buvo tam tikro prekiy tipo i§ tam
tikros prekiy grupés tam tikry mety tam
tikro ketvir¢io pajamos tam tikro regiono

Dimensijos Dimensijos
- Prekésgrupe
Regionas
Regiono ID Prekés grupés 1D
Valstybés ID - Prekés tipas ppdkés grupé
Faktai
Prekes tipo 1D L
Valstdbe PrekPs tipas
valstybes 1D Prefiés grupe
Miesto ID
b Fi
Prekeé
M_lestat’ Pardavimas kés 1D
Miesto b Prekes tipo |
Mai_pard ID Prekeés [[/
4 .
Datos 1D Darbuotojas
parbuotojoID
aimeniné Pavarde
rduotuvé T Pajamos
ai_pard 1/ —
Pavadinimas \O
D3%os ID
Data
Ataskaitiniai metai
Ketvirtis
Meénuo

4 pav. ,,Snaigés“ schema pardavimo pajamy analizei
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| PAJAMOS

Vieta

Preké

Laikas

Regionas -l-

Miestas Grupé

|

Ketvirtis

Metai -]-

Tipas

5 pav. Sudétinio klausimo schema

mieste? Tokio klausimo schema pateikia-
ma 5 pav. Taip pat galima formuluoti gi-
miningus klausimus, reikalaujanéius pa-
lyginti keleta susijusiu reikSmiy. Tai gali
biiti to paties klausimo modifikacija, paly-
ginant pardavimo pajamas keliy miesty ty
paciy prekiy grupiy tuo paciu laikotarpiu
arba tuo paties miesto skirtingy prekiy ar
prekiy grupiy tuo paciu laikotarpiu, arba
keliy miesty skirtingy prekiy grupiy ir
t. t. Svarbu atkreipti démesi i tai, kad nors
galimas duomeny deriniy skaicius, dauge-
jant analizuojamy dimensijy, auga ekspo-
nentiskai ir tampa milziniSkas, prasmingy
konkrec¢iam vartotojui ar grupei vartotoju
deriniy skaicius yra daug mazesnis. Todél
ir mokomieji pavyzdziai pirmiausia turi
biiti grindziami aktualumo realioms situa-
cijoms reikalavimais ir orientuotis i realiai
galimus informacijos poreikius.

Atsakymus { sudétinius klausimus gali-
ma realizuoti /BM Cognos Bl priemonémis
Report Studio ir Analysis Studio, sudarant
ataskaitas ir diagramas.

5 Zingsnis. Jame reikia jvertinti gau-
tus atsakymus ar nustatytas tendencijas,
jei tai pavyko padaryti, ir pateikti galimus
pastebéty problemy sprendimo biidus. Cia
reikia atkreipti démesj { aplinkybe, kad
realioje veikloje ne visada pavyksta gauti
aiSkius ir vienareikSmius atsakymus i ki-

lusius klausimus, todél turint galimybiy
keisti mokomosios duomeny saugyklos tu-
rinj ar formuoti savo tematikos mokomaja
duomeny saugykla reikia modeliuoti tiek
paprastas sprendimy argumentavimo situ-
acijas, tiek sudétingesnes, reikalaujancias
iteratyvaus keliy etapy informaciniy porei-
kiy tenkinimo.

ISvados

Dinamiska verslo aplinka, globalizacija ir
pastarojo meto ekonomikos krizé vercia
organizacijas ieSkoti metody, kurie galéty
pagerinti verslo efektyvuma ir pelninguma
priimant pagristus sprendimus. Situacija
rinkoje suformuoja analitiniy kompeten-
ciju poreiki, o mokslo institucijos privalo
atsizvelgti { rinkos poreikius ir suteik-
ti reikiamy Ziniy. Vilniaus universiteto
Ekonomikos fakultete kaip technologiné
platforma pasirinktas programinis paketas
IBM Cognos turi pakankama funkciona-
luma pirminiam studenty supazindinimui
su analitine jranga ir jos taikymo situaci-
jomis.

Straipsnyje pateikiama duomeny ana-
lizés mokymo procese metodika ir sce-
narijai, kurie apibrézia, kokiai analitinés
veiklos daliai geriausiai tinka /BM Cognos
iranga ir kokias problemas ar klausimus ji
efektyviausiai aptarnauja. [rangos funkcio-
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nalumas grindziamas daugiamatés duome-
nu analizés principais, todél sukuria daug
analizés galimybiy dideliais daugiaaspek-
¢iy duomeny kiekiais pasizyminciose si-
tuacijose. Kadangi /BM Cognos analizés
rezultatus {simena ir spausdina jvairiais
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RESEARCH ON THE IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE

INTO STUDY PROCESS

Laima Zalieckaité, Rimvydas Skyrius
Summary

The dynamic and complicated economic environment
is driving businesses to respond swiftly to market
changes and look for new opportunities; this drive
requires decisions based on reliable and timely
information. To handle huge volumes of accumulated
data and a variety of information sources, companies
have to apply business intelligence approaches.
The set of business intelligence tools serves as a
decision support environment providing simple,

interactive and intuitive analytical functions.
The growth of the business intelligence software
market and functionality indicates its growing
demand for business management; this growth has
to be considered by academic institutions engaged
in management studies. This paper examines the
possible ways of using the business intelligence
software in the study process, the possible problems

and implementation modes.
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