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Globalizacijos laikotarpiu vietos savivaldoje émé ryskéti politinés galios decentralizacijos proceso jtaka
vietos valdZios ir pilieciy politinei komunikacijai. Vykstant politinei decentralizacijai, teritoriniy bendruo-
meniy nariams bei jy iSrinktiems atstovams perduodama daugiau jtakos priimant politinius sprendi-
mus, taciau politiniai institutai, nesuteikiantys pilieciams prieinamy bady jsitraukti j politiniy sprendi-
my priémimo procesq, paskatina demokratijos deficito jsivyravimq vietos savivaldoje. Straipsnio tikslas
yra atskleisti vietos valdzios (savivaldybiy) ir pilieciy komunikacijos specifikq socialinése medijose. At-
skleidziant politinés galios decentralizacijos proceso jtakq vietos savivaldai, isskiriama atskaitomybés
ir responsyvumo svarba formuojantis Lietuvos informacinei visuomenei. Liberalios demokratijos pro-
ceddriniy dimensijy — atskaitomybés ir responsyvumo moksliniai tyrinéjimai padeda atskleisti intere-
sy atstovavimo galimybes priimant politinius sprendimus skaitmeninéje viesojoje erdvéje. Straipsnyje
pristatoma 2015-2016 m. atlikta Lietuvos savivaldybiy informacijos viesinimo strategijy socialiniame
tinkle ,Facebook” kiekybiné turinio analizé. Atliekant tyrimq vertinama interakcija — viesinamos ir varto-
jamos informacijos santykis, padedantis atskleisti informacijos viesinimo strategijas socialiniame tinkle
Facebook”. Vertinant elektroninio dalyvavimo strategijas daugiausia démesio skiriama atskaitomybés
ir responsyvumo kriterijams, siuo badu siekiama palaikyti subsidiarumo principq socialinése medijose.
Naujyjy medijy logika pasizymi abipuse komunikacija ir informacijos viesinimo operatyvumu, taciau
politinio instituto — savivaldybiy skelbiama informacija yra gana formali, orientuota j vienkrypte komu-
nikacijq. Vietos valdzia skatina piliecius jsitraukti j politinio sprendimo procesq tik tuomet, kai organizuo-
tai viesina informacijq socialiniame tinkle ,,Facebook’.

Pagrindiniai Zodziai: politiné komunikacija, atskaitomybé, responsyvumas, interakcija, socialinis
tinklas ,Facebook”

Vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacija tie-
siogiai lemia pilie¢iy isitraukima priimant
politinius sprendimus ir tai padeda uZztikrinti
demokratijos kokybe. Vietos savivaldos ir
pilie¢iy komunikacijos specifika tinkamiau-
siai paaiskina politinés galios decentraliza-
cijos procesas, kai politikams ir jy rinkéjams
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perduodama daugiau galiy — itakos priimant
politinius sprendimus. Informaciniy tech-
nologijy plétra transformavo tradicines
pilietinio dalyvavimo formas, tad kuriantis
naujosioms elektroninio dalyvavimo (el. da-
lyvavimas) formoms politiniai institutai yra
suinteresuoti identifikuoti sékmingus budus,



padedancius pilieciams jsitraukti i politiniy
sprendimy priémimo procesa naudojant in-
formacines ir komunikacines technologijas.
Analizuojant liberaliosios demokratijos
atskaitomybés ir responsyvumo dimensiju
saveika galima atskleisti valstybés demo-
kratinés santvarkos specifika, atliepiancia
informacinés visuomenés jgyvendinima
valstybéje. Pastaraisiais metais Amerikos
akademin¢je bendruomenéje buvo atlie-
kami gausiis socialiniy medijy ir politinés
galios santykiy moksliniai tyrin¢jimai
taikant atskaitomybés (angl. accountabi-
lity: Dutton, Dubois, 2015; Bertot, Jaeger,
Grimes, 2012) ir responsyvumo (angl. res-
ponsiveness: Halpern, Gibbs, 2012; Mergel,
2013) dimensijas. Lietuvos akademingje
bendruomengje Sis tiriamasis rakursas yra
unikalus, taciau galima paminéti J. Bu-
Gaités-Vilkes ir A. Zilio (2016) atliktame
moksliniame tyrime akcentuojama naujyju
dalyvavimo formy analizés svarba, siekiant
atskleisti tinkamas interesy atstovavimo
galimybes priimant politinius sprendimus
vietos savivaldos lygmeniu. R. Petraus-
kiené ir R. Zilinksas atlikdami mokslini
el. dalyvavimo Lietuvos vietos savivaldoje
tyrima paminéjo, kad didéja interneto jtaka
rinkéjy aktyvumui (Petrauskiené, Zilinksas,
2013). Lietuvos savivaldybiy el. dalyva-
vimo moksliniai tyriné¢jimai yra gausiai
atlickami vertinant Lietuvos savivaldybiy
internetiniy svetainiy valdyma (Domarkas,
Lukoseviciené, 2006; Urbusaityté, Veikutis,
2010) ir kt., ta¢iau mazai démesio skiriama
Lietuvos savivaldybiy internetiniy paskyry
kiirimui socialiniuose tinkluose. Pastarajam
atvejui galima priskirti Pilietinés visuo-
menés instituto atlikta darba ,,Valdzios ir
nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo
vieSosios politikos sprendimy priémimo
procese stiprinimas‘ (2015), kuriame patei-
kiamos izvalgos apie Lietuvos savivaldybiy

kuriamy paskyry aktyvuma socialiniame
tinkle ,,Facebook®. Politiniai institutai,
nesuteikiantys pilieCiams prieinamy biidy
isitraukti { politiniy sprendimy priémimo
procesa, paskatina demokratijos deficito
isivyravima vietos savivaldoje. Straipsnio
tikslas — atskleisti vietos valdzios (savival-
dybiy) ir pilie¢iy komunikacijos specifika
socialinése medijose. Atliktas tyrimas turéty
papildyti supratima apie politinés galios
decentralizavimo jtaka vietos savivaldai, at-
skleidziant atskaitomybés ir responsyvumo
svarba formuojantis Lietuvos informacinei
visuomenei.

Vietos savivalda vieSindama informacija
pilieciams palaiko vertikaligja atskaitomy-
be, uztikrindama vykdomos politikos skai-
druma visuomenéje. Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos istatymas reglamentuoja
informacijos vieSinimo ir perdavimo funk-
cijas. Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy istatyme (2017) nuro-
doma, kad jstaiga privalo teikti informacija
apie savo funkcijas, struktiira, informacijos
teikimui skirtos informacijos rodykle, kita
teisés aktais nustatyta informacija. Visa
informacija apie jstaigos veikla vykdant
teisés aktais pavestas funkcijas turi biiti vi-
siems prieinama ir teikiama neatlygintinai.
Daugelis teoretiky didéjanti naujyju mediju
vaidmeni priskiria ,,penktosios valdzios*
reikSmei, tai tampa vienu i§ neatsiejamy
atributy igyvendinant politinés galios de-
centralizacijos procesa vietos savivaldoje.
Politiniai institutai, siekiantys jgalinti
piliecius isitraukti i politinio spendimo
priémimo procesa skaitmeninéje vieSojoje
erdv¢je, turi identifikuoti naujyju medijy
logika, kuri padeda palaikyti horizontaliaja
atskaitomybg skaitmeningje vieSojoje er-
dvéje. Socialinés medijos gali tapti irankiu,
skatinanciu pilie¢ius dalyvauti politiniame
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gyvenime. Savivaldybés, sieckdamos plé-
toti efektyvig komunikacija su pilieciais,
pasitelkia socialinius tinklus — antrosios
kartos saityno (Web 2.0) platforma, kurioje
pagrindinis akcentas yra responsyvumas —
vieSinamos informacijos griztamasis rysys.
Straipsnyje pristatomas Lietuvos sa-
vivaldybiu komunikacijos su pilie¢iais
socialiniame tinkle ,,Facebook® tyrimas.
2015-2016 m. buvo atlikta kiekybiné
turinio analizé, kurioje buvo vertinamos
Lietuvos savivaldybiy sukurty paskyry in-
terakcijos socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Interakcija yra savivaldybiy vieSinamos ir
pilie¢iy naudojamos informacijos santy-
kis, transformuojantis tradicines pilieCiy
dalyvavimo formas link naujy virtualiujy
formy. Tyrimas padeda identifikuoti Lie-
tuvos savivaldybiy informacijos vieSinimo
strategijas ir {vertinti savivaldybiy sukurty
paskyry aktyvuma socialiniame tinkle ,,Fa-
cebook®. Tyrimo rezultatai rodo, kad vietos
valdzios ir pilie¢iy komunikacijos sékmg
lemia organizuotas informacijos dalijimasis
skaitmeningje viesojoje erdvéje.

Politinés galios decentralizacijos
proceso jtaka elektroniniam
dalyvavimui

Politinés visuomenés idealai ir pilietinés
visuomengs principai yra bendrame sambii-
vyje. J. S. Millis teigia, kad savivalda néra
kiekvieno saves paties valdymas, bet visy
kity vykdomas kiekvieno valdymas (Mill,
1995, p. 19). Savivalda pasireiskia per visy
socialinés organizacijos nariy dalyvavi-
ma nagrinéjant, priimant ir jgyvendinant
bendrus sprendimus. Vietos savivalda yra
pagrista politine grandimi, jungiancia ma-
krolygmens pagrindinius aktorius — politi-
nius lyderius su mikrolygmeniu — pilieciais.
Vietos valdzia igalina pilieCius isitraukti
1 politinio sprendimo priémimo procesa,
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kuriame veikia tam tikri galios santykiai,
struktiiruojantys ir konstruojantys pilie-
tiSkuma. [galinimas (angl. empowerment)
yra susijgs su galios aiSkinimu, tai laikoma
pagrindiniu visuomen¢ konstruojanéiu ir
struktiiruojanciu elementu (Ruskus, Ma-
zeikiené, Naujaniené ir kt., 2013, p. 10).
Vietos valdzia yra arCiausiai pilie¢iy, to-
dél politinés komunikacijos sékme lemia
politiniy instituty suteikiamos galimybés
pilieciams isitraukti i politini gyvenima ir
biidai — informavimo priemonés, atliepian-
¢ios postmodernios visuomenés pilietinio
dalyvavimo tendencijas.

Demokratizacija vietos savivaldos lyg-
meniu pasireiSké valstybés valdymo ir
organizavimo decentralizacija (angl. decen-
tralization), tai paveiké vieSosios politiko
formavimo ir igyvendinimo procesus. De-
centralizacija gali paspartinti demokratiza-
cija, suteikdama pilieiams ar jy atstovams
daugiau jtakos formuojant ir jgyvendinant
politika (Raipa, Backtinaite, 2004, p. 24).
Decentralizacija yra centralizacijos panai-
kinimas (Rakucevicius, 2003, p. 24). Nuo
1940 m. iki 1990 m. Lietuva priklausé
SSRS, $iuo laikotarpiu Lietuvos politinés
valdzios valdymas buvo centralizuotas
— buvo vykdoma planiné¢ ekonomika, o
valdzios ir pilie¢iy pavaldumas priklausé
nuo Centro komiteto (SSKP) ir Soviety
Sajungos instituciju (Liaudies Deputaty
Tarybos; SSRS Auksciausiosios Tarybos;
Ministry Tarybos ir SSRS Prezidentiiros).
Politinés galios decentralizacija yra aiskina-
ma tam tikru procesu, kurio metu teritoriniy
bendruomeniy nariams ir jy iSrinktiems
atstovams perduodama daugiau galiy
priimti vieSuosius sprendimus (Litvack,
1998). Pokomunistiné Lietuvos savivaldos
politinés sistemos valdymo galia buvo de-
centralizuota. Decentralizacija susideda i$
dviejy etapy: pirmajame etape centralizuota



politiné galia yra iSskaidoma ir dazniausiai
siejama su tam tikra administracine reforma.
Lietuvos administracinés reformos tikslas
buvo pasiekti bendrg savivaldybiy skai¢iaus
padidéjima, kad valdzios centrai biity priar-
tinti prie bendruomeniy. Pirmasis Lietuvos
savivaldos reformos etapas prasideda nuo
1990 m., o ryskesnius reformos pokycius
galima jzvelgti 1995 m., kai buvo priimti ir
pradeéti vykdyti administracinés-teritorines
reformos jstatymai. Dvieju — aukstesniosios
ir Zemesniosios — pakopu 565 vietos savival-
dybiy subordinuota sistema (aukstesniosios
ir zemesniosios pakopos savivaldybiy ins-
titucijas realiai siejo tiesioginio pavaldumo
santykiai) nuo 1995 m. tapo vienpakope
60-ies vietos savivaldybiy sistema, t. y.
savivaldos teisé Lietuvoje nuo 1995 m.
yra laiduojama tik pirmojo (Zemesniojo)
lygio valstybés teritorijos administraciniy
vienety zmoniy bendruomenéms (Astraus-
kas, 2013, p. 261). 1999 m. buvo ratifi-
kuota Europos vietos savivaldos chartija
ir kei¢iamos savivaldybiy ribos. Lietuvos
Respublikoje savivalda yra teritorine, prak-
tikoje ji igyvendinama veikiant atskiroms
savivaldybéms ir senitinijoms (Junevicius,
Ereminaité, 2012, p. 450). 1999 m. gruo-
dzio 21 d. Seimas priémé Lietuvos Respu-
blikos teritorijos administraciniy vienety
ir jy riby istatymo papildyma, pagal kurj
buvo isteigtos naujos Elektrény, Kalvarijos,
Kazly Riidos, Pagégiy ir Rietavo savival-
dybés. 2000 m. vykdant antraji Lietuvos
savivaldos reformos etapa, atsirado trys
naujos savivaldybés: Elektrény, Pagégiu ir
Rietavo. Steigiant ir pertvarkant savivaldy-
bes vadovautasi keturiais pagrindiniais Kri-
terijais: geografine padétimi, populiacija,
finansavimu ir politika (piliec¢iy galimybe
lengvai pasiekti valdzios institucija). Visy
$iy kriterijy igyvendinimas lemia reformos
s¢kme vietos savivaldoje. Lietuvos savival-

dos decentralizacijos antrasis etapas vyksta
iki Siol dél sistemos reorganizavimo, kuris
turéty biti plétojamas atsizvelgiant | ben-
druomeniy interesus. Lictuvos savivaldos
politinés galios decentralizavimas buvo ma-
zas, palyginti su kitomis Europos Sajungos
valstybémis (Junevicius, Ereminaité, 2012;
Astrauskas, 2013).

Politiné decentralizacija yra vadovavi-
mo suskaldymas, arba valdymo funkciju
perdavimas i§ centro Zemutiniams vadova-
vimo ir valdymo organams (Rakucevicius,
2003, p. 24). Vietos savivaldoje politinei
galiai decentralizacijos procese suteikiama
daugiau politinés autonomijos nuo vyk-
domos nacionalinés politinés kontrolés.
Politinés galios decentralizacija pasireiské
pilietinés visuomenés ir politinés visuome-
nés galios santykiy pertvarka. Demokratijos
kokybe padeda uztikrinti aktyvus pilieciy
dalyvavimas politikoje, ta¢iau neretai tampa
paradoksalu, kad vietos valdzia, biidama
arCiausiai bendruomenés nariy, nutolsta nuo
pilieciy. Tai nutinka tuomet, kai vietos val-
dzia pasiryzta priimti politinius sprendimus
savarankiskai. Vykstant politinés galios de-
centralizacijos procesui susiduriama su de-
mokratijos deficito problema — tai ,,techno-
kratinis politikos procesas, kuriame stinga
politikos* (Wallace, 1995). Deficito isstkis
yra pagrindziamas remiantis J. Habermaso
pasiiilyta legitimumo krizés (Habermas,
1973) formuluote, aiSkinama sociopolitinés
sistemos normatyvumo ir funkcionalumo
nuotoliu. Mazéjantis demokratijos legiti-
mumas Europos Sajungoje yra aiskinamas
demokratijos stoka (Moravcsik, 2002). Tad
pagrindiné dalyvavimo problema tampa
politinés galios atskaitomybés mazéjimas
dél konfrontacijos tarp neoliberalizmo
ir formalios politinés sistemos (Fisher,
2009; Harvey, 2011). Politiniy institucijy
(savivaldybiy) didéjantis responsyvumas
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gali padidinti vertikaliaja atskaitomybeg pi-
lieciams, Siuo atveju pilieciai priartéty prie
vietos valdzios priimamuy politiniy spren-
dimy svarstymo. Didelis responsyvumas
rodo valdzios SaliSkuma viesajai nuomonei,
taCiau diskusijos skaitmeninéje vieSojoje
erdvéje atskleidzia ne absoliutinta res-
ponsyvuma, o zymi pilietinio dalyvavimo
individualisting prieiga. Siekiant, kad savi-
valdybés organizuotai dalytysi informacija
socialinése medijose, biitina identifikuoti
naujyjy mediju logika, kitu atveju padidé-
ja grésmé susidaryti ,,aido kambariams®
(angl. echo chambers) (Sunstein, 2007).
Tai nutinka tuomet, kai interneto vartotojai
i$ gausios informacijos pasirenka tik siaura
informacijos spektra, kurio turinys atitinka
internauty iSankstinés nuomonés nusistaty-
mus. Politinés galios decentralizacija vietos
savivaldoje turi padéti uztikrinti demokrati-
jos kokybe, taciau maza horizontali valdziy
atskaitomybé neuztikrina decentralizacijos
reformos igyvendinimo. Pagal valdzios
padalijimo principa valdzia vykdo: Seimas,
Prezidentas, Vyriausybé ir Teismas. ,,Penk-
tosios valdzios* vykdymo vaidmuo atitenka
internetui, nes jis leidzia pilieCiams aktyviai
dalyvauti politikoje, o tai skatina valdzios
institutus buti demokratiskai atskaitingiems
(angl. accountability) visuomenei (Dutton,
Dubois, 2015, p. 51-52). Informacinéje
visuomenéje iSplitusi ,,penktosios val-
dzios*™ formuluoté atskleidzia, kad didéja
politinés komunikacijos jtaka lygiaverc¢iam
(vis-a-vis) galios santykiui tarp politiniy
instituciju ir pilie¢iy. Skaitmeningje po-
litikoje dominuoja atstovaujamoji demo-
kratija, nes tiesioginés dalyvavimo formos
néra orientuotos plétoti pilieciy diskusijas
skaitmeninéje vieSojoje erdvéje, taip pat
néra pakankamai uztikrinamos galimybéms
visiems pilie¢iams prisijungti prie interneto.
[tinklinti individai turi galimybe plétoti
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ir jgyvendinti savo komunikacing galia
(Garnham, 1999), naudojantis informaci-
némis komunikacinémis technologijomis
yra i§ naujo perkonfigliruojami tinklai,
kurie gali paveikti realaus pasaulio galios
pasidalijamus (Dutton, Dubois, 2015,
p. 57). Atskaitomyb¢ ir responsyvumas yra
tarpusavyje neatsiejami, nes padeda uzti-
krinti sékminga vietos valdzios ir pilieciy
politing komunikacijg vietos savivaldoje.
Atskaitomybé — tai vykdomosios valdzios
informacijos teikimas rinkéjy atstovams ir
tai gali padéti jtraukti piliecius i politinio
sprendimo priémimo procesa, palaikant
vykdomosios politikos skaidruma. Atskaito-
mybés grandis nutriiksta, kai demokratiskai
iSrinkti pareigtinai ir jy patikeétiniai (,,politi-
niai valdininkai®) yra tiesiog nepajégis ar
nekompetentingi kontroliuoti ty valstybés
aparato Saky, kurioms jie skiriami vado-
vauti. Kad visa atskaitomybés grandiné
veikty, biitinas kuo didesnis visy valstybiniy
institucijy (tiek renkamuy, tiek nerenkamuy)
veiklos vieSumas ir kuo mazesnis islaptinty
veiklos sriciy skai¢ius (Norkus, 2008). Poli-
tinés galios decentralizacijos proceso sékmg
uztikrina vietos valdZios atskaitomybeé pilie-
&¢iams. Zemesniyju valdymo lygiy valdZios
organai, turédami tam tikra autonomija
(veikimo laisve), visy pirma atskaitingi ne
valstybés valdymo subjektams, bet vietos
ar regiono rinkéjams (Baltusnikiené, 2009,
p. 81). Politikai, decentralizacijos procese
yra atskaitingi pilieCiams uz savo veiksmus
(Regmi et al., 2010).

Politinés galios decentralizacijos an-
trajame etape politin¢ galia yra identi-
fikuojama pagal pilietinio dalyvavimo
isipareigojimo (angl. engagement) forma.
Pasak Z. Baumano, modernaus laikotarpio
per¢jimas { postmodernyji gali biiti aiSkina-
mas ivairiy procesy vientisumo (angl. solid)
poky¢iu link takumo (angl. /iguid) charak-



teristiky (Bauman, 2015, p. 19). Pilietinis
dalyvavimas iSlieka tgstiniu procesu, taciau
did¢ja pilieciy asmeniné itaka isitraukiant
1 politinj gyvenima. Responsyvumas reis-
kia valdzios ir pilieciy {vairias reakcijas
1 reprezentuojama informacija vieSojoje
erdvéje. Visiskai responsyvi (atliepi) de-
mokratija yra vieSosios nuomonés valdzia.
Neresponsyvios demokratijos vyriausybé
gali valdyti arba visai ignoruodama vieSaja
nuomong, arba klausydama tik nedaugelio
pilietinés visuomenés sferai priklausanciy
korporaciniy veikéju. Responsyvi vyriausy-
bé valdo ne minia, o pilie¢iy bendruomeng
(Norkus, 2008). Naujosios demokratijos
normatyvumo standartas yra responsyvu-
mas, padedantis iSreiks$ti pilieCiams savo
atstovaujamus interesus ir juos apsvarstyti
viesojoje erdvéje priimant politinius spren-
dimus vietos savivaldos lygmeniu.

Vietos valdzios ir pilieciy interakci-
ja skaitmeninéje vieSojoje erdvéje
Komunikacijos studijose pagrindiné savoka
yra informacija, kurios istakos kilo i§ sig-
nalo. Informacijos pagalba igyjamos tam
tikros Zinios, sumazinan¢ios miisy Zinojimo
neapibréztuma. Pagrindine informacijos
funkcija tampa operatyvumas — tam tikry
struktiiry saveikoje iSsiskirianti ypatybeé.
Klasikiniuose komunikacijos modeliuose
(Shannono ir Weaverio bei Lasswellso)
interakcija, t. y. griztamasis rySys, nebuvo
aiSkinamas, tad tradiciniai komunikacijos
modeliai yra linijiniai. 2004 m. ,,O’Reilly
Media Group* konferencijoje buvo pateikta
antrosios kartos saityno (Web 2.0) idé¢ja.
Antrosios kartos platformos jkiirimas ir
naudojimo iSpopuliaréjimas 1émé tradiciniy
medijy transformacija link naujyju medijy.
Antrosios kartos platformoje vartotojy tin-
klas bendrai plétoja pranesimo turinj. Nau-
Jjuju medijy koncepcija apima platy tarpdis-

ciplininj lauka, o didéjantis populiarumas
atskleidzia ne tik medijy itaka sociologijai
ir kultdirai, bet ir politikai, kurioje medijos
igauna transformuojancia itaka kuriantis
naujoms pilietinio dalyvavimo formoms.
Nepriklausomos Lietuvos integracija i
Europos Sajunga paveikia kasdienj savi-
valdybiy darba vykdant ivairius Europos
Sajungos projektus. Lietuvos savivalda
igyvendindama Europos Sajungos projektus
siekia reaguoti | informacinés visuomenés
diktuojamas tendencijas. Informaciné
visuomené jprasmina tinklaveika — tam
tikra komunikacini tinkla, besidriekiantj
tarp lokalinio, nacionalinio ir tarptautinio
lygmeny. Mazéjantis responsyvumas yra
vienas i$ tu Salutiniy stipréjancios eu-
rointegracijos negatyviy padariniy, kuriy
neutralizavimas yra neiSsprgsta teoring ir
praktiné politiné problema (Norkus, 2008).
Europos Sajungos integracijos sunkumuy
kyla dél mazéjancio pilietinés visuomenés
interesy lauko. Daugiasektoriné skaitmeni-
né viesoji erdvé suburia skirtingy interesy
asmenis | tam tikras grupes, kuriose zmo-
nés gali atrasti bendraminciy ir diskutuoti
ivairiausiomis temomis, ta¢iau interneto
grupiy gausa didina pilietinés visuomenés
fragmentacija. Lokalizacijos procesuose
medijy liberalumas lemia politini legitimu-
ma, apribojanti disponavima centralizuota
politine galia. Nepriklausomos ir tobuléjan-
¢ios vietos medijos (angl. local media) gali
padéti plétoti prieinama dalyvavima vietos
savivaldos lygmeniu (Hutchcroft, 2001,
p. 34). Vietos valdzia gali inicijuoti pilie¢iy
isitraukima i politinio sprendimo priémimo
procesa teikdama internetu informacijg ir
konsultacijas. Remiantis 2017 m. ,,World
Press Freedom Index (RSF)* duomenimis,
Lietuva uzima 36 vieta pagal medijy nepri-
klausomuma (2017 World Press Freedom
Index (RSF), 2017). J. Benthamas, aprasy-
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damas panoptikumq — centralizuota kaliniy
stebésena, puikiai atskleidé centralizuotos
galios pasireiskimo efekta — nuolatiné ste-
bésena disciplinuoja subjekta. Naujosios
medijos destabilizuoja politing sistema,
»sukeldamos naujus galios centrus, tai
padidina jtampa dominuojancioje valdzios
strukttiroje (Curran, 2002, p. 55). Naujyju
mediju logika pasireiskia decentralizuo-
jancia funkcija — subjektas (pilietis) igyja
autonomiskumo, nes gali paveikti politinj
diskursa. Biitent politinés galios centrali-
zacija yra paskata steigtis masiniy medijy
komercializacijai, pasireiskianciai politiniy
sprendimy politizavimu. Politinés komuni-
kacijos tradicinis vaidmuo naujyjuy medijy
aplinkoje destabilizavosi — skaitmeninés
technologijos modifikavo galios komuni-
kacini balansa — konfigliruojant Zzmoniy
bendravima ir paslaugy sfera, dél to infor-
macija ir technologija keicia socialinius,
organizacinius ir ekonominius santykius
per geografines ir laiko ribas (Dutton et
al., 2004, p. 32). Naujyju mediju logika at-
siskleidZia laiko fenomeno transformacija,
kai tradicinis (fataliskas, determinuotas)
laikas buvo transformuojamas dél atsiradu-
sio ,,tuscio laiko ir erdvés (angl. emptying
of time/space)”, identifikuojamy bemacio
laiko (angl. timeless time) koncepcija.
Tusclias laikas ir erdve plétojasi dialektine
raika, koreguojant socialing veikla. Zmo-
gaus ir medijy santykis yra perteikiamas
tam tikru subjekto poreikiu ,,sunaudoti
laika™ (Thoveron, 1999, p. 66—67). Laiko
fenomenas yra identifikuojamas esamuoju
laiku ir pasizymi fragmentiSkumo savybe.
Dabar { visa miisy gyvenimo istorija galima
pazvelgti tarsi i ,,rungti su laiku, tiksliau —
bandyma suvaldyti laika, o tai dazniau virsta
visai sékmingu bandymu uzsimirsti skaitant
laikrascius, klausantis radijo ar zilirint
televizija (Bielinis, 2005, p. 73). Interneto
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vartotojai laika kontroliuoja savarankiskai,
bet kada prisijungdami ar atsijungdami nuo
tinklo. Interneto vartotojas naudodamasis
internetu yra orientuotas i esamaji laika,
tac¢iau prisijungimas prie interneto gali
nesutapti su kity vartotoju prisijungimo
laiku. Zmonés siekia suzinoti vieni apie
kitus esamuoju laiku, ta¢iau §i komunikacija
yra asinchroniska skaitmeninéje aplinkoje
(Coleman, 2015, p. 5).

Politiniy instituty ir pilie¢iy komunika-
cija vietos savivaldoje yra specifiska dél
reprezentuojamos formalios informacijos
vieSojoje erdvéje, kurios pozicionavima
lemia naujujy medijy logikos identifikavi-
mas, reikalaujantis interakcijos — griztamojo
ryS$io, kylanéio i§ auditorijy plétojamy
diskusiju. Savivaldybiy komunikacija su
pilieciais socialiniuose tinkluose yra su-
telkta ne i tikslingos auditorijos i$skyrima,
0 1 politinio komunikacinio turinio specifis-
kuma, nes socialiniuose tinkluose auditorija
iSlieka heterogeniska, esama poreikio ple-
toti tam tikro regiono aktualijas — svarbias
politines ir pilietines problemas, pristatyti
nuveiktus darbus ar supazindinti piliecius
su planuojamais renginiais. Informacinéms
technologijoms sparciai tobuléjant, tampa
vis sudétingiau jvertinti visas informacijos
vieSinimo galimybes. Pasak E. Chlivicko
ir B. Melniko (2016, p. 411), naujyjy me-
diju informacija yra pagrindinis veiksnys,
formuojantis veiklos efektyvuma. Veiklos
efektyvuma lemia tikslumas — pakankamos
informacijos suteikimas, ir jos vieSinimas —
operatyvumas. Dauguma informaciniy
sistemy, apriipinanciy sprendimy priémimo
procesa, pirmiausia yra orientuotos i opera-
tyviosios veiklos kontrolg. Ir tik nedaugelis
sistemy orientuojamos i strateginiy spren-
dimy priémima. Politiniai institutai komu-
nikuoja su pilieéiais jvairiais biidais, ta¢iau
siekiant pilie¢ius jtraukti { politinio spren-



dimo priémimo procesa svarbu atskleisti
tinkamas informacijos vie$inimo strategijas.
Komunikacijos proceso efektyvuma lemia
daugelis informacijos vertinimo kriterijy:
laikas (vieSinimo periodas ir perdavimo
greitis), aiSkumas (pranesimas ar zinuté) ir
griztamasis rySys. Pastarasis veiksnys yra
pagrindinis naujyjy medijy logikos atri-
butas. Esant griztamajam ryS$iui Saltinis ir
vartotojas kei¢iasi komunikaciniais vaidme-
nimis (Chlivickas, Melnikas, 2016, p. 446).
Siuo atveju politikos institutai tampa vis
daugiau atskaitingi pilieciams, o Sie gali
inicijuoti pilietinj responsyvuma. DidZiau-
sig jtaka efektyviai politinei komunikacijai
skaitmeninéje vieSojoje erdvéje turi grizta-
masis rySys, kuris yra nevienareikSmiskas.
Politiniam responsyvumui daro jtaka ne tik

veiksmui politiniame gyvenime. Empiriniai
tyrimai atskleidzia, jog asmenu rySiai soci-
aliniuose tinkluose néra visiskai virtualis,
jie skirti realybéje sukurtiems rySiams pra-
testi, papildyti, palyginti (Sherman, 2011).
Dél socialumo virtualioji perspektyva turi
daugiau jtakos realiajai perspektyvai, todél
naujosios pilietinio dalyvavimo formos yra
pagrindiné paskata steigtis realiam politi-
niam veiksmui visuomengje.

Interakcijos specifika socialiniame
tinkle ,,Facebook*

Socialiniy tinkly pradzia kildinama i§
elektroniniy skelbimo lenty (angl. bulletin
board services). 1954 m. J. Barnesas buvo
vienas pirmyju sociology, pavartojusiy so-

Vietos valdZia (savivaldybé)

!
Atskaitomybé
/ 1 \
N
e e . . . . T
Politiniy sprendimy priémimas :> i :> Skaitmeniné vieSoji erdve
A p
K
C
Pilietinis dalyvavimas: ; Respons as
informavimas ir konsultavimas A ponsyvum
/'
Pilieciai

1 pav. Vietos valdZios ir pilieciy interakcijos socialinése medijose modelis

Saltinis: sudaryta autorés

pilieciai, bet ir politikos aktoriai (politikos
institutai), plétodami diskusija skaitmeni-
néje vieSojoje erdvéje (zr. 1 pav.).
Naujyju pilietinio dalyvavimo formy
raiSka skaitmeninéje vieSojoje erdvéje
neprieStarauja tradicinéms dalyvavimo
formoms ir tampa tam tikra paskata — mo-
tyvacija pasireiksti aktyviam socialiniam

cialiniy tinkly termina, reiSkiantj Zmogaus
kontakty visuma. Internetas yra siejamas
su socialiniy tinkly atsiradimo pradzia, nes
virtualaus socialinio tinklo (angl. online
social networks) turinys steigiasi saity-
no erdvéje ir suteikia galimybe perteikti
hipernuorodas. 1970 m. atsirado i versla
orientuotas tinklas ,,ComputeServe®, jis su-
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lauké didelio Zzmoniy susidoméjimo. Siame
tinkle steigeési forumai, kurie leido keistis
failais ir gauti leidima perzifiréti naujienas
ir ivykius. Siuolaikiniy socialiniy tinkly
pradzia datuojama 1983 m. AOL (Ameri-
ca Online) paslaugy tarnybos isikiirimu
ir 1995 m. socialiniy tinkly ,,Classmates.
com* bei ,,SixDegrees.com* isteigimu.
Ankstyvuoju laikotarpiu socialinis tinklas
aiSkinamas kaip aibé socialiniy aktoriy,
kuriuos tarpusavyje jungia jvairiy tipy
rysiai (Wasserman, Faust, 1994). Siomis
dienomis socialiniai tinklai yra aiSkinami
kaip saityno teikiama paslauga, leidzianti
asmenims konstruoti viesa ir pusiau viesa
profili apribotos sistemos viduje, nustatyti
saraSa kity vartotoju, su kuriais yra kon-
taktuojama sistemos viduje (Danah, Boyd,
Ellison, 2008). Socialinis tinklas yra inter-
aktyviais rySiais plétojamas tinklas, kuriame
formuojasi bendruomenes — grupés gali
atstovauti interesams ir dalintis informacija.
Politikos institutai (savivaldybés) ir jvairios
institucinés grupés kuria savo profilius
socialiniuose tinkluose. Socialiniai tinklai
yra nauja visuomenés organizavimo logi-
ka (Castells, 20006). Juose vietos valdZios
tinkamai organizuoti profiliai gali sutelkti
piliecius kolektyviniam veiksmui ir padéti
igyvendinti bendruomenés tikslus.

XX a. devintajame deSimtmetyje J. D. Bol-
teris ir M. Joyce’as hiperteksta aiskino kaip
nelinijinj teksta, pasizymintj tinkliSkumu,
hierarchija ir interakcija. Hiperteksto
struktiira yra paremta fragmentiskumu, kai
pavieniai elementai tarpusavyje derinami
metaforos ir analogijos principais (Landow,
1997, p. 215-216). Viena i§ pagrindiniy
socialiniy tinkly komunikaciniy savybiy
yra interaktyvumas. Pasak G. P. Landow
(1997), interakcijoje autorius ir skaity-
tojas yra lygiaverciai interpretatoriai, o
E. J. Aarsethas (1997) autoriaus ir skaitytojo
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vaidmenj interakcijoje apibudina kaip inte-
gralig literatliriniy mainy dalj. Interakcija
suteikia galimybe vieSinti informacija ir
sulaukti griztamojo rySio i8 kity socialinio
tinklo nariy. Interaktyvia informacija gali-
ma vieSinti (dalintis) ir kurti (interpretuoti).
Socialiniuose tinkluose informacijos formy
ivairové suteikia galimybg politines proble-
mas reprezentuoti placiajai visuomenei, pa-
sitelkiant vaizding medziaga (nuotraukos),
nukreipianc¢iaja informacija (nuorodos)
ar struktiiruojancia informacija (grafikai,
schemos, zemélapiai, lentelés). Socialiniai
tinklai yra efektyvus dalijimosi naujienomis
irankis, padedantis medijy turiniui pasiekti
gerokai daugiau vartotojuy negu anksciau
(Urban, Bodoky, 2013, p. 805). Socialinis
tinklas ,,Facebook* buvo pirmasis, kuris
pranoko 1 milijarda uzregistruoty paskyry
(angl. accounts) internete ir §iuo metu per
meénesi uzregistruojama 1,59 milijardo
aktyviy vartotoju (The Statistics Portal:
Statistics and Studies from more than
18,000 Source). Socialinis tinklas ,,Face-
book* suteikia galimybg kurti profilius ne
tik pavieniams asmenims, bet ir jvairioms
organizacijoms bei politiniams institutams.
Jame uZregistruotus grupiy, organizacijy
ir politiniy instituty profilius galima prily-
ginti tam tikrai virtualiajai bendruomenei.
Virtualioji bendruomen¢ yra savarankiSkas
elektroninis interaktyviosios komunikacijos
tinklas, organizuotas siekiant bendro intere-
so ar tikslo, nors kartais bendravimas tampa
savitikslis (Castells, 2006). Virtualumas
tampa tiesiogine informacinés visuomenés
tvardijimo bei jos funkcionavimo palaiky-
mo salyga (Bielinis, 2005, p. 106). Salyse,
kuriose gausiai buvo naudojamas internetas,
atsiranda vadinamosios virtualios bendruo-
menés, kurias jungia internetas, bendri
interesai ir vertybés, ir jos pakeité tradicines
socialines bendruomenes, kurias vienijo



bendra geografiné padétis ir paproéiai. Sios
elektroninés bendruomenés teikia ir tam
tikra psichologing bei moraling parama
internautams. Internetinis komunikavimas,
daugelio mokslininky nuomone, sukelia
nevarzoma diskusija, stiprina socialinius
ry$ius, lemia atviresni ir nuosirdesni juy po-
budi (Meskys, 2010, p. 49). Tad internetas
gali mobilizuoti pilieCius palengvindamas
pilietini dalyvavima (Hooghe et al., 2010).

Siekiant, kad vieSinama informacija
antrosios kartos saityno platformoje biity
organizuota, svarbu taikyti informacijos
vieSinimo strategijas. Politiniai institutai
organizuodami informacijos vie$inima
atsizvelgia { tradiciniy mediju logika — vien-
krypte komunikacija. Tai tampa paranku
savivaldybéms dél skelbiamos informacijos
turinio formalumo, taciau socialiniy medijy
antrosios kartos platforma diktuoja abipuse
komunikacija tarp vietos valdZzios ir pilie-
¢iy. Informacijos moksluose atsiranda ,,aido
kambariy‘“ metafora, reiskianti informacijos
viesinima pagal tam tikra pozicija ir varto-
jima pagal atstovaujamas politines paZitiras
(Hayat, Samuel-Azran, 2017). Organizuo-
jant informacijos vieSinima svarbu laikytis
resposnyvumo kriterijaus, kuris sumazina
»aido kambariy* efekto susidarymo socia-
liniuose tinkluose pavoju. Atskaitomybés
kriterijus vieSinant informacija padidina
pilieciy pasitikéjima politiniais institutais.
L. Suchman (1994) buvo viena pirmyju
teoretikiy, pavartojusiy atskaitomybés tech-
nologijos (angl. technologies of accoun-
tability) koncepcija, sickdama paaiskinti
socialiniy medijy vaidmenj aktoriy ir audi-
torijos interakcijoje. Pasak profesorés, savi-
valdybiy pristatomos ataskaitos pilieCiams
néra tik tam tikry komunikacijos dalyky
registracija, nes pilieCiams suteikiama in-
formacija pagrindzia komunikacijos svarba
socialiniam kontekstui. Daugyb¢ zmoniy

pasitiki socialiniu tinku ,,Facebook®, nors
Sis tinklas atskleidzia didziaja dalj vartotoju
asmeninés informacijos. Socialiniy tinkly
naudojimas rodo socialinés perspektyvos
svarba zmonéms, kurie gali plétoti asme-
ning tapatybe prisidédami prie socialinio
kapitalo.

Savivaldybiy ir pilieciy
komunikacijos socialiniame tinkle
»Facebook® tyrimo metodologija

Atliekant turinio analizés tyrima, siekiama
istirti Lietuvos savivaldybiy ir piliec¢iy ko-
munikacijos specifikg socialiniame tinkle
,,Facebook®. Socialiniy tinkly atsiradimas
paskatino iSpopuliaréti naujasias medijas,
kurios diktuoja operatyvia informacijos
vieSinimo logika, taciau néra uztikrinama
liberaliy proceduriniy demokratijos di-
mensijy — atsakitomybés ir responsyvumo
kriterijy laikymosi svarba. Politiniai insti-
tutai, siekdami jgalinti pilieCius jsitraukti
1 politinio sprendimo priémimo procesa,
turi organizuotai dalytis informacija skai-
tmeninéje vieSojoje erdvéje. Informacijos
vieSinimo strategiju laikymasis sukuria
tinkamus btidus reprezentuoti interesus ini-
cijuojant ir priimant politinius sprendimus
socialinése medijose. Tiriamas reiskinys yra
Lietuvos savivaldybiuy sukurtos paskyros
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Lietuvos
savivaldybiuy vieSinamos informacijos
specifika padeda atskleisti antrosios kartos
saitymo (Web 2.0) platformos diktuojamy
galimybiy perteikti informacijos pobiidi
ir dalytis informacijos tipais socialiniame
tinkle ,,Facebook® atitinkamas jvertinimas.
Naujyju medijuy logikos pagrindinis atribu-
tas yra laiko fenomenas, atitinkamai aiSki-
namas pagal siuntéjo ir gavéjo abipusiska
santykij socialiniame tinkle ,,Facebook*.
Informacijos vieSinimo strategijos identi-
fikavimas yra pagrindziamas periodisku ir
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nuolatiniu informacijos vieSinimu. Tyrimu
siekiama atskleisti, ar Lietuvos savivaldy-
biy informacijos vieSinama socialiniame
tinkle ,,Facebook* galima traktuoti kaip tam
tikros strategijos laikymasi. Nepastovios ir
netikslingos informacijos vieSinimas socia-
liniame tinkle ,,Facebook* yra traktuojamas
kaip nesilaikymas informacijos vie$inimo
strategijos skaitmeningje vieSojoje erdvé-
je. Tyrime naudojama kiekybiné turinio
analizés technika, siekiant objektyviai
ir sistemiskai jvertinti vietos valdzios ir
pilieciy komunikacijos interakcija sociali-
niame tinkle ,,Facebook®. Vietos savivaldos
komunikacijoje siuntéjo vaidmenj atlicka
savivaldybe, o informacijos gavéjo vai-
dmuo tenka pilie¢iams, kuriy tarpusavio
santykis vieSojoje skaitmeninéje erdvéje
yra aiSkinamas interakcija. Socialinio tinklo
»Facebook® paskyros aktyvumas yra ver-
tinamas nevienareikSmiskai, todél svarbu
nustatyti, kas lemia interakcijos aktyvuma
socialiniame tinkle ,,Facebook*? I§ tyrimy
duomeny iSryskéja pagrindiniai interakcijos
vertinimo Kkriterijai: atskaitomybé (vietos
valdzios vieSinama informacija vieSojoje
erdvéje) ir responsyvumas (valdzios ir
pilieciy reakcija i vieSinama informacija
vieSojoje erdvéje). Responsyvumo daznis
apskaiciuojamas vertinant savivaldybiy pa-
skyrose pateikiamus komentarus i$ siuntéjo
ir gavéjo perspektyvy. Tyrimo hipotezé:
Lietuvos savivaldybiy interakcijos aktyvu-
ma lemia responsyvumo daznis.
Kiekybiniams duomenims apskaiciuoti
yra naudojama ,,Quintly*“! (Professional
Social Media Analytics. Quintly) progra-
ma. Si programa yra socialiniy mediju

! Tyrimas atliktas pagal ,,PROJECT STATE-
MENT — CORE FULBRIGHT FELLOWS PRO-
GRAM* (projekto numeris: Award #5292—Flex Grant
Lithuania) finansuota projekta ,,Studying the Status and
Emergence of Civically Healthy Communities in Lithu-
ania“.
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analitinis jrankis, padedantis sekti jvairiy
paskyry aktyvuma socialiniuose tinkluose,
tai suteikia galimybe vertinti informaci-
jos vieSinimo strategijas®. Nuo 2010 m.
Lietuvos savivaldybés prad¢jo kurti savo
paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, $iuo metu?
52 savivaldybés yra sukiirusios savo pasky-
ras socialiniame tinkle ,,Facebook*. Lietu-
vos savivaldybiy paskyros yra suskirstytos {
tris grupes, atsizvelgiant i vietos savivaldos
ir administracini teritorini susiskirstyma
pagal kontinenting tradicija — vietos savi-
valda ir vietinj valdyma. Kategorizuojant
savivaldybes pagal administracinj suskirs-
tyma, galima objektyviai palyginti paskyry
interakcija socialiniame tinkle ,,Facebook*.
Pirmaja grupe sudaro mazyju Lietuvos
miesty savivaldybés, antraja — didziuyju
Lietuvos miesty ir rajony savivaldybés,
tre¢iaja—rajony savivaldybés (zr. 1 lentelg).

Lietuvos savivaldybiy paskyry imtis
buvo atrenkama pagal keliapakopini sis-
teminj principa, nes ,,Quintly” programa
suteikia galimybg apskaiciuoti daugiausiai
25 savivaldybiy profiliy interakcijos duo-
menis socialiniame tinkle ,,Facebook®, tad
siekiama atrinkti profilius i§ visy grupiy ir
pogrupiy, sukurtus ankstesniu (nuo 2010 m.
iki 2014 m.) ir velesniu (nuo 2015 m. iki
2016 m.) laikotarpiu.

Siekiant detaliai ir tinkamai atskleisti
informacijos vieSinimo strategijas (pagal
laiko fenomeng ir informacijos formy
ivairove), daugiau démesio yra skiriama
didziyjuy miesty savivaldybéms (antrajam
pogrupiui) ir antrajam laikotarpiui. Ty-
rime laikantis periodizacijos interakcija
yra detalizuota, tuomet galima jvardyti

2, Quintly”. Professional Social Media Analytics.
Prieiga per interneta: https://www.quintly.com/ [ziliréta
2017 m. liepos 14 d.].
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1 lentelé. Lietuvos savivaldybiy uZregistruotos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook “
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Miesto ir rajono savivaldybé

HZZZ,O Savivaldybé Miesto Rajono Rajono savivaldybé
savivaldybé savivaldybé
2010 Vilniaus miesto Kelmés rajono savivaldybé
savivaldybé Pakruojo rajono savivaldybé
Traky rajono savivaldybé
2011 Druskininky | Kauno miesto Alytaus rajono savi- | Jonavos rajono savivaldybé
savivaldybé |savivaldybé valdybé Radviliskio rajono savivaldybé
(Druskininky | Klaipédos miesto Salgininky rajono savivaldybé
sveikatos savivaldybé Varénos rajono savivaldybe
Saltiniy (Kauno savival- (Varénos rajono savivaldybés
kurortas) dybé) administracija)
2012 Elektrény Alytaus miesto | Kauno rajono savival- | Kupiskio rajono savivaldybé
savivaldybé |savivaldybé dybé¢ (Kauno rajono
bendruomen¢)
Birstono Panevézio miesto | Klaipédos rajono Pasvalio rajono savivaldybé
savivaldybé |savivaldybé savivaldybé (Pasvalio rajono savivaldybés
(Birstono administracija)
kurortas) Mazeikiy rajono savivaldybé
2013 Neringos Anyks¢iy rajono savivaldybé
savivaldybe Skuodo rajono savivaldybé
2014 Marijampo- Tauragés rajono savivaldybeé
lés savival- Telsiy rajono savivaldybé
dybé Utenos rajono savivaldybé
Zarasy rajono savivaldybé
2015 Visagino Siauliy miesto Siauliy rajono Ignalinos rajono savivaldybé
savivaldybe |savivaldybe savivaldybe
Vilniaus rajono savi- | Jurbarko rajono savivaldybé
valdybé (1) Kaisiadoriy rajono savivaldybé
Vilniaus rajono savi- | Kédainiy rajono savivaldybé
valdybe (Samorzad Moléty rajono savivaldybé
Rejonu Wileriskiego) | Plungés rajono savivaldybé
2 Rokiskio rajono savivaldybe
Sakiy rajono savivaldybé
Silalés rajono savivaldybe
Sirvinty rajono savivaldybé
2016 Pagégiy savi- Birzy rajono savivaldybé
valdybé Jonisgkio rajono savivaldybé
Kretingos rajono savivaldybé
Svengioniy rajono savivaldybe
Ukmerges rajono savivaldybé
Vilkaviskio rajono savivaldybé
2017 Akmenés rajono savivaldybé
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konkretesnius kintamajam jtaka darancius
veiksnius. Apskai¢iuojant interakcija, sie-
kiant tyrimo sistemiSkumo ir validumo,
duomenys buvo suskirstyti i du laikotarpius:
pirmas — nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lap-
kri¢io 10 d.; antrasis —nuo 2016 m. rugséjo
1 d. iki lapkric¢io 10 d. Pirmojo ir antrojo
laikotarpiy palyginimas suteikia galimybe
politiskai neutraly aplinkos fona palyginti
su politiskai angazuotu fonu, nes pirmajame

Savivaldybiy ir pilieiy komunikaci-
jos socialiniame tinkle ,,Facebook*
tyrimo rezultatai

Lietuvos savivaldybiy vieSinamos informa-
cijos strategiju specifika padeda atskleisti
naudojama informacijos formy jvairoveé,
hiperteksta — Lietuvos savivaldybiy pa-
skyry pranes$imo pobidis ir tipai (Zr. 2 pav.
ir 3 pav.). Remiantis ,,Quintly* programos

1 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

W Link Misc [E) Note Photo Status Video

2 pav. Lietuvos savivaldybiy* paskyry pranesimo pobiidis** socialiniame tinkle ,, Facebook*
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)

* 1 Vilniaus miesto savivaldybé; 2 Alytaus miesto savivaldybé; 3 Anyksciy rajono savivaldybé; 4 Elek-
trény savivaldybé; 5 Kauno miesto savivaldybé; 6 Panevézio miesto savivaldybé; 7 Klaipédos rajono
savivaldybé; 8 Siauliy miesto savivaldybé; 9 Tauragés rajono savivaldybé; 10 Traky rajono savivaldy-
bé; 11 Kauno rajono savivaldybé; 12 Klaipédos miesto savivaldybé; 13 Alytaus rajono savivaldybé;
14 Kelmés rajono savivaldybé; 15 Marijampolés savivaldybé; 16 Moléty rajono savivaldybé; 17 Ro-
kigkio rajono savivaldyb¢; 18 Siauliy rajono savivaldybé; 19 Vilniaus rajono savivaldybé; 20 Ukmergés
rajono savivaldybe; 21 Pagégiu savivaldybé; 22 Jonavos rajono savivaldybé; 23 Svenéioniu rajono
savivaldybé; 24 Kupiskio rajono savivaldybé; 25 Pakruojo rajono savivaldybé.

** Nuoroda (angl. Link); Ivairi (angl. Misc); Pazyméjimas (angl. Note); Nuotrauka (angl. Photo); Bi-
sena (angl. Status); Filmuota medziaga (angl. Video).

etape nevyko renginiy, o antrajame etape
2016 m. spalio mén. 9 d. vyko Lietuvos
Seimo rinkimai.

u .. ima, ueiausiai
duomenimis pastebima, kad daugiausiai
yra reprezentuojami ,,nuotrauky® ir ,,nuo-
rody” pranesimuy pobiidziai, kur kas re-
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¢iau—,,blisenos* ir ,,filmuotos medziagos*
praneSimy pobiidziai. Retai arba visiskai
nereprezentuojami ,,pazymeéjimy‘ ir ,,ivai-
riy” prane§imy pobudziai. Lygesnémis
proporcijomis ir jvairesniais prane$imu
pobiidziais iSsiskiria Vilniaus miesto sa-
vivaldybe, Elektrény savivaldybé, Kauno
miesto savivaldybé, Klaipédos miesto
savivaldybé, Alytaus rajono savivaldybé,
Moléty rajono savivaldybé, Rokiskio rajo-
no savivaldybé, Ukmergés rajono savival-
dybé, Pagégiy savivaldybe ir Svenéioniy
rajono savivaldybé (Zr. 2 pav.).

Remiantis ,,Quintly* programos duome-
nimis pastebima, kad Lietuvos savivaldybiy
paskyry tipy didziaja dalj sudaro tradiciné

reakcija ,,mégsta“ ir elementariosios prak-
tikos — ,,dalijimasis“ ir ,,komentavimas®,
kur kas reciau taitkomos naujosios reakcijos
,.myli“, juokinga®, ,,nustebimas®, ,liidna®,
,»pikta® (zr. 3 pav.).

Lietuvos savivaldybiy vieSinamos in
formacijos strategiju specifika padeda
atskleisti objektyvus gavéjo ir siuntéjo
perspektyvy jvertinimas taikant laiko feno-
meno identifikavima (zr. 4, 5, 6 ir 7 pav.).
Remiantis ,,Quintly* programos duomeni-
mis, galima teigti, kad daugiausiai Lietuvos
savivaldybés savo paskyrose informacija
viesSina darbo dienomis, retai arba visisSkai
nevieSina savaitgaliais. DidZiausi informa-
cijos vieSinimo srautai yra pastebimi nuo

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Like Love Haha Wow Sad W3 Angry Comment B Share

3 pav. Lietuvos savivaldybiy* paskyrose skelbiamy pranesimy tipai** socialiniame tinkle
wFacebook* (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)

* 1 Vilniaus miesto savivaldybé; 2 Alytaus miesto savivaldybé; 3 Anyks¢iy rajono savivaldybé; 4 Elek-
trény savivaldybé; 5 Kauno miesto savivaldybé; 6 Panevézio miesto savivaldybé; 7 Klaipédos rajono
savivaldybé; 8 Siauliy miesto savivaldybé; 9 Tauragés rajono savivaldybé; 10 Traky rajono savivaldy-
bé; 11 Kauno rajono savivaldybé; 12 Klaipédos miesto savivaldybé; 13 Alytaus rajono savivaldybé; 14
Kelmés rajono savivaldybé; 15 Marijampolés savivaldybé; 16 Moléty rajono savivaldybé; 17 Rokis-
kio rajono savivaldybé; 18 Siauliy rajono savivaldybé; 19 Vilniaus rajono savivaldybé; 20 Ukmergés
rajono savivaldybe; 21 Pagégiu savivaldybé; 22 Jonavos rajono savivaldybé; 23 Svenéioniu rajono
savivaldybé; 24 Kupiskio rajono savivaldybé; 25 Pakruojo rajono savivaldybé.

** Mégsta (angl. Like); Myli (angl. Love); Juokinga (angl. Haha); Nustebimas (angl. Wow); Litidna
(angl. Sad); Pikta (angl. Angry); Komentavimas (angl. Comment); Dalijimasis (angl. Share).
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6 val. iki 9 val., taip pat nuo 11 val. iki
13 val., retai arba visiSkai nevieSinama nuo
15 val. (zr. 4 pav.).

Remiantis ,,Quintly* programos duome-
nimis, galima teigti, kad aktyviausi Lietuvos
savivaldybés paskyry vartotojai biina darbo
dienomis (didziausias aktyvumas yra pirma-
dieny) ir sekmadienj. Vartotojy aktyvumas
Lietuvos savivaldybiy paskyrose reiskiasi
nuo 6 val. iki 9 val. irnuo 11 val. iki 15 val.
(zr. 5 pav.).

Remiantis ,,Quintly” programos duo-
menimis galima teigti, kad didZiausias
skirtumas tarp Lietuvos savivaldybés
vieSinamos informacijos ir tinklo vartotojuy
reakciju i vieSinama informacija pastebimas
ketvirtadienj ir penktadieni nuo 17 val. iki

19 val. Lietuvos savivaldybés savo profi-
livose daugiausiai vieSina informacija nuo
11 val. iki 12 val., ta¢iau socialinio tinklo
vartotojai neteikia atitinkamo masto reak-
ciju (zr. 6 pav.).

Remiantis ,,Quintly* programos duome-
nimis pastebima, kad aktyviausia Lietuvos
savivaldybiy paskyry interakcija yra penk-
tadienj. Siauliy miesto savivaldybés inte-
rakcijos aktyvumas yra didZiausias darbo
dienomis, tac¢iau informacijos nevieSinimas
savaitgaliais mazina savivaldybés paskyros
bendraji aktyvumo rodikli. Kauno miesto
savivaldybés interakcijos aktyvumas yra
tolygus per visas savaités dienas, tai suteikia
auksta bendra paskyros aktyvumo rodiklj
(zr. 7 pav.).
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4 pav. Lietuvos savivaldybiy* paskyrose skelbiamy pranesSimy mastai per paros ir savaités

laikq socialiniame tinkle ,, Facebook“ (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)

* Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Anykséiy rajono savivaldybé; Elektrény
savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé; Panevézio miesto savivaldybé; Klaipédos rajono savivaldy-
bé; Siauliy miesto savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybe; Traky rajono savivaldybé; Kauno rajono
savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybé; Alytaus rajono savivaldybé; Kelmés rajono savivaldybe;
Marijampolés savivaldybé; Moléty rajono savivaldybé; Rokigkio rajono savivaldybe; Siauliy rajono
savivaldybé; Vilniaus rajono savivaldybé; Ukmerges rajono savivaldybé; Pagégiy savivaldybé; Jona-
vos rajono savivaldybé; Svenioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono

savivaldybé.
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5 pav. Lietuvos savivaldybiy* paskyrose skelbiamy praneSimy vartojimo mastai
per paros ir savaités laikq socialiniame tinkle ,, Facebook*
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)

* Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Anyksciy rajono savivaldybé; Elektrény
savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé; Panevézio miesto savivaldybé; Klaipédos rajono savivaldybe;
Siauliy miesto savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono savivaldybé; Kauno rajono savi-
valdybé; Klaipédos miesto savivaldybé; Alytaus rajono savivaldybé; Kelmés rajono savivaldybé; Mari-
jampolés savivaldybé; Moléty rajono savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé; Siauliy rajono savival-
dybé; Vilniaus rajono savivaldybé; Ukmerges rajono savivaldybé; Pagégiy savivaldybé; Jonavos rajono
savivaldybeé; Svenéioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybe.
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@ Own Posts @ Interaction Rate

6 pav. Lietuvos savivaldybiy* paskyry interakcijos palyginimas socialiniame tinkle
wFacebook* per paros ir savaités laikq (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé; Panevézio
miesto savivaldybé; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybeé.
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Pirmadienis Antradienis 1 Tregiadienis

Siauliy miesto savivaldybe
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Sekmadienis

Vilniaus miesto savivaldybe Alytaus miesto savivaldybé EN Kauno savivaldybée Paneveézio miesto savivaldybe
Klaipedos miesto savivaldybe

7 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcija per savaite socialiniame tinkle ,, Facebook“
(nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

Lietuvos savivaldybiy paskyry akty-
vumas yra identifikuojamas interakcijos
vertinumu (zr. 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ir
15 pav.). ,,Quintly” programos duomenys
reprezentuojami neutraliame politiniame
fone, nes Siuo laikotarpiu nevyko poli-
tiniy ivykiy. Diagramos, vaizduojamos
8 pav. ir 9 pav., atskleidzia mazyjy miesty
savivaldybiy sukurty paskyry interakcija
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Pagégiy

savivaldybés paskyros interakcija socia-
liniame tinkle ,,Facebook* yra maziausia.
Nors Marijampolés savivaldybés paskyra
daugiausia dalijasi praneSimais, taciau in-
terakcija pasizymi Elektrény savivaldybeés
paskyra biitent dél paskyros sekéjy masto
ir jy aktyvumo (zr. 8 pav.).

,,Quintly programos duomenys repre-
zentuojami politiskai paveiktame fone, nes
2016 m. spalio 9 d. vyko Seimo rinkimai.

Fans Change Rate Fans

Avg PTAT
Rate

Interaction
Rate Total

Response Rate

— Elektrény savivaldybé — Marijampolés savivaldybe — Pageégiy savivaldybé

Own Posts

Interaction I

8 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry
interakcijos* per ménesj socialiniame
tinkle ,, Facebook* (nuo 2015 m. rugséjo
1d. iki lapkricio 10 d.)

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl.
Own  Posts); Inte-
ractions Total/Interaction Rate); Respon-

Interakcija (angl.

syvumas (angl. Response Rate); Sekéju
informacijos dalijimasis (angl. Average
People Talking About Rate/Fans Change
Rate).
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Palyginus 8 pav. ir 9 pav., galima isskirti
Pagégiy savivaldybés sukurtos paskyros
socialiniame tinkle ,,Facebook* didelj
interakcijos rodiklio pakilima dél sekéju
skaiciaus ir informacijos dalijimosi masto
padidéjimo. Siame tinkle padidéjo ir Ma-
rijampolés savivaldybés paskyros sekéju
skaicius (Zr. 9 pav.).

,,Quintly* programos duomenys repre-
zentuojami neutraliame politiniame fone,
nes §iuo laikotarpiu nevyko politiniy jvykiy.
Diagramos, vaizduojamos 10 pav. ir 11 pav.,
atskleidzia miesty savivaldybiy sukurty
paskyru pogrupio interakcija socialiniame
tinkle ,,Facebook*. Klaipédos miesto sa-
vivaldybés sukurta paskyra Siame tinkle

Own Posts

Interaction

Fans Change Rate Fans
Avg PTAT
Rate
Interaction
Rate Total
Response Rate
— Elektreny savivaldybé — Marijampolés savivaldybé — Paqegiy savivaldybe

9 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry
interakcijos* per ménesj socialiniame
tinkle ,, Facebook* (nuo 2016 m. rugséjo
1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Sekéjai (angl. Fans); Pranesimai (angl.
Own  Posts); Inte-
ractions Total/Interaction Rate); Respon-

Interakcija (angl.

syvumas (angl. Response Rate), Sekéju
informacijos dalijimasis (angl. Average
People Talking About Rate/Fans Change
Rate).

Fans Change Rate

Avg PTAT Rate

Interaction Rate

Response Rate

— Vilniaus miesto savivaldybé — Alytaus miesto savivaldybé — Kauno savivaldybé — PaneveZio miesto savivaldybe
— Siauliy miesto savivaldybé — Klaipédos miesto savivaldybé

Fans

Own Posts

Interaction Total

10 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesj socialiniame
tinkle ,, Facebook“ (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Sekéjai (angl. Fans); Pranesimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction
Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Average People

Talking About Rate/Fans Change Rate).
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Fans Change Rate

Avg PTAT Rate

Interaction Rate

Response Rate

= Vilniaus miesto savivaldybé — Alytaus miesto savivaldybé — Kauno savivaldybé — Paneveézio miesto savivaldybé
— Siauliy miesto savivaldybe — Klaipedos miesto savivaldybe

Own Posts

Interaction Total

11 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesi socialiniame
tinkle ,, Facebook“ (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Seké¢jai (angl. Fans); Pranesimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction
Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéju informacijos dalijimasis (angl. Average People

Talking About Rate/Fans Change Rate).

pasizymi didziausiu interakcijos mastu,
galima teigti, kad tai lémé didelis paskyros
responsyvumas ir sekéju aktyvumas. Kauno
miesto savivaldybés sukurta paskyra taip
pat pasizymi dideliu interakcijos mastu dél
gausaus sekéju skaiciaus ir ju aktyvumo
dalijantis informacija socialiniame tinkle
»Facebook®. Panevézio, Alytaus ir Siauliy
miesty savivaldybés sukurtose paskyrose
yra skelbiama daugiausiai informacijos,
ir tai lémé didesni interakcijos masta (zr.
10 pav.).

,»Quintly* programos duomenys repre-
zentuojami politiskai paveiktame fone, nes
2016 m. spalio 9 d. vyko Seimo rinkimai.
Palyginus 10 pav. ir 11 pav. galima iSskir-
ti Kauno miesto savivaldybés sukurtos
paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook*
iSliekantj auksta interakcijos lygi. Padidéjo
Siauliy miesto savivaldybés sukurtos pa-
skyros interakcijos mastas dél pagauséjusiy
sekéju padidéjusio ir ju aktyvumo Siame
socialiniame tinkle. Apibendrinant rodme-
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nis galima teigti, kad politiSkai angazuotas
fonas padidino savivaldybiy paskyry vie-
Sinamos informacijos ir vieSinamos infor-
macijos responsyvumo masta (Zr. 11 pav.).

,,Quintly” programos duomenys repre-
zentuojami neutraliame politiniame fone,
nes $iuo laikotarpiu nevyko politiniy jvykiy.
12 pav. ir 13 pav. diagramos atskleidzia
regiony savivaldybiy sukurty paskyry
pogrupio interakcija socialiniame tinkle
,Facebook®. Kauno rajono savivaldybés
sukurtos paskyros interakcijos mastas yra
didelis dél didelio skaiciaus sekéju ir ju
aktyvumo (Zr. 12 pav.).

,,Quintly programos duomenys repre-
zentuojami politiSkai paveiktame fone, nes
2016 m. spalio 9 d. vyko Seimo rinkimai.
Palyginus 12 pav. ir 13 pav., galima i$skirti
Kauno rajono savivaldybés sukurtos pasky-
ros didéjanti responsyvumo masta, dél to
padidéjo sekéjy aktyvumas. Siauliy rajono
savivaldybés sukurtos paskyros interakcijos
aktyvumas smarkiai padidéjo (Zr. 13 pav.).



Fans Change Rate Fans

Avg PTAT Rate Own Posts

Interaction Rate Interaction Total

Response Rate

}— Kauno rajono bendruomené = Alytaus rajono savivaldybé — Siauliy rajono savivaldybé == Vilniaus rajono savivaldybé

12 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesj socialiniame
tinkle ,, Facebook* (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)
* Sekéjai (angl. Fans); Pranesimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction

Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Average People
Talking About Rate/Fans Change Rate).

Fans Change Rate Fans
Avg PTAT Rate Own Posts
Interaction Rate Interaction Total
Response Rate
= Kauno rajono bendruomené == Alytaus rajono savivaldybe — Siauliy rajono savivaldybé == Vilniaus rajono savivaldybe

13 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesi socialiniame
tinkle ,, Facebook* (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)
* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction

Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Average People
Talking About Rate/Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys repre- parodo regiony savivaldybiy sukurty pa-
zentuojami neutraliame politiniame fone, skyry grupés interakcija socialiniame tinkle
nes Siuo laikotarpiu nevyko politiniy ivykiy.  ,,Facebook®. Tauragés rajono savivaldybés
Diagramos, pateikiamos 14 pav. ir 15 pav., sukurtos paskyros interakcijos mastas yra
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didelis dél sekéjy skaiciaus, ju aktyvumo ir
vieSinamos informacijos Siame socialiniame
tinkle. Kelmés rajono savivaldybés sukurtos
paskyros interakcijos mastas yra didelis dél
sekéjy aktyvumo. Traky rajono savivaldybés
sukurtos paskyros interakcijos mastas yra
proporcingas sekéjy aktyvumui. Moléty
rajono savivaldybés paskyros interakcijos
mastas yra sietinas su dideliu vieSinamos
informacijos mastu, gausiais sekéjais ir dide-
liais jy aktyvumo rodmenimis (zr. 14 pav.).

,»Quintly* programos duomenys repre-
zentuojami politiSkai paveiktame fone, nes
2016 m. spalio 9 d. vyko Seimo rinkimai.
Palyginus 14 pav. ir 15 pav., galima is-
skirti padidéjusia visy rajono savivaldybiy
paskyry interakcija. Ukmergés rajono
savivaldybés paskyros zenklus rodiklis yra
sekéjy aktyvumo mastas, 1émes didéjanti
interakcijos rodmeny, taciau responsyvumas
iSlieka mazas (zr. 15 pav.).

Lietuvos savivaldybiy paskyry akty-
vuma lemia responsyvumas (zr. 2 lentelg).

Responsyvumo rodiklis padeda atskleisti
skelbiamy komentary santykj tarp Lietuvos
savivaldybiy (siuntéjo) ir socialinio tinklo
,Facebook® vartotoju (gaveéjo). Remiantis
,,Quintly” programos duomenimis, galima
teigti, kad tik miesto savivaldybés (Alytaus,
Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy ir
Vilniaus) savo paskyrose atsako i socialinio
tinklo ,,Facebook* vartotojy klausimus (ko-
mentarus) ir plétoja diskusijas skaitmeniné-
je vieSojoje erdvéje. Aktyviai plétojamas
responsyvumas gausina vartotojy komen-
tarus. Remiantis 2 lentelés duomenimis,
galima teigti, kad svarig itaka savivaldybiy
paskyry interakcijai suteikia ne tik pasky-
ros sekéjuy skaicius, bet ir paskyrose plé-
tojamas responsyvumas. Pastargji teigini
patvirtina Klaipédos miesto savivaldybés
paskyros (2 372 sekéjai) responsyvumo
masto — 45,8 % ir komentary 377 skaiCiaus
palyginimas su Alytaus rajono savivaldybes
(2 347 sekéjai) responsyvumo mastu —
0 % ir komentary 156 skai¢iumi. PanasSia

Fans Change Rate

Avg PTAT Rate

Interaction Rate

Response Rate

— Anyk&€iy rajono savivaldybé — Tauragés rajono savivaldybé — Traky rajono savivaldybé — Kelmés rajono savivaldybé
— Moleéty rajono savivaldybé — Rokigkio rajono savivaldybé — Ukmergeés rajono savivaldybé — Jonavos rajono savivaldybe
— Svendioniy rajono savivaldybe — Kupigkio rajono savivaldybé — Pakruojo rajono savivaldybe

Fans

Own Posts

Interaction Total

14 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesi socialiniame
tinkle ,, Facebook“ (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Sekéjai (angl. Fans); Pranesimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction

Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Average People

Talking About Rate/Fans Change Rate).
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Fans Change Rate

Avg PTAT Rate

Interaction Rate

Response Rate

— Anyksciy rajono savivaldybé — Taurageés rajono savivaldybé — Traky rajono savivaldybé — Kelmés rajono savivaldybe
— Moléty rajono savivaldybé — Rokiskio rajono savivaldybe — Ukmergeés rajono savivaldypé — Jonavos rajono savivaldybe
— Sventioniy rajono savivaldybe — Kupiskio rajono savivaldybe — Pakruojo rajono savivaldybe

Fans'

Own Posts

Interaction Total

15 pav. Lietuvos savivaldybiy paskyry interakcijos* per ménesi socialiniame
tinkle ,, Facebook“ (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

* Sekéjai (angl. Fans); Pranesimai (angl. Own Posts); Interakcija (angl. Interactions Total/Interaction

Rate); Responsyvumas (angl. Response Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Average People

Talking About Rate/Fans Change Rate).

tendencija galima jzvelgti Jonavos rajono
savivaldybés ir Traky rajono savivaldybés
atvejais (Zr. 2 lentelg).

Savivaldybiy ir pilie¢iy komunikaci-
jos socialiniame tinkle ,,Facebook*
duomeny analizé ir diskusija
VieSojoje skaitmeninéje erdvéje rinkimuy
laikotarpiu informacija yra vieSinama gau-
siais bumais, taciau tai neskatina pilieCiy
komunikuoti su valdzios atstovais. Kur kas
didesng itaka el. dalyvavimui daro vietos
valdzios nuolatinis ir periodiskas informa-
cijos vieSinimas skaitmeninéje vieSojoje
erdvéje. Informacijos gausa nesuteikia pa-
kankamo informatyvumo, nes socialiniuose
tinkluose reprezentuojama informacija yra
srauting, todél nuolat kinta, o jos aktualuma
pagrindZzia tik naujumas. Reprezentuojama
informacija vartotojui turéty suteikti ais-
kumo ir konkretumo, taikant informacijos
formy jvairove, pasitelkiant kuo jvairesnio

pobiidzio informacija. Tik nedaugelis Lietu-
vos savivaldybiy savo sukurtose paskyrose
taiko informacijos formy jvairove, nes tam
reikia papildomo laiko. Informacijos formy
ivairove taiko Sios savivaldybés: Vilniaus
miesto, Elektrény, Kauno miesto, Klaipé-
dos miesto, Alytaus rajono, Moléty rajono,
Rokiskio rajono, Ukmergés rajono, Pagégiy
ir Svencioniy rajono savivaldybés. Savival-
dybiy plétojama abipusé komunikacija su
pilieciais padeda iSvengti ,,aido kambariy*
efekto skaitmeningje vieSojoje erdvéje.

El. dalyvavimas pasizymi individualisti-
ne perspektyva isitraukiant i politinio spren-
dimo priémimo procesa. Vietos valdzios ir
pilieciy interakcija virtualioje erdvéje yra
skirstoma | informacijos siuntéjo ir gavéjo
perspektyvas. Lietuvos savivaldybés savo
paskyrose informacija vieSinti numato
tik darbo dienomis, o socialinio tinklo
,»Facebook* vartotojai yra aktyvis ne tik
darbo dienomis, bet ir savaitgaliais. Infor-
macijos naudojimas apima kur kas platesni
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2 lentelé. Lietuvos savivaldybiy sukurtos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook

(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.) Saltinis: sudaryta autorés, naudojant

,, Quintly** programq

(2016)

Prane- | Respon- | Komen-
Grupé | Pogrupis Savivaldybé Sekéjai ;;ZZ syevSLp rZZs Z:j?
4
Elektrény savivaldybe (2012) 1843 164 0% 117
Savivaldybé Marijampolés savivaldybé (2014) |1 760 385 0% 85
Pagégiy savivaldybé (2016) 683 88 0% 20
?;i(l)riﬁ)us miesto savivaldybé 16 706 843 11,3 % 2,004
Kauno miesto savivaldybé (2011) | 17 125 592 37,5 % 5,190
Klaipéd iest ivaldybé
Miesto | - gﬁ; 0% IESTo savivaitybe 2372 | 329 | 458% | 377
savival- Alve st aldvbe
Miesto  |dybé YIauS TIESTo savivaieybe 4841 | 1343 | 10% | 1260
o (2012)
ir rajono R - .
P t 1dyb
savival- (;(')lf ;;Zlo B 7043 | 1845 | 205% | 1481
dybé -
yoe Siauliy miesto savivaldybe (2015)| 2453 | 426 | 158% | 341
Alytaus rajono savivaldybé (2011)| 2 347 955 0% 156
Rajono  |Kauno rajono savivaldybé (2012) | 12 025 685 0% 12
savival- |Siauliy rajono savivaldybé (2015) 358 467 0% 47
dybe Vilniaus rajono savivaldybé
588 21 09 20
(2015) &
Kelmeés rajono savivaldybe (2010)| 836 25 0% 12
Traky rajono savivaldybé (2010) |2 346 406 0% 190
Pakruojo rajono savivaldybé
79 0 0 % 0
(2010) °
Jonavos rajono savivaldybé
14 151 9 4
2011 35 517 0% 6
Kupiskio rajono savivaldybé
2 21 9 1
2012) 86 6 0% 00
Anyksciy rajono savivaldybé 2373 670 0% 156
(2013)
Rajono savivaldybé T . valdvbe
aurages rajono savivaldybé
4137 649 0 % 512
(2014) ’
Moleéty rajono savivaldybeé (2015) 938 461 0% 55
Rokiskio rajono savivaldybé
1165 581 09 235
(2015) &
Siauliy rajono savivaldybé (2015) |358 467 0% 47
Svengioniy rajono savivaldybé
1532 362 0 % 167
(2016) ’
Ukmergés rajono savivaldybé 1078 300 0% 202
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laiko tarpsni nei darbo valandy laikas, o ir
Lietuvos savivaldybés dazniausiai viesina
informacija tik iki 14 val., nors informacijos
naudojimo mastas uzima kur kas platesni
laiko periodiskuma. Optimali informacijos
vieSinimo strategija koncentruojasi i infor-
macijos naujumo reprezentatyvuma ir tai
reiskia, kad informacija turéty biiti pristato-
ma pilie¢iams kuo anks¢iau. Taciau galima
i8skirti informacijos vie$inimo orientyrus:
nuo 7 val., nuo 10 val. arba nuo 12 val. Pa-
kartotinai informacija gali biiti perziiirima
nuo 16 val. irnuo 18 val. —pastarieji periodai
yra skirti ne informacijai viesinti, o { ja re-
aguoti (dalijantis ar atsakant { komentarus).

DazZniausiai laikomasi nuomonés,
kad populiariausiame socialiniame tinkle
»Facebook® sukurty paskyry aktyvuma
lemia sekéjy skaiius. Atlikus Lietuvos sa-
vivaldybiy sukurty paskyry komunikacijos
specifikos socialiniame tinkle ,,Facebook*
tyrima, galima teigti kad Sis poziiiris yra
netikslus, nes antrosios kartos platformoje
paskyry aktyvumo ar pasyvumo mastg
geriausiai atskleidZia vieSinamos ir naudo-
jamos informacijos santykis — interakcija.
Lietuvos savivaldybiy sukurtose paskyrose
plétojama komunikacija tampa specifiska
del vietos valdzios ir pilieciy reprezentuo-
jamy skirtingy interesy sambiivio vieSojoje
erdvéje inicijuojant ir (ar) priimant politi-
nius sprendimus. Vietos valdzia vieSindama
informacija socialiniame tinkle ,,Facebook*
yra atskaitinga pilieiams, ta¢iau naujuyju
mediju logikos raiska skaitmeninéje vie-
Sojoje erdvéje pareikalauja responsyvumo
(reaguoti | vieSinamg informacija) ne tik i$
gavéjo — socialinio tinklo ,,Facebook* var-
totoju (piliecin), bet ir i$ siuntéjo — politiniy
instituty (savivaldybiy). Biitent plétojamas
responsyvumas lemia socialiniame tinkle
»Facebook®™ sukurtos paskyros aktyvuma.
Tik Lietuvos miesty — Vilniaus, Kauno,

Klaipédos, Alytaus, Panevézio ir Siauliy
savivaldybés plétoja responsyvuma. Atsi-
zvelgiant { socialiniy medijy interakcijos
atskaitomybés ir responsyvumo vertinimo
kriterijus, atsiranda galimybé plétoti in-
teresy pliuralizma ir uztikrinti tinkamus
buidus reprezentuoti interesus skaitmeninéje
vieSojoje erdvéje.

ISvados

Politinés decentralizacijos procesas suteikia
daugiau jtakos politikos institutams jgalinti
piliecius dalyvauti politinio sprendimo
priémimo procese. Vietos valdzios atskai-
tomybé pilie¢iams pasireiskia aktualios
informacijos vieSinimu skaitmeninéje
vieSojoje erdvéje. Vietos valdzios ir pi-
lie¢iy plétojamas responsyvumas padeda
uztikrinti tinkamas interesy atstovavimo
galimybes, tad {vairiis svarstymai skaitme-
ningje vieSojoje erdveje suteikia galimybe
suspenduoti kardinaly interesy SalisSkuma,
atskleidziant pliuralistiniy interesy laiky-
mosi svarba visuomenéje. Informacinéje
visuomengéje aktyvus pilietinis dalyvavimas
Siuolaikingje demokratijoje pasireiskia per
individualisting perspektyva ir uzima ilga
laiko periodiskuma. Savivaldybiy darbuo-
tojai naudodami socialines medijas siekia
uztikrinti vieSojoje skaitmeninéje erdvéje
plétojamose diskusijose konsensusa tarp
valdzios ir pilie€iy, tai gali uzimti daug
laiko, o naujyjy mediju diktuojama logika
yra operatyvi, reikalaujanti greitos reakcijos
valdant diskusijas. Organizuotas informaci-
jos vieSinimas socialinése medijose leidzia
pilieciams jsitraukti i politinio sprendimo
priémimo procesa.

Lietuvos savivaldybés vieSina informa-
cija socialinése medijose pasitelkdamos vie-
na i§ populiariausiy socialiniy tinkly —,,Fa-
cebook*. Atlikus kiekybinés turinio analizés
tyrima paaisSkéjo, kad i§ 60 savivaldybiy
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net 52 savivaldybés yra sukiirusios savo
paskyra Siame socialiniame tinkle. Atliekant
tyrima buvo vertinama interakcija — viesi-
namos ir vartojamos informacijos santykis,
padedantis atskleisti informacijos viesinimo
strategijas socialiniame tinkle ,,Facebook.
Tyrimas pagrindziamas naujyjy medijy
atributu — virtualiu laiku, transformuojanciu
politinio veiksmo dinamika, {sivyravusia
tarp interakcijos siuntéjo ir gavéjo santykio.
Identifikuojant Lietuvos savivaldybiy viesi-
namos informacijos strategija socialiniame
tinkle ,,Facebook® paaiskéjo, kad aktyviis
informacijos bumai ar didelis skai¢ius
paskyros sekéju néra poziciniai kriterijai
vertinant paskyry aktyvuma socialiniame
tinkle ,,Facebook®. Lietuvos savivaldybiy
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INTERACTIONS OF THE LOCAL GOVERNANCE AND THE CITIZENS ON FACEBOOK:

THE CASE OF LITHUANIAN MUNICIPALITIES

Ieva Aurylaité
Summary

Due to the process of globalization, it is possible to
notice the increase of influence caused by the political
power decentralization process on the political com-
munication of local governance and citizens. Political
decentralization is a process in the course of which
the members of territorial communities and their
elected representatives acquire more power in making
public decisions. The citizens of the local governance
are not involved in the political decision-making
process; therefore, the problem of democratic deficit
is increasing. The aim of the article is to reveal the
communication specifics of local governances (mu-
nicipalities) and citizens in social media. The influents
of the decentralization process of political power at
the local governance level are important to identify
in the Lithuanian information society. By revealing
the influence of the political power decentralization
process at the local governance level, emphasized is
the importance of accountability and responsiveness in
forming the Lithuanian information society. Scientific
researches concerning procedural dimensions of liberal
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democracy, such as accountability and responsiveness,
help to reveal the possibilities of interest representation
in the course of political decision-making in the digital
public sphere. In the article represented is a quantita-
tive content analysis about the information disclosure
strategies of Lithuanian municipalities and citizens on
the social network Facebook conducted in 2015-2016.
The research evaluated interaction — the relation of
disclosed and used information, helping to reveal op-
timal information disclosure strategies on Facebook.
In making an assessment of electronic participation
strategy, most attention is given to the accountability
and responsivity criteria, as it helps to keep up the
principle of subsidiarity. The specific character of new
media logic is notable in mutual communication and
operational efficiency of information disclosure; how-
ever, information announced by a political institution
(municipality) is rather familiar and oriented toward
one-way communication. Local governance initiates
citizens to partake in the political decision-making pro-
cess only when information is organized on Facebook.
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