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APZVALGOS

Ar pilieciy dalyvavimg valdymo procesuose gali
paskatinti tinkama komunikacija?

Kristinos Jakutytés-Ancienés daktaro disertacijos ,Elektroninis
dalyvavimas jgyvendinant treciojo sektoriaus veiklas: Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy atvejis” apzvalga

Siuo metu yra igyvendinama daug ini-
ciatyvy, kuriomis siekiama skatinti pilie-
¢iy jsitraukima ir dalyvavima jvairiuose
projektuose, iniciatyvose, taip uztikrinant
valdzios, verslo ir nevyriausybiniy orga-
nizacijy igyvendinamy veikly atviruma,
atskaitinguma.

Disertacijoje yra palie¢iami keli aktualiis
klausimai, itin derantys tarpusavyje teoriniu
lygmeniu, bet ne visada — praktiniu: elektro-
ninis dalyvavimas ir komunikacija taikant
Siuolaikines komunikacijos technologijas
(arba kitaip — elektroniné komunikacija).
Sia atskirti isryskino ir disertacijoje pri-
statytas autorés atliktas originalus tyrimas.

Tradiciskai manoma, kad pilie¢iy akty-
viam {sitraukimui ir dalyvavimui vieSojoje
erdvéje yra svarbios elektroninés komu-
nikacijos priemonés, uztikrinanc¢ios ne tik
pilie¢iy informavima, bet ir skatinancios
atsaka, reakcija svarstant visuomenei aktu-
alius klausimus, t. y. [sitraukima. Diserta-
cijoje sickiama atsakyti { klausima, kokias
tradicines ir elektronines komunikacijos
priemones taiko nevyriausybinés organiza-
cijos, siekdamos skatinti pilieciu socialini
dalyvavima, ju igalinima ir jtaka sprendimy
svarstymo ir pri€mimo procesams.

Disertanté nagrinéja nevyriausybiniy
organizacijy vykdomy veikly kaita, nu-
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lemta kylancio poreikio sprgsti pilie¢iams
ir visuomenei aktualias problemas. Pilie¢iy
dalyvavo ir jsitraukimo { svarbiy klausimy
svarstyma veiklose ypac¢ svarbus vaidmuo
tenka nevyriausybinéms organizacijoms,
kurios turéty uztikrinti visuomenei aktualiy
klausimy kélima ir sprendimy paieska, pi-
lie¢iy isitraukima ir dalyvavima sprendziant
Siuos klausimus. Disertacijoje nevyriausy-
biniy organizacijy vaidmuo analizuojamas
pasitelkiant naujo vieSojo valdymo pers-
pektyva, pagrindziancia nevyriausybiniy
organizacijy veiklos principus: mastyma,
bendravima ir veikima, leidzianéius su-
telkti valstybés, verslo ir nevyriausybines
organizacijas bendroms veikloms siekiant
visuomenés geroves.

Nevyriausybinés organizacijos vykdy-
damos tarpininkavimo, atstovavimo, vie-
Suju reikaly sprendimo veiklas, siekdamos
informuoti pilie¢ius ir kartu stiprinti ju
itraukima ir aktyvy dalyvavima valdymo
procesuose, pasitelkia ne tik tradicines
(susitikimus, mokymus, akcijas, pan.), Bet
ir elektroninj dalyvavima uZztikrinancias
priemones (elektorinés peticijos, protestai,
internetiniai seminarai ir pan.).

Siekiant iSanalizuoti elektroninio daly-
vavimo priemoniy taikyma nevyriausybi-
niy organizacijy veiklose, siejamos kelios



teorinés prieigos, nagrinéjancios pilieCiy
dalyvavima, komunikacinj veiksma ir kt.
Darbe remiamasi poziiiriu, kad nevyriau-
sybinés organizacijos yra naujo vie$ojo
valdymo dalis, siejama su pilieCiy i(si)trau-
kimo { sprendimy svarstyma uztikrinimu,
pabréziant dalyvaujamosios demokratijos
svarba sprendziant pilieCiams aktualius
klausimus. Nurodoma, kad dauguma auto-
riy, nagrin¢janciy elektroninio dalyvavimo
ir jo taikymo nevyriausybiniy organizaciju
veikloje atvejus, rySkina dalyvavimu pa-
gristus projektus ir atitinkamas su elektro-
nine komunikacija susijusias priemones,
tokias kaip griztamojo rySio uztikrinimas
(informacijos suteikimas gavus uzklausa),
duomenuy, informacijos pateikimas jvairiais
klausimais, organizacijos pozicijos (nuomo-
nés) vieSinimas pasitelkiant elektronines
komunikacijos priemones, kita.

Disertacijos tyrime ivardijamos ir prie-
zastys, trukdancios nevyriausybiniy or-
ganizacijy veikly igyvendinimui ir plétrai
lietuvoje: tai nepakankama valstybinio
sektoriaus parama, tarpusavio konkurencija,
nepakankamas pripazinimas ir pasitikeéji-
mas vykdoma veikla.

Teigiama, kad elektroninis dalyvavimas
traktuojamas kaip komunikacinis budas, ga-
lintis salygoti nevyriausybiniy organizacijuy
veikly igyvendinima, paciy organizacijy
augima ir plétra (turimas omenyje tarptau-
tiSkumo démuo, kuri tik sustiprina elektro-
ninio dalyvavimo, apskritai komunikaciniy
technologijy taikymo galimybés).

Keliamas klausimas, ar nevyriausybiniy
organizacijy veikloje naudojamos elektro-
ninio dalyvavimo priemonés leidzia sukurti
realaus pilieciy dalyvavimo valdymo pro-
cesuose atitikmenj. Teigiama, kad elektro-
ninis dalyvavimas gali biti traktuojamas
kaip priemoné, papildanti dalyvavima, kita
vertus, nurodoma, kad elektroninis dalyva-

vimas gali biiti ir tapatus dalyvavimui, api-
manciam tradicinius biidus, taikomus norint
igyvendinti jvairias iniciatyvas. Remiantis
disertacijoje pristatyto tyrimo duomenimis
galima teigti, kad nors teoriSkai nevyriau-
sybiniy organizaciju veikloms jgyvendinti
elektroninio dalyvavimo priemonés yra
tinkamos, taciau lietuvoje dél prisiimtos
atstovavimo kaip pagrindinés veiklos
nevyriausybinés organizacijos renkasi
toki priemoniuy derini, kuris uztikrina Sios
veiklos igyvendinima: informacija teikiant
ziniasklaidoje, nevyriausybiniy organiza-
ciju ir ju igyvendinamy projekty interneto
svetainése, socialiniuose tinkluose skelbia-
muose jraSuose ir kita.

Tyrimo, pristatyto disertacijoje, rezul-
tatai parod¢ ir tai, kad nevyriausybinés or-
ganizacijos neskatina ir néra pasirengusios
aktyviam pilieciy isitraukimui. Méginama
ieSkoti atsakymuy | tokia situacija, tvirtinant,
kad nevyriausybiniy organizaciju sektorius
lietuvoje dar tik formuojasi, kad pilietinés
visuomenés savivokai, isitraukimui, ju
svarbai suprasti reikia daugiau laiko, nes
pilie¢iai dar néra susiformave aktyvaus
dalyvavimo politiniuose procesuose (is-
skyrus balsavima) igiidziy. Todél tikima,
kad bitent dél naujojo vieSojo valdymo
koncepcijos akcentuojamy naujy bendruo-
meniskumo formu, pilietinés visuomenes,
organizaciniy strukttiry plétojimo, siekiant
stiprinti sprendimy svarstymo ir priémimo
procesus, gali biiti skatinamas aktyvesnis
pilieciy isitraukimas i valdymo procesus,
ypac pasitelkiant elektroninio dalyvavimo
priemones. Kaip teigia disertacijos autoré,
elektroniniu dalyvavimu turéty biiti pa-
gristos ne tik interneto svetainés, diskusijy
forumai, pilietiniy veiksmy platformos,
kitos erdvés, bet ir priemonés, skirtos infor-
macijos sklaidai ir vieSinimui, konsultavi-
mui ir pilieCiy itraukimui (naujienlaiSkiai,
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internetinés apklausos, e. Komentarai,
tiesioginés transliacijos internetu, vaizdo
konferencijos, garso ir vaizdo jrasai, e.
Peticijos, kita). Pabréziama, kad taikomos
elektroninés komunikacijos priemonés tik i$
dalies uztikrina nevyriausybiniy organizaci-
ju skatinama pilieciy isitraukima ir dialoga
(tokios priemonés, kaip e. Akcijos, e. Petici-
jos, e. Protestai, informanty buvo {vertintos
kaip nesvarbios). Kaip pazymi disertacijos
autor¢, nevyriausybinés organizacijos daz-
nai elektronines komunikacijos priemones
renkasi tik kaip papildomas, sustiprinancias
tradiciniy priemoniy taikyma. Tyrimo re-
zultatai rodo, kad lietuvos nevyriausybinés
organizacijos komunikacijai su pilieciais
dazniausiai taiko tradicines priemones, uzti-
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krinancias vienkryptés informacijos sklaida,
o elektroninés komunikacijos priemonés,
uztikrinancios interakcijos galimybes,
nors ir buvo jvardytos kaip svarbios, néra
taikomos nevyriausybiniy organizacijy
komunikacijai su pilieciais.

Parengta ir apginta disertacija skatina
toliau tirti disertacijoje paliestus aspektus:
analizuoti nevyriausybiniy organizaciju
veikla ir plétra lietuvoje, kuriama socialinj
pokyti, vertinti elektroninio dalyvavimo
diegimo galimybes, ypac skatinant pilieciy
dalyvavima ir jtraukima i valstybés valdymo
procesus, tirti ir vertinti efektyvios elektro-
ninés komunikacijos priemoniy taikyma sie-
kiant didinti pilie¢iy aktyvuma ir dalyvavima
svarstant visuomenei aktualius klausimus.

Parengé dr. Renata Matkeviciené



