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Straipsnyje nagrinéjamos teorinés inovatyvumo ir biblioteky projektinés veiklos sqsajos, praktiskai at-
liktu tyrimu pristatoma paslaugy, sukurty Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2015-2016
metais vykdyty projekty metu, kokybé vartotojy poZidriu pagal SERVQUAL paslaugy kokybés metodiko-
je apibréztus vertinimo kriterijus: apciuopiamumgq, patikimumg, atsakingumgq, uZtikrinimg, jautrumgq.
Tyrimo rezultatai pagrindzia projektinés veiklos batinumgq siuolaikinéje viesojoje bibliotekoje, nes tai
didina bibliotekos patrauklumgq, gerina jos jvaizdj ir pritraukia naujy vartotojy. Vartotojy nusiteikimas
dalyvauti busimuose projektuose atskleidzia, kad teigiamai vertinami tokie projektinés veiklos kriteri-
jai kaip atsakingumas, uztikrintumas ir jautrumas. Respondentai, teigiamai jvertine projektiniy veikly
teikiamas naudas, labiausiai pabréZia galimybe praplésti akiratj, turiningai praleisti laisvalaikj bei tapti
aktyviam ir visuomeniskam.
Pagrindiniai ZodzZiai: viesoji biblioteka, inovacijos, projektiné veikla, paslaugy kokybe.

Ivadas kad biblioteky pasikeitimo tempai gasdina,

Globali, dinamiska, kiirybiska informa- sieckdamos patenkinti biblioteky steigéju

cinés visuomenés aplinka lemia naujus
informacijos vartotojy poreikius, o tai
skatina informacijos ir atminties saugoji-
mo institucijas ieskoti inovatyviy formy ir
budy tenkinti Siuos poreikius, kurti naujas
paslaugas. M. Germano (2011) pastebi,

ltikescius ir vartotoju poreikius, bibliotekos
turi 1§ naujo save iSrasti. Nepaisant bibli-
otekos tipo: akademinés, specialiosios ar
vieSosios, Sios jstaigos, vykdydamos savo
misija — informacijos kaupima, i§saugojima
ir sklaida, norédamos islikti gyvybingos ir
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konkurencingos, turi keistis. Toje pacioje
aplinkoje kiirybisSkumas ir naujovés laiko-
mos teigiamais pozymiais ir vadybininky
yra vertinamos kaip labai pageidaujami
bruozai.

Neatidéliotinas pokyciy poreikis ska-
tina inovacijas. Institucija, nekurianti
inovacijy arba bent jau jy nediegianti savo
veikloje, yra greitai iSstumiama i§ rinkos.
Inovacijos tampa biitinybe, nuo kurios pri-
klauso istaigos s¢kme. Lietuvos inovaciju
strategijoje 2010-2020 m. (2010) inovacija
apibréziama kaip procesas, kai naujomis
idéjomis atsiliepiama | visuomeninius ir
ekonominius poreikius ir kuriami nauji
produktai ir paslaugos, kurie sékmingai
pateikiami | esamas rinkas ir geba sukurti
naujas rinkas.

Inovacijos bibliotekose taikytinos
tuomet, kai jy paslaugy teikimas nebeati-
tinka Siandieniniy reikalavimy ir teikiamy
galimybiy. Viena i§ inovacijy raiskos for-
my bibliotekose yra projektinés veiklos.
Projektiné veikla yra sékmingai iSbandyta
biblioteky veiklos sritis, pripazinta ir ak-
tuali, suteikianti bibliotekoms ne tik naujy
galimybiy plésti paslaugy paketa, bet ir
atskleisti biblioteky potencialg rinkos eko-
nomikoje. Projektiné veikla skatina pazan-
gias idéjas, nes projekto kiirimas reikalauja
kiirybos, investicijos, turin¢ios padéti igyti
daugiau patirties ir duoti nauju rezultaty,
diegti inovacijas tobulinant suaugusiuyju
$vietimo paslaugas. Lietuvos biblioteky dar-
buotojuy tyrimas atskleidé teigiama partne-
ryséiy, papildomo finansavimo Saltiniy bei
projektinés veiklos itaka biblioteky veiklos
plétojimui (Biblioteky darbuotojy tyrimas
dél biblioteky partnerystés, papildomu
finansavimo Saltiniy ir projektinés veiklos
itakos biblioteky veiklos vystymui, 2015).
Projektiniy veikly vieSosiose bibliotekose
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intensyvumas ir inovatyvumas rodo, kad
jose vyksta peré¢jimas { aukstesnj vadybini
lygi. Projektinés veiklos rezultato — nauju
paslaugy vertinimas yra vienas i$ svarbiau-
siy biidy parodyti, kad biblioteka yra nau-
dinga ir vertinga tam tikroms visuomeneés
grupems.

Nagrinéjant biblioteku projektinés
veiklos efektyvumo ir naudos klausimus
viena pagrindiniy problemy tampa var-
totoju poziirio | siilomas projektines
veiklas nustatymas. Siame straipsnyje
pagrindiné tyrimo problema formuluojama
probleminiu klausimu: kaip projektinéje
biblioteku veikloje dalyvaujanti visuome-
né vertina inovatyvias paslaugas, sukurtas
projekty metu. Tyrimo objektas — Siauliy
rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
2015-2016 mety projektiné veikla. Tyrimo
tikslas — ivertinti Siauliy rajono savival-
dybés vieSosios bibliotekos 2015-2016
metais rengtas projektines veiklas kaip
inovatyvias paslaugas vartotoju pozitiriu.
Tyrimo tikslas jgyvendintas remiantis
iskeltais tyrimo uzdaviniais: atskleisti
inovatyvumo ir projektinés veiklos esmg;
i$siaiSkinti biblioteky projektinés veiklos
vertinimo kriterijus; i$analizuoti Siauliy
rajono savivaldybes vieSosios bibliotekos
2015-2016 metais rengtas projektines
veiklas vartotoju poziiiriu.

Tyrimo metodika. Projektinés veiklos
kaip inovaciniy paslaugy vertinimo teorinés
prielaidos aptartos mokslinés literatiiros
analizés ir sintezés metodu. Siekiant i8si-
aiskinti, kaip yra vertinama Siauliy rajono
savivaldybeés vieSosios bibliotekos 2015—
2016 m. projektiné veikla, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas, internetinés anketinés
apklausos metodu surenkant duomenis i
visuy projektiniy veikly dalyviy. Kiekybinio
tyrimo populiacija sudaro Siauliy rajono sa-



vivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos pada-
liniy vartotojai, dalyvave 2015-2016 metais
bibliotekos rengtuose projektuose (n = 675).
Imties dydis nustatytas remiantis Imties
dydzio skaiciuokle (http://www.apklausos.
It/imties-dydis), pasirinkus socialiniams
tyrimams rekomenduojama 95 proc. tiki-
mybe ir 5 proc. paklaida. Gautas tyrimo
imties dydis — 245 respondentai. Renkant
duomenis 2017 m. kovo 24 — balandzio 5
dienomis anketos platintos el. biidu talki-
nant bibliotekos padaliniy darbuotojams.
Ankety griztamumas — 97 proc., analizuoti
238 ankety duomenys.

Tyrimo duomenys apdoroti ir vizua-
lizuoti taikant Microsoft Excel 2010 m.
kompiutering programa.

1. Strateginés kryptys — erdvé
inovacijoms ir inovaciju plétrai
bibliotekose

Siuolaikinis informacijos amzius bibli-
otekoms iskelia naujus reikalavimus ir
efektyvios veiklos vizijas, kuriy pagrindinis
vienos 1§ seniausiy socialiniy atminties
saugojimo institucijy Zmonijos istorijoje,
informacijos ir komunikacijos technologiju
revoliuciniai poky¢iai kei¢ia tradicines bi-
blioteky funkcijas. A. Mainka, L. Orszullok,
A. Stallman (2012) pastebi, kad bibliotekos
net ir savo architektiira turi tendencijg tapti
socialinés erdves vieta. Jos siiilo erdve, kuri
naudojama kaip mokymosi ir susitikimy
vieta. Siandien stabilios, tolygiai besivys-
tancios bibliotekos paradigma keic¢ia nuolat
besikeiciancios bibliotekos kaip organiza-
cijos nuolatiniy pokyciy paradigma. Todél
nenuostabu, kad tokios vadybos srities
dimensijos kaip inovacijos ir strateginis
mastymas paliecia ir bibliotekas bei inici-

juoja svarstyti inovaciniy paslaugy plétra
socialingje erdvéje.

Verta atkreipti démesj, kad biblioteky
inovaciniy paslaugy plétrai ypac¢ palankios
tampa tarptautinés ir nacionalinés stra-
tegijos, kuriomis remiantis formuojami
nauji uzdaviniai bibliotekoms. Tarptautine
biblioteku asociacijy ir institucijy fede-
racija (IFLA) numato strategines kryptis
2016-2021 m. ir isipareigoja palaikyti ir
plétoti keturias kryptis: bibliotekos visuo-
menei, informacija ir Zinios, kultiiros pa-
veldas, gebéjimy ugdymas (IFLA Strategic
Plan 20162021, 2015). Atsizvelgdama {
sukurti ateities biblioteky bendros erdvés
gaires, sukurti ,,globalig vizija*, paremta
veiklos idéjy banku, parengti strategija ir
veiksmy planus stipriai ir bendrai biblioteky
erdvei, didinanciai rastingy, gerai informuo-
ty ir aktyviy visuomeniy galia (IFLA Global
Vision, 2017).

ALA (Amerikos biblioteky asociacija)
direktyvose nurodo viena i$ strateginiy
kryp¢iy: vadovauti biblioteky ir biblioteki-
niy paslaugy transformavimui { dinamiska ir
globalia skaitmeninés informacijos aplinka.
Kiekviena biblioteka yra bendruomenés
itraukimo, inovacijy ir nuolatinio mokymosi
centras (American Library Association
Strategic Directions, 2015).

Mintis, kad bibliotekos pokyc¢iy kon-
tekstas asocijuojasi su inovacijomis ir
efektyvumu, patvirtina nacionaliniai do-
kumentai. Lietuvos inovacijy 2010—2020
mety strategijos (2010) (toliau — Strategija)
tikslas ir prioritetai i§ esmés siejasi su bibli-
oteky funkcijomis stiprinti ziniy ir intelek-
tini potenciala, prisidedant prie kiirybingos
visuomenés kiirimo ir salygy verslumui ir
inovacijoms plétojimo (zr. 1 pav.).

Siame diskurse vyrauja nuolatiniy po-
kyc¢iy paradigma: sudarydamos salygas
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Lietuvos inovacijy 2010—2020 mety
strategijos tikslas ir prioritetai (2010)

Biblioteky plétros strateginés kryptys
20162022 metams (2016)

* tarpsektorinis — kultdiros, verslo ir mokslo,
mokslo ir meno — bendradarbiavimas

* bibliotekos — visuomenés socialinei ekono-
minei gerovei

* biblioteky atstovavimas ir tarpinstituciné
partneryste

bibliotekos — pagrindinés mokslo informaci-
jos ir ziniy perdavimo proceso dalyveés

* biblioteky bendruomeniy stiprinimas
« jveiklintos biblioteky infrastruktiiros panau-
dojimas

* turédamos informacing infrastruktiirg ir pri-
taikydamos aplinka moksliniams tyrimams,
inovacijy plétrai bei komunikacijai, biblio-
tekos turi didelj potenciala tapti mokslo ir

kiirybiniy industrijy centrais

* naujy elektroniniy paslaugy, skatinanciy
ziniomis, verslumu ir inovacijomis grindzia-
ma socialing ekonoming raida, ivairovés,
kokybés ir pricinamumo didinimas

Biblioteka
Daugiafunkcé istaiga, socialinés saveikos erdvé
Pridétinés vertés kiréja
Ivairiy paslaugy lankstumas, {vairové ir apimtys

1 pav. Lietuvos vyriausybés strateginés kryptys inovacijy plétrai bibliotekose

Saltinis: sudaryta autoriy,

kiirybingai, intelektualiai ir versliai visuo-
menei plétotis, pacios bibliotekos turi tapti
novatoriskos. Kaip teigiama Strategijoje,
kurdamos informacing infrastruktiira ir pri-
taikydamos aplinka moksliniams tyrimams,
inovacijuy plétrai bei komunikacijai, biblio-
tekos turi didelj potenciala tapti mokslo ir
kiirybiniy industrijy centrais.

Biblioteky plétros strateginése kryp-
tyse 2016-2022 metams (2016) taip pat
akcentuojamas biblioteky socialinés er-
dvés plétojimas, atkreipiamas démesys {
biblioteky indéli 1 visuomenés socialing
ekonoming gerove stiprinant biblioteky
bendruomenes, panaudojant jveiklinta
biblioteky infrastruktiira ir kuriant naujas
elektronines paslaugas, skatinancias zinio-
mis, verslumu ir inovacijomis grindziama
socialing ekonoming raida. Apibendrinant
prielaidas, skatinancias biblioteky inova-
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tyvia plétra, galima teigti, kad bibliotekos,
kaip nekomercializuotos vieSosios institu-
cijos, kaitos vizija — daugiafunkce istaiga,
bendradarbiaujanti su Svietimo ir mokslo
institucijomis bei verslo sektoriumi, sociali-
nés saveikos erdvé, pridétinés vertés kiiréja,
besiremianti jvairiy paslaugu lankstumu,
[vairove ir apimtimis.

2. Inovacijy samprata ir inovatyviy
paslaugy specifika vieSyjy bibliote-
ky kontekste

Siuolaikinémis ekonominémis ir sociali-
némis salygomis paslaugos ir produktai
privalo visiskai tenkinti vartotoju poreikius.
Inovacijos yra viena i§ galimybiy, kuri {
nauja kokybinj lygmeni iskelia viska, kas
egzistuoja — biidus, formas, struktiiras,
idéjas. Inovacinis procesas — tai kiirybiniy



zmogaus galiy panaudojimo procesas.
A. Raipa ir kt. (2016) teigia, kad vieSojo
sektoriaus inovacijos apibréziamos kaip
naujy idéju kélimas, priémimas ir jgyven-
dinimas sukuriant didesn¢ vieSaja verte.
Tyrimy duomenimis (Georgy, 2010), pacios
bibliotekos vertina savo novatoriskuma
auksciau negu vidutiniska. Taigi, kaip
suprantama inovacija? Vienos apibrézties,
kas yra inovacija bibliotekose, kol kas
néra, nes bendrame vadybiniame konteks-
te inovacijos samprata yra daugialyp¢ ir

pritaikoma pagal organizacijos ar veiklos
rusi. Analizuojant jvairiy autoriy apibréztis
atsizvelgta | inovacijos esmg atskleidzian-
Cias kategorijas pagal biblioteky veiklos
specifika (zr. 1 lentele).

Gretinant iSskirtas inovacijos esmés
kategorijas iSryskéja, kad autoriai inovacijas
sieja su organizacijos veikla, akcentuodami
produktus ir paslaugas, t. y. svarbiausios
naujovés yra nukreiptos i bibliotekos pa-
slaugu plétojima. Tac¢iau vien naujomis
paslaugomis apibrézti inovacija nepakanka,

1 lentelé. Inovacijos samprata

Autorius

Apibréztis

Kategorija

Damanpour, 1991

Inovacija — naujos id¢jos ar elgesio (sistemos, politikos,
programos, jrangos, procesu, produkty ar paslaugy) pritai-

Nauja idéja ar

L elgesys
kymas organizacijai. gesy
Porter, Stern, Inovacija — 7iniy transformavimas { naujus produktus, pro- Ziniy transforma-
1999 cesus, paslaugas ir ju pritaikymas vartotojy poreikiams. cija i paslaugas

Melnikas, Jakuba-
vicius, Strazdas,
2000

Inovacija — tai funkcing, i§ esmés pazangi naujové, orien-
tuota i seno pakeitima nauju. Inovacija gali buti laikoma
idéja, veikla ar koks nors nematerialus objektas, kuris yra
naujas zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri ji igyven-
dina ar naudoja.

Funkciné naujové

Inovacija — tai nauja ar reikSmingai patobulinta paslaugos

Terziovski, 2007

komercializuojant naujus ir egzistuojancius produktus ir
paslaugas, kuriantis vertg organizacijai ir vartotojams.

Hertog, Broersma, | koncepcija, sasaja su klientu, paslaugy teikimo sistema ar Nauja paslaugos
Van Ark, 2003 technologine sistema, reikalaujanti naujy zmogiskuju, techno- | koncepcija
loginiy ar organizaciniy sugebéjimy.
Koch, Hauknes, | Inovacija yra elgsenos pasikeitimas turint tam tikrus speci- .
El k
2005 finius tikslus. gsenos poiyciat
Inovacija — istekliy pritaikymas vykdant, tobulinant ir Itekliy pritaiky-

mas naujai vertei

Lietuvos inovaciju
2010-2020 m.
strategija, 2010

Inovacija — procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama
1 visuomeninius ir ekonominius poreikius ir kuriami nauji
produktai ir paslaugos ar verslo ir organizaciniai mode-
liai, kurie sékmingai pateikiami i esamas rinkas arba geba
sukurti naujas rinkas.

Procesas, kuriantis
naujas rinkas

Jokubauskiené,
2013

Inovacija — tai gery idéjy pavertimo naujomis paslaugomis,
procesais, jrankiais, sistemomis ir Zzmoniy santykiais proce-
sas. Organizacija gali buiti laikoma inovatyvia, kai iprasta
uzduotis ar paslaugos atlieckamos nauju ar kitokiu btidu,
pavyzdziui, savitarna internete.

Paslaugy atlikimas
nauju budu

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis lenteléje nurodytais autoriais
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nes naujy metody, biidy taikymas veikloje
lemia ir kitus pasikeitimus. F. Damanpouras
(1991), P. Kochas ir J. Hauknesas (2005)
inovacija laiko organizacijos nariy elgesio
pasikeitima, nes inovacijy variklis yra
nariy kiirybiskumas. Kiirybiskai pritaikant
bibliotekos fizinius ir nematerialiuosius
iSteklius — zinias, laikantis naujos paslaugy
koncepcijos, igyvendinant naujus adminis-
tracinius ir technologinius procesus galima
sukurti tokias paslaugas, kurios teikty pri-
dedamaja vert¢ ir perspektyvoje jas biity
galima komercializuoti.

B. Lindstadt (2015) teigia, kad bibli-
otekos produktas arba paslauga gali biiti
laikomi inovatyviais tada, kai jie atitinka-
ma forma dar nebuvo idiegti konkreciame
regione arba apskritai bibliotekininkystéje
arba dar néra placiai paplitg. O biblioteka
apibréziama ne kaip ,,pirmoji iniciatoré®,
bet kaip ,,ankstyvoji adaptuotoja®, t. y. tokia
biblioteka pirmoji atranda naujas idéjas ir
jas pritaiko savo institucijai.

R. Mumenthaleris (2014) pastebi, kad
inovaciju lygis bibliotekose yra nulemtas
tam tikry veiklos specifiku:

+ bibliotekos turi ribota inovacijy povei-
kio rata;
+ biblioteky vartotojais tampa vartotojai

1§ regiono arba 1§ tam tikros institucijos;
* inovaciju potencialas (iStekliai) biblio-

tekose, lyginant su moderniomis firmo-

mis, yra zemas;
* tolesnis tobulinimas, esamy technolo-
giju pritaikymas laikomas novatorisku;
+ inovacijos bibliotekose yra dazniausiai
pavieniai faktai.

Autorius pabrézia, kad pagrindinis
inovacijuy aspektas yra taikant sistemingus,
tikslingus procesus naujas idéjas igyvendin-
ti naujuose produktuose ir paslaugose, kurie
s¢kmingai patekty i rinka. Akcentuojama ne
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tik idéjos, bet ju igyvendinimas per produk-
tus / paslaugas.

Inovacija bibliotekose yra socialiné
procediira, nes ji interpretuojama kaip
kiirybingumas, troskimai, fantazija ir
sugebéjimas rizikuoti ir keistis. Kadangi
bibliotekoms skiriamas jpareigojimas vyk-
dant informacijos sklaida riipintis visuo-
menés intelektu ir skatinti ziniomis grista
socialing ir ekonoming raida, bibliotekos,
nepriklausomai nuo jy tipo: vieSosios ar
akademinés, privalo patenkinti vartotojuy,
mokesc¢iy mokeétojy, mokslo bendruomenes
nariy ir kt. visuomenés grupiu poreikius,
kad i$saugoty ar padidinty savo vertg Siy
tarpininky akyse. Bibliotekos taip pat tampa
konkurencinés kovos dalyvémis, nes jos
dalyvauja informacinés pramonés rinkoje.
Sia rinka sudaro informaciniy technologijy
sektorius, skaitmeninés medijos, tinkliné
visuomengé, socialiniai tinklai, virtualios
bendruomenés. [traukdamos inovacijas ir
kiirybiskuma, bibliotekos gali iSvengti nu-
sivylimo dél paklausos mazéjimo, priimti
naujas idéjas ir naujus metodus, kad kurty
didesni tinkamuma ir vert¢ vartotojams.
Pripazistama, kad bibliotekos vykstant
pokyc¢iams pripazino naujoviy butinybe ir
dabar tampa naujoviy inkubatoriais (Baker,
Evans, 2017). Bibliotekiniy inovacijy tei-
kiama nauda / verté gali biiti tiek tiesioginé,
tiek netiesioging (Zr. 2 pav.).

Tiesiogiai inovacijy poveikis pasireiskia
pasiekus akivaizdziai auksStesni veiklos
efektyvuma, patobulintais procesais, nau-
jomis paslaugomis. Netiesiogiai inovacijos
veikia biblioteky socialing, informacing,
verslo aplinka, kurioje i8rySkéja tokios
tendencijos kaip naujy vartotojuy porei-
kiy — socialiniy ir ekonominiy, susijusiy su
informacija ir Ziniomis — tyrimas ir tenki-
nimas; platesnis materialiyjy ir Zzmogiskuju



| Tiesioginis poveikis:

I Patobulinta veikla, procesai
. Teikiamos naujos paslaugos |,
| Pasiektas didesnis veiklos
| efektyvumas

><—-o><02—

| Netiesioginis poveikjé:
I Sukurta geresne /|
. socialing, f

| informacing,

| verslo aplinka

/ BIBLIOTEKOJE

SOCIALINIY IR EKONOMINIY
POREIKIY ATLIEPIMAS

ISTEKLIY (MATERIALIY IR
ZMOGISKYJY) NAUDOJIMAS

NAUJA ELGSENA

BENDRADARBIAVIMAS

PRIDETINES VERTES ORGANIZACIJAI
IR VARTOTOJAMS KURIMAS

KOMUNIKACIJA

A )
| )
[N )
[ )
[ )
[ J

2 pav. Inovacijy poveikis

iStekliy panaudojimas; nauja darbuotoju
pazitira | kiirybiskuma, jo panauda keiciant
stereotiping bibliotekininky elgsena, ben-
dradarbiavimas su kitomis institucijomis
(kulttiros, $vietimo, verslo), iSoriné ir vidiné
komunikacija siekiant palankios rinkodari-
nés, reprezentacings ir socialing atsakomybg
palaikancios aplinkos. Tokiu budu didéja
pridedamoji verté ne tik vartotojams, bet
ir su biblioteka bendradarbiaujantiems
partneriams.

Apibendrinant inovacijos bibliotekoje
samprata, galima teigti, kad inovacija — tai
naujomis idéjomis ir darbuotojuy elgesiu
pagristas funkcinis procesas, apimantis
technologinius ir administracinius biblio-
tekos pokycius, kuriy rezultatas — naujas
produktas arba paslauga, dar nezinomi
konkretaus regiono bibliotekose arba visoje
bibliotekininkystés sistemoje.

3. Inovacijy raiska projektinéje
veikloje

Inovacijy igyvendinimas bibliotekose vyk-
domas projektiniu biidu: pagristos, istirtos

inovacinés idéjos {forminamos reikiamais
dokumentais, tam tikslui parengiami pro-
jektai. Projekto dokumentacijai parengti,
jam jgyvendinti ir sékmei uztikrinti reikia
atlikti daug {vairiy tyrimy, surinkti ir ap-
doroti informacija, {vairiapusiskai jvertinti
projekto galimybes ir tinkamai ji valdyti.
K. Lockyeris ir J. Gordonas (2005) teigia,
kad projektas organizacijai gali biiti ne tik
priemoné kompleksinéms programoms
vykdyti, bet ir priemoné naujoms stra-
tegijoms kurti. Remiantis Tarptautinés
standartizacijos organizacijos (angl. ISO —
International Organization for Standardi-
zation) priimtu standartu ISO 10006:2003,
projektas apibréziamas kaip unikalus
procesas, susidedantis i§ koordinuojamy
ir kontroliuojamy veikly, turin¢iy prading
ir galuting igyvendinimo datas, siekiant
igyvendinti tiksla, atitinkanti specifinius
reikalavimus, iSreiksStus laiko, islaidy ir
iStekliy apribojimais.

Bibliotekose projektas apibtidinamas
kaip laikinos pastangos, vienkartinés arba
labai intensyvios, kuriy reikia norint pasiekti
strateginj ar labai kritiska rezultata per nu-
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statyta laika (Pintozzi, 2008; cit. Feeney,

Sult, 2011). Projekto esmg atskleidZia jvairiy

autoriy apibiidinami projekto pozymiai.

Projektai turi turéti aisSkiai apibrézta tiksla,

apimty, pradzia, pabaiga ir tinkamai paskirs-

tytus isteklius: finansinius, Zmogiskuosius,
reikiamus fondus, techning ar programing
irangg ir t. t. A. Kazilitinas (2009) nurodo,

kad projekta kaip procesa reikia valdyti, o

kryptingos atlikimo specifikaciju veiklos

skirtos vartotojo poreikiams patenkinti. Re-
miantis R. Poceviciene ir kt. (2010) i projek-
to apibtidinimus jtrauktini ir kiti pozymiai:

* Projektams biidingas naujumas, unikalu-
mas, nepakartojamumas. Visi projektai
kyla i§ naujy idéju.

* Projektams biuidingas laikinumas, reis-
kiantis, kad kiekvienas projektas yra
igyvendinamas per tam tikra laika, turi
pradzia ir pabaiga, baigiasi, kai tikslai
yra pasiekti. Yra projekty, kuriy tikslai
yra testiniai, todél veikla gali bati papil-
doma naujomis idé¢jomis ir siekiamais
rezultatais.

+ Projekto rezultatui biidinga nauja koky-
bé, pertvarkos, pokyciai.

* Projektui biidinga rizika, nes kiekvienas
projektas yra novatoriskas, todél jie vi-
sada susij¢ su netikrumu ir rizika.
Apibendrinant galima teigti, kad projek-

tai yra pokyc¢iy skatinimo iniciatyvos bei

inovacija. R. Petuchovaité (n. d.) ,,iSgry-
nino* projekto kaip inovacijos pozymius:

» Didelis démesys planavimui, pasirengi-
mui ir bazinis poveikio vertinimas;

» Integruoja 5 veiklas — infrastruktiira,
techning pagalba, bibliotekininky kom-
petencijy ugdyma, gyventoju pritrau-
kima ir skatinima, poveikio vertinima;

» Socialinés inovacijos siekis tikslo for-
mulgje;

* Veikla suderinta su kitomis iniciaty-
vomis;
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» [traukia vieSyju biblioteky ir biblioteki-
ninky kritine masg;
* Galimybé koreguoti priemones ir veiks-
mus jgyvendinimo procese;
+ Stipri komanda;
« Konsultanty / eksperty pagalba.
Lietuvos bibliotekose projektiné veikla
iSpopuliar¢jo per paskutinius kelerius me-
tus, kadangi tik taip galima pasiekti geresniy
veiklos rezultaty. Tai padeda visiems orga-
nizacijos darbuotojams labiau koncentruotis
ir siekti vieno bendro tikslo. Lietuvos kul-
tiros tarybos (toliau — LKT) duomenimis,
Lietuvoje tik LKT finansavo 16 edukaciniy
ir 7 mokymams skirtus projektus, kuriuo-
se dalyvavo 90 tukst. zmoniy (Lietuvos
kulttiros tarybos 2015 m. ataskaita, 2016).
Sprendziant i§ vieSyju bibliotekuy veiklos
ataskaity (Lietuvos biblioteky statistika,
2016) Lietuvos viesosios bibliotekos sitilo
nemazai kultliriniy-edukaciniy projekty-
programy visy amziaus grupiy biblioteky
lankytojams, nes Siuolaikingje visuomen¢je
jos atlieka ne vieng svarbia funkcija: infor-
macing, edukacing, kultiiring, archyving,
socialing, rekreacing.

4. Projektinés veiklos rezultatas —
paslauga ir jos vertinimas

Projektinés veiklos vertinimas — tai visa-
pusis ir objektyvus jos rezultaty tyrimas.
Projekty vertinimas — tai procesas, kurio
metu pagal pasirinkta vertinimo metodika
nustatomi projekto finansiniai, socialiniai
ir kiti rodikliai (Ramanauskiené, 2012).
Projektinés veiklos organizatoriai susiduria
su problema, kokia vertinimo metodika pa-
sirinkti. K. Lockyeris ir J. Gordonas (2005)
nustaté pagrindinius projekty kokybés
aspektus:
1. Maksimaliai patenkinami projekto re-
zultaty vartotojy ir suinteresuoty Saliy



poreikiai ir lukesciai, todél projekto

vykdytojai turéty skirti ypatinga démesi

suinteresuoty Saliy poreikiams ir liikes-
¢iams nustatyti.

2. Visi projekte numatyti darbai yra visis-
kai atlikti.

3. Pasiekta tiek planuoty produkty, tiek
procesuy kokybé. Projekty vykdytojai
turi zinoti vartotoju reikalavimus ir ko-
kiais kriterijais remiantis bus vertinami
sukurti projekto produktai.

4. Projekto valdymas uztikrina palankia
aplinka pasiekti reikiama kokybg,
todél turi biti vertinama organizaciné
struktiira, projekto komandos darbas ir
kompetencijos.

Biblioteky projektai vykdomi socia-
lingje aplinkoje, tod¢l aktualu atsizvelgti
1 socialing projekty nauda. Ekonomisty
teigimu, nauda turi bati iSreiksta pinigine
iSraisSka ivertinant projekto poveiki visiems
visuomenés individams. Daznai yra sudé-
tinga tiksliai apskaiciuoti socialing projekty
nauda, kadangi sunku ja iSreiksti pinigine
verte. J. Baranauskiené (2013), remdamasi
J. Justu ir kt., atkreipia démesi { vieSujy pro-
jekty socialinés naudos vertinimui taikyting
hedonistinj metoda, kuris paremtas prekiy
ar paslaugy, kurioms néra rinkos, vertés
nustatymu analizuojant vartotoju elgsena
su Siomis paslaugomis susijusiose rinkose.
Teigiama, kad minéta verté yra susijusi su
paslaugos, turin¢ios tam tikra charakteris-
tiky rinkinj, kaina.

M. Prokop¢ik ir J. RudZioniené (2013)
pazymi, kad biblioteka pirmiausia supran-
tama kaip paslaugas teikianti institucija, jos
veiklos esmg¢ sudaro paslaugy kiirimas ir
teikimas. Todé¢l paslaugos pagrindzia bibli-
otekos veiklos vertinimo strategijas ir takti-
kas. Siame kontekste darytina prielaida, kad
vertinti projekting veikla — tai atskleisti bi-
bliotekos gebéjimus kurti ir diegti vartotoju

poreikius atitinkancias paslaugas. Paslaugos
teikimas yra apibiidinamas kaip technolo-
giniy, Zzmogiskujy, organizaciniy ir kitokiy
sugeb¢jimy ir kompetencijy skyrimas kli-
entui ir jvairaus tikslumo lygio sprendimo
pateikimas (Povilaitis, Ciburien¢, 2007).
Projektu rengimas ir jgyvendinimas tampa
aktualia veikla paslaugy plétrai, todél ver-
tinti projekting veikla galima prilyginant ja
naujai paslaugai. Inovacinés paslaugos tik
tuomet laikomos sékmingomis, kai vartoto-
jai jomis yra patenkinti, t. y. paslaugos turi
biiti orientuotos i vartotojus.

Paslaugy vartotojai vertina ne tik pacia
paslauga, jos procesa, bet ir paslaugos rezul-
tata t. y. paslaugos kokybe. Kadangi did¢ja
vartotojy poreikiai ir likesciai, paslaugas
teikiancios institucijos turi nuolat tobulinti
ir tirti paslaugy kokybe. Norint tai padary-
ti, tyrimams yra taikomi jvairiis paslaugy
kokybés vertinimo modeliai. SERVQUAL
yra lanksti ir populiari paslaugy kokybés
tyrimo priemoné, sukurta 1988 metais. Jos
autoriai — amerikieCiai A. Parasuramanas,
V. Zeithaml, L. Berry (1988). Nors §i
priemoné pirmiausia buvo skiriama ga-
mybiniam sektoriui, ta¢iau netrukus imta
sékmingai taikyti daugelyje ir negamybinio
sektoriaus sri¢iy. SERVQUAL priemonéje
pateikiami penki dydziai, kuriuos vartotojai
nuolat mini kaip svarbiausius paslaugos
kokybei: ap¢iuopiamumas, patikimumas,
atsakingumas, uztikrintumas, jautrumas
(zr. 2 lentelg).

Apibendrinant galima daryti prielaida,
kad vieSujuy biblioteky vykdomuy projektiniy
veikly vertinimui galima taikyti SERVQU-
AL metoda. Si priemoné buvo gerai jvertin-
ta gamybiniame sektoriuje, o netrukus imta
sékmingai taikyti daugelyje ir negamybinio
sektoriaus sri¢iy. SERVQUAL taikoma sie-
kiant istirti, kiek vartotojy lukesciai atitinka
ju pasitenkinima paslauga.
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2 lentelé. Projektinés veiklos vertinimo kriterijai

Kriterijai

Charakteristika

Apciuopiamumas

Tinkamos priemonés projektinei veiklai vykdyti.
Projekto metu gauta nauda vartotojams ir bibliotekai.
Projektiniy veikly organizavimo tinkamumas laiko ir vietos pozitiriu.

Patikimumas
lukescius.

Projekto pradzioje paskelbta informacija nesikeicia.
Projektiniy veikly rengéjy informavimas apie projektus.
Projekty vadovai riipinasi, kad dalyviai biity patenkinti ir patenkinty savo

Gebé¢jimas organizuoti vartotojui naudingas veiklas.

Atsakingumas tiksly jgyvendinimo.

Projektiniy veikly metu dalyvaujantys bibliotekos darbuotojai siekia projekto

Projekto veiklos apimtys atitinka projekto finansinj biudzeta.

Uztikrinimas
sant dalyviy nuomong.

Darbuotojy kompetentingumas, tinkamas bendradarbiavimas su dalyviais.
Projekto numatyty veikly igyvendinimas, jgyvendinty veikly vertinimas isklau-

Jautrumas
(empatija)

Geb¢jimas suprasti vartotojy individualius poreikius, zinoti ju lukes¢ius, moty-
vuoti juos {vairiomis veiklomis.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1988

Apibrézus pagrindiniy paslaugy koky-
bés dimensijy pagal SERVQUAL reikSmes,
pasirengta biblioteky projektinés veiklos
vertinimui Siauliy rajono savivaldybés
viesojoje bibliotekoje (toliau — SRSVB).

5. Siauliy rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos 2015-2016
mety projektinés veiklos
vertinimas dalyviy poZitriu

Biblioteky projektinés veiklos vertinimo
tyrimai néra dazni mokslinéje aplinkoje,
vienkartiniy projekty vertinimus dazniau-
siai atlieka pacios vieSosios bibliotekos
vietiniu lygmeniu. Intensyviau §ios srities
tyrimus atlieka Lietuvos nacionaliné bibli-
oteka, analizuodama Bibliotekos pazangai
ir Bibliotekos pazangai 2 vykdyty projekty
poveiki ir rezultatyvuma (Projekto ,,Biblio-
tekos pazangai 2 poveikio vertinimas,
2016). Siame straipsnyje pristatomas Siau-
liy rajono savivaldybés vieSosios biblio-
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tekos 2015-2016 mety projektinés veiklos
vertinimas vartotojy pozitiriu.

SRSVB — tai Siauliy rajono viesuju
biblioteky sistema, kuria sudaro centriné
biblioteka su administracija Siauliuose ir
27 struktiriniai teritoriniai padaliniai. Bi-
bliotekuy fonduose sukaupta 283 tikst. fiz.
vnt. dokumenty, 2016 m. buvo registruota
7 400 vartotoju, per metus apsilanké per
64 tukst. lankytoju. Bibliotekoje aktyviai
veikia projekty organizavimo komanda,
per dvejus metus ivykdyta 15 projekty (zr.
3 lentelg).

Sociodemografinés respondenty cha-
rakteristikos. Respondenty poZymiai (lytis,
amzius, gyvenamoji vieta ir iSsilavinimas)
atskleidé bibliotekos projektinése veiklose
dalyvaujancio vartotojo ivaizdi: tai mo-
teris, kurios amziaus vidurkis — 17 mety,
i§silavinimas — pagrindinis, gyvenamoji
vieta — miestas.

Pirmoji anketos login¢ klausimy grupé
buvo skirta vartotojy poziuriui § viesosios



3 lentelé. Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2015-2016 m. projektiné veikla

Projekto pavadinimas Dalyviy skaicius

Verslo ir amaty akademija 45

Pamatykim kiekviena nepastebéta kaimo biblioteka 9

Susipazinkime su Siauliy rajonu kitaip 23

Biblioteka — kiirybisSkumui ir edukacijai 15
- Europos diena Siauliy rajone 35
£ g
= Personazy $¢lsmas bibliotekoje 56 1)
2 3
;_y ¥ | Verbiinai — ¢ia misy etniné savastis, ¢ia a§ gyvenu 53 2 g
< - =
-;H Zvilgsnis { seneliy Zaisly déze 70 =
A~ Neziopsok, kas dar liko uzfiksuok 60 _

122 zingsniai bendravimo ir tobuléjimo link 41

Kursény biblioteka — lituanistikos atminties ir sklaidos 54

vieta

Aisiu i kalng 14

Sveikatos giisis 20

Tévyste veza 90

Verbiinai — ¢ia mano Saknys, Cia a§ gyvenu 90

bibliotekos ir jos inovacinés veiklos — pro-
Jjekty svarbq ir reiksme i$siaiskinti. Apiben-
drinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad net
87 proc. respondenty viesosios bibliotekos
vaidmeni visuomenés gyvenime pazymeéjo
kaip svarbuy, o pacig institucija — kaip labai
reikalinga. Respondenty buvo klausta, ar
jie pritarty teiginiui, kad Siuolaikiné viesoji
biblioteka yra jau ne tik knygy iSdavimo
vieta, bet ir patraukli bendruomenés susi-
btirimy, neformaliojo ugdymo, projektinés
veiklos erdvé. Daugiau kaip keturi penkta-
daliai apklaustyju (88 proc.) Siam teiginiui
pritaré. Tyrimo metu projekty dalyviai
taip pat iSreiSké nuomong apie projektinés
veiklos butinumg vieSosiose bibliotekose.
Respondenty nuomoniy procentiné raiska
atsispindi 3 paveiksle.

Respondenty teiginius visiskai sutinku ir
sutinku prilyginus pritariamajai nuomonei,
89 proc. respondenty pritarimas reiskia, kad

bibliotekos vartotojai savo lukescius vieso-
sios bibliotekos atzvilgiu, be kity teikiamy
paslauguy, sieja ir su bibliotekos organizuo-
jamomis projektinémis veiklomis. Sj teiginj
patvirtino apklaustyjy atsakymai i klausima
apie bendra pasitenkinima projektinémis
veiklomis (Zr. 4 pav.).

ISanalizuoti respondenty atsakymai pa-
rod¢, kad inovatyvios paslaugos — projekti-
né veikla turi teigiama atgarsi tarp vartotoju.
Teigiamg vertinima iSreiskiantys atsakymai
labai patenkintas (-a), patenkintas (-a) ir la-
biau patenkintas (-a) nei ne irodo didelj, net
96 proc. respondenty pasitenkinima biblio-
tekos sitilomomis projektinémis veiklomis.

Kita anketos loginé klausimy grupé
buvo skirta inovatyviy paslaugy kokybei
ivertinti, pasitelkiant SERVQUAL tyrimo
metodikos vertinimo dimensijas: apciuo-
piamuma, patikimuma, atsakinguma, uzti-
krinima ir jautruma (empatija).
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neturi nuomonés | 2
visiskai nesutinka _| 3
nesutinka :| 6
sutinka | 50
visiSkai sutinka | 39
0 10 20 30 40 50 60

3 pav. Respondenty pritarimas teiginiui, kad projektinés veiklos vykdymas
Siuolaikinei vieSajai bibliotekai biitinas (proc.)

neturi nuomonés | 1

visi$kai nepatenkintas (-a)

nepatenkintas (-a) 0

labiau nepatenkintas (-a) nei taip ] 2
labiau patenkintas (-a)neine ___ ] 12
patenkintas (-a) | 43
labai patenkintas (-a) | 41
0 10 20 30 40 50

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitenkinimq

projektinémis veiklomis (proc.)

Siekiant iSsiaiskinti projektiniy inova-
ciniy paslaugy vertinima pagal apciuopia-
mumo dimensijq, t. y. analizuojant projekto
metu suteikta naudq vartotojams, anketoje
pateikti klausimai, kurie atspindi pagal tam
tikras charakteristikas (kriterijus) laukiama
ir projekto metu gauta realia nauda / pasi-
tenkinimg suteikta paslauga. Apibendrinti
tyrimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.
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Lyginant vartotojy lukescius, susijusius
su projektinés veiklos paslaugomis, iSrys-
kéjo, kad nusprende dalyvauti sitilomose
veiklose dalyviai labiausiai tikéjosi akira¢io
praplétimo (54 proc. respondenty atsaky-
my), turiningo laisvalaikio — 46 proc. ir
aktyvios, visuomeni$kos veiklos — 39 proc.
Kitu klausimu buvo siekta i$siaiskinti, kiek
respondenty pagal tas pacias socialinés



naudos charakteristikas gavo naudos, buvo
patenkinti projekto rezultatais. Ranguojant
kriterijus pagal didziausia pasitenkinu-
siy respondenty skaic¢iy nustatyta, kad
apciuopiamiausia nauda — tai turiningas
laisvalaikis (73 proc. atsakiusiuyju), antroje
vietoje — kiirybiskumo ugdymas (68 proc.
atsakiusiyju) ir trecioje vietoje — akiracio
praplétimas (57 proc. atsakiusiyjy). Paly-
ginus skirtuma tarp respondenty lukes¢iuy
ir pasitenkinimo darytina prielaida, kad
projekty sukurty paslaugy pridétiné verté
vartotojams labiausiai ap¢iuopiama ug-
dant kiirybisSkuma — net 43 proc. vartotoju
pasitenkinimas pranoko ltikes¢ius, antroje
vietoje — verslumo gebéjimy ugdymas
(+29 proc.) ir tredioje vietoje — turiningas
laisvalaikis (+27 proc.).

vertino projekto vykdytojuy numatyta vieta —
trecdalis (33 proc.) ja vertino puikiai, dau-
giau kaip du penktadaliai (43 proc.) — labai
gerai, 24 proc. — gerai. Neigiamy jvertinimy
nebuvo. Laikas jvertintas teigiamai, nors
¢ia respondenty auksciausias vertinimas —
gerai (40 proc.). Du penktadaliai (41 proc.)
respondenty labai gerai vertino programy
igyvendinimo priemones, taciau 13 proc.
priemones ivertino patenkinamai.

Patikimumo dimensijos kriterijai — in-
formacijos apie projektines veiklas sklaida,
organizatoriy pastangos projektines veiklas
ivykdyti taip, kaip skelbiama iSankstinéje
informacijoje, ir taip, kad dalyviai biity
patenkinti veikly naudingumu.

Vienas svarbiausiy biidy pritraukti var-
totojus — kuo daugiau vieSinti paslaugas,

4 lentelé. Projekto dalyviy liikesciai ir gauti rezultatai

Apciuopiamumo dimensija

Likesciai o Rezultatai Skirtumas
. Kriterijai .

(proc.) (proc.) (proc.)
39 Aktyvumo ir visuomeniskumo didinimas 45 +6
54 Akiracio praplétimas 57 +3
46 Turiningas laisvalaikis 73 +27
18 Galimybé susipaZzinti su naujais, naudingais Zzmonémis 25 +7
25 Kirybiskumo ugdymas 68 +43
22 Naujos karjeros galimybés 35 +13
16 Nauji gebéjimai biisimam verslui 45 +29
11 Nauda tiesioginiam darbui 15 +4
29 Nauda mokslui, studijoms 48 +21

* Kiekvieno is pasirinkimy varianty rezultatas prilygintas 100 proc.

Apciuopiamumo dimensijos kontekste
buvo vertinamas projektiniy veikly organi-
zavimo tinkamumas laiko ir vietos pozitiriu.
Respondentai skal¢je nuo puikiai iki blogai
vertino vieta, kur vyko programos, laika,
kada buvo organizuotos veiklos, ir naudo-
jamas priemones. ISanalizavus gautus re-
zultatus nustatyta, kad geriausiai vartotojai

vartotojas apie institucijos projekting veikla
turi biiti informuojamas jvairiais informaci-
jos kanalais ir priemonémis. Tyrimo metu
siekta iSsiaiskinti, kokiais informacijos
kanalais zinia apie inovatyvias paslaugas
geriausiai pasiekia vartotojus. Apibendrinus
tyrimo rezultatus nustatyta, kad 44 proc.
vartotojy informacija gavo i§ bibliotekos
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personalo, 36 proc. —i§ draugy ir pazistamuy,
po 24 proc. vartotojy su numatomais rengi-
niais susipazino naudodamiesi internetu —
socialiniuose tinkluose ir internetingje bibli-
otekos svetaingje. Vangiausiai informacija
vartotojus pasiekia per regioning ir vieting
spauda (16 proc.) bei informacinius lanks-
tinukus (11 proc.). IS gauty tyrimo rezultaty
konstatuota, kad SRSVB projektiniy veikly
viesinimas 93 proc. respondenty vertinamas
teigiamai, informacijos visiskai pakanka
beveik pusei apklaustyjy (46 proc.), i$ dalies
pakanka — 47 proc.

Kiti patikimumo dimensijos kriterijai —
organizatoriy gebéjimai jvykdyti numatytas

veiklas. Tyrimo rezultatai $iuo klausimu
iliustruojami 5 ir 6 paveiksluose.
ISnagrinéjus respondenty atsakymus,
gauti teigiami patikimumo kriterijy ver-
tinimai. Daugiau nei pusé respondenty
(55 proc.) isitiking, kad vykdytos tokios
veiklos, kurios buvo numatytos ir pasitily-
tos dalyviams pries§ projekto vykdyma, §i
teigini patvirtina ir 38 proc. respondenty,
pasirinkusiy atsakyma greiciau taip negu
ne. Teigiamai respondentai vertina darbuo-
toju, organizuojanciy veiklas, kompeten-
cijas: daugiau kaip trec¢dalis apklaustyjy
(35 proc.) darbuotojy geb¢jimus jvertino
puikiai, beveik du penktadaliai (39 proc.) —

Projekto veikly organizavimo vertinimas (proc.)

Patikimumo dimensija

ne |3

greidiau ne negu taip | 3
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taip | 55
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labai gerai ir 29 proc. — gerai. Be to,
daugiau kaip pusé respondenty (62 proc.)
puikiai ir labai gerai vertino dalyviy uzim-
tuma programy metu.

Atsakingumo dimensijos kriterijai pade-
da jvertinti, kaip projektines veiklas organi-
zuojantys darbuotojai siekia projekto tiksly
igyvendinimo, koks ju geranoriSkumas ir
gebe¢jimas sudominti veikly pasiiila daly-
vius. Vertinima iliustruojantys duomenys
pateikiami 7 ir 8 paveiksluose.

Apklausoje atsakymus pateike projek-
tiniy veikly dalyviai projekty inicijuotas
paslaugas jvertino teigiamai, tik penktadalis
apklaustyju (20 proc.) savo nuomonés ne-
pateiké, taciau nebuvo né vieno neigiamo
atsakymo. I$ tyrimo rezultaty matyti, kad
vartotojai dalyvavo ne viename projektiniy
veikly renginyje, nes penktadaliui (20 proc.)
patiko visi projektai. Beveik du penktadaliai
respondenty (39 proc.) kaip idomia vertino
to projekto, kuriame dalyvavo, veikla.
Projektiniy veikly patraukluma patvirtina
ir atsakymai i kita klausima, kur respon-
dentai pateikia nuomong apie pasirengima
rekomenduoti projektiniy veikly paslaugas

draugams, pazistamiems. Du penktadaliai
(42 proc.) respondenty tvirtino, kad tikrai
Sias paslaugas rekomenduos, beveik tokia
pati dalis apklaustyjuy (43 proc.) tikina, kad
greiciausiai rekomenduos. Tik daugiau kaip
desimtadalis (15 proc.) pateiké neigiamus
atsakymus.

Vertinant paslauguy kokybe svarbus
kriterijus yra uztikrinimas, kad numatytos
veiklos biity jgyvendintos, o ju igyvendi-
nima patvirtinty dalyviy vertinimai. 5 len-
tel¢je pateikti inovaciniy paslaugy, sukurty
projektinés veiklos metu, rezultatyvumo
vertinimo rezultatai.

Iskélus prielaida, kad atsakymai visiskai
sutinku ir sutinku reiSkia teigiama respon-
denty vertinima, gauti duomenys isryskina
projektinés veiklos metu sukurty paslaugy
rezultatyvuma ir reik§me suinteresuotoms
grupéms. Tyrimo duomenimis, beveik ab-
soliuti dauguma respondenty (91 proc.) pri-
taria, kad sukurtos naujos paslaugos, tokia
pati dalis respondenty (91 proc.) pazymi,
kad inovatyvios paslaugos yra reikSmingos
paciai bibliotekai — daro ja patrauklesng
naujiems vartotojams. Svarbu pazymeéti,

5 lentelé. Projektinés veiklos rezultaty uitikrintumas (proc.)

Uztikrinimo dimensija

Vertinimas | Visiskai . . Visiskai

L . Sutinka Nesutinka )
Kriterijus sutinka nesutinka
Sukurtos naujos paslaugos 37 54 8 1
Pageréjo vartotojy aptarnavimas 26 60 10 4
Pageréjo bibliotekos ivaizdis, populiarumas 41 47 10 2
Blbhoteka tapo patrauklesné naujiems vartoto- 42 49 g i
jams
Biblioteka prisidé€jo prie socialiniy problemy 34 55 9 )
sprendimo (pvz., uzimtumo didinimo)
Naudinga tik paciai bibliotekai, jos darbuotojams | 15 39 27 19
Projekto rezultaty pristatymas ir ataskaita 23 43 31 3

41



kad biblioteka inovatyviomis paslaugomis
prisideda prie socialiniy problemy sprendi-
mo (pvz., uzimtumo didinimo) — tam pritaré
daugiau kaip keturi penktadaliai (89 proc.)
respondenty. Tai patvirtina ir atsakymy i
kita anketos klausima ,,Ar SRSVB rengiami
projektai gali biiti naudingi se¢kmingam mo-
kymuisi, darbinei karjerai* rezultatai. Siam
teiginiui pritaré net 93 proc. respondenty
(atsakymai visiSkai sutinku ir sutinku). Tad
i§ pateikty duomeny galima spresti, kad
bibliotekoje ir jos padaliniuose rengiami
projektai duoda naudos projekty dalyviams.
Atkreiptinas démesys, kad daugiau kaip
trecdalis respondenty (34 proc.) nesutinka
su teiginiu, kad apie projekto rezultatus
buvo atsiskaityta visuomenei, pristatant
projekto rezultatus. Tai leidzia daryti iSvada,
kad projektiniy veikly rezultaty pristatymas
ir atsiskaitymas uz jas dalyviams yra biiti-
nas, tad bibliotekai rekomenduotina didesnj
démesj kreipti | griztamaji rysi tarp paslau-
gy teikéjo ir paslaugy vartotojo.

Jautrumo (empatijos) dimensija paro-
do, kad paslaugu kokybei didele jtaka turi
projekto vykdytoju / paslaugos teikéjy ge-
béjimas reaguoti | savo vartotojus, suprasti
juindividualius poreikius, zinoti likescius,
vykstant projekto renginiams motyvuoti
juos ivairiomis veiklomis. 6 lenteléje pa-
teikti inovatyviy paslaugy kokybés verti-
nimai pagal jautrumo kriterijus.

Duomenu analizé rodo, kad visi res-
pondentams pasitlyti darbuotojy vertinimo
kriterijai jvertinti teigiamai. Analizuojant
duomenis buvo isskirti gebéjimai, kuriuos
respondentai vertino geriausiai. Vienas i$
tokiy — darbuotojy geb¢jimas bendrauti su
dalyviais: beveik pusé vartotoju (45 proc.)
pagal §i kriterijy darbuotojy pasirengima
vertino puikiai. Labai gerai buvo {vertintas
darbuotojuy gebéjimas jtraukti dalyvius i vei-
klas — tokia buvo beveik dviejy penktadaliy
apklaustyjy (39 proc.) nuomongé. Minimaliai
pagal vertinimus atsilieka darbuotojy gebé-
jimas suprasti dalyviy poreikius — 6 proc.
apklaustyju pateiké vertinimus patenkina-
mai ir blogai.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus,
galima daryti prielaida, kad vartotojai vie-
Saja biblioteka pripaZista kaip inovatyvia
organizacija, siilancia vartotojams naujas
paslaugas kaip projektinés veiklos rezultata,
o tai patvirtina teorines tarptautines stra-
tegijas, kad biblioteka yra bendruomenés
itraukimo, inovacijy ir nuolatinio mokymosi
centras (American Library Association
Strategic Directions, 2015).

Inovatyviu paslaugu, sukurty projekty
metu, kokybé apciuopiamumo poziiriu
rodo, kad vartotojy teigiamus ivertinimus
lemia projekto organizatoriy tinkamai
parinkta paslaugos teikimo vieta ir laikas.
Pridéting socialing vert¢ inovatyvioms

6 lentelé. Darbuotojy, organizuojanciy projektines veiklas, gebéjimy vertinimas (proc.)

Jautrumo dimensija

Vertinimas . .| labai .| patenki- . neturi
L puikiai .| gerai .| blogai .

Kriterijus gerai namai nUOMONEs
darbuotoju bendravimas su dalyviais 45 32 23 0 0 0
darbuotojy gebéji itraukti daly-

fil‘ lle o.JLLge ¢jimas jtraukti daly 31 19 29 5 0 0
vius { veiklas

t0j ti daly-

d?rbuo O.Jl% gebéjimas suprasti daly 29 35 30 4 ) 0
viy poreikius
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paslaugoms suteikia vartotoju likescius
pralenkiantis pasitenkinimas, o konkre-
¢ios papildomos vertés kaina didinancios
charakteristikos, kurias pabrézia apklaus-
tieji paslaugy vartotojai, yra kiirybiskumo,
verslumo ugdymas ir turiningo laisvalaikio
galimybiy suteikimas.

Patikimumo dimensijos kriteriju tei-
giamas vertinimas leidzia tvirtinti, kad
vieSosios bibliotekos pasiruosimas teikti
patikimas inovatyvias paslaugas yra tinka-
mas: projekty dalyviai teigiamai vertina in-
formacijos apie projektines veiklas sklaida,
gauna suprantama ir aiskia informacija apie
numatomas veiklas, informacijai skleisti
naudojami jvairlis komunikacijos kanalai.
Projektinéms veikloms vykdyti yra skiriami
darbuotojai, kurie geba tinkamai organi-
zuoti ir pasiekti numatytus tikslus. Svarbu
organizatoriy pastangos projektines veiklas
ivykdyti taip, kaip skelbiama iSankstinéje
informacijoje, ir taip, kad dalyviai biity
patenkinti veikly naudingumu.

Apibendrinant projektiniy paslaugy ver-
tinima atsakomybés dimensijos kontekste
galima tvirtinti, kad projektiné veikla ne tik
suteikia galimybes organizuoti inovatyvias
ir patrauklias vartotojams paslaugas, bet
ir jpareigoja bibliotekininky komanda jas
organizuoti taip, kad vartotojai bty ne tik
patenkinti, bet ir nusiteike dalyvauti kituose
projektuose, taip pat populiarinti bibliotekos
veikla tarp kity visuomenés nariy, potenci-
aliy bibliotekos vartotoju.

Paslaugy kokybés kriterijus uztikrini-
mas ir ji iSreiSkiantys vertinimai atskleide,
kad projektiné veikla suteikia galimybes
vieSajai bibliotekai ne tik sukurti naujas
paklausias paslaugas vartotojams, bet ir pa-
sitilyti nauja vertg suinteresuotoms Salims:
ypac svarbu, kad vartotojai pripaZista, jog
naujy paslaugy turinys padeda spresti so-
cialines problemas, t. y. didina uzimtuma,

ugdo versluma, padeda darbinéje karjeroje.
Kartu gerinamas pacios bibliotekos jvaizdis,
didinamas jos patrauklumas. Tyrimo metu
iSrySkintas probleminis projektinés veiklos
laukas — tai tinkamos formos projektinés
veiklos ataskaitos pateikimas visuomenei,
vidings ir iSorinés komunikacijos plétoji-
mas, griztamojo rysio tarp paslaugos teikéjo
ir gavéjo palaikymas.

Inovatyvios paslaugos iSryskina vie-
Sosios bibliotekos darbuotoju ivairiapusiy
kompetencijy poreiki ir ju tobulinima.
Projektines paslaugas organizuojantys dar-
buotojai turi turéti ne tik dalykines, edukaci-
nes, renginiy organizavimo kompetencijas,
bet, sickdami uztikrinti teigiama jautrumo
dimensijos vertinima, gebéti suprasti savo
vartotoja, atpazinti jo individualius porei-
kius ir lukescius.

ISvados

1. Inovacijos bibliotekoje yra sistemingas
poky¢iy iSgavimas, kai naujomis idé-
jomis atsiliepiama | visuomeninius ir
ekonominius poreikius ir kuriami nauji
produktai bei paslaugos. Bibliotekos
vykstant poky¢iams pripazino naujoviy
bitinybe ir dabar tampa naujoviy inku-
batoriais. Inovacijy raiskos projektinéje
veikloje esmé — biblioteky savarankis-
ko veiklumo skatinimas, jgalinant jas
stiprinti, plétoti veiklas, kurti naujas
paslaugas vartotojams.

2. Projektinés veiklos vertinimas yra vie-
nas i$ svarbiausiy budy parodyti, kad
biblioteka yra naudinga ir vertinga tam
tikroms visuomenés grupéms. Projekto
rezultata siejant su nauja paslauga, pro-
jekting veikla galima vertinti remiantis
paslaugy kokybés vertinimo modeliais.
Paslaugu vertinimui dazniausiai nau-
dojama SERVQUAL paslaugy kokybés
tyrimo priemoné.
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3. Atlikus tyrima iSsiaiskinta, kad pro-
jektinés veiklos vykdymas Siuolaikinei
viesajai bibliotekai yra biitinas. Res-
pondentai teigiamai vertina projektiniy
veikly teikiamas naudas, i$ kuriy labiau-
siai pabrézia galimybe praplésti akiratj,
turiningai praleisti laisvalaikj ir tapti
aktyviam ir visuomeniSkam. Teigiama,
kad projektinés veiklos didina bibliote-
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AN EVALUATION OF THE INNOVATIVE SERVICES OF PUBLIC LIBRARIES APPLYING

PROJECT ACTIVITIES

Violeta Stasénaité, Gabija Orlakaité

Summary

A global, dynamic and creative environment of the
information society designs new users’ information
needs, and it incites information and memory institu-
tions to look for innovative forms and ways to meet
these needs and create new services. Project activities
are a new area of library activities, providing an
opportunity to expand the package of services. The
evaluation of the outcome of the project activities —
new services — is one of the most important ways to
show that a library is useful and valuable for certain
groups in society. This article deals with the links
between innovativeness and the project activities of
libraries, raising a question for empirical research:
how does the society participating in project activities
of libraries evaluate the innovative services developed
during the projects? The conducted research presents
the quality of services developed by the Siauliai Dis-
trict Municipality Public Library during the projects
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carried out in 2015-2016 from the users’ viewpoint
in accordance with the evaluation criteria defined
in the SERVQUAL service quality measurement
methodology, i.e., reliability, assurance, tangibles,
empathy and responsiveness. The research shows
that undertaking project activities is necessary for the
modern public library, as it increases the attractive-
ness of the library, improves its image and attracts
new users. The willingness of users to participate in
future projects reveals that such criteria of activities as
responsiveness, assurance and empathy are evaluated
positively. The respondents positively evaluate the
benefit provided by project activities. They mostly
emphasize the opportunity to broaden their intellec-
tual horizons, purposefully spend leisure time and
become more active and sociable.

Keywords: public library, innovations, project
activities, service quality.



