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Ziniy valdymas ir jo poveikis rinkodarai analizuojama jau seniai. Siandien perzvelgiant atliktus tyrimus
nekyla abejoniy dél ziniy valdymo teikiamos naudos. Taciau mazZai démesio skiriama informaciniy tech-
nologijy ir Ziniy sqveikos tyrimams bei jos jtakai rinkodaros procesams. Informaciniy technologijy po-
veikis, didieji duomenys, jy analizé ir naujausi prognozavimo metodai veikia Ziniy paradigmos kaitq ir

naujyjy Ziniy kdarimg.

Pagrindiniai Zodziai: Zinios, naujosios Zinios, Ziniy valdymas, didieji duomenys, vartotojo Zinios,
Zinios vartotojui, Zinios apie vartotojq, prognozavimo metodai.

Ivadas

Ziniy valdymas kaip atskira kryptis moks-
lininky tiriama daugiau nei 50 mety. Zino-
mi mokslininkai (M. Polaniy, I. Nonaka,
1. Takeuchi, C. W. Choo, S. Debowski,
P. Drucker, E. Orna, G. Probst, D. Skyrme,
M. Alavi, D. Leidner ir kt.) daug laiko
skyré ziniy valdymo analizei. M. Polaniy
dar 1966 metais {Zvelgé svarbiausig Ziniy
valdymo problema, apimancia iSreikstas
ir neiSreikstas zinias. Paskutiniame XX a.
desimtmetyje atsirado dar daugiau moks-
lininky, susidoméjusiy Sia tematika. Dau-
giausia démesio skiriama ziniy valdymo
organizacijoje problematikai. Kuriami
ivairts modeliai, siekiant atskleisti ziniy
valdymo teigiama poveikj organizacijos
veiklai (Nonakos ir Takeuchi Ziniy spiralinis
modelis, Von Krogho ir Rooso organizaci-

nés epistemologijos modelis, Choo Ziniy
valdymo kuriant prasm¢ modelis, Wiigo
ziniy kiirimo ir naudojimo modelis, Boisoto
[ erdvés ziniy valdymo modelis) (Jucevicie-
né, gaj eva, 2012), taCiau iki Siol daugiausia
démesio skiriama tradiciniy ziniy valdymo
strategijai organizacijos viduje.

Didziyjy duomeny analizés techno-
logijos leidzia daryti perversma, kartu
keisdamos ir organizaciniy Ziniy valdyma.
Vertinant didziyju duomeny analizés ir
verslo analizés Suolj, negalima teigti, kad
Sios veiklos verslo organizacijose yra
nereik§mingos arba maZzai naudojamos.
Priesingai, didziyju duomeny panaudo-
jimo proverzis stebimas jau keleta mety.
Pastaraisiais metais §i rinka (kaip imoniy
kapitalas) Europoje vertinama daugiau nei
50 mlrd. eury, o potencialas — neiSmatuo-
jamas (Europarlamentas, 2016).
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Organizacijos ne tik sékmingai naudoja
statistinius duomenis, gaunamus i$ didziyjy
duomenuy, taciau ir kuria prognozes. Nau-
jausi prognozavimo metodai igalina priimti
puikius sprendimus siekiant konkurencinio
pranaSumo.

Vienas i$ svarbiausiy tokios analizés
padariniy — nawujosios Zinios. Tai itin greitai
sukuriamos zinios analizuojant didZiuosius
duomenis. Organizacijos kuria tokias zinias
orientuodamosi i Siuolaikinius klientus,
kurie naudoja moderniausias informaciniy
technologijy (toliau — IT) bei informaciniy
ir komunikaciniy technologijy (toliau —
IKT) priemones ir paslaugas.

Tokios Zinios netradiciskai iSplecia orga-
nizaciniy ziniy konteksta { iSoring aplinka.
Verslo atstovai, kurdami tokio tipo Zinias,
nuolat gaudami naujausius ir aktualiausius
duomenis i§ iSorés, t. y. i§ savo esamy ar
buisimy klienty, sugeba jas ne tik sékmingai
pritaikyti rinkodaroje, taciau kartu integruo-
ja ir 1 organizacijos viding ziniy bazg. Tai
leidzia ne tik sékmingai konkuruoti rinkose,
bet, pritaikant naujausias vartotojy valdymo
(CRM - angl. Customer Relationship Ma-
nagement) ir sprendimy paramos (DMS —
angl. Decision Making System) bei dirbtinio
intelekto (Al — angl. Artificial Intelligence)
sistemas, optimizuoti organizacijos valdy-
mo procesus (Chan, 2016).

Didziyju duomeny analizés tema uz-
sienio mokslininky tiriama jau daugiau nei
penkerius metus. Publikacijy skaicius tikrai
ispudingas. Tiriama nemazai aspekty — nuo
technologiniy iki vadybiniy, tac¢iau didziyjy
duomeny ir naujyjy Ziniy sasajumas anali-
zuojamas fragmentiskai. Daugiau démesio
tam skiria uzsienio autoriai (J. O. Chan,
M. Courtney, C. Fredriksson, H. Gebert,
M. Geib, L. Kolbe, W. Brenner, K. Hic-
key). Lietuvoje §i sritis moksliniu aspektu
nagrinéjama itin mazai. Daugiausia démesio
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didziyjy duomeny ir naujyju Ziniy sasaju-
mui skiriama ne moksliniuose, o publicis-
tiniuose straipsniuose.

Tai suponuoja probleminj klausima — ar
Siuolaikinés Lietuvos jmonés kuria naujq-
sias Zinias taikydamos didzZiyjy duomeny
technologijas?

Straipsnyje nagrinéjama ziniy valdymo
problematika organizaciniy ziniy sgvokos
kaitos aspektu, analizuojami naujyjy Ziniy
ypatumai ir pritaikomumas Siuolaikinéje
besimokancioje organizacijoje, taip pat at-
skleidziamas tiesioginis didziyjy duomeny
ir Ziniy sasajumas.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta
keturiy didziausiy telekomunikacijy ben-
droviy Lietuvoje atvejo analizé. Tyrimo
tikslas —nustatyti populiariausius didziyjy
duomeny rinkimo ir analizés metodus, kurie
daro jtaka Ziniy, susijusiy su vartotoju, kii-
rimui Lietuvos telekomunikacijy bendroviy
atveju. Tikslui pasiekti pasirinktas misrus
tyrimo metodas. Kokybiné dalis apima
grieztai struktiiruota eksperty interviu,
kuris atliktas naudojantis internetinémis
technologijomis. Kiekybiné dalis apima
respondenty atsakymuy, kuriy negalima buvo
vertinti kokybiniais metodais, vertinima
kiekybiniu aspektu taikant Likerto skalg.

Didieji duomenys ir jy analitinés
technologijos

Nuo 2008 mety iSpopuliaré¢jus didziyju
duomeny rinkimo ir apdorojimo techno-
logijoms, kartu augo ir juy pritaikomumas.
Daugelio autoriy zadéta revoliucija nebu-
vo tokia ryski, taciau didziyjy duomeny
analizé Siandien taikoma daugelyje sric¢iy
ir yra neatsiejama komercinés rinkos dalis
(Walker, 2014).

Didieji duomenys turi begalg ivairiy
apibrézimy, o platus pavadinimas leidzia
toliau sékmingai didinti apibrézimy skai-



¢iy. Norédami sukurti vienprasmes iZval-
gas apsiribosime populiariausiu Z. Bi ir
D. Cochrano (2014) sukurtu apibrézimu.
Didieji duomenys — tai didelés talpos, di-
delio greicio ir didelés jvairoveés specifiniai
duomenys. 1 paveiksle pateiktame 3V (angl.
volume, velocity ir variety) modelyje galime
izvelgti pagrindinius didziyjy duomeny
skiriamuosius bruozus.

Apimtis (angl. volume) kategorizuoja
didziuosius duomenis pagal ju svorj, skai-
¢iuojama terabaitais, petabaitais, egzabai-
tais, zetabaitais ir t. t. Begalé jrasy, daromy
nuolatos, kai tam yra techniné galimybe,
smarkiai padidina apimtj. [vairios finansinés
operacijos sudaro nemaza jrasy dalj, taip pat
¢ia priskiriamos kuriamos lentelés ir jvairios
bylos (Schroeck et al., 2012).

Greitis (angl. velocity) — elementas,
kuris kategorizuoja didZiuosius duomenis
pagal tai, kaip greitai jie gali pasiekti duo-
meny kaupyklas ar sandélius ir kaip greitai

gali buti apdoroti. Daugeliui programy
greiCio faktorius yra net svarbesnis nei
apimties. Realaus laiko arba beveik realaus
laiko duomenys suteikia kompanijoms
neikainojama konkurencini pranasuma
(pvz., klienty apsipirkimo atveju prekybos
centruose) (McAfee, Brynjolfsson, 2012).

Ivairové (angl. variety). Nors didieji
duomenys turi labai daug tipy, juos galima
suskirstyti { tris kategorijas: struktiiruotus,
nestruktiiruotus ir pusiau struktiiruotus.
Strukttiruoti duomenys patenka i duomeny
sandélius jau surtiSiuoti pagal i§ anksto
numatytas zymas. Nestruktliruoti duome-
nys yra labiau atsitiktiniai ir yra Zymiai
sunkiau analizuojami. Pusiau struktiiruoti
duomenys neturi bendryjy zymy, taciau
kai kurie atskiri jy elementai atrinkti pagal
i§ anksto numatytas zymas (Sagiroglu,
Sinanc, 2013).

Galima manyti, kad surinkti duomenys
neturi jokios pridétinés vertés. Bitent del

Apimtis
(angl. Volume)

* Terabaitai
* Jragai

* Finansinés operacijos
* Lentelés, bylos

Didziyju
duomeny
(angl. Big data)
3V formulé

* Duomeny grupés
+ Beveik realaus laiko duomenys
+ Realaus laiko duomenys

« Duomeny srautai

Greitis
(angl. Velocity)

* Struktaruota
* Nestruktaruota

« 13 dalies struktaruota

« Visi anksciau iSvardinti

Jvairové
(angl. Variety)

1 pav. Tradicinis didZiyjy duomeny modelis (Bi, Cochran, 2014)
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iSskirtinés strukttiros jie tampa dar labiau
beverciai, jei jie lieka tik duomenimis. Dél
Sios priezasties kompanijos i§ anksto nu-
mato, kur jie bus panaudoti, ir pagal tai ap-
sibrézia, kokios struktiiros duomenis rinks.

Analizuojant Siuolaikiniy organizaciju
poziiirius | didZiyjy duomeny rinkima ir ju
valdyma, daznai iSrySkinama vadovybés
nuomoné, kad didziyjy duomeny analizé
dazniausiai neatneSa jokios naudos, netgi
priesingai — duomeny rinkimo ir saugojimo
sistemy palaikymas reikalauja nemazai
iSlaidy. Dél Sios priezasties organizacijos
stengiasi kuo daugiau jy apdoroti. DidZiyju
duomeny apdorojimas suprantamas labai
placiai. Tai priklauso nuo tiksly, kurie yra
keliami organizacijos vadovu (Bolea et
al., 2015). Vieniems uZtenka statistikos,
kiti nori {zvalgy, treti naudoja rezultatus
sprendimy paramos sistemoms ir t. t. Taip
pat dauguma didziyjy duomeny analizés
rezultaty integruojami | kompanijy ziniy
valdymo sistemas (Ogiela, 2015). Taciau
pati didziausia nauda gaunama tuomet, kai
i§ didziyjy duomeny sukuriamos Zzinios.
Tokios zinios vadinamos naujosiomis Zinio-
mis. Naujosios Zinios — tai zinios, kuriamos
tik IT ar IKT priemonémis.

Struktaruoti
duomenys

Apdorojancios

Hadoop)

Nestruktaruoti
duomenys

DidZiyjy duomeny apdorojimo procesi-
nis modelis, kurio rezultatas yra naujosios
Zinios, néra sudétingas, taciau pats procesas
turi begalg galimybiy ir daZniausiai kiek-
viena karta btina vis kitoks. Tam jtakos turi
nemazai kintamyjy: duomeny strukttira ir
kiekis, ju savalaikiSkumas, apdorojimo
techniné ir programiné jranga, analitinés
sistemos, siekiniai ir t. t. (vos ne kiekvienu
atveju individualiai).

Remiantis 2 paveiksle pateiktu modeliu
galima teigti, kad naujyjy ziniy gavybos
procesas neatrodo sudétingas. Taciau iSties
kiekvienas elementas turi biiti apmastytas
i§ anksto ir veikti precizi$kai. PrieSingu
atveju arba nawjyjy Ziniy nebus sukurta,
arba jos bus visiskai nevalidzios. Jei pacioje
pradzioje bus pasirinkta netinkama kaupia-
my duomeny struktiira, grei¢iausiai juos
apdorojancios sistemos nesugebés pateikti
tinkamo rezultato duomeny saugykloms.
Netgi turint visus tinkamai agreguotus duo-
menis saugyklose, menkiausia algoritmo
klaida analizés ar verslo analizés sistemose
gali i8kreipti prasmg ir sukurti neadekva-
¢ias naujqsias Zinias. Ypac svarbu nedaryti
esminiy klaidy ir be patikros tokiy ziniy

Pusiau . Agregavimas Analizés ir iosi
struktaruoti | — SEHEes - duomeny —s| verslo analizés N%EU(,)SIOS
duomenys (pvz.: Apache saugyklose sistemos Zinios

2 pav. DidZiyjy duomeny apdorojimo procesas.
Modelis patobulintas autoriaus pagal Courtney (2012)
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netaikyti praktikoje. Nemazai tokiu klaidy
btina medicinos sektoriuje (Hickey, 2016).

DidZiyju duomeny procesinis modelis
puikiai atspindi didziyjy duomeny apdo-
rojimo etapus ir iSraiSka. Taciau Siuolai-
kiniy organizacijy tik ziniy gavimas kaip
rezultatas netenkina, nes tai negeneruoja
tiesioginés vertés. Nauju ziniy praktinis
pritaikomumas — neatsiejama Siandieninés
komercijos dalis. Organizacijos siekia iden-
tifikuoti Ziniy skirtumus ir tai pritaikyti kuo
naudingiau savo veiklose.

IS didZiyjy duomeny analitikos
atsirandancios naujosios Zinios

Siuolaikinés organizacijos, dirbanéios
B2C (angl. business to customer) sekto-
riuje, daznai renka didziuosius duomenis
norédamos igyti konkurencini pranasuma
ir rinkoje likti inovatyvios. Tai budinga
prekybos centrams, rySio operatoriams ir
kitiems paslaugu teikéjams, kurie iprastai
turi daugiau nei 1 000 klienty i$ skirtingy
segmenty (European Big Data Value, 2015).

Didieji duomenys néra nauja priemoné
statistiniams rodikliams gauti. Siuolaiki-
nés informacinés technologijos atpigino
galimybes surinkti ir saugoti didziuosius
duomenis apie milijonus klienty, taciau
kyla klausimas, kiek jie naudingi komer-
ciniu pozitriu biidami tik duomenimis?
Reikia suprasti, kad Siomis dienomis di-

dieji duomenys vertinami ne kaip skaiciy ir
teksto kratinys, o kaip inovacija duomeny
valdymo srityje (Carter, 2011). Didziyju
duomeny technologijos — tai nauja techno-
logiju ir architekttiry karta, projektuojama
taip, kad verté biity gaunama analizuojant
labai didelés talpos ir placios ivairovés
duomeny masyvus, ko iprastai negalima
pasiekti naudojant tradicines duomeny
bazes (Courtney, 2012).

Didziyju duomeny analizés rezultatas —
naujosios Zinios — turi visai kitokias charak-
teristikas nei tradicinés zinios. Technolo-
gijos praplété ne tik ziniy savoka, bet ir ju
turinj bei kitas charakteristikas. Procesinio
modelio pavyzdys (zr. 2 pav.) iliustruoja
naujyju ziniy trapuma ir, palyginti su tra-
dicinémis ziniomis, mazesni patikimuma.
Taciau jei procesas funkcionuoja tinkamai,
jis yra itin greitas. Daznu atveju gauti nau-
Jasias Zinias neuztrunka né sekundés.

Didziyju duomeny ir naujyju ziniy
santykis leido suformuoti nauja poziirj.
Autoriaus sudarytoje 1 lentel¢je palyginami
tradicinis ir inovatyvus pozitiriai.

Matoma, kad inovatyvus poziiiris for-
muoja kitokj supratima apie Zinias. Zinios
nebesiejamos su konkrec¢iu individu ar jo
patirtimis. Nebelieka ,,guru. Naujosios
Zinios gaunamos nagrinéjant zmoniy grupés
(dazniausiai vartotoju, klienty, pacienty)
elgesi ir {pro¢ius. Ziniy tikslumas turi

1 lentelé. Tradicinio ir inovatyvaus poZiiriy | Zinias skirtumai (sudaryta autoriaus)

Tradicinis poziiris | Zinias

Inovatyvus poziuris { Zinias

Zinios siejamos su individu

Vieno individo vaidmuo nebesvarbus

Zinios siejamos su patirtimi ir praktikomis,
kompetencijomis

Zinios gaunamos i§ grupiy elgesio

Zinios jgyjamos ilgai, tam skiriama daug laiko ir
pastanguy

Zinios gaunamos greitai ir santykinai nebrangiai

Zinios vertinamos kaip ilgalaikis intelektinis

kapitalas

Zinios greitai kinta ir gali tapti bevertés
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tiesing priklausomybe nuo grupés dydzio.
Stebimas statistinés analizés analogas. Be
to, kaip jau minéta anksciau, naujosios zi-
nios naudojantis IT ir IKT gaunamos labai
greitai ir santykinai nebrangiai. Cia neretai
pastebimas ir paradoksas, kad tokiu atveju
ne tik nenukencia ju kokybé, bet ir gauna-
mos kur kas tikslesnés zinios, palyginti su
ilgalaikiu mokymosi procesu.

ISnagrinéjus pozitirio kaita ir naujojo
poziiirio ypatumus pastebima, kad naujo-
sios Zinios jgauna nemazai informacijos
ypatybiy — tai ir galimai trumpas gyvavi-
mo ciklas, bevertiSkumo rizika, greitas ir
nebrangus igijimas. Taciau analizuojant
tradicinj modelj, kuris nusako duomeny
virsma ziniomis arba dar didesn¢ verte
turin€ia ,,iSmintimi®, pastebimas esminis
skirtumas, kad praleidZziami du virsmo
etapai: duomeny virsmas informacija ir
informacijos virsmas Ziniomis.

IT ir IKT priemonés leidzia per labai
trumpa laika pasiekti naujoves pritaikant
esamg patirt]. Individams beveik nereikia

A

Visumos
sujungimas

Kontekstas ¢

Visumos
formavimas

Elementy
sujungimas

Elementy
rinkimas

kaupti ir suprasti informacijos. DidZiyjy
duomeny analizés metu asmenys gauna
ne atskirus elementus, o ju visuma, jiems
nereikia gilintis i informacija. Siuo atveju
stebimas itin aukstas konteksto ir supratimo
lygis per itin trumpa laika. Taip pat modelis
leidZia daryti prielaida, kad gaudamas Zinias
1§ didziyjy duomeny individas niekuomet
nesusiduria su neisreikStomis Ziniomis.
Naudojant specialia programing iranga ir
tinkamus algoritmus vartotojui pateikiamos
iSreikStos zinios, o, vertinant sprendimy
paramos sistemas ir dirbtinj intelekta, ne-
retai su naujosiomis ziniomis $iy sistemy
vartotojui perteikiama ir dalis iSminties.
Nors galima biity daryti prielaida, kad §ios
zinios turi nemazai panaSumy lyginant su
informacija, tac¢iau kuo toliau, tuo labiau §i
prielaida netenka prasmés. Sia prielaida nei-
gia itin didelis proverzis dirbtinio intelekto
(Al—angl. Artificial Intelligence) produkty,
kuriy pagrindinis tikslas ir yra atsisakyti
zmogaus lemiamy sprendimuy.

Supratimas

Tyrimas Jsigilinimas

rd

Veikimas  Saveika Refleksija

3 pav. Schema ,,Duomenys. Informacija. Zinios. ISmintis*,

parengta remiantis D. Hislopo (2009) modeliu

166



Biitent toks sutrumpintas procesas ir
leidzia sukurti daug santykinai nebrangiy,
taciau labai vertingy ziniy, kurios nepasizy-
mi tokiu tvarumu kaip tradicinés Zinios, bet
yra be galo naudingos tam tikru laikotarpiu.

Stebimas progresas, kaip organizacijos
investuoja reik§mingas sumas, sickdamos
analizuoti savo (potencialiy) vartotoju di-
dziuosius duomenis. Visos jos tikisi rezulta-
ty, kurie leisty padidinti pajamas ar iSauginti
pelna (Manyika et al., 2011). Vienas tokiy
budy — kurti naujgsias Zinias ir jas sékmin-
gai pritaikyti komercijoje. Dazniausiai
visas naujgsias Zinias, gaunamas didziyjy
duomeny analizés metu, galima suskirstyti
1 tris segmentus (Gebert et al., 2003):

1) Zinios klientui. Jos kuriamos analizuo-
jant jo pasitenkinima jau naudojamais
produktais ir galimus nauju produkty
poreikius. Daugiausia tokiy ziniy suku-
riama, kai jos lyginamos su Ziniomis i§
kliento.

2) Zinios apie klientq. Jos gaunamos ana-
lizuojant duomenis i$ kliento patirties,
kol jis buvo kitos kompanijos klientas.
Kliento elgesio modelis kuriamas anali-
zuojant praeities pasirinkimus ir spren-
dimus bei duomenis i§ treciyjy Saliy:
bankinius pavedimus, kredito istorija,
viesus pareiskimus, jrasus socialiniuose
tinkluose ir pan.

3) Zinios i§ kliento. Tokios Zinios kuriamos
atsizvelgiant i kliento patirtj ir elgesi,
kai jis jau yra klientas. Jos gaunamos
1§ duomeny apie kliento naudojamus
produktus, naujy produkty isigijima,
reakcijas { jvairius pasitilymus ar akcijas
(Chan, 2014).

Siy ziniy atsiradima lemia praktinis
poreikis. Organizacijos siekia taip valdyti
zinias (nepaisant ju kilmés), kad igytu
kuo didesnj pranasuma konkurencinéje

erdvéje. Akivaizdu, kad tokios praktinés
raiskos gali lemti ir tradicinés ziniy val-
dymo savokos kaita.

Naujyju Ziniy poveikis tradicinei
Ziniy valdymo savokai

Tradiciskai analizuojant ziniy valdymo
savoka, daug démesio skiriama ziniy val-
dymo poveikiui organizaciniams procesams
ir pridétinei naudai, taciau {Zvelgiamas
démesio IT sistemoms trikumas. N¢ viena
Siuolaikiné organizacija negali vykdyti
veiklos nesinaudodama IT sistemomis.
Dauguma juy turi integruotus ziniy valdymo
modulius. Batent IT ir IKT sistemos leidzia
keisti poziiiri { organizaciniy Ziniy valdyma
ir formuoti novatoriska poziliri | naujgsias
zinias (Chu, 2014).

Iki $iy dieny zinios jprastai buvo sieja-
mos su individu ir jo asmeninémis kompe-
tencijomis, 0 naujosios zinios jau gaunamos
telkiant démesi | zmoniy grupe, tiksliau — {
jos nariy elgesi. Paradoksalu, taciau kuo
didesné $i zmoniy grupé, tuo tikslesnes ir
naudingesnes zinias galima sukurti, todél
Siuo atveju individo vaidmuo tampa svarbus
tiek, kiek svarbi jo priklausomyb¢ tiriama-
jai grupei. Taip pat stebimas mazéjantis
démesys ir sukauptoms individo patirtims,
igytoms praktikoms ir kompetencijoms.

Tradiciné mokykla daug démesio skiria
mokymosi procesui, kad individas igyty
pakankamai ziniy. Pritaikius technologi-
jas, kurios leidzia kurti naujgsias zinias,
nebereikia skirti tiek daug démesio, laiko
ir individo ar grupés pastangy mokymuisi.
Tai galima padaryti tiesiog akimirksniu.

Analizuojant novatoriska pozitri 1 zi-
nias pastebimas dar vienas iSskirtinumas.
Vienas i§ esminiy tradicinio poziiirio,
paremto informacijos ir ziniy separacija,
teiginiy: informacija gali biiti nepastovi ir
nesiuolaikiska, o Zinios gali buti vertina-
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mos netgi kaip ilgalaikis turtas ir siejamos
su zmogaus, grupés ar net organizacijos
intelektiniu kapitalu. Naujosios Zinios néra
tokios tvarios ir gali tapti bereikSmés ir
bevertés per itin trumpa laika. Tai lemia
ju poreikis. Naujosios zinios svarbios tol,
kol duoda komercing nauda. Kai jos tampa
nebenaudingos, ju verté artéja nulio link.
Biitina atkreipti démesi, kad $is pozitiris
tinka tik naujosioms Zinioms, kuriamoms
taikant IT ir IKT priemones. Siy Ziniy jokiu
btidu negalima tapatinti su tradicinémis,
mums {prastomis (Pauleen et al., 2016).
Analizuojant tiek tradicini, tiek nova-
toriska pozitirius, pastebima, kad itin daug
démesio skiriama neiSreik$ty Ziniy virsmui
iSreikStomis. Vienu atveju tai individo min-
tys, patirtys ir kompetencijos, kitu atveju —
elgesys, nusakomas jvairiais modeliais ir
iSreiskiamas statistikos elementais.
Analizuojant Zinomiausius ziniy val-
dymo modelius (Drucker, Probst, Skryme,
Jashapara ir kt.) izZvelgiamas démesio tri-
kumas IT ir IKT priemonéms, o §iais laikais
blitent Siomis priemonémis ir kuriama
daugiausia Ziniy, visiS$kai nesvarbu, ar tra-
diciniy, ar naujyjy. Zinoma, ne visos I(K)T
sistemos prisideda prie naujyjy Ziniy kiri-
mo, taciau didziyjy duomeny rinkimo tech-
nologijos ir ju analizés bei prognozavimo
metodai, kurie aptarti anksc¢iau, tampa neat-
siejama ziniy generavimo dalimi. Tikétina,
kad ilgainiui individai apskritai nebegalés
sukurti bet kokiy Ziniy be IT, o didziosios
organizacijos net nemégins panaudoti ty in-
divido Ziniy, kurias galima generuoti taikant
didziyjy duomeny analitika, nes tai tiesiog
komerciskai taps nebenaudinga.

Naujyjuy Ziniy praktinis pritaikomu-
mas Siuolaikinéje organizacijoje

Daugelis Siuolaikiniy organizaciju, nau-
dodamos didziyju duomeny analizés prie-
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mones ir {vairius prognozavimo metodus,
stengiasi kuo geriau paZzinti esama arba
biisima savo klienta. Anksc¢iau aptartas nau-
Jjuju ziniy segmentavimas, susijgs su klientu,
atskleidzia itin didelj $iy Ziniy poreiki. Toks
suartéjimas kuria negincijama pridéting
vert¢ komercinéje aplinkoje ir suteikia
pranaSuma konkurencinéje kovoje. Taciau
didziyjy duomeny rinkimas ir naujyjy Ziniy
kiirimas savaime neatnes$a naudos, jei néra
tikslingai pritaikomas komercijoje.

Tokia pat didelé svarba teikiama ne tik
didziyju duomeny rinkimui ar naujyjy ziniy
ktrimui, bet ir jy pritaikymui komercijoje
(Wangetal., 2015). Daugelis autoriy (Chan,
2014; Davenport, 2014; Elgendy, Elragal,
2014 ir kt.) iSskiria penkias pagrindines
komercijos sritis, kuriose naujosios Zinios
yra panaudojamos placiausiai:

1) Rinkodara placiaja reikSme (angl. mar-
keting);

2) Prekiy i8déstymas (angl. merchandi-
sing);

3) Operacijos (angl. operations);

4) Pasitlos grandiné (angl. supply chain);

5) Nauji verslo modeliai (angl. new busi-
ness models).

Zinios, kuriamos i§ didziyjy duomeny,
itin naudingos rinkodaros srityje. Tokios
zinios leidzia tinkamai sugrupuoti klientus
118 anksto numatytus segmentus, tai sutei-
kia galimybe¢ nesunkiai analizuoti kliento
elgesi ir ji pazinti, taip pat kurti naujas rin-
kodaros strategijas ir aktualius pardavimo
planus (Davenport, 2014; Elgendy, Elragal,
2014). Biitent tokiomis ziniomis apie savo
klientus remiasi daugelis organizacijy, kur-
damos tikslinga prekiy isdéstymo strategija
prekybos centruose ir kitose mazmeninés
prekybos vietose. Tai leidzia padidinti dar-
buotojuy darbo nasuma ir mazinti sanaudas
optimizuojant darbuotojy atlickamy opera-
cijy skaiéiy ir gerinant jy kokybe. Siy Ziniy



pritaikymas kokybés vadybos srityje leidzia
formuoti produktyvesng pasiiilos grandine
taupant lésas (Fredriksson, 2015). Galiau-
siai zinios, gaunamos i§ didziyjy duomeny,
turi negin¢ijama nauda kuriant naujus verslo
modelius. Organizacijos tokias zinias kuo
puikiausiai pritaiko internetinéje prekyboje
ir kurdamos naujus verslo modelius (Wang
et al., 2015).

Kaip matome, nekyla abejoniy dél
V. Mayerio-Schonbergerio ir K. Cukierio
(2014) teiginio, kad naujosios zinios ir di-
dieji duomenys yra naujosios ekonominés
vertés formos. Siuo principu kuriama verté
yra naudinga ne tik verslo organizacijoms,
bet ir vieSajam sektoriui. Stebima tenden-
cija, kad, pingant didziyju duomeny tech-
nologijoms, jas plac¢iau naudoja ir viesasis
sektorius.

Naujosios Zinios leidzia organizacijoms
ne tik pagerinti rinkodara, bet ir optimizuoti
organizacijos veiklas, palengvinti problemy
sprendima, padidinti pelng ir skatinti eko-
nominj augima.

Tyrimas: kiek Siuolaikinés
kompanijos Lietuvoje naudoja
didZiyjy duomeny Zinioms apie
klientg kurti?

Lietuva pagal vartotoju IT jgtdzius ir IKT
priemoniy naudojima daugelj mety paten-
ka { jvairiais aspektais vertinamy pasaulio
Saliy dvideSimtuka. Savaime suprantama,
kad didziyjy duomeny neimanoma sukurti
nesinaudojant Siuolaikinémis IT ir IKT
priemonémis, kurios turi biiti prijungtos
prie spartaus interneto rysio.

Vertinant telekomunikacijy paslaugy
kainas, statistiSkai Lietuvos operatoriai
teikia bene pigiausia rysi visoje Europos
Sajungoje. Zinoma, tai turi tiesioging jtaka
ir tokiy priemoniy naudojimui. Lietuvoje

internetu naudojasi 78 proc. visy Salies

gyventojy, daugiau nei pus¢ ju naudojasi

mobiliuoju internetu ne darbe ar namie

(Eurostat, 2016). Cia svarby vaidmenj vai-

dina telekomunikacijy bendrovés. Dél Sios

priezasties pasirinkta atlikti empirini tyrima
keturiy didziausiy Lietuvos telekomunika-
ciju bendroviy aspektu.

Tyrimo imtis — RySiy reguliavimo tar-
nybos duomenimis, 4 didziausios telekomu-
nikacijy paslaugas teikiancios bendrovés,
kurioms taikyti lokaciniai ir demografiniai
kriterijai. Atrinktos bendroves turi veikla
vykdyti visoje Lietuvoje ir turéti daugiau
nei 500 000 vartotojy (RRT, 2016).

Tyrimo tikslas —nustatyti populiariau-
sius didziyjy duomeny rinkimo ir analizés
metodus, kurie daro jtaka ziniy, susijusiy su
vartotoju, kiirimui Lietuvos telekomunika-
ciju bendroviy atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti, kiek placiai telekomunikacijuy
bendrovés renka ir naudoja didziuosius
duomenis verslo analizés ir prognozavi-
mo tikslais.

2. Istirti, ar Sios bendrovés tikslingai pa-
naudoja didZiyjy duomeny analizés re-
zultatus Zinioms, susijusioms su klientu,
kurti.

3. Istirti, kuriose komercinése srityse ir
kokias su klientu susijusias zinias dau-
giausia naudoja didZiausios Lietuvoje
telekomunikacijy bendrovés.

Tyrimo metodologija ir metodika

Tikslui pasiekti pasirinktas miSrus tyri-
mo metodas. Kokybiné dalis apima grieztai
struktiiruota eksperty interviu, kuris atliktas
naudojantis internetinémis technologijo-
mis. Kiekybiné dalis apima respondenty
atsakymy, kuriy negalima buvo vertinti
kokybiniais metodais, vertinima kiekybiniu
aspektu taikant Likerto skalg. Tyrimo duo-
menys apdoroti IB SPSS programine jranga.
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Tyrime dalyvavo 12 pagal iSankstinius
kriterijus atrinkty eksperty i§ 4 didziausiy
telekomunikacijy paslaugas teikianciy ben-
droviy Lietuvoje. Sio tyrimo klausimyna
sudaré 4 klausimy grupés:

1. Didziyju duomeny rinkimo metodai,
technologijos ir apimtys.

2. Didieji duomenys, verslo analizé, pro-
gnozavimo metodai.

3. Analitinés iSvados kaip Zinios.

4. Specifiniy ziniy pritaikymas skirtin-
giems verslo tikslams.

Klausimyno dalyje, kuria siekta nusta-
tyti, kaip tokios bendrovés renka ir ana-
lizuoja didziuosius duomenis, pateikiami
numatytos struktiiros atsakymuy variantai
ir vertinama pasirinkimy procentiné dalis.
Analizuodami Ziniy kiirimo ir jy pritaikymo
versle galimybes respondentai turéjo jver-
tinti kiekvieno teiginio teisinguma pagal
penkiy baly Likerto skalg (nuo ,,visiskai
nesutinku* iki ,,visiskai sutinku‘). Moksli-
nis tyrimas buvo vykdomas 2016 m. gruo-
dzio — 2017 m. sausio ménesiais. Surinkti
duomenys buvo analizuojami naudojant
Survio.com ir Microsoft Power BI progra-
minius paketus.

Atsiliepimai; 9 %

Skambuciy centro
informacija; 14 %

Banko saskaitos ir
pavedimai; 18 %

Socialiniai tinklai;

14%

Tyrimo rezultatai

IS anksto atrinkti ekspertai pirmiausia
turéjo tenkinti du esminius kriterijus: dirbti
bendrovéje daugiau nei vienus metus ir dirb-
ti su didZiyjy duomeny analize. Analizuojant
pareigas ar veiklos sritis buvo gauti tokie
rezultatai: daugiau nei pusés ju (58 proc.)
darbas tiesiogiai susijgs su duomeny analize
ir verslo analize, 25 proc. eksperty dirba IT
srityje su analitinémis sistemomis, 17 proc.
atstovauja rinkodaros ir finansy sektoriui.

Tiriant respondenty nuomones dél kli-
enty sukurty didziyjy duomeny naudojimo
organizacijos komerciniams tikslams paais-
kéjo, kad 92 proc. respondenty turéjo tvirta
teigiama pozicija, tik vienas ekspertas tuo
abejojo. Kadangi ekspertu pasiskirstymas
pagal tiriamasias organizacijas buvo beveik
tolygus, galima teigti, kad visos Lietuvos te-
lekomunikacijy bendrovés naudoja didziyjy
duomeny analize komerciniams tikslams.

Didziyju duomeny analizés iSvados ir
prognozavimas nebiitinai turi biiti atlie-
kama tos pacios kompanijos, kuri renka
duomenis. Svarbi uzduotis — nustatyti, kiek
didziyjy duomeny i$ savo klienty surenka
pacios telekomunikacijy paslaugy teikéjos,

Ziniatinklio
technologijos; 19 %

Mobiliosios
programélés; 11 %

Palydovo
informacija; 11 %
Kita; 4 %

1 diagrama. Svarbiausi didZiyjy duomeny surinkimo biidai
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o kiek tokiy duomeny yra gaunama is iso-
rés. Rezultatai rodo, kad né viena bendrové
neperka, nesikeicia ar kitaip negauna di-
dziyjy duomeny i8 treciyjy Saliy. Teigiama,
kad toki apsisprendima skatina bendroviy
veiklos specifika ir didel¢ konkurencija
rinkoje. Todél né viena i§ ju néra linkusi
rizikuoti savo klienty duomenimis.

Didziyju duomeny struktiira daznai
lemia juy rinkimo buidas. Galima numanyti,
kad telekomunikaciju bendrovés didziaja
dali aktualiy didziyju duomeny surenka
naudodamos ziniatinklio technologijas.

IS rezultaty galima spresti, kad, be
ziniatinklio (19 proc.), kuriam daugiausia
priskiriamas nar§ymas internete ir jvairiy
ziniatinklio platformy naudojimas, didele
reikSmg turi bankiniai pavedimai ir saskaity
duomenys (18 proc.). [rasu socialiniuose
tinkluose analizé néra tokia paplitusi dél
irasy gausos, ju apdorojimo sudétingumo
ir Zemo patikimumo (14 proc.). Panasiai
vertinama ir skambuciy centro informaci-
ja (14 proc.). Mazai démesio skiriama ir
mobiliosioms programeléms (11 proc.) bei
palydovo informacijai (11 proc.). Tikétina,
kad tokius rodiklius lemia dvi pagrindinés
priezastys: pirma, nesant mobiliosios pro-
gramélés savininku rinkti duomenis naudo-

75-100 %

50-75%

25-50 %

8%

jantis telekomunikacijy kanalu yra nelegalu,
antra, Mezon (Telecentras) neteikia GSM
rysio paslaugy mobiliesiems telefonams,
o interneto rysi, skirta ziniatinkliui, teikia
100 proc. apklausty imoniy, tai Siek tiek
iSbalansuoja gautus rezultatus.

Nors teigiama, kad didZiyju duomeny
rinkimo ir apdorojimo technologijos pinga
ir kuo toliau, tuo maziau reikalauja jvairiy
resursy, vis délto pastebima, kad telekomu-
nikacijy bendrovés teikia didesng svarba
duomeny kokybei, o ne kiekybei (Snijders
et al., 2012). Tokia prielaida leidzia daryti
rezultatai, rodantys, kad daugiausia duo-
meny surenkama 18 ziniatinklio ir bankiniy
pavedimuy.

Kaip jau buvo minéta anksciau, tik su-
rinkus duomenis, i$ ju negalima daryti jokiy
i$vady. Pagal didZiujy duomeny apdorojimo
procesini modelj, tai yra tik pirmas Zingsnis
(Courtney, 2012). Norint jvertinti kiekybini
aspekta, reikty atsakyti i klausima, kiek
tokiy duomeny panaudojama tikslingai
analizei, o kiek tiesiog tampa beverciai.

Pusé tyrime dalyvavusiy eksperty tei-
gé, kad duomeny analizei panaudojama
maziau nei 25 proc. visy surinkty tokio
tipo duomeny. Tai tik dar karta patvirtina
fakta, kad net renkant didziuosius duomenis

iki 25 %

50 %

2 diagrama. Surinkty duomeny dalis, tikslingai panaudojama duomeny analizei

171



svarbu ne tik kiekybé, bet ir kokybé. Taip
pat tokie rezultatai suponuoja klausima, ko-
kios priezastys lemia efektyvesni surinkty
duomenuy panaudojima? Eksperty teigimu,
viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy — duomeny
strukttiravimas. Jei pasirenkama priemong,
kuria naudojant gaunama daugiausia ne-
struktiiruoti duomenys, ju analizé tampa itin
sudétinga ir reikalaujanti daug resursy, todel
kartais lengviau gauti tikslesnius rezultatus
18 mazesnio kiekio struktiruoty duomenuy.
Literatiiroje apZvelgiama nemazai duo-
meny analizei skirty produkty, pavyzdZziui,
Apache Hadoop, Dryad, Apache Mahout,
Jaspersoft Bl Suite, Pentaho Business
Analytics, Skytree Server, Tableau, Kar-
masphere Studio and Analyst, Talend Open
Studio (Chen, Zhang, 2014). Kiekvienas
produktas pritaikomas skirtingam verslo
sektoriui ir yra skirtas dirbti su skirtingais
duomeny kiekiais. Tyrimo metu iSsiaiSkinta,
kad didziausios Lietuvos telekomunikacijy
paslaugu bendrovés naudoja Sias programi-
nes jrangas didiesiems duomenims apdoroti
ir analizuoti (pateikta svarbos tvarka): SAS,
Exacaster, Hadoop, Spark. Visos §ios plat-
formos priklauso populiariausiy pasaulyje
duomeny analizés programy grupei.

Pirmoje tyrimo dalyje, kuri apima di-
dziyjy duomeny rinkimo ir apdorojimo as-
pekta, iSryskéjo dar viena svarbi tendencija:
11 i8 12 respondenty mano, kad darbdavys
renka ju sukurtus didziuosius duomenis
darbo aplinkoje.

Antra tyrimo dalis skirta didziyjy duo-
meny ir naujyjy Ziniy sasajai bei pritaiko-
mumui. Analizuojant naujyjy Ziniy kiirima,
pastebima, jog beveik visi (88 proc.) respon-
dentai teigia, kad ju bendrovés ne tik pacios
surenka duomenis, taciau ir apdoroja juos
kompanijos viduje, o sukurtas zinias naudoja
tik vidinei veiklai. Ir tik maza dalis eksperty
(12 proc.) zino atvejy, kai tokios zinios buvo
perkamos i$ treCiyjy Saliy. Taip pat vyrauja
vienareik§mé nuomoné, kad tokios zinios
yra viena i§ pagrindiniy priemoniy kompa-
nijos konkurenciniam pranasSumui didinti.

ISanalizavus rezultatus, kurie atskleidzia
komercines sritis, kuriose naujosios zinios
daro didziausia jtaka, matoma, kad, respon-
denty nuomone, didziausig nauda galima
1zvelgti rinkodaros srityje ir efektyvinant
vidines operacijas.

Matoma, kad tiriamuoju atveju naujo-
sios zinios yra itin svarbios visoms pen-
kioms nagrinéjamoms sritims.

Komercinés sritys, kuriose daugiausia naudojamos Zinios, sukurtos
analizuojant didZiuosius duomenis (1—siaurai, 10—labai placiai)

Rinkodarai
10
8
° kl
R . .
Naujiems verslo 2 eklamai parduotuveése ar
. . salonuose
modeliams kurti 2
0

Pasitlos grandinei
formuoti

Operacijoms vykdyti ar
joms gerinti

3 diagrama. Naujyjy Ziniy nauda skirtingoms komercinéms sritims
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Analizuojant naujyjy Ziniy itaka ivai-
rioms organizacijy veikloms, surinkti
rezultatai atskleidé, kad didziausia jtaka
naujosios Zinios daro organizacijos pelno
augimui ir konkurencinio pranasumo ki-
rimui. Respondentai Sia jtaka vertino 3,8
i§ 5. Pastebima tendencija, kad naujosios
Zinios $iuolaikinése organizacijose yra
neatsiejamos nuo naujoviy ir inovacijy kii-
rimo. Siai sri¢iai naujyjy Ziniy jtaka vertinta
3,555 5. Siek tiek maziau tokio tipo Zinios
pritaikomos optimizuojant procesus (3,2 i$
5) ir sprendziant problemas (3,1 i§ 5). Toks
zemas naujyjy Ziniy pritaikomumas Siose
srityse rodo, kad tokia veikla Lietuvoje
néra sena, nes, lyginant rezultatus su uz-
sienyje atlikty tyrimy rezultatais, iSryskéja
kontrastas. Kuo didesng patirti kuriant ir
taikant naujgsias Zinias turi bendrove, tuo
didesng itaka jos daro kuriant organizacijos
sprendimy priémimo sistemas.

Jau anksciau pateikti rezultatai atsklei-
dé, kad naujosios Zinios yra itin svarbios
rinkodaros srityje, todél privalu iSanalizuoti
naujyjy Ziniy ir kliento santykj. Literattiroje
nagrinéjami trys ziniy, susijusiy su klientu,
tipai: zinios apie klienta, Zinios klientui ir

kliento Zinios. Sio tyrimo metu viena svar-
biausiy uzduo¢iy buvo issiaiskinti, kokio tipo
ziniy daugiausia sukuria tiriamos organiza-
cijos, naudodamos didziuosius duomenis.
Analizuojant respondenty atsakymus
aiskiai pastebima, kad kompanijos domisi
butent ziniomis apie klienta. Nepaisant
didziyjy duomeny analizés poveikio,
Sios zinios rinkodaros srityje visada yra
svarbiausios. Taigi, nepaisant ju gavybos
proceso, didziausias démesys skiriamas
zinioms, nusakanc¢ioms kliento elgesj ir
apibtidinancioms jo portreta. Beveik perpus
maziau sugeneruojama naujyjy Ziniy, trans-
livojamy klientui. O dar maZiau démesio
skiriama kliento zinioms. Tokie rezultatai
leidzia teigti, kad telekomunikacijy bendro-
vés labiausiai riipinasi rinkodara ir neskiria
pakankamai démesio klientui kaip indivi-
dui, taip pat mazai vertina ir analizuoja jo
poreikius. Mazai démesio skiriama klienty
nory analizei ir jy tenkinimui. Matoma ten-
dencija, kad kompanijos nesugeba tinkamai
panaudoti visy Ziniy, nors i8 tiesy galéty. Jei
1§ didziyju duomeny visy tipy ziniy biity
kuriama vienodai, tai leisty suefektyvinti
visas veiklas, nurodytas 4 diagramoje.

Naujyjy Ziniy jtaka veikloms (1—-maza, 5—didelé):

Problemy sprendimui

3,8
3,6
3,4
3,2

Procesy optimizavimui 3

Pelno augimui ar
konkurenciniam
pranasumui

Naujovéms ir inovacijoms

4 diagrama. Naujyjy Ziniy jtaka organizacijos veikloms
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Naujosios Zinios, dazniausiai sukuriamos i$ duomeny analizés (1-5):

2,5

15

0,5

Zinios apie klienta

Zinios klientui

Kliento Zinios

5 diagrama. Naujosios Zinios, daZniausiai sukuriamos is didZiyjy duomeny analizés

Nors respondenty skai¢ius néra pakan-
kamas (12) pagristi tyrimo reprezentatyvu-
ma ir daryti i§vadas apie visa populiacija,
vis délto, vertinant jy atsakymus kaip ats-
kirus atvejus, tikslinga surinktus duomenis
apdoroti statistinés analizés programa
(IBM SPSS paketu) ir formuoti jzvalgas
1§ surinkty ir apdoroty ranginiy duomeny
(kai kurie atsakymai buvo vertinti taikant
Likerto skalg). Sis blokas tiesiogiai susijes
su naujyju ziniy pritaikomumu.

Atliekant koreliacija mazai tikétina, kad
ji bus statistiskai reikSminga, nes vertinami
tik 12-os respondenty rezultatai, taciau i§
gauty koreliacijos koeficienty matomas
netgi vidutinio stiprumo priklausomybés
rySys tarp kai kuriy duomenu, pvz., ver-
tinimy, kur sé¢kmingiausiai pritaikomos
naujosios zinios.

Matyti, kad 2 lenteléje iSsiskiria korelia-
cijos tarp rinkodaros ir kity sri¢iy, kur gauti
koeficientai yra neigiami. Tai rodo, kad
kuo palankiau respondentai vertino ziniy,
sukurty i$ didZiyjy duomenuy, pritaikomuma
rinkodaros srityje, tuo blogiau vertino ju
pritaitkomuma kitose srityse ir atvirksciai.
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Atsakymai apie naujuju ziniy pritaiko-
muma buvo lyginami pagal dvi respondenty
grupes. Kadangi buvo siekiama nustatyti,
ar amzius gali buti reikSmingas rodiklis
vertinant naujyjy ziniy pritaikomuma, res-
pondentai skirstyti { dvi amziaus grupes:
jaunima iki 25 mety ir vyresnius nei 25 mety
asmenis. Ranginiy duomeny vertinimas
pagal tiriamyjy grupes atliktas pritaikius
Manno—Whitney testa.

Surinktiems duomenims pritaikius
Manno—Whitney testa matyti, kad skirtingo
vertinimo tarp tiriamyjy grupiy nenustatyta
(» > 0,05). Taciau vertinant vidutinius ran-
gus akivaizdu, kad jaunesni asmenys daug
palankiau vertina ziniy pritaikyma reklamai
salonuose, operacijoms vykdyti, pasitlos
grandinei ir naujam verslui, taciau siekiant
Siy iSvady patikimumo reikéty tyrima pa-
kartoti su daugiau respondenty.

Norint nustatyti, ar respondentai vieno-
dai vertina naujyju Ziniy nauda skirtingose
srityse, atliktas Friedmano testas. Matyti,
kad rezultatai skiriasi statistiskai reikSmin-
gai (p <0,01). Taigi, respondentai naujuju
ziniy nauda atskiriems verslo procesams



2 lentelé. Spearmano koreliacijos. RySiai tarp vertinimy, kur pritaikomos Zinios, sukurtos ana-

lizuojant didZiuosius duomenis

Zinios i§ Zinios i§ Zinios is Zinios i§ Zinios i§
DD, pri- DD, pri- | DD, pritai- | DD, pri- DD, pri-
taikomos | taikomos | komos ope- | taikomos | taikomos
rinkodaros | reklamai racijoms pasiitlos naujam
srityje salonuose wkdyti | grandinéje verslui
Zinios 1§ DD, | Koreliacijos 1,000 0425 | 0437 | 0,152 | -0,111
pritaikomos koeficientas
rinkodaros P reikSmé 0,169 0,155 0,636 0,732
srityje N 12 12 12 12 12
Zinios i§ DD, - Koreliacijos 0,425 1,000 0,513 0,097 0,055
pritaikomos koeficientas
reklamai salo- | P reikSmé 0,169 0,088 0,765 0,865
nuose N 12 12 12 12 12
Zinios 1§ DD, | Koreliacijos 0,437 0,513 1,000 0,227 0,252
pritaikomos koeficientas
operacijoms P reik§mé 0,155 0,088 0,478 0,429
vykdyti N 12 12 12 12 12
Zinios i§ DD, - Koreliacijos 0,152 | 0,097 0,227 1,000 0,194
pritaikomos koeficientas
pasitlos gran- | P reik§mé 0,636 0,765 0,478 0,545
dingje N 12 12 12 12 12
Zinios is DD, | Koreliacijos 0,111 0,055 0,252 0,194 1,000
pritaikomos koeﬁmen‘-[as
naujam verslui P reik§mé 0,732 0,865 0,429 0,545
N 12 12 12 12 12

(problemy sprendimui, pelno augimui ir
konkurencijai, naujovéms ir inovacijoms,
procesy optimizavimui) vertino nevie-
nodai. Didziausia nauda, ju poziiriu, yra
pelno augimui ir konkurencijai, o santy-
kinai maziausia — probleminiy procesy
optimizavimui.

Siekiant tarpusavyje palyginti dvie-
ju veiksniy vertinimus, buvo taikomas
Wilcoxono rangy testas.

Nustacius teigiamus ir neigiamus ran-
gus, matyti, kad veiksniai turi skirtingas
vertes. N¢é vienas respondentas nebuvo lin-
kes manyti, kad naujujy Ziniy pritaikymas
probleminiy procesy optimizavimui padeda
labiau negu pelno augimui ir konkurencijai.
6 respondentai buvo priesingos nuomonés,

o kity 6 respondenty vertinimai sutapo. Sie
skirtumai statistiSkai reik§mingi (pateik-
ta p reiksmeé = 0,026 < 0,05).

Siekiant patvirtinti nustatytus skirtumus
tarp naujyju ziniy jtakos vertinimo Siems
kintamiesiems, taip pat tikslinga jvertinti
ju vidurkius.

Vertinant naujyjy ziniy itaka problemy
sprendimui ir procesy optimizavimui bei
pelno augimui ir konkurencijai, akivaizdu,
kad nuomon¢ dél itakos pelno augimui (vi-
durkis = 3,3333) ir konkurenciniam prana-
Sumui (vidurkis = 4,1667) yra stipresné.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima
teigti, kad visos keturios didziausios teleko-
munikacijy bendrovés naudoja didziuosius
duomenis naujosioms Zinioms Kurti. Visos
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3 lentelé. Manno—Whitney testas. Skirtumai tarp amZiaus grupiy vertinant naujyjy Ziniy

pritaikomumgq
Manno— Manno—
Amzi R P
mzzm.ts N Whitney viduti- angu Whitney U .
grupé . . suma oL reiks§mé
niai rangai reiksmé
. Iki 25 m. 6 6,33 38,00
Zinios i§ DD ’ ’
’ Daugi 1
pritaikomos rin- e%uglau 6 6,67 40,00 7,000 0,866
kodaros srityje kaip 25 m.
Y T viso 12
o Iki 25 m. 6 6,83 41,00
Zinios 1§ DD
’ Daugi 16,000 0,737
pritaikomos re- a%uglau 6 6,17 37,00 ? ’
. kaip 25 m.
klamai salonuose ——.
IS viso 12
. Iki 25 m. 6 7,17 43,00
Zinios i§ DD ’ ’
OSSP M haugiau 14000 | 0473
pritaikomos ope- . 6 5,83 35,00
racijoms vykdyti kaip 25 m.
J YR g viso 12
Zinios i§ DD, g(; 251:1 . ‘ e o 8,500 0,115
pritaikomos pa- | - Eed 6 492 29,50 : ’
itilos grandinéje Kaip 25 m.
§ I viso 12
. Iki 25 m. 6 7,17 43,00
Zinios i§ DD, pri- - > 2
. . D 14,000 0,492
taikomos naujam guglau 6 5,83 35,00
verslui kaip 25 m.
I viso 12
4 lentelé. Friedmano testas. Skirtumai tarp visy respondenty atsakymy
Friedmano vidutiniai rangai P reiksmé
NZ padeda problemy sprendimui 2,33
NZ padeda pelno augimui ir konkurencijai 3,13 0.007
NZ padeda naujovéms ir inovacijoms 2,50 ’
NZ padeda probleminiu procesy optimizavimui 2,04

5 lentelé. Wilcoxono rangy testas. Palyginimas, kuriam veiksniui svarbesnés yra naujosios Zinios

N Wilcoxono vic?utiniai Rangy P reikime
rangai suma
Vertinimy | NZ padeda probleminiy procesy
palygini- | optimizavimui < NZ padeda 6 3,50 21,00
mas pelno augimui ir konkurencijai
NZ padeda probleminiy procesy
optimizavimui > NZ padeda 0 0,00 0,00 0,026
pelno augimui ir konkurencijai
NZ padeda probleminiy procesuy
optimizavimui = NZ padeda 6
pelno augimui ir konkurencijai
I8 viso 12
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6 lentelé. Kintamyjy vidurkiai ir kita apraSomoji statistika

Maziausia | DidZiausia ) . Standartinis
N . . Vidurkis .
reikSmé reiksmé nuokrypis
NZ leminiy proce-
padeda probleminiy proce- ||, 1,00 5,00 3,3333 1,30268
sy optimizavimui
NZ padeda pelno augimuiir |, 2,00 5,00 4,1667 0,83485
konkurencijai

jos itin daug démesio skiria tokiy ziniy
pritaikomumui savo veiklose. Siekdamos
konkurencinio pranaSumo ir vertindamos
tokiy duomeny konfidencialuma bendro-
vés kaupia ir apdoroja duomenis pacios,
nesidalydamos su kitais rinkos dalyviais.
Atkreiptinas démesys 1 tai, kad, tikétina,
kompanijos renka duomenis ne tik i§ savo
klienty, bet ir i§ darbuotojy. Tai parodo
auksta tokios veiklos naudos vertinima.
Naujosios Zinios leidzia analizuoti ne tik
iSoring kompanijos aplinka, bet ir viding.

ISvados

ISanalizavus keturias didziausias Lietuvos

telekomunikacijy bendroves, kurios rinkai

teikia absoliu¢ia dauguma telekomunikacijy
paslaugy, galima padaryti keleta iSvady:

» Telekomunikacijy bendroves placiai
renka didziuosius duomenis ir juos
s¢kmingai apdoroja bei pritaiko versle.
Daugelis ju turi savo analitikus, kurie
dirba su didziaisiais duomenimis ir,
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USER KNOWLEDGE BASED ON BIG DATA ANALYTICS

Justas Gribovskis

Summary

This article discusses the issues related to the inter-
action between big data and the new knowledge. A
great deal of attention is paid to the development
of new knowledge from big data analytics. The re-
search scope of this article encompasses the largest
telecommunications companies in Lithuania, which
collect, process and adapt large amounts of data in
their business environment. This new knowledge
is related to the user and derives from the big data
analysis, and it plays a very important role in today’s

{teikta 2018 m. rugséjo 10 d.

competitive environment. The study reveals that
companies collect and process big data in order
to get to know their customers (users) as much as
possible. Today’s marketing would be impossible
without big data analytics and the new knowledge
gained from it.

Keywords: knowledge, new knowledge, knowl-
edge management, big data, user knowledge,
knowledge for the user, knowledge about the user,
forecasting methods.
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