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Santrauka. Kokybés samprata daugiareik§mé ir vis dar kuriama, jvairts tyrimai skirtingose mokslo kryptyse praplecia
jos analizés parametrus ir atveria erdvg naujoms izvalgoms. Pastaruoju metu iSryskinta kokybés aukstojo mokslo
institucijose tyrimy linija (aktuali straipsnyje taikomoms institucionalizavimo ir perkélimo prieigoms) susieja kokybés
tematika su aukstojo mokslo institucijy kaitos raiska. Moksliniame diskurse i$ryskintas socialiniy dalininky vaidmuo
kokybés uztikrinimo sistemoje siejamas su sisteminiais procediiriniais mechanizmais — tyrimuose analizuojama,
kokiais btidais socialiniai dalininkai yra jtraukiami { auk$tojo mokslo institucijos vadybos procesus, kaip plétojami
rySiai. Mokslingje literatiiroje iSrySkinamos kokybés kaip keliaujancios idéjos tyrimo prielaidos, ta¢iau néra tyrinétas
kokybés kaip id¢jos taikomasis perkélimas (angl. translation) { aukstojo mokslo institucijos konteksta.
Strateginiuose dokumentuose fiksuojamos kokybés kaip id¢jos reiksmeés ir aukstosios mokyklos veiklos kokybés
vertinimo rodikliai jgalina kokybés kaip idéjos perkélima i aukstojo mokslo institucijos konteksta. Socialiniy dali-
ninky interesy raiska veiklos rodikliuose — kokybés kaip idéjos taikomojo perkélimo | institucinj konteksta rezultatas.
Socialiniy dalininky pozitriai { auks$taji moksla skiriasi, todél kokybeé kaip idéja ir jos taikomasis perkélimas aukstojo
mobkslo institucijose vertinamas skirtingais veiklos rodikliais. Rodikliy visumos vertinimas tampa pagrindu, kuriuo
remiantis socialiniai dalininkai isreiskia pozicijq apie kokybg aukstojo mokslo institucijoje.

Sio straipsnio tikslas — istirti kokybés kaip idéjos raidka aukstojo mokslo institucijy strateginiuose dokumentuose.
Siekiant §io tikslo straipsnyje analizuojama kokybés samprata aukstajame moksle pasitelkiant skandinaviskojo insti-
tucionalizmo teoring prieiga, apiblidinamas kokybés kaip idéjos taikomasis perkélimas  aukstojo mokslo institucijos
konteksta, taip pat tiriami Latvijos ir Lietuvos universitety strateginiuose planuose suformuluoti kokybés indikatoriai,
atspindintys skirtingus socialiniy dalininky interesus.

Pagrindiniai ZodZiai: kokyb¢, kokybe kaip idéja, aukstasis mokslas, socialiniai dalininkai, kokybés komunikacija,
strateginiai dokumentai, kokybé aukstajame moksle.
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Summary. The concept of quality is ambiguous and still under development — various studies in different fields of
science expand the parameters of its analysis and open up a space for new insights. Recently, the researches in quality
in higher education discuss quality issues in the context of changes that occur in the field of higher education. The
role of the stakeholders in the quality assurance system could be linked to systemic procedural mechanisms — ways
in which stakeholders are involved, how relationships among stakeholders and higher education institutions are de-
veloped. In scientific discourse, the role of stakeholders in quality assurance systems is linked to systemic procedural
mechanisms and depends on the stakeholders’ interests. The scientific literature highlights the assumptions of quality
as a traveling idea, but there is no research on the transfer of quality as an idea to the context of a higher education
institution. This article analyzes the concept of quality in higher education through the theoretical perspective of
Scandinavian institutionalism and examines the expression of quality as an idea in the strategic documents of higher
education institutions.

Indicators of quality applied for the analysis of the expression of quality as an idea in the strategic documents of higher
education institution demonstrate the transfer of quality as an idea into the context of a higher education institution
based on the interests of stakeholders. The roles of stakeholders in higher education institutions are different, so quality,
as an idea, and its transfer to higher education institutions is assessed by different indicators, which express quality
(quality as an idea) in higher education institutions based on the expectations of different stakeholders.

Keywords: quality, quality as an idea, higher education, stakeholders, communication, strategic documents, quality
in higher education.

Pastaraisiais deSimtmeciais aktuali aukstojo mokslo kokybés tema daugiau analizuota
kokybés vadybos ir kokybés uztikrinimo kontekstuose, siekiant paaiskinti aukstojo mokslo
institucijos veiklos procesus, kokybés matavimo, poveikio veiklos rezultatams reikSmes.
Ivairiy moksly (vadybos, edukologijos, rinkodaros, etc.) atstovai per pastaruosius desimt-
mecius tyrin¢jo skirtingas kokybés raiskos sritis aukstojo mokslo erdvéje.

P. Maassenas, L. Harvey, B. Stensakeris ir kiti mokslininkai akcentuoja aukstojo
mokslo institucijos veiklos dinamiskuma, iSorinés aplinkos spaudima aukstosioms mo-
kykloms. Galima pastebéti, kad moksliniuose tyrimuose kokybés problematika plétojama
aukstojo mokslo instituciju dinamiskumo kontekste, daugiau telkiant démesi i vidinius
institucijos vadybos procesus, laikant aukstosios mokyklos orientacija { marketizacija ir
kokybés uztikrinimo biurokratizacija permainy ir patiriamo spaudimo prieZastimi, taip pat
lemiancia socialiniy dalininky jtraukima i aukstosios mokyklos procesus. Toks aukstojo
mokslo sistemos matymas daugiausia siejamas su pastaraisiais metais populiaria naujo-
sios viesosios vadybos (angl. new public management) paradigma. Mokslininky teigimu,
taikant §i vadybos pozitiri, aukStojo mokslo institucijy patiriamas spaudimas modifikuoja
kokybés definicijas ir raiska institucijos vidiniuose vadybos procesuose. Pastaryjy mety
aukstojo mokslo institucijy vadybos tyrimuose akcentuojami iSorinés aplinkos poky¢iai,
didé¢jantis spaudimas aukstojo mokslo institucijoms ir kokybés sampratos kaita, kuri
atliepia socialiniy dalininky keliamus reikalavimus ir liikescius.

Moksliniame diskurse iSryskintas socialiniy dalininky vaidmuo aukstosios mokyklos
kokybés uztikrinimo sistemoje siejamas su sisteminiais procediiriniais mechanizmais, t. y.
tyrimuose analizuojama, kokiais biidais socialiniai dalininkai yra jtraukiami i aukStosios
mokyklos procesus, kaip yra plétojami su jais rySiai. Siame kontekste gali bati idry$kinamos
kokybés kaip keliaujancios id¢jos tyrimo prielaidos (Stensaker, 2007; Dobosz-Bourne,
Kostera, 2007; Blanco-Ramirez, Berger, 2014; Damsa et al., 2015). Verta atkreipti démesj
1 tai, kad nors ir nemazai mokslininky analizuoja kokybés reiskini aukStajame moksle,
taciau kokybes kaip id¢jos perkélimas { aukstojo mokslo institucijos konteksta néra tyri-
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nétas. Siame straipsnyje analizuojama kokybés samprata aukstajame moksle pasitelkiant
skandinaviskojo institucionalizmo teoring prieiga ir tiriama kokybés kaip idéjos raiska
aukstyjy mokykly strateginiuose dokumentuose.

Aukstojo mokslo instituciju veiklos rodikliy apréptis gali biiti labai didelé, atspindinti
ivairias veiklos sritis (studiju ir mokslo rezultaty, studenty pasiekimy rodikliai, pan.).
Kokybés svarba aukstojo mokslo institucijos veiklai vertinama per atitinkamy veiklos
rodikliy ir kokybés kriterijy formulavimg ir igyvendinima aukstojo mokslo institucijoje.
Rodikliai, kurie dazniausiai suprantami kaip veiklos tobulinimo parametrai, iSryskina
kokybés kaip idéjos taikomojo perkélimo i institucini konteksta svarba, o strateginiuose
dokumentuose fiksuojamos kokybés kaip id¢jos reikSmés. Socialiniy dalininky interesy
atspindys atitinkamuose aukstosios mokyklos veiklos rodikliuose gali biiti traktuojamas
kaip kokybés kaip idéjos taikomojo perkélimo i institucini konteksta rezultatas. Socialiniy
dalininky pozitiriai dél ju skirtingy interesy ir santykiy su aukstojo mokslo institucijomis
skiriasi, todél kokybé kaip id¢ja ir jos perkélimas aukstojo mokslo institucijose daznai
vertinamas pasitelkiant skirtingus veiklos rodiklius. Rodikliy visumos vertinimas tampa
pagrindu, kuriuo remiantis socialiniai dalininkai iSreiskia pozicija apie kokybe aukstojo
mokslo institucijoje.

1. Taikomasis idéjy perkélimas skandinaviskojo
institucionalizmo teoriniame kontekste

Taikomojo idéjuy perkélimo paradigmai atsirasti ir jsitvirtinti reikSmingas skandinavis-
kojo institucionalizmo poziris, kuris iSrySkina idéjy sklaidos dinamika, pagrindziancia
organizacijy pokyc¢iy ir sprendimy pri€mimo procesus.

Kai kuriy mokslininky darbuose taikomasis idéjy perkélimas apibiidinamas kaip skan-
dinavigkoji institucionalizmo $aka (Moos et al., 2016). Siame kontekste skandinaviskasis
institucionalizmas — tai institucionalizmo kryptis, nagrinéjanti idéjy sklaida, jos dinamika
skirtinguose organizacijy kontekstuose. Skandinaviskuoju institucionalizmu atskira naujo-
jo institucionalizmo krypti pagal geografing moksliniy darby nuoroda (Danija, Norvegija
ir Svedija) savo darbuose jvardijo B. Czarniawska, teigdama, kad §ios krypties darbus
jungia atitinkamas pozitiris i socialing tvarka kaip instituciju konstravima ir dekonstravima
(Czarniawska, 2008, p. 771).

Skandinavi$kojo institucionalizmo teoriné kryptis plétojama daugiausia viesojo sek-
toriaus institucijy veikly analizei, pavyzdziui, Norvegijoje ir Svedijoje vykdyty viesuju
organizacijy ir viesuju reformy tyrimams (Boxenbaum, Pedersen, 2009). Si teoriné prieiga
taikyta ir aukStojo mokslo tyrimuose (Paradeise, Thoenig, 2013; Ramirez, Christensen,
2013; Gornitzka, Stensaker, 2014). SkandinaviSkojoje tradicijoje atvejo studijos, anali-
zuojancios atskiras organizacijas, ju vadybos, ypac sprendimy priémimo procesus, poky-
¢ius ir reformas, rodo §iai krypciai atstovaujanciy mokslininky démesj organizacijoms,
veikian¢ioms dinamiskoje aplinkoje ir taikan¢ioms naujas idéjas.

Skandinaviskojo institucionalizmo paradigmoje taikomojo perkélimo koncepto esmg
1Sryskina keliavimo metafora: ,,idéjos, technologijos ar praktikos reikSmé kinta kiekvie-
na karta, kai ji ,,keliauja“ | nauja organizacini konteksta™ (Boxenbaum, Pedersen, 2009,
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p- 191). Skandinavi$koji naujojo institucionalizmo tradicija, plétojanti taikomojo idéju
perkélimo teorija, idéjy sklaidos dinamikai atskleisti remiasi dviem pamatiniais klausimais:

1) kaip ir kod¢l idéjos yra perkeliamos (angl. translated);

2) ar ir kaip perkélimo proceso metu idéjos yra pritaikomos (pakeic¢iamos ar tiesiog
kopijuojamos, t. y. perkeliamos ju nekei¢iant, nepritaikant prie organizacijos ar
situacijos).

Klausima, kaip ir kodél idéjos yra perduodamos, Sioje teorinéje paradigmoje ga-
lima suprasti lyginant difuzijos ir taikomojo perkélimo sampratas. Skandinaviskojo
institucionalizmo kryptis analizuoja organizaciju dinamika, suponuojama tarp skirtingy
organizacijos konteksty sklindanc¢iy idéjy ir ju pritaikymo organizacijose pagal vietines
aplinkybes variantu.

Taikomojo perkélimo procese sureikiminamas veikéjy vaidmuo. Sioje teorijoje svarbus
veikéjy kaip interpretuotoju (angl. translator) vaidmuo, pabréziama taikomojo idéjy per-
kélimo kompetencija (angl. translation competence). Atkreiptinas démesys, kad veikéju
samprata ¢ia apima ne tik individualius asmenis, bet ir veikéjy tinklus (Morris, Lancaster,
2005), kt. Greta veikéjy dar aptariami ir idéju neséjai — tarpininkai, t. y. konsultantai,
agentliros, medijy organizacijos ir pan.

Pagrindines taikomojo idéjy perkélimo koncepcijos charakteristikas apibiidina idéjos
galimybé judéti i$ vienos vietos i kita, i$ vienos aplinkos i kita (Sahlin-Andersson, En-
gwall, 2002, p. 285). Trumpai apibiidinsime idéju sklaidos potenciala, akcentuojantj idéjos
formos bei turinio transformacijas, t. y. nurodanti, kaip keiciasi idéjos, bei idéjuy sklaidos
prielaidas perkélimo procese, t. y. paaiskinanti, kodél sklinda idéjos.

Pagrindinis taikomojo idéju perkélimo bruozas: idéjos nekeliauja spontaniskai, ju
keliavima lemia aktyvus procesas — taikomasis idéjy perkélimas. Atitinkami veikéjai pa-
sirenka idéjas, jas ,,supakuoja“ | tam tikrus objektus ir perduoda i kitas aplinkas, kuriose
»supakuoti objektai yra pritaikomi (Czarniawska, Joerges, 1996). Tai nenutriikstamas
pokyc¢io organizacijoje procesas: idéjy generavimas ir sklaida, idéjy pavertimas i objektus
ir veiksmus, tuomet vél atgal | idéjas.

Apibrézdami pagrindines skandinaviSkojo institucionalizmo kryptis, E. Boxenbaum
ir J. Pedersenas (2009) isskiria viena tyrimy linija, siejancia skirtingus organizacinio
gyvenimo elementus, tokius kaip strategijos, struktiiros, veikla, sprendimai ir ivykiai, ir
kita tyrimy linija, iSryskinancia veikéjuy sieki suprasti nauja institucini elementag ir perkelti
ji ar jterpti 1 organizacijos aplinka. Pastaroji tyrimy kryptis apima jprasminimo (angl.
sensemaking) ir taikomojo idéju perkélimo (angl. translation) konceptus ir juy raiska.
Iprasminimas ir perkélimas — interpretacinés paradigmos konceptai, atskleidziantys idéjy ar
praktiky potenciala jgyti skirtingas reikSmes skirtinguose organizaciniuose kontekstuose.

Sis idéjuy kelionés apibiidinimas atskleidzia dar viena taikomojo idéjy perkélimo
bruoza — démesi idéjos formos ir turinio transformacijoms perkélimo procese. Kadangi
idéja, patekusi { nauja konteksta, yra diskutuojama, interpretuojama, modifikuojama, kei-
¢iama, atsizvelgiant { jos esmg ir diegimo aplinka, svarbu uztikrinti, kad gavéjai suprasty
jos turini ir reikSmg savo aplinkoje, tokiu biidu gavéjai tampa siuntéjais: ,,Kai id¢ja yra
pristatoma naujame kontekste, inicijuojamas transformacijos, bet ne adaptacijos procesas
(Pettersson, 2011, p. 413).

11



ISSN 1392-0561 eISSN 1392-1487 Informacijos mokslai

Moksliniame diskurse prielaidos, sudarancios galimybes idéjy sklaidai, apibidinamos
kaip organizacijos atsakas i iSorinés aplinkos lukes¢ius: politinis atsakas i visuomeneés
poreikius, imitacija, subordinacija, mados sekimas arba viskas kartu (Czarniawska, Jo-
erges, 1996, p. 17).

Empiriniuose tyrimuose pateiktos jzvalgos leidzia formuluoti prielaida, kad idéju perke-
lima suponuoja organizaciju siekiamybé — problemuy sprendimas (Mueller, Whittle, 2011),
poky¢iu igyvendinimas, kai nauja idéja isitvirtina organizacijos procesuose (Radaelli,
Sitton-Kent, 2016). Skirtingi organizacijos elementai taikomojo perkélimo paradigmoje
traktuojami kaip keliaujantys: zinios, idéjos, patirtys, vadybos praktikos, technologijos,
reikalavimai, pan. Sie elementai — taikomojo perkélimo objektai.

Kaip teigia K. Rovikas (2016), taikomojo perkélimo proceso rezultatas priklauso
nuo to, kaip veikéjai pritaiko ivairias perkélimo nuostatas dekontekstualizuodami tam
tikra praktika siuntéjo (Saltinio) puséje ir kontekstualizuodami praktikos reprezentacija
gavéjo puséje. Akcentuojant tai, kad idéjos yra pritaikomos, t. y. paverc¢iamos objektais
(pavyzdziui, knygomis, modeliais ir prezentacijomis) skirtingy veikéjy skirtinguose
vietiniuose kontekstuose, aktualizuojamas ne tik idéjos formos, bet ir galimas perkeltos
idéjos reik§Smés pokytis.

2. Taikomojo idéjy perkélimo teorijos taikymas
aukstojo mokslo kokybés kaip idéjos sampratai

Aukstojo mokslo tyrimy lauke taikomojo idéjy perkélimo savoka gali biiti pritaikyta
kokybés uztikrinimo srityje. Tai geriausiai atspindi moksliniy Zurnaly serijos, skirtos
analizuoti kokybés kaip idéjos adaptacijos procesams ir rezultatams jvairiuose aukstojo
mokslo lygmenyse, per kokybés tematika parodoma, kaip keiciasi aukstasis mokslas,
aukstojo mokslo institucijos. Straipsniuose aktualinama aukstojo mokslo institucijy
dinamika skirtinguose lygmenyse (politiniame ir instituciniame) bei idéjy, keliaujanciy
tarp Siy lygmeny, sklaida.

Aukstojo mokslo erdvéje démesys kokybei iSryskéjo pries keleta deSimtmeciy —
aukstojo mokslo kokybés savokos radimosi ir plétros chronologiniu atskaitos tasku gali
biiti jvardijami 1980-1990 metai. Tais metais politiniuose dokumentuose, taip pat ir
moksliniuose straipsniuose buvo pabréziama, kad kokybé — tai tema, ,,uzpildziusi auks-
tojo mokslo instituciju gyvenima visame pasaulyje* (Amaral, Maassen, 2007), centriné
aukstojo mokslo institucijy veiklos asis, pamatiné vertybé (Westerheijden et al., 2007),
pan. Mokslininkai pastebi, kad kokybé kaip idéja i aukstojo mokslo erdve buvo perkelta
i verslo ir gamybos sferos (Valiuskeviciiite et al., 2004; Valiuskeviciate, Ziogeviciite,
2006). Aukstojo mokslo kokybés sampratos raidoje iSskiriami trys esminiai taskai: XX a.
8 desimtmetis — kokybés sampratos perkélimo i§ industrinés ir komercinés sferos i aukstojo
mokslo sfera, to paties amziaus 9 deSimtmetis — apibréZiamos ir matuojamos kokybés
sampratos pradzia, 2000-ieji — nekvestionuojamo kokybés fenomeno pradzia (Thornhill
et al., 1996; Newton, 2000, 2002; Elassy, 2015).

Kokybé aukstajame moksle apibréziama kaip: 1) asmens, kolektyvo, objekto, veiksmo,
proceso ar organizacijos esmés iktinijimas; 2) aukStas lygis arba statusas; 3) aukstojo
mokslo kokybés vertinimo procesas (Harvey, 2004).
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Mokslingje literattiroje, analizuojancioje aukstojo mokslo kokybés klausimus, tiriamas
aukstojo mokslo institucijy dinamiskumas ir poky¢iy igyvendinimas reformy kontekste,
reik§minama aukstojo mokslo institucijy atsakomybé ir atskaitomybé, patiriamas spaudi-
mas dél kokybés ir veiklos efektyvumo reikalavimy. Pastaraisiais deSimtmeciais vieSajame
sektoriuje vykdomos reformos siejamos su naujosios viesosios vadybos deklaruojamu
paslaugy prieinamumo ir efektyvumo siekiniu, kuris, kaip teigiama, auksStojo mokslo
srityje nuléme rinkos santykiy plétra. Naujoji vieSoji vadyba, orientuota i vieSojo sekto-
riaus konkurencingumo didinima, grindziama vertybiy ir praktiky perkélimu i§ verslo |
viesaji sektoriy, atitinkamai aukstojo mokslo srityje sureikSminami veiklos efektyvumo,
rinkos funkcionavimo ir paslaugy rinkodaros aspektai (Lietuvos studijy politikos. .., 2013).
Aukstojo mokslo kokybés samprata Sioje efektyvumo ir ekonominés naudos paradigmoje
atskleidziama per pagrindines paslaugy kokybés dimensijas, iSryskinant aukstaji moksla
kaip paslaugas, taikant studento kaip paslaugos vartotojo apibrézti. Reikia pastebeti, kad
aukstojo mokslo paslaugos specifiSkumas nurodo aukstojo mokslo rinka kaip kvazirin-
ka, kurioje konkurencingumas ir efektyvumas uztikrinamas derinant rinkos elementus
ir vieSojo sektoriaus valdymo principus (Lietuvos studiju politikos..., 2013). Naujojo
viesojo valdymo paradigmoje kokybé kaip idéja sureikSminama per konkurencingumo
ir efektyvumo sieki, kokybe siejant su vieSosios vertybés samprata ir taip sureikSminant
visuomenés, kaip aukstosios mokyklos socialinio dalininko placiaja reikSme, vaidmeni.
Pacia bendriausia reikSme Siame kontekste vertés parametrai siejami su poreikiy patenki-
nimu: kokybé — tai ,,produkto ar paslaugos bruozy ir charakteristiky visuma, atspindinti
gebéjima patenkinti pateiktus ar implikuojamus poreikius“ (Westerheijden, 2005). Si
kokybés apibréztis nurodo kokybés sampratos subjekta, t. y. nurodo, kieno poreikiai ir
ju patenkinimas tampa svarbiausia kokybés sampratos dedamaja. Siuose apibrézimuose
iSrySkinamas ir dar vienas aukstojo mokslo kokybés elementas — socialiniy dalininky
poreikiai, ju identifikavimas ir patenkinimas.

Apibendrinant tai, kas pasakyta anksc¢iau, galima teigti, kad kokybés kaip idéjos per-
kélimas i aukstojo mokslo erdve siejamas su aukstojo mokslo institucijy iSorinés aplinkos
poky¢iais — masifikacija ir rinkos reguliavimu. Traktuojant aukstojo mokslo institucijos
veikla kaip paslauga, daug moksliniy diskusijy kelia auk$tojo mokslo paslaugos, kliento
apibrézimo, liikesciy identifikavimo ir kiti klausimai, suponuojantys kokybés kaip id¢jos
specifiSkuma aukstojo mokslo institucijoje.

3. Socialiniy dalininky vaidmuo kokybés kaip idéjos perkélime
aukStojo mokslo institucijy strateginiuose dokumentuose

Aukstojo mokslo institucijos socialiniai dalininkai paprastai yra skirstomi { vidinius ir
iSorinius: vidiniai socialiniai dalininkai — tai personalas ir studentai; iSoriniai — darbo rinka,
vyriausybe, mokyklos, kiti socialiniai partneriai (Van Kemenade et al., 2008). Aukstojo
mokslo institucijy socialiniai dalininkai labai jvairiis, nes veikimo ir interesy laukas apima
platy Siy institucijy veiklos spektra, jtraukia jvairias auditorijas: studentus, darbdavius,
aukstojo mokslo institucijos personala (déstytojus, mokslo darbuotojus ir administracija),
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vyriausybg ir jvairius veiklos finansavimo fondus, aukstojo mokslo institucijy vertinto-
jus. M. Tucci ir L. Cellesi (2007) i$skiria galimas aukstojo mokslo institucijos socialiniy
dalininky grupes: tai studentai, studenty ir potencialiy studenty Seimos, pramonés ir eko-
nominiai subjektai, visuomeng, profesionalai, absolventai, tyréjai, profestira, kt. Minéti
autoriai pabrézia, kad socialiniy dalininky saraSas, kuri jie pateikia, yra nebaigtinis, ju
teigimu, auksStojo mokslo institucijos veikla, jos interesai nurodo besipleciantj socialiniy
dalininky rata, todél sudétinga pateikti tiksly aukstojo mokslo institucijos socialiniy da-
lininky sarasa. Kaip nurodo G. Kanji, A. Malekas ir B. Tambi (1999), vidiniai socialiniai
dalininkai dar gali biiti skirstomi { pirmaeilius: jiems priskiriami institucijos darbuotojai
(déstytojai, mokslo darbuotojai, administracijos darbuotojai), ir antraeilius — studentus,
nes jie taip pat dalyvauja aukstojo mokslo institucijos veiklose, kuria aukstojo mokslo
produkta. Autoriai nurodo, kad panasia socialiniy dalininky skirstymo logika (i pirminius ir
antrinius dalininkus) galima taikyti ir analizuojant aukstojo mokslo institucijos socialinius
dalininkus, kurie yra susij¢ su institucija per jos veiklas kaip paslaugy ar produkty varto-
tojai, kaip veikly finansuotojai ar kontroliuotojai, pan. Remiantis Siuo pozitiriu aukstojo
mokslo institucijos iSoriniai socialiniai dalininkai gali biiti skirstomi | pirmaeilius: jiems
priskiriami aukstojo mokslo institucijos paslaugy vartotojai — studentai, ir antraeilius —
vyriausybé, darbdaviai, studenty tévai ir Seimos. Tokia daugiaplané aukstosios mokyklos
socialiniy dalininky klasifikacija: vidiniai ir iSoriniai, pirmaeiliai ir antraeiliai, — atspindi
platy veiklos ir interesy, siejamy su aukstojo mokslo institucija, spektra bei daugiaplanius
socialiniy dalininky vaidmenis. Taip pat pastebétina, kad tokia aukstojo mokslo institucijos
socialiniy dalininky skirtis { vidinius ir iSorinius, pirminius ir antraeilius yra salyging, nes
gali skirtis socialiniy dalininky pozicijos, t. y. tuo pa¢iu metu socialiniai dalininkai gali
buti priskirti skirtingoms grupéms (pavyzdziui, darbdavys, déstantis aukstojo mokslo
institucijoje kaip praktikas, i§ iSorinio socialinio dalininko tampa vidinis).

Kaip minéta anksciau, skiriasi socialiniy dalininky tikslai ir kokybés rezultaty ver-
tinimas (Van Kemenade et al., 2008; Tam, 2001). Kiekvienas socialinis dalininkas ar
socialiniy dalininky grupé turi skirtinga poziiir] 1 kokybe, todél, apibréziant aukstojo
mokslo institucijos veiklos kokybe, pamatiné yra socialiniy dalininky interesy ir likes-
¢iy paradigma, atskleidzianti atskaitomybg visuomenei ar studijy nauda studentams bei
darbdaviams (Schindler et al., 2015).

G. Srikanthanas ir J. Dalrymple’as (2007) apibendrina socialiniy dalininky formuluo-
jamus aukstojo mokslo institucijos kokybés kriterijus, iSryskindami socialiniy dalininky
interesy ir kokybés dimensijy sasajas (Zr. 1 lentelg).

Siame aukstojo mokslo institucijos kokybés vertybiy ir kriterijy apibiidinime isryski-
namos pagrindinés kokybés apibrézimo dedamosios: socialiniai dalininkai, ju interesai
ir kriterijai, taikomi kokybei {vertinti. Pagal §ig teoring Zitira galima formuluoti keturis
kokybés apibrézimus ir ja apibiidinancius veiksnius:

* Institucijy, regulivojanciy ir finansuojanciy aukstojo mokslo institucijy veiklas, poziti-
riu kokybé siejama su organizacijos gebéjimu tinkamai naudoti skiriama finansavima,
taip pat suprantama per grazos, gautos i§ suteikty investicijy, vertinima. Tokiu biidu
galima teigti, kad vyriausybé ir kitos institucijos, reglamentuojancios ir prizitrincios
aukstojo mokslo sritj, skiriancios finansavima, tikisi i§ organizacijos vadybos gebéjimuy,
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sukurianciy prielaidas kokybiskos veiklos vykdymui, taip pat organizacijos veiklos
teigiamo jvertinimo ir pripazinimo.

1 lentelé. Socialiniy dalininky interesy sqsajos su auks$tosios mokyklos kokybés kriterijais

(sudaryta pagal Srikanthan, Dalrymple, 2007)

Socialiniy dalininky

Socialiniai dalininkai .
vaidmenys

Vertybés Kokybés kriterijus

Institucijos, teikianc¢ios

Finansavimo teikéjas Graza 1S investicijy Finansinis vertingumas

finansavima

Studentai (esami ir . Konkurencinis pranasu- | , . .
uaen _( Produkto vartotojai ure Pranast= yeiklos standartai

potencialiis) mas karjeros srityje

Darbdaviai Rezultaty vartotojai Kompetentingas darbas | Atitiktis tikslui

Mokslininkai, pedago-

Sektoriaus darbuotojai

Atitiktis organizacinés

Pagarba

gai ir administracija elgsenos normoms

» DidZia dalimi dél naujosios vieSosios vadybos prieigos jsitvirtinimo aukstajame moksle
bene labiausiai diskutuojama kokybés samprata aukstajame moksle yra siejama su
studiju proceso apibréztimi, t. y. aukStojo mokslo kokybés sasajumu su studentams
teikiamy paslaugy kokybe ir atitinkamais Sios socialiniy dalininky grupés lukesciais,
t.y. atitiktis auksStiems studijy standartams, garantuojantiems ne tik kokybiskas studijas,
bet ir konkurencini pranasuma darbo rinkoje. Tokiu biidu esminiai kokybe nurodantys
veiksniai gali biiti $ie: informacija apie studijas, studiju procesa, aukstojo mokslo
institucijos sukuriamas palankias salygas, galimybes studijuoti, studijuy metu teikiama
parama. Bene svarbiausias kokybe apibréziantis veiksnys — aukstojo mokslo institucijos
orientacija i studentg (t. y. i studenta orientuotos studijos).

» Darbo rinkos atstovai, potenciallis darbdaviai — dar viena socialiniy dalininky grupé,
kurios pozilris ir liikes¢iai pastaraisiais metais itin iSrySkinami pristatant aukstojo
mokslo institucijy kokybés ir jos vertinimo reikalavimus. Darbdaviy pozitiriu kokybé
susijusi su aukstojo mokslo institucijos gebéjimu bendradarbiauti su partneriais, jtrau-
kiant juos i studiju procesa ir taip uztikrinant rengiamy rinkai darbuotoju kompetenciju
atitiktj darbdaviy likes¢iams.

» Darbuotojai (déstytojai, mokslo darbuotojai, kitas institucijos personalas) mato aukstojo
mokslo institucija kaip darbdavi, todél ju pozitriu kokybés samprata siejama su insti-
tucijos gebéjimu sudaryti tinkamas darbo salygas, pradedant darbo vietos uztikrinimu,
galimybémis kelti kvalifikacija, gauti pripazinima uz atlikta darba, kt.

Kaip matyti i§ pateikto socialiniy dalininky interesy ir kokybés sampraty modelio,
tinkamai juos patenkinti. AukStojo mokslo institucija dé¢l savo daugiaplanés misijos, api-
mancios studiju igyvendinima, moksling veikla ir daroma poveiki visuomenei, ir jtampos
tarp valstybinio reglamentavimo ir auk$tojo mokslo institucijos autonomijos kuria sudé-
tinga rySiy su socialiniais dalininkais spektra. Siy rysiy specifika lemia aukstojo mokslo
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lauko veikeéjy interesai, kurie atskleidzia socialiniy dalininky laukiamus aukstojo mokslo
institucijos rezultatus — taip per interesy ir rezultaty paradigma socialiniy dalininky interesy
analizé patenka | kokybés tematika.

Socialiniai dalininkai, prisidedantys prie kokybés kaip idéjos sklaidos aukstojo mokslo
erdvéje, kuria savo indéli i kokybés samprata. Socialiniy dalininky vaidmuo kokybés
tematikoje labai svarbus: viena vertus, socialiniai dalininkai kuria tam tikra reikalavimy
ir lukesciy lauka, kuriame fiksuojami aukstojo mokslo institucijos kokybés tikslai; kita
vertus, pacios kokybés samprata reikalauja vadybinémis priemonémis i kokybés uztikri-
nima jtraukti socialinius dalininkus.

Aukstojo mokslo institucijos, sickdamos patenkinti socialiniy dalininky ipareigojimus
ir lakescius, savo veikla reglamentuojanciuose dokumentuose itvirtina veiklas, kuriomis
siekiama atliepti socialiniy dalininky iSreiksStus reikalavimus aukstojo mokslo institucijos
kokybei. Esminiai aukstojo mokslo institucijos dokumentai, kuriuose yra itvirtinami orga-
nizacijos siekiniai, veiklos ir ju igyvendinimo rodikliai — strateginiai planai, itvirtinantys
organizacijos jsipareigojima dél atitinkamos organizacijos elgsenos (veikimo) tam tikra
laikotarpi.

Siame straipsnyje pristatomi aukstojo mokslo institucijy strateginiy plany, remiantis
anksCiau straipsnyje iSskirtais kokybés apibrézties elementais, Zvalgomosios analizés
rezultatai. Tuo tikslu buvo atliktas Lietuvos ir Latvijos valstybiniy aukstyju mokykly
(universitety) strateginiy dokumentuy, pateikty interneto svetainése angly kalba, turinio
kokybinis tyrimas. Tyrimui atlikti panaudotas kokybinio ir kiekybinio turinio analizés
metody derinys, kai kokybinés turinio analizés metodas pasitelktas nustatant analizuoja-
my turinio vienety priskyrima atitinkamai indikatoriy sric¢iai; kiekybinés turinio analizés
metodas pasitelktas tiriant indikatoriy pamin¢jimy dazni. Atliekant dokumenty turinio
kokybini tyrima, duomenys analizei formuojami remiantis teorinés analizés metu iSskirtais
kokybés apibrézties elementais. Kokybés apibrézties elementai (finansinis vertingumas,
veiklos standartai, atitiktis tikslui, atitiktis organizacinés elgsenos normoms) leidzia
identifikuoti tyrima pagrindziancius kokybés indikatorius.

Tyrimui pasirinkti valstybiniai universitetai: tirtos 9 Lietuvos (Kauno technologijos
universitetas, Klaipédos universitetas, Lietuvos teatro ir muzikos akademija, Lietuvos
sveikatos moksly universitetas, Generolo Jono Zemai&io karo akademija, Vilniaus dailés
akademija, Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Vilniaus universitetas, Vytauto
Didziojo universitetas) ir 6 Latvijos (Daugpilio universitetas, Latvijos gyvybés moksly ir
technologiju universitetas, Rygos valstybinis universitetas, Rygos technikos universitetas,
Latvijos universitetas, Liepojos universitetas) valstybiniy universitety interneto svetainés
angly kalba, jose pateikiami strateginiai dokumentai ar strateginiy nuostaty pristatymas
(buvo tiriami kokybés apibréz¢iai priskirti elementai, pristatomi strateginiuose planuose
arba universiteto interneto svetainés rubrikoje ,,strategija“ pateikiamoje informacijoje).

Tyrimo metu nustatyta, kad i§ 9 Lietuvos valstybiniy universitety svetainése angly kalba
4 skelbia strateginius planus (Lietuvos muzikos ir teatro akademija, Lietuvos sveikatos
moksly universitetas, Vilniaus universitetas, Vytauto DidZiojo universitetas), 3 pateikia
informacija apie strategines nuostatas: 1 pateikia esminius strategijos punktus angly kalba,
o0 visa strategijos dokumenta publikuoja lietuviy kalba (Kauno technologijos universite-

16



Informacijos ir Ziniy vadyba / Lina Tamutien¢, Renata Matkevi¢iené. Kokybés samprata
aukstajame moksle: kokybés kaip idejos raiskos aukstyjy mokykly strateginiuose dokumentuose analizé

tas), 2 pateikia esminiy strateginiy nuostaty informacija puslapyje (ne kaip dokumenta,
bet kaip esminius teiginius) (Vilniaus dailés akademija, Generolo Jono Zemaicio karo
akademija); atitinkamai i$ tirty 6 Latvijos valstybiniy universitety svetainiy angly kalba
1 universitetas pateikia strategini plana (Rygos technikos universitetas), 1 pateikia infor-
macija apie esminius strateginius siekinius (Rygos valstybinis universitetas). Universitety
strateginiy dokumenty analizés rezultatai pateikiami apibendrintai, nenurodant konkreciy
universitety duomeny. Tyrimo metu analizuotas strateginiy dokumenty turinys koduojant
analizuojamus turinio vienetus, i$skirtus ir pristatytus 1 lenteléje bei $io straipsnio désto-
mojoje dalyje. Tyrimo metu koduoti 157 turinio vienetai, procentiné iSraiSka pateikiama
parodant atitinkamo indikatoriaus dazni visy analizuojamy turinio vienety atzvilgiu, taip
pat atskirai Latvijos ir Lietuvos universitety strateginiuose dokumentuose fiksuojamuy
turinio vienety atzvilgiu.

Tyrimas buvo atlieckamas 2018 m. gruodzio ménesi. Tyrimo rezultatai yra pristatomi
2 lentel¢je. Apibendrinti tyrimo duomenys (zr. 2 lentel¢) rodo, kad tiek Latvijos, tiek Lie-
tuvos universitety strateginiuose dokumentuose daugiausia démesio yra skiriama keliems
aukstosios mokyklos veiklos kokybe rySkinantiems ir atitinkamy socialiniy dalininky
lukescius atliepiantiems indikatoriams pristatyti, kuriy svarbiausias arba dazniausiai
minimas indikatorius — finansinis veiklos vertingumas ir organizacijos veiklos tvarumas.
Strateginiuose dokumentuose aukstosios mokyklos pabrézia savo gebéjimus atliepti §i
socialiniy dalininky keliama ltkestj ir per atitinkamas strategines veiklas uZztikrinti Siy
indikatoriy jgyvendinima.

2 lentelé. Latvijos ir Lietuvos universitety strateginiuose planuose komunikuojami kokybés
apibréciai taikomy socialiniy dalininky keliamy aukstojo mokslo institucijy veiklos kokybei
reikalavimy indikatoriai

I8 viso & vi LV T LT T
Indikatoriai (turinio i (turinio arp LV, % (turinio arp LT, %
Wnio o, A7 UIIO 1y oy,
vienetai) vienetai) vienetai)
Finansinis 55 35,0318 |12 44,444 |7,64331 |43 33,077 27,3885
vertingumas
Veiklos stan- | 5 28,6624 |3 11,111 1,91083 |42 32,308 |26,7516
dartai
Atitiktis tikslui | 38 242038 |8 2963 15,09554 |30 23,077 19,1083
Atitiktis or-
gamzacmes |49 12,1019 |4 14,815 |2,54777 |15 11,538 |9,55414
elgsenos nor-
moms

Tiesa, vertinant skirtingy Saliy aukstyjy mokykly strateginiuose dokumentuose nuro-
dytus kokybés indikatorius, pastebima ir tam tikra atskirtis: Latvijos universitetai stra-
teginiuose dokumentuose ryskina organizacijos vadybos ir pripaZinimo indikatorius bei
santykius su socialiniais partneriais (darbdaviais), o Lietuvos universitety strateginiuose
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dokumentuose ryskeja orientacija | studenta ar potencialy studenta ir atitinkamy veiklos
aspekty, pabrézian¢iy kokybe, jvardijimas.

Toliau iSsamiau aptarsime atskirai kiekvienos srities indikatorius.

Santykinai priskirti finansiniam organizacijos vertingumui kokybés rodikliai turéty
rodyti aukstosios mokyklos gebéjima tinkamai valdyti valstybés suteikiamus finansinius
iSteklius, taip pat turéty pagristi teikiamo finansavimo ir universiteto kuriamos vertés
santyki.

3 lentelé. Finansinio veiksmingumo rodikliai universitety strateginiuose dokumentuose

IS viso % viso LV Ta LT
Indikatoriai (turinio ” | (turinio P LV, % | (turinio

. .| % . . | LV, % . .
vienetai) ° vienetai) ’ vienetai)

Tarp LT,

% LT, %

Finansinis

. 55 35,03 |12 44,44 7,64 43 33,08 27,3885
vertingumas:

Kokybés uztikrini-
mo politika (struk-
tiira, atsakingi
asmenys)

8 5.1 3 11,11 | 1,91 5 3,85 3,18

Aukstosios moky-
klos pripazinimas | 10 6,37 5 18,52 [3,18 5 3,85 3,18
(reitingai)

Valdymo kokybé,

. 37 23,57 |4 14,81 |2,54 33 25,38 21,02
veiklos tvarumas

Finansy valdymas 9 5,73 1 3,7 0,64 8 6,15 5,1

Infrastruktiiros

7| 4,46 1 3,7 0,64 6 4,62 3,82
valdymas

Vidinis kokybés

TP 4 2,55 0 0 0 4 3,08 2,55
uztikrinimas

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty (Zr. 3 lentelg), strateginiuose dokumentuose beveik
trecdalis informacijos — universitety jvardijamy siekiniy, veiklos rodikliy — yra susije su
Sios srities indikatoriais (35 proc. visy indikatoriy). Analizuojant ir lyginant skirtingy
Saliy universitety strateginiuose dokumentuose skiriama démesi Sios srities indikatoriams
pastebima, kad Latvijos universitetai strateginiuose dokumentuose isryskina aukstosios
mokyklos pripazinimo ir vietos reitinguose sieki, o Lietuvos aukstojo mokslo instituci-
jose dazniau yra pristatomi siekiniai, susij¢ su organizacijos veiklos kokybe bei tvarumu
(tinkamu finansy valdymu, investicijomis i infrastrukttros tobulinima ir pan.).

Taip pat matyti ir skirtingas universitety strateginiuose dokumentuose rodomas dé-
mesys kokybés uztikrinimui: Latvijos universitety strateginiuose dokumentuose akcen-
tuojama kokybés uztikrinimo sistema, kokybés politika, o Lietuvos aukstyju mokykly
strateginiuose dokumentuose kokybés vadybos struktiirai universiteto viduje uztikrinti
néra skiriama daug démesio.
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Dar vienas aspektas, iSrysSkéjantis lyginant tyrimo duomenis, — Lietuvos universitety
strateginiuose dokumentuose atsiskleidziantis tolygus démesys visiems finansinio verti-
nimo indikatoriams, o Latvijos universitety strateginiuose dokumentuose matyti rySkus
démesio sutelkimas | veiklas, uztikrinancias aukstosios mokyklos pripazinima, taip pat
stiprinancias kokybés uztikrinima per kokybés politikos ar atitinkamy struktiiry forma-
vima ir plétojima.

4 lentelé. Universitety veiklos indikatoriai, atliepiantys santykj su socialiniais dalininkais
(darbdaviais)

I8 viso 18 LV Ta LT Ta
Indikatoriai (turinio | viso, | (turinio P LV, % | (turinio P LT, %
. . . LV, % . . | LT, %
vienetai) | % vienetai) vienetai)
Atitiktis tikslui: 38 242 |8 29,63 |5,1 30 23,08 |19,1
Studenty kompeten- | , 255 |0 0 0 |4 3,08 2,55
cijos
Praktikos galimybés |8 5,1 4 14,81 2,55 |4 3,08 2,55
Isidarbinimas 2 1,27 |0 0 0 2 1,54 1,27
Partnerystés 14 892 |2 7,4 1,27 |12 9,23 7,64
Darbdaviy jtraukimas
1 studijy programy 10 6,37 2 7.4 1,27 |8 6,15 5,1
vykdyma

Analizuojant universitety strateginiuose dokumentuose jvardijamus siekius, veiklas
ir ju vertinimo rodiklius, atspindincius saveika su vienu i$ svarbiausiy socialiniy dalinin-
ku — darbdaviais (zr. 4 lentelg), matyti aukstyju mokykly jtvirtinamas partnerystés siekis
tiek per partnerysciy placiaja reikSme kiirima ir plétra, tiek per aukstyjy mokykly veiklos
proceso kaita, leidzian¢ia darbdaviams labiau isitraukti i studijy procesa — praktiky gali-
mybés sudarymas studentams.

Tyrimo duomenys atskleidZia aukstosios mokyklos siekj jtraukti socialinius dalininkus
1 strategines veiklas, ju igyvendinima — aukstosios mokyklos strateginiuose dokumentuose
nurodo darbdaviy itraukima i studijy programy ktrimo bei igyvendinimo veiklas: tiek
Lietuvos, tiek Latvijos universitety strateginiuose dokumentuose jvardijami Sie aukstosios
mokyklos siekiniai.

Aukstosios mokyklos esminis veiklos kokybe lemiantis elementas — darbuotojai. Re-
miantis naujosios vieSosios vadybos paradigma, galima teigti, kad aukstosios mokyklos
darbuotojai — déstytojai, moksliniai darbuotojai ar administracijos darbuotojai — yra tie,
nuo kuriy veiklos kokybés ir rezultaty priklauso aukstosios mokyklos ir jos teikiamy
paslaugy vertinimas.
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5 lentelé. Strateginés veiklos siekiniai, uztikrinantys aukstosios mokyklos kokybe ir sietini su

darbo santykiais susijusiais socialiniais dalininkais

IS viso

LV

LT

Indikatoriai (turinio B viso, (turinio Tarp LV,% | (turinio Tarp LT, %
. . | % . . LV, % . . |LT, %

vienetai) vienetai) vienetai)

Atitiktis organi-

zacinés elgsenos |19 12,1 4 14,8 2,55 15 11,54 |9,55

normoms:

Pripazinimas 3 1,91 1 3,7 0,64 2 1,54 1,27

Kompetencija 10 6,37 2 7.4 1,27 8 6,15 5,1

Darbo salygos 6 3,82 1 3,7 0,64 5 3,85 3,18

Kaip rodo tyrimo metu gauti duomenys (zr. 5 lentelg), aukstyju mokykly strategijose
nurodytos veiklos ir siekiniai atskleidzia ne itin dideli démesi, skiriama aukStosios moky-
klos darbuotoju kompetencijai, pripazinimui didinti, darbo salygoms gerinti. Tiesa, galima
matyti darbuotojy kompetencijos kaip indikatoriaus akcentavima, taCiau tai taip pat siejama
ne tiek su darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimu ar uztikrinimu, kiek su reikalavimais,
keliamais personalui. Verta pastebéti ir tai, kad, analizuojant §io indikatoriaus pristatyma
tiek Lietuvos, tiek Latvijos universitety strateginiuose planuose, matyti ta pati tendencija.

6 lentelé. Aukstojo mokslo institucijos kokybés indikatoriai, siejami su studenty kaip

socialiniy dalininky liikesciy patenkinimu

IS viso

LV

LT

Indikatoriai (turinio 1§ viso, (turinio Tarp LV, % | (turinio Tarp LT, %
. | % . . LV, % . . |LT, %

vienetai) vienetai) vienetai)

Veiklos 45 28,66 |3 1 1,92 |42 3231 26,75

standartai:

Lstudentq orien- 7,0 1 37 loss |10 769 1637

tuotos studijos

Informacija apie 7,0 1 37 064 |10 769|637

studijy programas

Priémimas 0 0 0 0 0 0 0 0

Mobilumo gali- |, 127 |0 0 0 2 1,54 127

mybés

Praktikos 5 3,18 1 3,7 0,64 4 3,08 2,55

Griztamasis

rySys, studenty 3 1,91 0 0 0 3 2,31 1,91

nuomone

Studijy salygos

(bibliotekos, la- |8 5,1 0 0 0 8 6,15 5,1

boratorijos)

Parama 5 3,18 0 0 0 5 3,85 3,18
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Viena i§ pagrindiniy aukstosios mokyklos socialiniy dalininky grupé — studentai,
todél analizuojant strateginius dokumentus matyti kokybés indikatoriai, kurie isrySkina
universitety veiklos standartus, uztikrinanc¢ius auksta teikiamy paslaugy Siam socialiniam
dalininkui kokybe, kuriy pagrindiniai — { studenta orientuotos studijos, informacijos apie
studijas suteikimas, paramos ir tinkamy studijuy salygu sudarymas.

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvos universitety
strateginiuose dokumentuose matyti rySkesnis indikatoriy, susijusiy su studijuy kokybés
uztikrinimu, pristatymas nei Latvijos universitety strateginiuose dokumentuose: Latvijos
universitety strateginiuose planuose tik 10 procenty veiklos siejama su $ios grupés kokybés
indikatoriais, o Lietuvos universitety strateginiuose dokumentuose Siems indikatoriams
skiriama apie 30 procentu.

Ryskus skirtumas atsiskleidzia ir analizuojant Lietuvos ir Latvijos universitety strate-
giniuose dokumentuose jvardytas veiklas, skirtas studiju procesui ir ypac studiju salygoms
gerinti: pastebima, kad tirtuose Lietuvos aukstyju mokykly strateginiuose dokumentuose
skiriama démesio studenty studiju salygoms gerinti, paramos sistemai kurti ir plétoti,
griztamajam ry$iui uztikrinti, taciau Sie aukstosios mokyklos kokybés veiksniai néra
itvirtinami Latvijos auks$tyjy mokykly strateginiuose dokumentuose.

ISvados

Moksliniame diskurse iSryskintas socialiniy dalininky vaidmuo aukstosios mokyklos
kokybés uztikrinimo sistemoje siejamas su sisteminiais procediriniais mechanizmais:
socialiniai dalininkai yra jtraukiami i aukstosios mokyklos procesus. Siame kontekste
iSryskinamos ir kokybés kaip keliaujancios idéjos tyrimo prielaidos. Nors ir nemazai
mokslininky analizuoja kokybés reiskinj aukStajame moksle, tac¢iau kokybés kaip idéjos
perkélimas { aukstojo mokslo institucijos konteksta yra vis dar menkai tyrinétas. Siame
straipsnyje analizuojama kokybés samprata aukStajame moksle pasitelkiant skandina-
viskojo institucionalizmo teoring prieiga ir tiriama kokybés kaip idéjos raiska aukstuyju
mokykly strateginiuose dokumentuose.

Apibendrinant tai, kas pasakyta anksc¢iau, galima teigti, kad kokybés kaip id¢jos per-
kélimas i aukstojo mokslo erdve siejamas su aukstojo mokslo institucijy iSorinés aplinkos
poky¢iais. Traktuojant aukstojo mokslo institucijos veikla kaip paslauga, daug moksliniy
diskusijuy kelia aukstojo mokslo paslaugos, kliento apibrézimo, likes¢iy identifikavimo
ir kiti klausimai, suponuojantys kokybés kaip idéjos specifiSkuma aukstojo mokslo ins-
titucijoje. Pastaryjy mety aukstojo mokslo institucijy vadybos tyrimuose akcentuojami
iSorinés aplinkos poky¢iai, didéjantis spaudimas aukstojo mokslo institucijoms ir kokybés
sampratos kaita, kuri atliepia socialiniy dalininky keliamus reikalavimus ir likescius.

Moksliniuose tyrimuose, aptartuose straipsnyje, kokybés problematika plétojama
aukstojo mokslo institucijy dinamikos kontekste, daugiau telkiant démesi { vidinius ins-
titucijos vadybos procesus ir sureikSminant socialiniy dalininky jtraukima | aukstosios
mokyklos procesus. Toks aukstojo mokslo sistemos matymas daugiausia siejamas su
naujosios vieSosios vadybos paradigma.
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Straipsnyje pristatyto tyrimo duomenys dar karta pagrindZia naujosios vieSosios vady-
bos paradigmos isitvirtinima aukStajame moksle, kas atsiskleidzia per strateginiuose do-
kumentuose rySkinamus skirtingy dalininky interesus atspindincius kokybés indikatorius.

Tiesa, verta pastebéti ir tam tikrus ryskius skirtumus, atsiskleidziancius analizéje
lyginant Lietuvos ir Latvijos universitety strateginius dokumentus: Lietuvos aukstuju
mokykly dokumentuose pristatomose strateginése veiklose tolygiai atskleidziami visi
socialiniy dalininky ltkes¢iy formuojami ir nulemti aukstosios mokyklos veiklos kokybés
indikatoriai, o Latvijos aukstosios mokyklos strateginiuose dokumentuose ryskéja veiklos
kokybés, sietinos su $iais socialiniais dalininkais — veiklos finansuotojais ir darbdaviais —
indikatoriai.

Tam, kad biity galima paaiskinti Siuos skirtumus, pastebétus analizuojant strateginius
Lietuvos ir Latvijos universitety dokumentus, vertéty atlikti tolesnius tyrimus.
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