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Santrauka. Viena i§ aktualiausiy pasaulio politin¢je arenoje aptarinéjamy temy yra ekonominis regiony ir valstybiy
vystymasis bei konkurencingumas. Analizuojant valstybiy ekonominio i$sivystymo tyrimus pasauliniu ir Europos
mastu, iSry$kéja, kad pagrindiniai kriterijai $alies konkurencingumui jvertinti yra inovacijos ir jy kiirima skatinantys
veiksniai. Visuotinai pripazistama, jog organizacinés zinios ir efektyvus ju valdymas yra kertinis veiksnys, lemiantis
visy tipy organizacijy inovatyvuma. Per pastaruosius 20 mety vieSasis sektorius i§gyveno zenklius pokycius. Pereita
nuo tradicinio biurokratinio poziiirio prie labiau vadybinio. Sio sektoriaus organizacijy veikla yra i§skirtinai grista
ziniomis, todel ziniy vadybos metody taikymas yra priemoné, kuri padeda organizacijoms skatinti inovacijas, di-
dinti veiklos efektyvuma. Straipsnyje, remiantis moksline literatlira, analizuojama ziniy vadybos reik§meé vieSojo
sektoriaus inovatyvumui.

Pagrindiniai ZodZiai: ziniy vadyba, Ziniy vadybos komponentai, inovacijos, viesasis sektorius, veiklos efektyvumas.

The Importance of Knowledge Management for the Innovativeness of the Public Sector

Summary. One of the most relevant topics discussed in the global political arena is the economic development and
the competitiveness of regions and states. In analyzing national and European research on economic development,
it is evident that the main criteria for assessing the competitiveness of a country are innovation and the factors that
stimulate its development. It is widely acknowledged that organizational knowledge and effective knowledge man-
agement are the cornerstone of innovation in all types of organizations. Over the past 20 years, the public sector
has undergone significant changes. A switch from the traditional bureaucratic approach to a more managerial one
has been noticed. The activities of organizations in this sector are exceptionally knowledge-based; therefore, the
application of knowledge management methods is a tool that organizations can promote innovation with to increase
operational efficiency. This article, based on scientific literature, analyzes the importance of knowledge management
for innovation within the public sector.
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Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais visuomené ir jvairaus tipo organizacijos iSgyveno esminius
technologinius ir ekonominius pokyc¢ius, kurie nulémé Siandiening globalig politing,
socialing bei ekonoming aplinka. Skaitmeniniy ir informaciniy technologijy progresas
paskatino informacinés visuomenés ir ziniy ekonomikos virsma, kai zZinios ir informacija
yra pripazistamos svarbiausiu ekonominiu istekliumi. Ziniy, kaip nematerialiojo ekono-
minio iStekliaus, i8kilimas, lyginant su materialiaisiais i$tekliais, paskatino mokslininky
ir praktiky susidoméjima ziniy vadybos disciplina.

Viesojo sektoriaus organizacijy veikla yra iSskirtinai grista ziniomis. Esminis tokiy
organizacijy tikslas, atsiradimo ir gyvavimo prielaida yra suteikti visuomenei kokybiskas,
poreikius ir likescius atitinkanc¢ias paslaugas. Tobuléjancios informacinés ir komunika-
cinés technologijos kei¢ia visuomeng, o kartu ir jos lukesc¢ius, susijusius su vieSosiomis
paslaugomis. Tai yra vieSojo sektoriaus nuolatiniy pokyc¢iu ir reformy varomoji jéga,
kuri taip pat skatina inovacijas, be kuriy Siandieninése organizacijose pokyciai jau nejsi-
vaizduojami. Analizuojant moksling literatiira, ry$kéja, kad ziniy vadybos sékmé viesojo
sektoriaus organizacijoje gali biiti matuojama inovacinés veiklos rezultatais.

Viesojo sektoriaus inovatyvumo problematika yra itin aktuali ir vertinant Lietuvos
konteksta. Pasaulio ekonomikos forumo (toliau — PEF) ataskaitoje didziausiomis Lietu-
vos verslo plétra stabdanciomis klititimis yra jvardyti mokesciy tarifai, ribojanti darbo
rinkos teisiné bazé bei neefektyvi valstybiné biurokratija (Global Competitiveness...,
2017). Vertinant inovaciju indikatoriaus sudedamuosius indeksus pastebima, kad pagal
pazangiy technologiju vieSuosius pirkimus Lietuva indekse uzima vos 94 vieta tarp 138
reitinguoty valstybiy. Remiantis minétais rodikliais, akivaizdu, kad viena i$ opiausiy
problemuy, neleidzianciy Lietuvai pakilti reitinge auksc¢iau, yra mazas vie$ojo sektoriaus
inovatyvumas, kuris lemia nepakankama Sio sektoriaus veiklos efektyvuma.

Tarptautinio valiutos fondo (TVF) pateiktos rekomendacijos Lietuvai 2017 metams
(Republic of Lithuania..., 2017) taip pat atspindi iSryskintg problema. Jose i$skiriamos
trys esminés veiklos sritys, siekiant sustiprinti Lietuvos konkurencinguma: didinti vieSojo
sektoriaus efektyvuma, skatinti inovacijas ir mazinti mokes¢iy tarifus.

Analizuojant Europos Sajungos strateginius dokumentus, pastebima, kad ziniomis ir
inovacijomis gristos ekonomikos skatinimas regione taip pat yra bene pagrindiné strateginé
veiklos kryptis. Strategijoje ,,Europa 2020 (Strategija ,,Europa 2020, 2010) apibréztas
pirmasis prioritetas — pazangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagristas tikis. Siekiant
uztikrinti §i prioriteta numatyti trys pagrindiniai veiksmai Europos Sajungos (toliau — ES)
ir nacionaliniu valstybiy nariy lygmeniu: didinti finansavima inovacijoms, moksliniy ty-
rimy ir technologinés plétros (toliau — MTTP) projektams; skatinti Svietima, mokyma ir
mokymasi visa gyvenima; stiprinti ziniy sklaidos ir naujoviy kiirimo technologing aplinka.

Strateginés ,,Europa 2020 kryptys yra integruotos ir i Lietuvos nacionalinius stra-
teginius dokumentus. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ (Dél valstybés
pazangos..., 2012), kalbant apie 20 mety perspektyva, akcentuojama moderni, verzli ir
atvira pasauliui valstybé, kuri turi biiti pasiruosusi ekonomikos ir technologiju kaitai.
Strategijoje iSskiriamos trys pagrindinés pazangos sritys: visuomené, ekonomika ir val-
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dymas. Sios sritys grindzia tyrimo aktualuma Lietuvoje strateginiu, politiniu valstybés
lygmeniu. Dokumente iSryskinama, kad, siekiant uztikrinti lankscia ir gebancia pasau-
lyje konkuruoti ekonomika, ji turi buiti grindziama ziniomis, inovacijomis, verslumu ir
socialiniu atsakingumu. Tokiam strategijoje iSskiriamam nematerialiy ekonominiy iSte-
kliy i$naudojimui numatytos priemongs sietinos su mokslo, verslo ir vieSojo sektoriaus
organizacijy aktyvaus bendradarbiavimo skatinimu. Kalbant apie strategijoje apibrézta
valstybés vystymasi, tyrimo problematikos kontekste svarbu akcentuoti, kad Ziniy vadybos
reik§mingumas inovacijy generavimui yra aktualus ne vien tik verslo, taciau ir valsty-
binéms organizacijoms. Efektyvy valdyma, grista inovacijomis, atitinkantj visuomenés
poreikius ir laiduojanti aukstos kokybés paslaugas, gali padéti itvirtinti vieSojo sektoriaus
organizacijy ziniy valdymo sistemy optimizacija.

Ziniy vadybos ir inovacijy sasajumo problematika XXI amzZiuje yra labai pla¢iai na-
grin¢jama tema. UZsienio autoriai $ig problematika gvildena tiek teoriniuose (Du Plessis,
2007; Xu ir kt., 2010; An ir kt., 2014; Inkinen, 2016), tieck praktiniuose empiriniuose
tyrimuose, taciau privataus sektoriaus organizacijos, kaip empiriniy tyrimy objektas, yra
pasirenkamos nepalyginamai dazniau nei vieSojo (Jain, 2009).

Analizuojant viesojo sektoriaus organizacijy inovatyvumo tyrimus stebima, jog tyrimus
dazniau atlieka ekonomikos ir vadybos bei politikos ir viesojo administravimo mokslo
krypéiu tyréjai tiek uzsienyje (Borins, 2001; 2002; Rolland, 2005; Albury, 2005; Potts,
2009; Potts, Kastelle, 2010; Lee ir kt., 2012), tiek Lietuvoje (Domarkas, Jukneviciené,
2010; Giedraityte, Raipa, 2012; Bucinskas ir kt., 2012). Taciau tik pavieniuose Siy autoriy
tyrimuose (Albury, 2005; Domarkas, Jukneviciené, 2010) fragmentiskai uzsimenama apie
ziniy vadybos itaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui.

Mokslininky susidoméjimas ziniy vadybos ir vieSojo sektoriaus inovatyvumo sasajy
problematika juntamas nuo 2010 mety (Chawla, Joshi, 2010; Chaston, 2012; Ferguson ir
kt., 2013; Ciobanasu, 2013; Buheji ir kt., 2015), taCiau Sios srities iStirtumas vis dar labai
menkas, lyginant su ziniy vadybos itakos verslo organizaciju inovatyvumui tyrimy gausa.
Apskritai vieSojo sektoriaus ziniy vadybos literatlira yra fragmentuota, joje dominuoja
nesusij¢ tyrimai, daugiausia Svietimo ir tyrimy sektoriuose Azijos regione (Massaro ir
kt., 2015). Daznai publikacijose yra ryskinama ziniy vadybos veiksniy svarba vieSojo
sektoriaus inovacijy generavimui ir konstatuojama, jog siekiant inovatyvumo yra svarbu
zinias identifikuoti, valdyti ir plétoti, taciau nepateikiami modeliai, kaip ta galima pasiekti
(Cong, Pandya, 2003; OECD, 2014).

Atskleista neatitiktis tarp itin aktyviuy diskusiju politiniu lygmeniu ir nepakankamo
mokslo bendruomenés susidoméjimo tyrimo problematika, o ypac zvelgiant per infor-
macijos ir komunikacijos moksly prizmeg, suponuoja problemini tyrimo klausima — kokie
Ziniy vadybos komponentai yra esminiai vieSojo sektoriaus inovatyvumui?

Straipsnio tikslas — atskleisti Ziniy vadybos ir inovacijy ry$ius bei i$skirti kritinius
ziniy vadybos komponentus, siekiant skatinti inovacijas viesojo sektoriaus kontekste,
remiantis mokslinés literatiiros analize. Tyrimo metodai: sisteming, lyginamoji, ap-
raSomoji ir apibendrinamoji mokslinés literatiiros analize, abstrakcija ir sinteze.

Straipsnyje, remiantis moksline literattra, analizuojama ziniy vadybos koncepcijos
raida; atskleidziami vie$ojo sektoriaus ypatumai, darantys poveiki ziniy vadybai ir
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inovacijoms; pateikiamos esminés ziniy vadybos naudos, teikiamos viesojo sektoriaus
organizacijoms; atskleidziami ziniy vadybos ir inovacijy rysiai; iSskirti kritiniai, vieSojo
sektoriaus inovatyvuma skatinantys ziniy vadybos komponentai; konstruojamas teorinis
ziniy vadybos reikSmés viesSojo sektoriaus inovatyvumui modelis.

Ziniy vadyba

Intensyvus doméjimasis ziniy vadybos problematika prasidéjo XX a. antrojoje puséje ir
eksponentiskai auga iki $iy dienu. Sios koncepcijos raidos kaita skatino tokie klasikai kaip
P. F. Druckeris, P. M. Senge’as, T. H. Davenportas, K. Wiigas, G. Probstas, . Nonaka,
H. Takeuchi, K. E. Sveiby, T. Kucza ir daugelis kity.

Ziniy vadyba yra jauna ir patraukli akademiné disciplina, todél pritraukia {vairiy sri¢iy
akademikus ir praktikus. D¢l Sios priezasties daznas Ziniy vadyba nagrinéj¢s autorius néra
aukstos specializacijos ziniy vadybos disciplinoje ir neretai Sioje srityje yra atlikes vos
po viena tyrima (Massaro ir kt., 2015). Dar labiau $i problema juntama vieSojo sekto-
riaus ziniy vadybos lauko tyrimuose, kuriy pagauséjimas, anot M. Massaro ir kt. (2015),
juntamas tik nuo 2010 mety. Nepaisant to, autoriai pabrézia, kad, atsizvelgiant { vieSojo
ir privataus sektoriy skirtumus, didesng vieSumo, atsakomybés ir atskaitomybeés itakq ir
specifini viesojo sektoriaus organizacijy konteksta, specializacija viesojo sektoriaus Ziniy
vadybos lauke yra itin svarbi.

Pozitiriy i ziniy vadyba spektras yra ivairus. Mokslinéje literatiiroje, analizuojancioje
ziniy vadyba ir jos ry$ius su skirtingais organizaciniais fenomenais, labiausiai paplitg yra
trys poziiiriai: procesinis, technologinis ir Zmogiskujuy iStekliy. DaZniausiai laikomasi
procesinio poziiirio | ziniy vadyba, kai ji tiriama apsiribojant vien ziniy vadybos procesy
valdymu organizacijoje (Donate, Sanchez de Pablo, 2015; Abdi ir kt., 2018). Zmogiskuju
iStekliy poziiiriu strateginis vaidmuo atitenka Zzmogui, o prioritetinémis zZiniy vadybos vei-
klomis laikoma organizacinis mokymasis ir dalijimosi Ziniomis bei pasitikéjimu paremta
organizacin¢ kultiira, reikSmingai veikiamos lyderystés (Algorta, Zeballos, 2011). Daznas
ir technologinis poziiiris (Santoro ir kt., 2017), kuomet Ziniy vadyba apibréziama kaip
darbas su ziniomis, pasitelkiant informacines technologijas, o Ziniy vadybos sistema —
kaip technologiju, padedanciy organizuoti organizacines zinias, sistema (informaciniy
technologijy infrastruktiira, bendradarbiavimo technologijos, informacinés ir komunika-
cinés technologijos).

Laikantis holistinio poziiirio i ziniy vadyba, straipsnyje pasirinktas taikyti M. Hosseini
irkt. (2014) pasitilytas Trijy esminiy ziniy vadybos komponenty modelis (Zr. 1 pav.), kuris
sujungia anksc¢iau aptartus pozitrius i ziniy vadybag ir yra paremtas Zzmoniy, procesy ir
technologijy saveika bei sinergija.

Zmongs yra kritinis komponentas, kuris jgalina Ziniy vadybos egzistavima organi-
zacijoje ir apima tokius elementus kaip organizaciné kultiira, mokymasis, strategija ir
lyderysté. Zmonés kuria, naudoja, dalijasi Ziniomis, taip pat skatina vieni kitus dalytis
Ziniomis. Zinios priklauso Zmonéms, o dalijimasis jomis priklauso nuo Zmoniy valios.
Zmoniy komponente iskyla kritinis lyderystés vaidmuo, nes nuo lyderiy formuojamos
ziniy vadybos strategijos ir organizacinés kulttiros priklauso Zmoniy noras ir motyvacija
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mokytis bei dalytis ziniomis. Dar daugiau, nuo lyderiy priklauso, ar ziniy vadyba orga-
nizacijoje bus taikoma apskritai.

1 pav. Trys esminiai Ziniy vadybos komponentai (Hosseini ir kt., 2014)

Mokslinéje literattiroje yra rySkinama esminé lyderystés svarba Ziniy vadybai vieSajame
sektoriuje (Jain, Jeppesen, 2013; Vaitkevicius, 2016). J. Girardas ir S. McIntyre (2010)
konstatuoja, kad ziniy vadyba yra jrankis, kuriuo pasinaudojusios organizacijos gali susi-
doroti su daugeliu i§stikiy, su kuriais susiduria Siandieninéje Ziniy ekonomikoje. Norint tai
pasiekti, pirmiausia lyderiai turi suprasti Ziniy vadybos nauda organizacijai ir investuoti
1 Sia veikla. Kitaip tariant, kryptinga ziniy vadybos veikla organizacijose prasideda nuo
lyderystés ir yra jos veikiama visa laika, kol Ziniy vadyba yra samoningai taikoma orga-
nizacijoje. Nuo lyderystés raiskos priklauso ziniy vadybos inicijavimas organizacijoje
(ziniy vadybos strategija) ir igyvendinimas (ziniy vadyba palaikanti organizaciné kultiira).

Organizacijoms valdyti zinias lengviau, jei darbuotojai nori jomis dalintis. Siekiant
pagerinti dalijimasi Ziniomis vieSojo sektoriaus organizacijose, svarbu yra suprasti, kokie
motyvai skatina darbuotojus dalintis ziniomis (Amayah, 2013). Pagrindiné organizacijos
lyderiy uzduotis ziniy vadybos kontekste — uztikrinti tokia aplinka, kurioje organizacijos
nariai, siekdami bendry organizacijos tiksly, blity motyvuoti igyti ziniy, plétoti, panaudoti
jas ir jomis keistis (Vaitkevicius, 2016).

Ziniy vadybos procesai apima metodus, kurie organizacijoje uztikrina Ziniy identifi-
kavima, igijima, plétojima, platinima, iSsaugojima ir panaudojima.

Technologijos apima informacines ir komunikacines technologijas ir yra svarbios ziniy
i$saugojimo, grupavimo, analizés, perdavimo procesuose, taip pat jgalina ziniy dalijimasi
tarp zmoniy, nepaisant ju buvimo vietos ir laiko.

Apibendrinant svarbu pazymeéti, kad Ziniy vadybos veikla yra glaudziai susijusi su darbu
su zmonémis, kaip unikaliy ir vertingy ziniy valdytojais ir naudotojais. Technologijos yra
svarbi pagalbiné priemoné, palengvinanti §i darba. Ziniy vadybos kontekste iskyla stra-
teginio valdymo reik§mé, siekiant tikslingo ir koordinuoto Ziniy valdymo. Nepaneigiant
ivairiy pozitiriy i ziniy vadyba svarbos straipsnyje yra taikoma pozitiriy sintez¢ ir kombi-
nacija siekiant sisteminio ir kompleksinio poziiirio { Ziniy vadybos sistema organizacijose.
Autorius laikosi pozitirio, kad ji apima visus tris esminius Ziniy vadybos komponentus
(zmongs, procesai ir technologijos) organizacijoje, palengvinanc¢ius naudingy ziniy igi-
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jima tiek i$ vidiniy, tiek i$ iSoriniy Saltiniy, juy sklaida ir panaudojima tiek organizacijos
viduje, tiek uz jos riby, siekiant maksimaliai efektyviy zZiniy vadybos veiklos rezultaty.

Ziniy vadyba vieSajame sektoriuje

Ziniy valdymo srityje viesasis sektorius yra svarbus ir specifinis moksliniy tyrimy kon-
tekstas. Atsizvelgiant { tai, jog organizaciniai tikslai vieSojo sektoriaus organizacijose yra
sunkiau pamatuojami nei privataus sektoriaus organizacijose, jos yra stipriai veikiamos
politinés jtakos (Amayah, 2013), turi specifing organizacing kultiira ir specifing organiza-
cijos struktiira, kuri trukdo ziniy sklaidai (Gau, 2011), ziniy vadyba vieSajame sektoriuje
reikalauja atskiry specifiniy tyrimy. M. Massaro ir bendraautoriy (2015) tyrimas atskleidé,
kad, nepaisant augancios ziniy vadybos vieSajame sektoriuje svarbos, ziniy vadybos speci-
alistai mazai specializuojasi vieSojo sektoriaus kontekste ir vos keletas autoriy pasauliniu
mastu placiai nagrinéja $ia tyrimy sritj.

Ziniy vadybos tyréjai idryskina, kad vieSojo ir privataus sektoriy organizacijy skir-
tumai lemia tai, jog privataus sektoriaus organizacijoje pasiteisinusios Ziniy vadybos
strategijos negalima perkelti | vieSojo sektoriaus organizacija ir tikétis, jog ji efektyviai
funkcionuos (Boyne, 2002; Cong, Pandya, 2003; Massaro ir kt., 2015). VieSojo sektoriaus
ziniy vadybos atskyrimo nuo Ziniy vadybos priva¢iame sektoriuje svarba M. Massaro su
bendraautoriais (2015) grindzia tuo, jog vie$ojo sektoriaus organizacijos turi tam tikry
bruozy: yra specifiSkos organizaciniu poZiiiriu; sprendzia specifinius veiklos efektyvumo
vertinimo klausimus (vieSasis sektorius daznai veikia privataus sektoriaus organizaciju
veiklos efektyvuma); susiduria su didesniais atskaitomybés, atsakomybés ir vieSumo
reikalavimais. S. Fergusono ir bendraautoriy (2013) atlikta mokslinés literatiiros analizé
iSplecia ir papildo aspekty, daran¢iy poveiki viesojo sektoriaus zZiniy vadybai, sarasa (zr.
1 lentelg).

1 lentelé. Aspektai, darantys poveikj vieSojo sektoriaus Ziniy vadybai ir inovacijoms (Ferguson
irkt., 2013)

Santykinis autonomijos trikumas (LaPalombara,
2001, p. 560; McNabb, 2007, p. 5), auksto lygio
atskaitomybé visuomenei (Kothari et al., 2011;
Rashman, Withers, Hartley, 2009, p. 265) ir kon-
trolé (Chiem, 2001)

Viesojo sektoriaus organizacijy atskaitomybé
placiam ratui individy ir organizacijy (Bontis,
2007, p. 161; LaPalombara, 2001, p. 559;
McNabb, 2007, p. 5)

Neaiski, iSskaidyta ir daznai priestaringa viesoji
politika ir tikslai (Bontis, 2007, p. 160; LaPalom-
bara, 2001, p. 559; McNabb, 2007, p. 5; Willem,
Buelens, 2007, p. 584)

Suinteresuotyjy Saliy (LaPalombara, 2001,

p. 560; McNabb, 2007, p. 5), politinés ideolo-
gijos (LaPalombara, 2001, p. 560) ir politinio
kisimosi (Kothari et al., 2011) { vieSojo sekto-
riaus organizacijy veikla mastas

Vyriausybés nustatytos politikos spaudimo poky-
¢iams mastas ir rinkos spaudimo veiklos rezulta-
tams mastas (Rashman, Withers, Hartley, 2009,
p. 265) bei reikalavimai veiklos efektyvumui ir
iSlaidy mazinimui (McAdam, Reid, 2000, p. 327)

Viesojo sektoriaus organizacijy ribotos gali-
mybeés finansiskai skatinti darbuotojus (Bon-
tis, 2007, p. 160-161; Chiem, 2001; McNabb,
2007, p. 5)
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Palyginti Zzemas konkurencingumo lygis viesajame
sektoriuje (Bontis, 2007, p. 160; Chiem, 2001) su
glaudesniais rysiy tinklais nei privac¢iame sektoriu-
je (Rashman, Withers, Hartley, 2009, p. 480)

Biurokratiné, hierarchiné valdymo sistema
vieSojo sektoriaus organizacijose (Bontis,
2007, p. 160; Hazlett, McAdam, Beggs, 2008,
p. 61; Marilena, Elena-Mihaela, 2008, p. 167),
nors Willem ir Buelens (2007, p. 583) referuo-
ja empiriniy jrodymy dviprasmiskuma

Viesojo sektoriaus organizaciné kultiira, pasizy-
minti baime prisiimti rizika (Bontis, 2007, p. 164—
165; LaPalombara, 2001, p. 561)

Kompleksiniy tarpinstituciniy struktiiry kiiri-
mas vieSajame sektoriuje (Rashman, Withers,
Hartley, 2009, p. 465)

Ziniomis intensyvi vie$ojo sektoriaus organizacijy
aplinka (Marilena, Elena-Mihaela, 2008, p. 167),
kur darbuotojai yra laikomi ziniy Saltiniais ir sau-
gyklomis (McAdam, Reid, 2000, p. 319)

Viesojo sektoriaus organizacijy darbuotoju
galimybé migruoti tarp departamentuy, kas
lemia neisreiksty ziniy nutekéjima (Marilena,
Elena-Mihaela, 2008, p. 167)

Dalijimosi ziniomis svarba tobulinant viesasias
paslaugas (Rashman, Withers, Hartley, 2009,

Placiau paplitgs ziniy kaupimas viesajame
sektoriuje (Bontis, 2007, p. 163-164)

p. 465)

Daznais atvejais vie$ojo sektoriaus organizacijos
yra priverstos viesinti savo veiklos nesékmes
(McNabb, 2007, p. 5)

Nepaisant komplikuoto viesojo sektoriaus ziniy vadybos konteksto, mokslingje lite-
ratiroje yra rySkinama ziniy vadybos svarba viesojo sektoriaus inovatyvumui ir veiklos
efektyvumui. R. McAdamas ir R. Reidas (2000) konstatuoja, kad pagrindiné ziniy vadybos
nauda organizacijoms yra inovacijy, paremty organizaciniy ziniy panaudojimu, kiirimas.
Kitaip tariant, sékmingos ziniuy vadybos veiklos tikslas yra panaudoti organizacijoje
sukauptas zinias ir kompetencijas tam, kad biity sukurtos naujos organizacinés Zinios.
Tokiu biidu inovacijos tampa efektyvios ziniy vadybos veiklos rezultatu. R. McAdamas
ir R. Reidas (2000) taip pat paZymi, kad ziniy vadyba ir inovacijos ne tik daro jtaka or-
ganizacijos veiklos efektyvumui, bet ir atne$a nauda Sivose procesuose dalyvaujantiems
organizacijos nariams, kurie jgyja nauju ziniy, patirties ir ugdo profesines kompetencijas.

X. Congas ir K. Pandya (2003) taip pat akcentuoja ziniy vadybos nauda dviem lyg-
menimis: individualiu ir organizaciniu. Individualiu lygmeniu Ziniy vadyba suteikia
galimybe darbuotojams ugdyti kompetencijas dalijantis Ziniomis ir patirtimi. Mokymasis
ir patirties perémimas i$ kity organizacijos nariy atveria platesnes karjeros perspektyvas.
Organizaciniu lygmeniu, anot autoriy, ziniy vadybos teikiamy naudy sarasas yra labai
platus, ta¢iau vieSajame sektoriuje yra iSskiriamos keturios esminés (Zr. 2 lentelg).

Egzistuoja keletas kliticiy siekiant sukurti bendra Ziniy vadybos viesajame sektoriuje
teorija (Massaro ir kt., 2015): menka Ziniy vadybos tyréju specializacija vieSojo sekto-
riaus organizacijy tyrimuose; menkas autoriy tarptautinis bendradarbiavimas ir menki
tarptautiniai palyginimai; kai kurios temos ir geografiniai regionai yra tirti labai placiai,
o kiti — nepakankamai; siekiant plétoti mokslinius tyrimus, pasigendama mokslininky
bendradarbiavimo su praktikais; tyréjai turéty permastyti metodologines prieigas tam,
kad mokslingje literatiiroje biity plétojamas kritiSkesnis pozitiris. S. Fergusono su bendra-
autoriais (2013) atlikta Ziniy vadybos vieSajame sektoriuje apzvalga atskleidzia, jog yra
juntamas didelis atotriikis tarp Ziniy vadybos vieSajame sektoriuje mokslinés literatiiros
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ir Siuolaikinés Ziniy vadybos perspektyvos. Naujausia moksling literatiira, kurioje ana-
lizuojamos ziniy vadybos veiklos organizacijoje, kritikuoja tradiciniy vadybos metody
taikyma. Kvestionuojamas nusistovéjes diskursas apie darba su ziniomis ir inovacijomis
organizacijoje. Didesnis démesys skiriamas organizaciniy Ziniy, paremty sékminga or-
ganizacijos veikla ir patirtimi, kiirimui bei zZinioms, paremtoms kompleksiniy uzduociy

vykdymo patirtimi (Ferguson ir kt., 2013).

2 lentelé. Ziniy vadybos teikiama nauda vieSojo sektoriaus organizacijoms (Cong, Pandya,

2003)

Ziniy vadyba padeda tobulinti organizacijos
veikla didinant naSuma, produktyvuma, kokybg ir
skatinant inovacijas.

Atsizvelgiant { tai, kad Ziniy perdavimas yra
identifikuojamas kaip pridétinés vertés kiirimo
organizacijoje $altinis, ziniy vadyba yra pri-
pazjstama strategine priemone konkurenci-
niam pranasumui jgyti.

Ziniy vadyba taikangios organizacijos pasiekia
didesnj produktyvuma, nes turédamos didesnes
prieigos prie savo darbuotojy ziniy galimybes ir
glaudesnj bendradarbiavima priima efektyvesnius
sprendimus, supaprastina procesus, sumazina
darby dubliavima, skatina inovacijas, pasiekia

Ziniy vadyba didina organizacijos verte,

nes organizacinés zinios traktuojamos kaip
organizacinis iSteklius, lygiai taip pat, kaip ir
kiti organizaciniai istekliai, pvz., inventorius
ar kapitalas (JAV karinio jiry laivyno departa-
mentas, 2001).

didesnj duomeny integraluma (CIO Council,
2001). Kitaip tariant, ziniy vadyba vieSajame
sektoriuje padeda sumazinti procesy sanaudas
ir gerina vie$asias paslaugas.

S. Fergusonas su bendraautoriais (2013) konstatuoja, kad ziniy vadybos veikla yra
stipriai priklausoma nuo strateginio valdymo, orientuoto { darbo organizavimo ir veiklos
planavimo formalizavima veiklos planuose, strategijose, standartuose, politikose ir kituose
formaliuose dokumentuose. Autoriai pazymi, kad §i vadybos filosofija pasiteisina tuose
organizaciniuose kontekstuose, kuriuose darbo su Ziniomis veiklos efektyvumas priklauso
nuo standartizuoty prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo. Kad ir kaip buty, $iuolaikiniy or-
ganizacijy kontekste kritinis Ziniy vadybos vaidmuo vis dazniau yra akcentuojamas naujy
Ziniy ir inovacijy kirimui, nuolatiniams organizaciniams pokyciams, organizaciniam
lankstumui, kiirybiSkumui valdyti ir darbuotojy itraukimui { Siuos procesus (Ferguson
ir kt., 2013). Anot M. Massaro ir kt. (2015), akademikai, sieckdami reikSmingai prisidéti
prie vieSojo sektoriaus ziniy vadybos teorijos konstravimo ir praktinio panaudojimo, vyk-
dydami mokslinius tyrimus daugiau démesio turi skirti bendradarbiavimui su $ios srities
praktikais. Autoriy teigimu, ligSiol toks bendradarbiavimas buvo menkas, todél tyrimy
rezultatai lieka teorinio lygmens ir neatnesa praktinés naudos. Tam galéty praversti atvejo
analizés tyrimai, glaudZziai bendradarbiaujant su ziniy vadybos praktikais viesajame sekto-
riuje, kurie gautus tyrimy rezultatus galéty panaudoti kasdienéje veikloje. Kita vertus, yra
keletas barjery, stabdanciy ziniy vadybos srities akademiky ir praktiky bendradarbiavima.
Daznai ziniy vadybos praktikams moksliniai leidiniai yra sunkiai prieinami, be to, daznu
atveju ziniy vadybos praktiky sukauptos Zinios uZztikrina jy atstovaujamos organizacijos
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konkurencini pranasuma, todél yra nenoriai atskleidziamos tyrimus vykdantiems moks-
lininkams (Massaro ir kt., 2015).

Nors minéti pozitiriai ir iSsiskiria, Sio straipsnio autorius laikosi pozicijos, jog dina-
miskoje iy dieny aplinkoje aktualu yra tradiciniy vadybos teorijy ir moderniyju vadybos
irankiy derinimas ir integracija, atsizvelgiant | konkrecios organizacijos veiklos sritj ir
konteksta. Poziliriy integralumas gali padéti mazinti takoskyra tarp akademinés ir prak-
tikuy bendruomenés. Tai padéty skatinti tiek ziniy vadybos moksliniy tyrimy plétra, tiek
ir praktinio jos taikymo galimybes.

Mokslinés literatiiros analizé leidzia konstatuoti, kad ziniy vadyba yra esminis jrankis
vieSojo sektoriaus organizacijoms kurti inovacijas bei stiprinti veiklos efektyvuma. Neretai
iSskiriama, kad inovacijos yra efektyvios ziniy vadybos sistemos viesojo sektoriaus orga-
nizacijose rezultatas. Svarbu pazyméti, kad socialiné atsakomybé, atskaitomybé, politiné
itaka, biurokratiné aplinka, statiSka hierarchiné strukttira, bendradarbiavimo tinklai ir kiti
veiksniai rySkina viesojo sektoriaus ziniy vadybos ir inovacinés aplinkos komplikuotuma
bei isskirtinuma, lyginant su verslo organizacijomis. D¢l Sios priezasties ziniy vadyba
vieSajame sektoriuje reikalauja specifiniy tyrimy ir strategiju.

Ziniq vadybos komponentai, skatinantys vieSojo sektoriaus inovatyvumag

Ziniy vadybos ir inovacijy sasajumo problematika yra labai pla¢iai nagrinéjama tema.
Uzsienio autoriai Sig problematika gvildena tiek teoriniuose (Du Plessis, 2007; Xu ir kt.,
2010; An ir kt., 2014; Inkinen, 2016), tiek praktiniuose empiriniuose tyrimuose, taciau
privataus sektoriaus organizacijos, kaip empiriniy tyrimy objektas, yra pasirenkamos
nepalyginamai dazniau nei vieSojo (Jain, 2009).

Ziniy vadybos jtaka verslo organizacijy inovatyvumui yra nagrinéta jvairiais pjaviais,
o skirtingu ziniy vadybos veiksniy reik§mingumas inovacijy rezultatyvumui verslo orga-
nizacijose yra moksliSkai patvirtintas empiriniais tyrimais tiek uzsienyje (Jang ir kt., 2002;
Darroch, McNaughton, 2002; Aragon-Correa ir kt., 2007; Heising ir kt., 2016; Migdadi
ir kt., 2017), tiek Lietuvoje (Atkocitinien¢, Juskaité, 2012; Girniene, 2014; Sukackaite,
Atkocitinien¢, 2016). Minétuose tyrimuose daZniausiai rySkinami Sie verslo organizacijy
inovatyvuma lemiantys ziniy vadybos veiksniai: Ziniy vadybos procesai (Jang ir kt., 2002;
Darroch, McNaughton, 2002; Girniené, 2014; Heising ir kt., 2016; Migdadi ir kt., 2017),
dalijimosi ziniomis ir bendradarbiavimo organizaciné kulttra (Jang ir kt., 2002; Darroch,
McNaughton, 2002; Aragon-Correa ir kt., 2007; Atkocitiniené, Juskaité, 2012; Girniené,
2014; Sukackaite, Atkocitniene, 2016; Heising ir kt., 2016), organizacinis mokymasis
(Aragon-Correa ir kt., 2007; Atkocitiniené, Juskaité, 2012; Girniené, 2014; Heising ir kt.,
2016), ziniy vadybos strategija (Jang ir kt., 2002; Aragon-Correa ir kt., 2007; Atkocitiniené,
Juskaité, 2012; Girniené, 2014; Heising ir kt., 2016), ziniy vadyba palaikanti lyderysté
(Aragon-Correa ir kt., 2007; Sukackaité, Atkocitiniené, 2016), iSreiksty ir neiSreiksSty ziniy
valdymas (Jang ir kt., 2002; Heising ir kt., 2016).

Pastaraisiais metais pasirodé pirmosios uzsienio mokslininky publikacijos, kuriose
i$samiau analizuojama ziniy vadybos reik§mé vieSojo sektoriaus inovatyvumui, taciau kol
kas juy néra daug (Chawla, Joshi, 2010; Chaston, 2012; Ferguson ir kt., 2013; Ciobanasu,
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2013; Buheji ir kt., 2015). UZsienio autoriai i$skiria Siuos vie$ojo sektoriaus organizacijy
inovatyvuma lemiancius ziniy vadybos veiksnius: ziniy vadybos procesai (Chawla, Joshi,
2010; Chaston, 2012; Ciobanasu, 2013), ziniy vadyba palaikanti lyderysté (Chawla, Joshi,
2010; Ciobanasu, 2013), dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo organizaciné kulttira
(Chawla, Joshi, 2010; Chaston, 2012; Ciobanasu, 2013; Buheji ir kt., 2015), ziniy va-
dybos strategija (Chaston, 2012; Ciobanasu, 2013), organizacinis mokymasis (Chaston,
2012; Ciobanasu, 2013; Buheji ir kt., 2015), ziniy vadybos infrastruktiira (technologi-
jos) (Chawla, Joshi, 2010; Chaston, 2012; Ciobanasu, 2013), ziniy vadybos vertinimas
(Chawla, Joshi, 2010).

Ziniy vadybos ir inovacijy sasajy tyrimuose ryskéja tendencija, kad dazniausiai tyréjai
remiasi procesinio pozitirio | ziniy vadyba principais. Straipsnio autoriaus nuomone, tokiy
tyrimy rezultatai kelia diskusiniy klausimy ir gali buti kritikuojami dél metodologinés
tyrimo prieigos. Sios metodologinés prieigos laikymasis daro kritinj poveikj tyrimo re-
zultatams ir ju interpretacijai. M. Buheji su bendraautoriais (2015) akcentuoja holistinio
poziiirio i Ziniy vadybg svarba ir teigia, jog efektyvi ziniy vadyba reikalauja atitinkamo
organizacinio klimato su atlygio sistema, kuriame puoselé¢jamos vertybés skatinty ben-
dradarbiavima, pasitikéjima, mokymasi ir inovacijas. Autoriy teigimu, vieSojo sektoriaus
organizacijose §i problema yra dar ryskesné.

Laikydamasis holistinio poziiirio i ziniy vadyba ir siekdamas pagristi ankstesniuose
straipsnio skyriuose i$skirty esminiy ziniy vadybos komponenty — Zmoniy, procesy,
technologijy — reik§me inovacijoms, straipsnio autorius atliko ziniy vadybos ir inovaciju
sasaju tyrimy analize, kurios rezultatai pateikiami 3 lenteléje.

Analize atskleidZia, kad, nepaisant mokslininky rySkinamy skirtingy Ziniy vadybos
komponenty, visi i$skirti komponentai yra ypac svarblis organizacijy inovatyvumui tiek
vieSajame, tiek verslo sektoriuose. Dél §ios priezasties, analizuojant Ziniy vadybos reik§me¢
viesojo sektoriaus inovatyvumui, yra itin svarbu ziniy vadyba vertinti laikantis holistinio
poziiirio. 2 paveiksle pateikiamas Ziniy vadybos ir vieSojo sektoriaus inovatyvumo sasaju
teorinis modelis.

3 lentelé. Esminiai Ziniy vadybos komponentai, skatinantys inovacijas. Sudaryta autoriaus

Zmonés
el
] s, z - Infra-
1d I~
z ,E i E 2 | struktira
'§> e g < § (technolo-
Autoriai = N @ = & | gijos)
Chawla, Joshi, 2010 + + + +
» % | Chaston, 2012 + + + + + +
@ =
>§ g Ferguson ir kt., 2013 + + + +
-8 Ciobanasu, 2013 + + + + +
Buheji ir kt., 2015 + +
% 60 100 60 80 80 80
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Jang ir kt., 2002 + + +
Darroch, McNaughton, 2002 +
Crawford, 2004 + + + +
Darroch, 2005 +
Gray, 2006

Aragon-Correa ir kt., 2007

Taminiau ir kt., 2009

Shang ir kt., 2009

Chen, Huang, 2009

Andreeva, Kianto, 2011

++ [+

Donate, Guadamillas, 2011 +

Atkoc¢itiniené, JuSkaité, 2012

Girnien¢, 2014

Verslo organizacijos

Teherparvar ir kt., 2014

]+

Jimenez-Jimenez, 2014

Donate, Sanchez de Pablo,
2015 + + +

Safari, Azadehdel, 2015

Heising ir kt., 2016 + + +
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2016 + +

Migdadi ir kt., 2017
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Apibendrinant galima teigti, jog be kryptingos Ziniy vadybos veiklos organizacijos
negali tikétis optimaliy inovacinés veiklos rezultaty ir maksimalaus veiklos efektyvumo.
Mokslings literatiiros analizé atskleidzia kriting trijy esminiy ziniy vadybos kompo-
nenty — zmoniy, procesy ir technologijy — bei ju sinergijos reikSme vieSojo sektoriaus
inovatyvumui.

ISvados

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé menka ir fragmentuota ziniy vadybos vieSajame
sektoriuje iStirtuma, dar labiau §i problema ryskéja iSanalizavus ziniy vadybos reik§més
viesojo sektoriaus inovatyvumui moksling literatiira. Sios tyrimy srities mokslininkai yra
pasidalij¢ i dvi stovyklas. Tradicinés vadybos teorijos Salininkai akcentuoja formalizuotus
procesus ir strateginio valdymo reik§me, o praktika paremtos teorijos Salininkai, atsizvelg-
dami i aplinkos dinamiskuma, pabréZzia spontaniskas veiklas, tokias kaip kiirybiskumas,
staiga iSkylan¢iy problemu sprendimas ir inovacijy kiirimas. Ziniy vadybos viesajame
sektoriuje lauko tyrimuose pasigendama tradiciniy vadybos teorijy ir moderniyjy vadybos
irankiy derinimo ir integracijos.

Atskleista, jog tokie aspektai kaip socialiné atsakomybe¢, atskaitomyb¢, politiné jta-
ka, biurokratiné aplinka, statiSka hierarchiné struktiira, bendradarbiavimo tinklai ir kiti
veiksniai ryskina viesojo sektoriaus ziniy vadybos komplikuotuma bei i§skirtinuma. Ziniy
vadyba vieSajame sektoriuje reikalauja specifiniy tyrimy ir strategijy.

Atskleista, kad ziniy vadyba yra esminis jrankis vieSojo sektoriaus organizacijoms
kurti inovacijas bei stiprinti veiklos efektyvuma. Neretai i§skiriama, kad inovacijos yra
efektyvios ziniy vadybos sistemos vie§ojo sektoriaus organizacijose rezultatas.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia kriting trijy esminiy Ziniy vadybos kompo-
nenty — zmoniy, procesy ir technologijy — bei ju sinergijos reikSmeg vieSojo sektoriaus
inovatyvumui. Analizuojant Ziniy vadybos reikSme vieSojo sektoriaus inovatyvumui, yra
itin svarbu ziniy vadyba vertinti laikantis holistinio pozifirio.
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