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Santrauka. Tinklaveikos technologiju inovacijos — turinio valdymo priemonés, socialiniai tinklai, mobiliosios
programos — sudaré prielaidas auditorijoms dalyvauti kuriant ir skleidziant ziniasklaidos turinj. Taciau $iy poky¢iy
pasekmés skiriasi priklausomai nuo kultiirinio konteksto, ziniasklaidos priemongs ir auditorija sudaranciy socialiniy
grupiy. Temos aktualuma apibrézia poreikis paaiskinti, kaip keiciasi tradiciné galios ir atsakomybés pusiausvyra tarp
ziniasklaidos ir auditorijos.

Sis straipsnis pristato tyrima apie auditorijos galimybes dalyvauti kuriant ir skleidziant iniasklaidos turini Lietuvoje —
interneto ziniasklaidos portaluose, turin¢iuose didziausias auditorijas — Delfi.lt, [ 5min.It, Lrytas.It. Interneto portaly
strukttiros, ,,Facebook® socialinio tinklo paskyry ir mobiliyjy programy analizé parodé, kokios techninés dalyvavimo
priemonés yra pateikiamos auditorijai, o interviu su portaly redaktoriais atskleidé institucines praktikas, susijusias su
auditorijos jtraukimu bei isitraukimu { turinio kiirima.

Rezultatai rodo, kad Lietuvos interneto ziniasklaidoje auditorijos galimybés jsitraukti { turinio kiirima yra ribotos.
Dauguma prieinamy dalyvavimo priemoniy atspindi auditorijos kaip iStekliaus strategija, kurioje auditorija teikia
informacija arba saveikauja su turiniu nuolat kontroliuojamoje aplinkoje. Kol kas galima aptikti nedaug pozymiy,
kad ziniasklaida veikia kaip platforma, kurioje dalyvauja nepriklausoma, motyvuota auditorija.

Pagrindiniai ZodZiai: ziniasklaidos auditorija, auditorijos dalyvavimas, interneto ziniasklaida, ziniasklaida Lietuvoje.
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Opportunities for Audience Content Creation and Sharing on Popular Lithuanian Online
News Sites

Summary. Innovations such as content management systems, social networking, and mobile applications create tech-
nical possibilities for members of the audience to participate in the creation and sharing of media content. However, the
extent of these changes differs across different cultural contexts, media outlets, and social groups within audiences, and
more research is needed to explain whether or not the power balance between media outlets and audiences is shifting.
This paper presents the results of an inquiry about audience participation in contemporary Lithuanian mass media.
Three online news websites (Delfi.lt, 1 5min.It and Lrytas.lt) were chosen because they cover the biggest audiences in
terms of users reached. Data was collected via structural analysis of the websites to determine what technical means
are provided for the users to interact with the media outlet, and qualitative interviews with editors representing each
website were conducted to discuss institutional practices and policies related to audience participation.

The findings show that in Lithuanian online mass media, audience participation in the creation and sharing of media
content is limited. While some technological means are incorporated into the news websites (e.g., forms for sending
articles or visual material to journalists, comment forms and social media sharing buttons), most of them are based
on the institutional strategy of the audience as a resource, scoured for information or activities in a highly monitored
and controlled environment. So far, there are few signs of the alternative institutional strategy of mass media as a
platform for independent and motivated audience participation.

Keywords: mass media audience, audience participation, online media, mass media in Lithuania.

Ivadas

Technologinés inovacijos suteikia Ziniasklaidos auditorijos nariams naujas galimybes isi-
traukti { turinio kiirima. Lyginant su pasyviais informacijos gavéjais, sicjamais su tradicine
masine ziniasklaida ir atitinkanciais vienas — daugeliui komunikacijos modelj, Siuolaikinés
interneto Ziniasklaidos auditorijos turi platesnes galimybes teikti Zurnalistams informacija,
sgveikauti su profesionaliy zurnalisty kuriamu turiniu, prisidéti prie jo kiirimo, naudoti
tam ziniasklaidos pateikiamus jrankius arba socialinés tinklaveikos priemones ir kitas
tinklinés komunikacijos formas. Socialinés medijos, sudarancios galimybes auditorijai i(si)
traukti i ziniasklaidos turinio kiirima ir sklaida, iskyla kaip vienas pagrindiniy informacijos
platinimo Saltiniy, kaip svarbi Ziniasklaidos platforma. Joanna M. Burkhardt pastebi, kad
socialinés medijos yra nereglamentuota terpé (Burkhardt, 2017), o tai taip pat turi poveiki
ziniasklaidos socialinéje medijoje plétrai. Nauji turinio kiirimo ir komunikacijos jrankiai
aktualina klausima apie tai, kokie rysiai susiklosto tarp ziniasklaidos ir auditorijos bei
kaip, atsizvelgiant i technologinius, socialinius, institucinius poky¢ius, tarp ju keiciasi
tradicinis ziniasklaidos galios ir atsakomybés pasiskirstymas.

Ziniasklaidos ir auditorijos santyki turinio kiirimo ir sklaidos metu sudaro du lygiagretiis
démenys: pirma, Ziniasklaidos veiksmai (sietini su Ziniasklaidos galiomis ir atsakomybe) ir
techninés priemonés, kuriomis auditorija yra jtraukiama i turinio kirimo procesus; antra,
pacios auditorijos laisvas, motyvuotas, pridéting verte kuriantis jsitraukimas i Ziniasklaidos
veikla. Veikdami kartu Sie démenys sudaro bendresni reiSkini — auditorijos dalyvavimq
kuriant ir skleidziant Ziniasklaidos turinj. Todél Sios temos mokslinj aktualumg lemia
poreikis kritiskai jvertinti auditorijai sudaromas galimybes dalyvauti kuriant Ziniasklaidos
turinj bei nustatyti, kaip tokias suteikiamas galimybes vertina jas suteikianti ziniasklaida:
kiek Siems procesams biidingi realiis poky¢iai, o kiek naujos technologijos panaudojamos
tik status quo i8laikyti? Kiek jmanomos ir realiai ijgyvendinamos idealistinés vizijos apie
itraukia zurnalistikq, minios iSmint] ir dalyvaujamaja demokratija?
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Auditorijos dalyvavimas Ziniasklaidos veikloje glaudziai susijgs su kita problema —
auditorijos kuriamo ir skleidziamo turinio kokybe, turinio faktiniais netikslumais, taciau
toks turinys laikomas vertingu dél jo nesaliSkumo (Tomaszeski, Proffitt, McClung, 2009),
nes mokslininkai pastebi, kad, augant auditorijos instituciniam nepasitikéjimui, auga ir
Saliskumo priskyrimas tradicinéms ziniasklaidos priemonéms, lyginant su auditorijos
kuriamo (pilie¢iy Zurnalistikos) turinio SaliSkumo vertinimu (Gil de Zuiiiga, Hinsley,
2013). Moksliniy tyrimy duomenys apie auditorijos kuriamo turinio kokybg yra kontro-
versiSki: vieni tyrimai rodo, kad auditorijos kuriamas Ziniasklaidos turinys, vertinant jo
teisinguma, patikimuma ir bendra kokybe, yra laikomas maziau patikimu nei profesio-
naliai Zurnalisty kuriamas turinys (Siff, Hrach, Alost, 2008), kiti tyrimai atkreipia démesi
1 tai, kad auditorijos kuriamas turinys mazai skiriasi nuo tradicinés Ziniasklaidos turinio
(Banning, Sweetser, 2007; Johnson, Kaye, 2004). Tai rodo mokslininky démesi auditorijos
isitraukimo kokybei, t. y. auditorijos kuriamo ir skleidziamo turinio kokybés vertinimui,
auditorijos aktyvumo rezultaty ir ju poveikio tyrimui.

Klausimai, susije ne tiek su bendra auditorijos kuriamo ir skleidziamo turinio kokybe,
kiek su krastutiniais jos ribotumais, apima melagingy naujieny (angl. fake news) tirazavima,
medijy rastingumo trikuma, socialinés tinklaveikos algoritmy palaikomus informacinius
burbulus. Sie probleminiai klausimai pirmiausia siejami su socialiniy medijy suteikia-
momis galimybémis pakartotinai dalintis informacija, auditorijai i(si)traukti, kuriant ir
skleidziant turini. J. M. Burkhardt, aptardama socialiniy medijy technologines galimybes,
melagingy naujieny platinimo spartg apibiidino kaip viena i$ tokiy galimybiy rezultaty,
nors, mokslininkés manymu, melagingos naujienos néra naujas reiskinys, jos egzistuoja
tomis paciomis salygomis kaip ir patikimos naujienos (Burkhardt, 2017). Mokslininkai,
analizuodami melagingy naujieny reiskini, vertina tiek auditorijos vaidmeni kuriant ir
skleidziant neteisingg informacijq (Spohr, 2017), tiek profesionalios ziniasklaidos ide-
ologinés paradigmos poveikj tokios informacijos tirazavimui (Hirst, 2017). George’as
Mavridisas mano, kad netikros naujienos yra siejamos su vartotojy pasirenkama melaginga
informacija internete, sukurta tick auditorijos, tiek ir pacios ziniasklaidos (Mavridis, 2018).
Vadinasi, ir ¢ia esmini poveikj turi sudétingi abipusiai rys$iai tarp ziniasklaidos priemoniy
ir auditorijy, palaikomi skirtingy formaty internetinés komunikacijos terpése.

Moksliniai tyrimai rodo, kad skirtingose valstybése ziniasklaidos tipai ir socialinés
grupés skiriasi pagal auditorijy dalyvavimo ziniasklaidos veikloje galimybes, intensyvu-
ma, apimtis, kokybe ir i(si)traukimo motyvacija (Carpentier, Hannot, 2009; Carpentier,
2011). Lietuvoje mokslininkai nagrin¢ja ziniasklaidos auditorija teoriniais aspektais
(pavyzdziui, Peciulis, 2014; Klivis, 2015; Buinauskas, Kersanskas, Kas¢itinas, 2016, p.
31-32; Vaisnys, 2016), pavieniais empiriniais tyrimais (pavyzdziui, Nevinskaité, 2014),
taciau triiksta i$samiy studijy apie auditorijos i(si)traukimo i Ziniasklaidos turinio kiirima
ir sklaida priemones, galimybes, perspektyvas.

Auditorijos i(si)traukimas i ziniasklaidos turinio kiirima ir sklaidg gali biiti tiriamas
dviem aspektais — i(si)traukimo galimybiy (ar auditorija gali kurti ir skleisti Ziniasklaidos
turini) ir i(si)traukimo kokybés (koki ziniasklaidos turini kuria ir skleidzia auditorija),
kuri apima ir platesnes turinio kurimo ir sklaidos internete problemas, tokias kaip me-
lagingy naujieny platinimas. Taciau jvertinus tai, kad Lietuvoje dar néra atlikta tyrimuy,
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nagrin¢janciy Sias temas, Siame straipsnyje orientuojamasi tik { pirmaji démeni — i(si)
traukimo galimybiy tyrima, siekiant nustatyti, kokias auditorija turi galimybes i(si)traukti
1 ziniasklaidos turinio kiirima ir sklaida. Auditorijos galimybés i(si)traukti i Ziniasklaidos
turinio kiirima ir sklaida yra uztikrinamos technologinémis tinklaveikos priemonémis,
socialiniy medijy teikiamomis galimybémis, jos yra priklausomos ir nuo Ziniasklaidos
galios ir atsakomybés pasidalijimo su auditorija. O auditorijos i(si)traukimo kokybés,
kuriamo turinio pobiidis ir poveikis ziniasklaidos lauke, pilieciy ziniasklaidos potencialas
gali tapti tolesniy tyrimy temomis.

Remiantis teorinémis perspektyvomis, nagriné¢jané¢iomis ziniasklaidos ir auditorijos
santykiy poky¢ius, ju technologinius ir institucinius veiksnius, i$sikeltas Sio straipsnio
tikslas — nustatyti auditorijos galimybes dalyvauti kuriant ir skleidziant internetinés zinias-
klaidos turini Lietuvoje bei istirti, koks Ziniasklaidos galios ir atsakomybés pasidalijimas
Siuo metu yra susiformaves tarp ziniasklaidos priemoniy ir ju auditorijy Lietuvoje $io
proceso metu. Straipsnyje orientuojamasi | auditorijos dalyvavimo galimybiy, tiesiogiai
susijusiy su Zziniasklaida, tyrima, tikintis, kad tai iSrySkins besiklostancia Ziniasklaidos
galiy ir atsakomybés pasiskirstymo kaita. Siame tyrime nevertinami auditorijos dalyvavimo
kuriant ziniasklaidos turini etiniai, teisiniai aspektai, jie aptariami tiek, kiek yra aktua-
lus ziniasklaidos galiy ir atsakomybés pasiskirstymo kaitai vertinti. Tyrimas vykdomas
analizuojant profesionalios interneto ziniasklaidos priemoniy, Lietuvoje surenkancéiy
didziausia vartotojy auditorija — Delfi.lt, 15min.It ir Lrytas.lt, suteikiamas galimybes
auditorijai dalyvauti kuriant ir skleidziant Ziniasklaidos turinj. Siekiant nustatyti, kokias
technologines galimybes turi §iy priemoniy auditorija i(si)traukti { turinio kiirima bei
sklaida, buvo nagrinéjama Siy priemoniy interneto svetainiy, ,,Facebook* socialinio tinklo
paskyry ir mobiliyjy programy struktiira, o kokybiniai interviu su kiekvienai priemonei
atstovaujanciais redaktoriais atskleid¢ institucini poziiiri { auditorijos galimybes dalyvauti
kuriant ir skleidZiant turini, $io dalyvavimo privalumus ir keliamas problemas — parodyti
ziniasklaidos galiy ir atsakomybés pasiskirstyma, jo kaita, kuriam atskleisti pasitelkiama
ziniasklaidos taikomy auditorijos jgalinimo strategiju analizé.

Pristatant tyrimo duomenis aptariama Ziniasklaidos kaip socialinés institucijos kaita,
tinklaveikos technologijy poveikis auditorijos aktyvumo kaitai, auditorijos galimybéms
dalyvauti kuriant ziniasklaidos turinj ir ji skleidziant, lémes auditorijos ir Ziniasklaidos
santykio kaita. Ziniasklaidos ir auditorijos santykio kaita yra lydima Ziniasklaidos galiy
ir atsakomybés pasiskirstymo kaitos poreikio. Pristatoma Ziniasklaidos priemoniy Delfi.
It, 15min.lt ir Lrytas.It auditorijai suteikiamy galimybiy dalyvauti kuriant ir skleidZiant
turinj analizé parodo, kiek $iy galimybiy suteikiama skirtingose internetinés komunikacijos
medijose, o ziniasklaidos priemoniy atstovy interviu suteikia Siems duomenims paaiskina-
maji konteksta ir nurodo kita auditorijos dalyvavima uztikrinanti aspekta — Ziniasklaidos
galiy ir atsakomybés pasiskirstyma.

Ziniasklaidos kaip socialinés institucijos kaita

TradiciSkai Ziniasklaida kaip socialiné institucija apibréZiama per politinio poveikio galia:
ziniasklaida yra erdvé, kurioje skleidziasi vieSasis diskursas ir habermasiskas komunika-
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cinis veiksmas (Habermas, 1996), ji sutelkia visuomenés isteklius socialiniy ir politiniy
problemy sprendimui, veikia kaip skaidrumo ir Zzmogaus teisiy uztikrinimo mechanizmas.
Kristina Juraité, apibendrindama Pippos Norris atlikta sisteminj politinés komunikacijos
vaidmens tyrima (Norris, 2000), kuriame analizuojamos ziniasklaidos galios (negalia),
pastebi, kad biitent politinés galios kontekste formuluojamas normatyvinis ziniasklaidos
vaidmuo: ,,Fundamentali Ziniasklaidos vertybé demokratijoje — uztikrinti nepriklausomos
ir atviros vieSosios nuomonés susiformavima, pateikiant pilieCiams subalansuotg infor-
macijq apie visuomenei aktualias problemas, ir kontroliuoti turin¢ius vieSujy sprendimy
priémimo galia® (Juraité, 2008, p. 123).

Taciau, be normatyvinio, su demokratija ir pilietinés visuomenés interesais siejamo
ziniasklaidos apibrézimo, yra ir kitos zZiniasklaidos galios dimensijos, tarp kuriy svarbiau-
sios yra ekonomin¢ veikla ir kultiiros produkcija. Ziniasklaida kaip ekonominé veikéja
yra konkurencinés rinkos dalyve ir savo iSteklius — profesionaly komandas, sukauptas
ekspertines zinias, informacijos atrankos, gavybos, pateikimo ir platinimo procesus bei ju
vadyba — vercia tiek politiniu (Shoemaker, Vos, 2009), tiek ekonominiu kapitalu (Picard,
2002; 2005; 2006). Ziniasklaida kaip kultiiros produkcijos veikéja pasizymi vieosios
nuomonés formavimo ir viesojo diskurso raiskos galia (angl. gatekeeping) (McQuail, 1993,
p. 213-214). Ja pabrézia istoriSkai susiformaves tiesos monopolizavimas per profesinio
objektyvumo norma (Kaplan, 2006; Schudson, Anderson, 2008). Zurnalisty profesinés
veiklos laukas uztikrino jiems priskiriama atsakomybe pranesti tiesa ir ilga laikg absoliucia
buvusia galia priimti sprendimus ir kontroliuoti turinio kiirima bei sklaida. Pastaroji galia
buvo grindziama normatyviniu isitikinimu apie Ziniasklaidos neutralumg ir kokybiska
zurnalisty darba (Zr. Shoemaker, Vos, 2009; Reese, Ballinger, 2001).

Kai internete iSplito ir pla¢ioms vartotoju grupéms tapo prieinamos turinio kiirimo
platformos ir socialiné tinklaveika, turinio kiirimo ir masinés komunikacijos priemoniy
rinkoje isitvirtino daugybé naujy veikéju, o vienas — daugeliui komunikacijos modelj
papildé daugelio — daugeliui skleidziama informacija. Siy naujy informacijos perdavi-
mo priemoniy politing, ekonoming ir socialing svarba Europoje ir Lietuvoje nurodo ju
legitimavimo procesai. 2011 m. Europos Taryba isleido Rekomendacijas dél naujosios
ziniasklaidos sampratos (Recommendation CM/Rec(2011)7), kuriose Ziniasklaidai reko-
mendavo priskirti ir Ziniasklaidos tipo paslaugas (angl. media-like services). Lietuvoje
teismai nuo 2009 m. nustatytas salygas atitinkancius tinklara$¢ius pripazino visuomeneés
informavimo priemonémis (Lietuvos vyriausiojo administracinio..., 2009), Lietuvos
visuomenés informavimo etikos asociacija visuomeneés informavimo priemonémis laiko
ir nustatytas salygas atitinkancias viesas ,,Facebook* socialinio tinklo paskyras (Lietuvos
zurnalisty ir leidéjy..., 2013). Kai kurie autoriai technologiju nulemtus poky¢ius laiko
tokiais reikSmingais, kad ivardija juos kaip sisteminj Sokq (Peer, Ksiazek, 2011, p. 45):
profesionalios ziniasklaidos galia netenka ankstesnés reikSmés kaip ekspertiniy Ziniy,
vieSojo diskurso formavimo, tiesos monopolija, o jai stipria atsvara kuria auditorija,
isitraukianti | Ziniasklaidos veiklg kaip vis labiau lygiaverté dalyvé.
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Tinklaveikos technologijy poveikis auditorijos dalyvavimui, kuriant ir
skleidZiant Ziniasklaidos turinj

Naujos auditorijos dalyvavimo paradigmos, kai turinys kuriamas ir skleidziamas tinkla-
veikos technologiju priemonémis, aiSkinamos pasitelkiant dalyvaujamosios skaitmeninés
kultiros samprata (zr. Deuze, 2006a; 2006b; Jenkins, 2006). Auditorijos aktyvumas ir
dalyvavimas ziniasklaidos bei socialiniy mediju tinkluose ivardijamas savokomis: pilie-
tiné zurnalistika, bendradarbiavimo Zurnalistika, dalyvaujamoji Zurnalistika (Zr. Rosen,
2008; Glaser, 2004; Thurman, Hermida, 2010; Singer et al., 2011), kurios pabrézia, kad
Sios veiklos formos iSsiskiria vartotojy isitraukimu i turinio kiirimg ir kartu semantiskai
priartéja prie to paties rinkos segmento, kuriame veikia ir profesionalios Zurnalistikos
institucijos. Did¢jantis masinés ziniasklaidos interaktyvumas mazina skirtj tarp turinio
kiirimo ir jo vartojimo (Jenkins, 2006; Sundet, Ytreberg, 2009), o tai sukuria naujas
zaidéjais turinio kiirimo, sklaidos ir kontrolés rinkoje, Zurnalistikos profesionalams tenka
ieSkoti nauju konkuravimo biidy arba pritaikyti pokycius savo naudai ir jtraukti naujus
zaidéjus i egzistuojanciy verslo procesy logika.

Tinklaveikos technologijos igalina auditorija isitraukti i ziniasklaidos veikla internete:
kurti originaly turini — publikuoti tekstus, nuotraukas, garso ir vaizdo jrasus, komentuoti,
atrinkti, rGSiuoti, reitinguoti Zurnalisty sukurta turini, plésti ir pildyti publikuota informacija
(angl. annotative reporting), vertinti atvirosios prieigos informacijos Saltinius ir jsitraukti {
juredagavima (angl. open-source reporting), dalyvauti Ziniy valdymo procesuose, prisidéti
prie reklamos ar pajamy generavimo mechanizmy (Bowman, Willis, 2003). Auditorijos
dalyvavimas apima ir tokius veiksmus kaip dalijimasis informacija socialiniuose tinkluose,
skirtingy informacijos Saltiniy susaistymas tarpusavyje, kitus veiksmus su jau egzistuo-
janciu, kity autoriy, tarp ju ir profesionaliy zurnalisty, sukurtu turiniu (zr. Dvorak, 2006).

Auditorijos dalyvavimas kuriant turini tampa instituciniu Ziniasklaidos interesu, kurio
siekis — tinkamai sureaguoti i auditorijos dalyvavimo liikes¢ius, ziniasklaidos naudai
pasitelkti bendruomeniniy ziniy jvairove, naujas auditorijos sutelkimo masto teikiamas
galimybes — minios iSmintj (angl. crowdsourcing) (Surowiecki, 2004). Istekliy sutelkimas
— minios iSminties eksternalizavimas, kai organizuojamas ne pavieniy auditorijos nariy
dalyvavimas, kuriant turini, o daugybés jos nariy sutelkimas viesai teikiant paslaugas —
tokias kaip informacijos gavimas, apdorojimas, tikrinimas, teikimas (Brabham, 2008;
Estellés-Arolas, Gonzalez-Ladron-De-Guevara, 2012; Muthukumaraswamy, 2010), pasi-
telkiant tokias technologines priemones kaip auditorijos dalyvavimas tiesioginiame eteryje
internete, pateikiant savo sukurta turinj, socialinés tinklaveikos priemoniy naudojimas
daugybés vartotoju veiksmams koordinuoti, i konkreciy problemy sprendima orientuoti
specialiis interneto projektai. Siuo atveju jvairios technologijos, i$plitusios per XXI a.
pirmaji deSimtmetj ir iki dabar, gali biiti panaudojamos konkrec¢iam tikslui — nustatyti
auditorijos poreikius, aktualias ar didelio atgarsio potenciala turin¢ias temas, surinkti turi-
nio kuirimo idéjas, ieSkoti kontakty, gauti informacija ar jtraukti vartotojus i informacijos
apdorojima, fakty tikrinima, naratyvo pildyma, iliustravimg ir vizualizavima, paskatinti
vartotojus skleisti informacija ir nuorodas i ziniasklaida savo atviruose ar uzdaruose
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socialiniuose tinkluose, suorganizuoti finansavima nepriklausomiems zurnalistiniams
projektams ar tyrimams.

XXI a. pirmajame deSimtmetyje dominavo nuomon¢, kad visi vartotojai ilgainiui
taps kiiréjais — svarbiais ekonominio lauko zaidéjais, kapitalizuojanciais savo asmeniniy
medijy kanaly potenciala (Saffo, 2005, p. 6). Siai teorinei perspektyvai biidingas isitiki-
nimas (zr. Butsch, 2008; Lunt et al., 2014; Dahlberg, 2011; Carpentier et al., 2014), kad
didéja auditorijos galios ir su jomis siejamas dalyvaujamasis demokratinis potencialas,
pilietinés visuomengs stipréjimas, vieSojo diskurso atvérimas, visuomené turi galimybg
perimti visas ziniasklaidos socialines funkcijas (Lewis, 2012).

Siai prieigai priesinga yra aidy kambario (angl. echo chamber) teoriné perspektyva
(Spohr, 2017, p. 152), kurios atsiradimo impulsu tapo pastarojo deSimtmecio paieskos
sistemy, socialinés tinklaveikos bei mobiliosios komercijos algoritmy raida ir Siy rinky
koncentracija (priklausomai nuo regiono) vieno arba keliy stambiausiy verslo zaidéjy
sistemose. Si perspektyva teigia, kad komerciniai algoritmai, kuriy tiksliis veikimo principai
néra skelbiami vieSai, uzdaro vartotojus i informacinius burbulus ir daznai teikia jiems
specialiai parinkta, ju interesus ar politinius jsitikinimus atitinkancia, rinkodaring vertg
kelianc¢ig informacija. Ja papildo selektyvaus vartojimo (angl. selective exposure) teorija,
teigianti, kad vartotojai atsirenka tas naujienas ir informacijos $altinius, kurie geriausiai
atitinka jy isitikinimus bei vertybes (Spohr, 2017, p. 153). Be to, socialinés tinklaveikos
priemoniy algoritmai (pavyzdziui, ,,Naujieny lenta* ,,Facebook* socialinio tinklo sistemoje)
yra dar vienas naujas zaidéjas informacijos atrankos lauke — tarp kity informacijos Saltiniy,
kuriy sklaida kontroliuoja korporatyviniai algoritmai, tarp ju patenka ir ziniasklaidos kuria-
mo turinio atranka bei jo pateikimas vartotojams socialinio tinklo viduje (DeVito, 2017).

Empiriniai tyrimai rodo, kad, nors esama ir akirati pleciancios, ir ji siaurinancios
tinklaveikos technologijy itakos informacijos vartojimui, socialiniuose tinkluose visgi
yra pakankamai galimybiy susidurti su nuomoniy jvairove (Bakshy, Messing, Adamic,
2015; Flaxman, Goel, Rao, 2016), o apskritai visy $iy poky¢iy poveikis yra silpnas, nes
,»dazniausiai internetiniy naujieny vartojimo jprociai atkartoja tradicinj naujieny vartojima—
individai tiesiogiai lanko savo mégstamuy, rinkoje dominuojanc¢iy naujieny portaly svetai-
nes* (Flaxman, Goel, Rao, 2016, p. 318). Taigi, nepaisant naujy rinkos zaidéjy, iSaugusio
auditorijos ir socialinés tinklaveikos imoniy vaidmens kontroliuojant turinio kiirima bei
sklaida, masinés Ziniasklaidos pozicija informacijos rinkoje i§lieka reik§minga ir stipri.

Atsizvelgiant { aptartas technologines inovacijas ir ju poveiki turinio kiirimo ir sklaidos
praktikoms, galima teigti, kad tarp mokslininky vyksta aktuali diskusija apie tai, kiek
ir kaip jos keicia institucines ziniasklaidos veikimo strategijas — ar tikrai ,,Ziniasklaida
kaip visuma keiciasi* (Deuze, 2003, p. 221)? Dvi krastutinés vizijos — dominuojancios,
aktyvios, ziniasklaida pakeitusios auditorijos arba daugybés pavieniy vartotoju, ikalinty
informacijos burbuluose — galiausiai lieka vizijomis, kurios tikrovéje reiskiasi fragmen-
tiskai, o masiné ziniasklaida, nors ir dalinai netekusi tiesos monopolio, i§laiko auditorijos
démesj ir patenkina naujieny bei kitos informacijos gavimo poreikius. Taigi, keiciasi ne
tiek pats ziniasklaidos vaidmuo, kiek jos santykis su auditorija, atsakomybiy ir galiy
pasidalijimas, auditorijos i§laikymo ir itraukimo i ziniasklaidos veikla strategijos, kurios
pritaiko institucines darbo praktikas prie technologiniy priemoniy jvairovés ir kaitos.
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Ziniasklaidos ir auditorijos santykio kaita

Ziniasklaidos ir auditorijos santykio kaita yra biidinga visoms XXI a. pradzios Zinias-
klaidos formoms, bet ypac ryski interneto ziniasklaidoje, nes biitent tinklaveikos techno-
logiju kaita padidino tiek individualiy veikéjy, tiek socialinés tinklaveikos korporaciju
galimybes dalyvauti informacijos kiirimo, sklaidos ir kontrolés procesuose. Profesionaliy
zurnalisty ir auditorijos nariy santykis turinio ktirimo ir sklaidos procese apibréziamas,
visy pirma, per galios ir atsakomybés pasiskirstyma tarp visy Sios saveikos dalyviy ir
ju platesnj ideologini konteksta (Carpentier, 2016). Aktyviam auditorijos dalyvavimui
ziniasklaidos veikloje reikalingas tiek ziniasklaidos institucinis atvirumas ir tinkamai
parinktos auditorijos itraukimo strategijos, tiek auditorijos pasirengimas saveikauti su
ziniasklaidos turiniu ir kurti jam pridéting verte.

Pagrindinémis Ziniasklaidos galios gairémis laikomas darbotvarkés nustatymas, po-
litiniy sprendimy palaikymas, ideologijos ir simbolinio kapitalo kaupimas, materialiniy,
instituciniy ir simboliniy galios santykiy reprodukavimas (Eide, 2007). Auditorijos itrau-
kimas { ziniasklaidos veikla pagrindziamas vartotoju liikes¢iais — masinéje ziniasklaidoje
paprastai pateikiamais kaip rimty naujieny ir pramoginio turinio (angl. hard news and soft
entertainment) derinys (Eide, 2007). Istoriskai auditorijos jtraukimas i ziniasklaidos veikla
laikomas isitvirtinusia komunikacijos praktika (Griffen-Foley, 2010), biidinga tradicinei
ziniasklaidai, ta¢iau joje marginalizuota (Napoli, 2001), daznai isliekanti privacioje komu-
nikacijos sferoje — nematoma likusiems auditorijos nariams. O pakitusiame skaitmeninés
ziniasklaidos kontekste iSkyla ziniasklaidos ir auditorijos santykio abipusiSkumas ir juo
paremta abipusés zurnalistikos (angl. reciprocal journalism) idéja, kurios jgyvendinimui
butinos ivairialypés ziniasklaidos saveikos su auditorija (Lewis, Holton, Coddington,
2014). Toliau aptariami du pagrindiniai ziniasklaidos ir auditorijos santykio nagrinéjimo
pjuviai: 1) institucinés auditorijos jtraukimo strategijos, nurodancios, kaip ziniasklaidos
priemoniy organizacing kulttira, redakcinés nuostatos, profesinés praktikos prisideda prie
auditorijos jtraukimo skatinimo arba ribojimo; 2) auditorijos isitraukimo masto vertini-
mai, nurodantys, kaip auditorijos aktyvumas ir kokybé lemia dalyvavimo kuriama vertg.

Auditorijos itraukimas i ziniasklaidos veiklg tampa organizacinés kulttros dalimi. Siam
institucionalizavimui apibrézti tinka susijusios tyrimy srities — visuomengés jtraukimo {
viesaji valdyma — modelis, akcentuojantis skirtinga galios ir atsakomybés pasiskirstymo
pusiausvyra (Linders, 2012). Taikant $ia visuomenés i(si)traukimo i viesaji valdyma
prieiga, iSskirtinos trys galimos strategijos: auditorija kaip isteklius, Ziniasklaida kaip
platforma, auditorija kaip Ziniasklaida. Jei strategiSkai auditorijos vaidmuo matomas
kaip informacijos iStekliaus, ziniasklaidos institucijos pasitelkia auditorija kaip idéju,
fakty, nuomoniy Saltini. Jos i§laiko atsakomybe uz informacijos skelbima ir tiesos mono-
polija, stipriai kontroliuoja visus turinio kiirimo Zingsnius. Ziniasklaidos kaip platformos
strategija numato, kad ziniasklaidos institucijos suteikia auditorijai galimybes dalyvauti
turinio kiirimo procesuose, naudoti tam tinklaveikos technologijas. Auditorijai suteikiama
kontroliuojama galios ir atsakomybés dalis, o didziaja dali galios islaiko ziniasklaidos
institucija. Auditorijos kaip Ziniasklaidos strategija pasireiskia, kai auditorijos nariai perima
ziniasklaidos socialines funkcijas, o tiesioging instituciné kontrolé ju veiklai netaikoma.
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Tokiu atveju auditorijos nariai paeiliui ir kuria, ir vartoja informacija, ir ja siuncia, ir
gauna, veikia kolektyvinés kontrolés ir organizavimo mechanizmai.

Profesionaliy interneto Ziniasklaidos priemoniy tyrimai atskleidzia, kad tiesioginis
auditorijos itraukimas { turinio kiirima bei redagavima néra masinis reiskinys (Bruns,
Highfield, Lind, 2012; Domingo et al., 2008; Hermida, 2011), dazniau suteikiamos ga-
limybés pateikti informacija, su kuria toliau dirba Zurnalistai (Wardle, Williams, 2010;
Williams et al., 2011), arba saveikauti su zurnalisty sukurtu turiniu — pavyzdziui, ji ko-
mentuoti, skleisti tinklaveikos priemonémis (Karlsson, 2011). Proginis bendruomenés
iStekliy sutelkimas prie§ paskelbiant informacija arba jos skelbimo metu — pavyzdziui,
nuolat pildant turima informacija naujai i§ auditorijos gaunamais praneSimais — savaime
nebiitinai rodo visiska ziniasklaidos atviruma visuomenés dalyvavimui (Aitamurto, 2015;
2016). Zurnalisty taikomos darbo su auditorija praktikos remiasi kontrole ir auditorijos
kaip aktyviy, i turini reaguojanciy informacijos gavéjy, o ne intensyviai isitraukianciy
kiréjy vaidmeniu (Hermida, 2011, p. 189). Vadinasi, instituciniu pozitiriu dominuoja
auditorijos kaip istekliaus ir Ziniasklaidos kaip platformos strategijos, o auditorija kaip
Ziniasklaida profesionalios ziniasklaidos veikloje néra paplites reiskinys.

Auditorijos jsitraukimo i ziniasklaidos turinio kiirima mastai moksliniuose tyrimuose
vertinami, taikant skirtingas konceptualines skales. Maksimalistinio ir minimalistinio
dalyvavimo skirtis rodo, kad maksimalistinis dalyvavimas — tai tiesioginis isitraukimas {
ziniasklaidos turinio kiirima, taip pat ir priimant organizacinius sprendimus ziniasklaidos
imonéje, o minimalistinis — toks dalyvavimas, kai ziniasklaidos priemoné islaiko didelg
auditorijos turinio kontrolg, leidzia, bet riboja aktyvesnes isitraukimo formas (Carpentier,
2011). Kita aspekta akcentuoja isreiksto (angl. explicit) ir neisreiksto (angl. implicit) daly-
vavimo skirtis: isreikstas dalyvavimas — atspindintis paciy vartotojy motyvacija, iniciatyva
ir samoningg apsisprendima tapti informacijos kiiréjais bei skleidéjais, daznai isiliejant
1 tuos pacius interesus puoseléjanciy bendruomeniy veikla, o neisreikstas — tinklaveikos
technologijy ir vartotojy sasajos dizaino funkcijos, prieinamos ir nesistemingai naudo-
jamos pavieniy vartotoju (Schéfer, 2011). Dalyvavimo intensyvumo skaléje pabréziamas
aktyvumas ir siekiamo tikslo bei rezultaty reikSmingumas: auksciausio intensyvumo
dalyvavimas yra nukreiptas i pokyc¢iy siekima, o zZemiausio intensyvumo — individai,
kartu su kitais auditorijos nariais vartojantys ziniasklaida (Costello, Moore, 2007). Nor-
matyviniu poziiiriu, tik {prasmintas, pridéting verte sukuriantis auditorijos dalyvavimas
laikomas kokybisku (Jenkins et al., 2013; Shirky, 2010) — atspindin¢iu bendruomeninius
bei visuomeninius interesus ir vertybines orientacijas.

Profesionalios interneto ziniasklaidos rémuose institucinis auditorijos jtraukimas —
dalyvavimo skatinimas i§ virSaus, i§laikant hierarchinj santyki, reikalingas tam, kad
vartotojams apskritai biity suteikiamos galimybés isijungti i turinio kiirimg ir sklaida.
Taciau jis neatskiriamas nuo auditorijos jsitraukimo kaip i$ apacios veikiancio proceso,
sujungiancio skirtingo lygmens vartotojy motyvacija, isitraukimo intensyvuma, suvoki-
ma bei iSreikStuma, interesus, aktualizuojamas temas ir tikslus, taip pat atskiry vartotoju
potencialy biirimasi | didesnes dalyvaujamosios kultiiros bendruomenes. Nors kintantis
ziniasklaidos ir auditorijos santykis priklauso nuo tinklaveikos evoliucijos, Siems poky-
¢iams {tvirtinti neuztenka vien technologiniy priemoniu. Tikraji pokyc¢io masta ir poveiki
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apibrézia institucinio jtraukimo ir vartotoju gsitraukimo sankirtoje besiformuojancios
socialinés dalyvavimo praktikos.

Auditorijos dalyvavimo Lietuvos interneto Ziniasklaidos veikloje galimybés

Siekiant nustatyti, koks galios ir atsakomybés pasidalijimas §iuo metu yra susiformaves
tarp ziniasklaidos priemoniy ir ju auditoriju Lietuvoje, kuriant ir skleidziant turinj, tyrimui
buvo pasirinkta nacionaliné interneto Ziniasklaida. Atsizvelgiant | abipusi Ziniasklaidos ir
auditorijos rysi Siame procese, galios ir atsakomybés pasidalijimo pusiausvyra tyrimo metu
buvo konceptualizuojama dvejopai. Ziniasklaidos pozitiriu tai — auditorijos jtraukimo i
turinio kiirima bei sklaida veiksmu visuma, auditorijos kaip istekliaus strategijos taikymo
rezultatai. Auditorijos poziliriu tai — savarankiSko, nepriklausomo jsitraukimo i turinio
kiirima bei sklaida galimybeés, suteikiamos pagal Ziniasklaidos kaip platformos strategija.
Nustacius, kaip interneto portaluose dera tiek ziniasklaidos, tiek auditorijos iniciatyva
paremtos galimybés dalyvauti kuriant turini — i§ virSaus ir i$ apacios, auditorija itraukiant
ir jai isitraukiant paciai — rezultatai leis {vertinti susiformavusia galios ir atsakomybés
pusiausvyra.

Tikslas konkretinamas tyrimo klausimais, suformuluotais atsizvelgiant i §iuo metu
vykstanciy ir ankstesnése dalyse aptarty pokyciuy technologing ir institucing dinamika:

1) Kokios auditorijos jtraukimo ir jsitraukimo {i turinio kiirima ir sklaida galimybés

realizuojamos per technologini portaly funkcionaluma?

2) Kokios institucinés praktikos ir nuostatos apie auditorijos dalyvavima kuriant ir

skleidziant turini dominuoja ziniasklaidoje ir kaip jos pagrindziamos?

Sio tyrimo metu apsiribota galios santykius nusakan¢iy galimybiy ir praktiky aspektais.
Nebuvo tiriamas auditorijos dalyvavimo metu sukuriamas turinys, dalyvavimo kokybé,
auditorijos nuostatos, nes Siems procesams ivertinti reikalingas atskiras tyrimas.

Tyrimo metodika. Tyrimo objektu pasirinkus interneto Ziniasklaidos portalus, atrinkti
auditorijos dalyvavimo galimybéms tirti trys Lietuvoje lankomiausi ziniasklaidos por-
talai (Gemius, 2017) Delfi.lt, 15min.It ir Lrytas.It. Tyrimui atlikti pasirinktos kelios Siy
portaly taikomos technologinés platformos: interneto svetainés, mobiliosios programos
ir ,,Facebook* socialinio tinklo paskyros. Pasirinkima lémé tiek socialinés tinklaveikos
paplitimas ir naudojimas, tiek itin populiarus turinio naudojimas mobiliaisiais irengi-
niais. Be to, Sios platformos yra technologijos, kurios gali buti pritaikomos auditorijos
dalyvavimui kuriant ziniasklaidos turini, jos turi ir savitumy, sudaranciy ziniasklaidos
profesionalams bendradarbiavimo formy pasirinkimo galimybes. Siy portaly naudojamy
technologiniy platformy funkcionalumo analizés metu buvo nustatoma, kokie jrankiai
igalina auditorijos narius saveikauti su ziniasklaidos profesionalais, profesionaly kuriamu
turiniu, ar sudaromos galimybés skleisti sukurta turinj ziniasklaidos portalo auditorijai.

Ivertinus tai, kad pasirinktose tirti auditorijos kaip istekliaus ir Ziniasklaidos kaip
platformos strategijose reikSmingas vaidmuo tenka ziniasklaidos profesionaly sprendi-
mams, siekiant i$siaiSkinti taikomas institucines auditorijos jtraukimo ir isitraukimo stra-
tegines nuostatas, atlikti pusiau strukttiruoti interviu su ziniasklaidos atstovais i§ tyrimui
atrinkty ziniasklaidos portaly: Delfi.lt socialiniy medijy redaktore, 15min.It vyriausiuoju
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redaktoriumi ir Lrytas.lt socialiniy medijy redaktore. Interviu sudaré klausimy blokai apie
auditorijos jtraukima ir isitraukima kuriant, skleidziant Ziniasklaidos turini tyrimui atrink-
tose platformose — tiek organizaciniy, tiek technologiniy galimybiy aptarima ir vertinima.

Metodologiniai apribojimai

Pasirinkta tyrimo metodika atskleidzia siaura tiriamojo lauko vaizda, kuris leidzia
pateikti bazinius atsakymus i tyrimo klausimus. Kartu svarbu paminéti du pagrindinius
apribojimus, kurie gali tapti ir tolesniy tyrimy paspirtimi.

Pirma, auditorijai prieinamos i(si)traukimo galimybés buvo tiriamos tik per keliy riiSiy
internetiniy mediju techning struktiira, taciau nebuvo tiriamas $iy galimybiy panaudojimas.
Tokiu buidu, kaip ir minéta jvade, rezultatai koncentruojasi i paciy auditorijos dalyvavimo
galimybiy analize, ju potenciala, taciau neatskleidzia auditorijos dalyvavimo kokybés
aspekty — realiy vartojimo praktiky, intensyvumo, kuriamo turinio tematikos ir interesy
spektro, kurie reikalauty i§samios kiekybinés ir kokybinés turinio analizés.

Antra, interviu tikslas buvo apzvalginio pobiidzio, o interviu kiekis — po viena atsa-
kinga asmenj i§ kiekvienos Ziniasklaidos priemonés — leido koncentruotis | bréziamas
pagrindines institucines strategijas, o ne zurnalisty kasdienio darbo taktikas, konkrecias
patirtis ir auditorijos i(si)traukimo atvejus, kuriems analizuoti, be abejo, reikéty didesnio
tiriamuyjy skaiciaus ir kitokios klausimyno struktiiros. Kartu svarbu pabrézti, kad redaktoriy
atsakymai §iuo atveju pateikia bendras organizacines nuostatas, kurios nebiitinai arba ne
visada sutampa su realiomis praktikomis — galios ir atsakomybés pasidalijimo, auditorijos
kuriamo ir skleidZziamo turinio kontrolés intensyvumu.

Tyrimo rezultatai. Atliktas Delfi.lt, 15min.lt ir Lrytas.lt portaly naudojamy techno-
loginiy platformy tyrimas parodé, kad visuose portaluose yra numatytos technologinés
galimybés auditorijai dalyvauti, kuriant $iy portaly turini.

Portaly interneto svetainiy tyrimas parodé, kad visose svetainése yra galimybés bet
kuriam auditorijos nariui uzpildyti idéta anketa ir pranesti apie ivyki, pateikti savo sukurta
turini (teksta, vaizdo medziaga — nuotraukas arba filmuota medziaga). Nezymiai skiriasi
kai kurios pranesimo pateikimo detalés (Delfi.It suteikia galimybe pridéti ir geografing
nuoroda, Lrytas.lt pristato auditorijos kuriamo turinio redaktorg). Portalai taiko skirtingus
dizaino sprendimus, pristatydami galimybg auditorijai pateikti informacija ir turinj: Delfi.
It! turi nedidele piktograma paciame puslapio virSuje (3alia piktogramuy, kurios atidaro
vartotoju prisijungimo ir paieskos puslapius), taciau piktogramos turinys néra aiskiai
nurodantis jos funkcija, todél Sios galimybés paieska gali uztrukti; 15min.1t? { naujienos
ikélimo funkcionaluma nurodo piktograma ir tekstas ,,Pranesk naujiena®, kuris issiskiria
i§ Salia esanc¢iy nuorody rySkesne — Zalia — spalva; Lrytas.1t3 auditorijos turiniui skirta
rubrika ,,Bendraukime®, kuri pirmajame puslapyje iSskirta atskirame plote su spalvota
piktograma, rubrikos pavadinimu ir Zodziais ,,Atsiysk naujiena*. Akivaizdu, kad portalo
naudojama turinio valdymo sistema, portalo dizainas yra reik§mingi auditorijai sudarant
technologines galimybes dalyvauti kuriant turini.

! https://www.delfi.lt/pilietis/siusk/.

2 https://www.15min.lt/ naujienos siuntimo funkcionalumas igyvendintas su Javascript, todél savo puslapio su
tikslia nuoroda neturi.

3 https://bendraukime?2.Irytas.lt/?view=ivedimo_forma.
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Pazymétina, kad portalai naudoja tam tikras auditorijos itraukimo { turinio kiirima
taktikas — Delfi.lt kai kuriy straipsniy* pabaigoje prideda raginima auditorijai, susida-
rusiai su aprasoma situacija, pateikti medziaga, taip pat ir ,,PilieCio* rubrikoje, kurioje
auditorijai vieSinami jos nariy atsiysti tekstai, kartais yra iSskiriamos konkrec¢ios temos,
kuriomis kvieCiama pasisakyti (pavyzdziui, ,,Emigrante, vasara buvai grizes i Lietuva?
Pasidalink ispuidziais!*?). Auditorijos jtraukimui Delfi.It ir Lrytas.lt taiko dar viena audi-
torijos aktyvuma skatinanti biidg — tai prizai ,,idomiausiam‘ arba ,,daugiausiai skaitytoju
balsy surinkusiam® turiniui.

Atsakydami { klausima, ar auditorija naudojasi jai sudaromomis jsitraukimo i turinio
kiirima galimybémis, ziniasklaidos atstovai interviu metu nurodé, kad didzioji dalis
tematikos yra pasililoma auditorijos. Anot 15min.It vyriausiojo redaktoriaus, ,, <...>
bent jau pusé visy temy, kuriomis raso zurnalistai, ateina ne is jy galvos ar kazkokiy
viesy informacijos Saltiniy, bet yra pasiilyti biitent auditorijos*, o Lrytas.lt redaktorée
pazyméjo, kad ,, auditorija isitraukia i turinio formavimq “. Tai leidzia jvardyti bendra
auditorijos dalyvavimo aktyvuma kuriant Ziniasklaidos turinj. Ziniasklaidos priemoniy
atstovai pabréz¢, kad auditorija pateikia atitinkama turini, tac¢iau toks i§ auditorijos gautas
turinys ziniasklaidos profesionaly yra kei¢iamas, nes jis yra jvertinamas, susisiekus su kita
suinteresuota Salimi (ar Salimis), tikslinami faktai, pateikiamas ir kitos Salies pozitris, o
tai reiskia, kad yra laikomasi ziniasklaidos profesionalumo standarty, kuriy auditorijos
sukurtas originalus turinys gali ir neatitikti. Tik atlikus profesionalia kontrole turinys
vieSinamas atitinkamoje rubrikoje.

Tokios strategijos pasirinkima Ziniasklaidos atstovai paaiskina tuo, kad portalai yra
atsakingi uz juose pateikiama turini. Anot 15min.It vyriausiojo redaktoriaus, ,, <...>
Zmogus raso, kas jam ripi, ir susiduri su problema, kad ta informacija yra Saliska, netiksli,
izeidzianti “, tod¢l ,, tradiciné Ziniasklaida vengia auditorijos dalyvi naudoti kaip vienq ir
vienintelj informacijos Saltini. Visada stengiamasi patikrinti, isplétoti, kad tai nebiity Salis-
ka ir neobjektyvu “. Vyriausiojo redaktoriaus teigimu, gautos informacijos modifikavimas
biitinas, nes ,, <...> publikuoji tq problemq savo Ziniasklaidos priemonéje, tai tu prisiimi
ir atsakomybe uz tai*. Lrytas.lt atstové teigia, kad ,, <...> Gali buti gera medziaga, bet
netinka portalui. Neatitinka etikos savybiy“, o ir auditorija ,, tapo pagaulesné uzsléptai
informacijai, reklamai ir labiau analizuoja informacijq *, todél ziniasklaidos priemongs turi
ypac laikytis profesionalumo standarty, t. y. pateikti patikrinta ir objektyvia informacija.
Delfi.It socialiniy mediju redaktoré pazymi, kad ,, <...> Visada atsirenkame, tai negali biiti
vienpusiSkas straipsnis <...> visada prasome antros pusés paaiskinimo. “ Delfi.lt socialiniy
mediju redaktoré, kalbédama apie ,,Piliecio” platforma, pazyméjo, kad auditorijos sukurtas
turinys publikuojamas tik pateikiant jvairiapusg, objektyvia informacija, nes ,, vienpusés
medziagos mes negalime leisti ir to niekada nedarome. <...> Visada turi biti atsvara. **

Tai, kad ziniasklaidos portalai profesionalumo standarty atitikties siekiu grindzia
auditorijos jtraukimo procesuy kontrole, rodo, jog yra taikoma auditorijos kaip istekliaus

4 Cia ir toliau straipsniais vadinami pagrindiniai naujieny portaly turinio vienetai, su kuriais gali saveikauti
vartotojai, taip pat nuorodos i juos gali bti pateikiamos ,,Facebook* socialinio tinklo pranesimuose.

5 https://www.delfi.lt/pilietis/temos/emigrante-vasara-buvai-grizes-i-lietuva-pasidalink-ispu-
dziais.d?1d=78671109.
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strategija, o toks auditorijos itraukimas praktiskai realizuojamas auditorijos sitiloma tema,
pateikiamais faktais, visa ziniasklaidos turinio kiirimo ir sklaidos procesa kontroliuojant
ziniasklaidos profesionalams.

Visose tyrimui atrinkty interneto Ziniasklaidos priemoniy interneto svetainése uzti-
krinama saveika su profesionaly ziniasklaidos specialisty kuriamu turiniu, auditorijai
suteikiamos technologinés galimybés: dalytis Ziniasklaidos turinio nuoroda socialinés
tinklaveikos priemonése (,,Facebook®, ,, Twitter*, ,,LinkedIn®), siysti elektroniniu pastu,
atsispausdinti, reitinguoti turinj (straipsni, vaizdo medziaga), o kuomet vyksta tiesioginés
transliacijos — auditorijai sudaromos saveikos realiu laiku galimybés (pavyzdziui, Delfi.lt
vykstanciy tiesioginiy konferencijy metu suteikiama galimyb¢ uzduoti klausimus prane-
$¢jams), auditorija gali pranesti ir apie pastebétas klaidas ir netikslumus bei komentuoti
ir komentary skiltyje diskutuoti su kitais auditorijos nariais, reitinguoti komentarus, juos
rusiuoti, pranesti apie netinkama turini. Interviu metu nustatyta, kad i §i procesa isiterpia
ziniasklaidos atstovai (komentary redaktoriai): kaip patvirtino 15min.It atstove, ,, komen-
tarai yra rusiuojami ir atmetami anonimiski . Delfi.lt socialiniy medijy redaktorée teige,
kad turi komentary redaktores, kurios tikrina ir filtruoja komentarus. Taip pat pastarosios
atstovés buvo nurodyta, kad komentaruose btina vertingos informacijos, kuri verta antrinio
tyrimo ir gali biiti atskira tema.

Visi tyrimui atrinkti portalai turi paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook® (Delfi.It
nuo 2010 m.%, 15min.It nuo 2008 m.”, Lrytas.It nuo 2008 m.®). Auditorijos jtraukimui,
isitraukimui uztikrinti duomeny suteikia dvi portaly ,,Facebook* socialinio tinklo paskyros
skiltys — pagrindinis puslapis (angl. Home) ir bendruomenés skiltis (angl. Community).
Pagrindiniuose visy portaly ,,Facebook® socialinio tinklo puslapiuose yra pateikiamos
nuorodos | portalo straipsnius, auditorijai sudaromos galimybés Siuos straipsnius komen-
tuoti, reitinguoti ir dalytis jais tarpusavyje. Sie veiksmai viena ar kita forma pasikartoja
daugelyje portaly, skiriasi detalés (pavyzdziui, per kuriuos socialinius tinklus galima
dalytis straipsniu konkre¢iame portale).

,Facebook* socialinio tinklo paskyry tyrimas parodé ir kita Ziniasklaidos priemoniy
tinklaveikos ypatybg. Visi tyrimui atrinkti portalai Salia pagrindinés portalo paskyros turi
ir atskiras kiekvienos rubrikos arba populiariausiy rubriky paskyras (Delfi.lt —i§ viso 13,
15min.It — 5, Lrytas.It — 15), iSvardytas 1 lenteléje.

Cia stebimas esminis skirtumas: Delfi.lt ir Lrytas.lt atveju ,,Facebook* socialiniame
tinkle auditorija fragmentuojama, formuojamos atskiromis temomis besidomincios tiks-
linés grupés. Vartotojai iSskaidomi po atskiras rubrikas, kurios, viena vertus, gali geriau
atitikti ju interesus ir leidzia vartoti tinkamesng¢ informacija, kita vertus, tai atskiria §iuos
auditorijos pogrupius vienus nuo kity ir sumazina kiekybinj potencialg prisidéti prie tu-
rinio kiirimo ir sklaidos. Taciau, palyginus pagrindinius portalus su rubrikomis, taip pat
matyti, kad Delfi.It ir 15min.It rubrikos surenka daugiausiai iki deSimtadalio pagrindinio
portalo sekéjy skaiciaus, Lrytas.It pasizymi keliomis stambesnémis rubrikomis (,,Lrytas
TV, ,,Skonis®). Tikétina ir tai, kad dalis rubriky sekéju tarp skirtingy rubriky sutampa.

6 https://www.facebook.com/pg/DELFI.Lietuva/ads/.
7 https://www.facebook.com/pg/15min/ads/.
8 https://www.facebook.com/Irytaslt/ads/.
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1 lentelé. Interneto Ziniasklaidos ,,Facebook“ socialinio tinklo paskyry jvairové (sudaryta

autoriy, remiantis pagrindinio portalo paskyroje sekamy puslapiy sqrasais)

Portalas (pagrindinés pasky-
ros sekéju skaicius)

Rubrikos, turin¢ios atskiras ,,Facebook* socialinio tinklo paskyras
(ir ju sekéju skaigius). Zvaigzdute (*) pazymétos rubrikos, kurios
leidzia visiems prisijungusiems vartotojams dalytis pranesimais
paskyros ,,Bendruomenés* skiltyje.

Delfi.1t

(493 253)

Delfi TV (15 498)
Gyvenimas (22 005)
Grynas (39 133)*
Kelionés (10 940)
Maistas (47 886)
Mokslas (11 490)
Pilietis (26 633)
Ru.Delfi.lt (11 546)
Sportas (13 331)
Stilius (8 072)
Sveikata (12 510)
Veidai (39 282)
Verslas (4 759)

15min.It

(547 612)

Gazas.It (38 694)

Knygos (11 347)*
Mokslas ir IT (19 813)
Pasaulis kiSenéje (23 246)
Vardai (55 150)

Lrytas.It

(450 975)

Augintinis (22 030)

Auto (21 878)
Bendraukime (44 445)*
Biistas (28 091)

Gamta (22 571)
Gyvenimo biidas (51 873)
Kultara (9 400)

Lrytas TV (101 000)
Pasaulis (14 965)
Pramogos (23 107)
Skonis (108 000)

Sportas (31 813)

Sveikata (43 912)
Technologijos ir mokslas (15 360)
Verslas (27 651)

Vadinasi, ne visi pagrindinés portalo paskyros auditorijos nariai (galima bty spekuliuoti,
kad mazesné ju dalis, nors tokiam teiginiui patvirtinti reikéty atskiro tyrimo) prisijungia
prie nisiniy rubriky auditorijy ir tokiu biidu, nors egzistuoja institucinis potencialas skai-
dyti auditorija i smulkesnius segmentus, realiis vartotojai dominuojancio poreikio tokiam

profiliavimuisi neturi.
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Pazymima, kad visy tyrimui atrinkty portaly pagrindiniy ,,Facebook* socialinio tinklo
paskiry bendruomeniy skiltys (Delfi.It?, 15min.1t'%, Lrytas.lt'") leid~ia prisijungusiems au-
ditorijos nariams — vartotojams matyti, kas i$ ju draugy saraSo yra tos pacios ziniasklaidos
priemonés (portalo) sekéjai, ir perskaityti draugy ratui priskiriamy vartotojy pranesimus.
Tik pavieniy rubriky paskyrose (Delfi.lt ,,Grynas®, 15min.It ,,Knygos® ir Lrytas.lt ,,Ben-
draukime*‘) bendruomenés skiltyje egzistuoja galimybé visiems vartotojams paraSyti vieSa
pranesima, skaityti visy kity skaitytoju viesus pranesimus. Tai rodo, kad portalai pasirenka
kontroliuojama vartotoju saveika su portalo turiniu, tik vienetinés, ni§inés rubrikos kiek
susvelnina tokig kontrolg, suteikdamos auditorijai atrinktoje tematikoje laisvesng saveikos
galimybe. Nors bendruomenés skilties nustatymai leidzia suteikti vartotojams daugiau
galimybiy saveikauti tarpusavyje (laisvai ikelti praneSimus, matyti visy, ne tik savo drau-
gy rato, vartotojy pranesimus ir kt.), taikomi apribojimai rodo, kad vartotojy itraukimas
1 saveika su ziniasklaidos turiniu yra maZzesnis, ribojamas potencialus auditorijos nariy
bendruomeninio forumo kiirimas.

Kaip pazymi Delfi.It socialiniy medijy redaktoré, pasitaiko atvejuy, kad Zzmonés infor-
macija apie reikSmingas, jautrias problemas pateikia ne per portaluose idiegtas platformas,
socialinius tinklus, bet kreipiasi { konkrety zurnalista. To priezastis — tokiu budu atsiranda
rysys ir pasitikéjimas, kuris yra svarbus ir biitinas nagrinéjant individualy atveji, taip
pat, anot ziniasklaidos atstovy, auditorijos nariai ieSko tarpininky, jrankio, kuris padéty
susidoroti su iskilusia problema, ar, anot Delfi.lt atstovés. ,, Zmonés nori trumpinti laikq
ir kreipiasi i Ziniasklaidq. Ziniasklaida, tai vienintelis biidas, kaip paspartinti problemos
sprendimq .

Ziniasklaidos atstovai §ia situacija grindZia tuo padiu portalo kaip Ziniasklaidos prie-
monés atsakomybés argumentu: nors sutinka, kad socialingje tinklaveikoje auditorijos
kuriamas turinys gali biti vertingas, taciau teigia, kad jis neatliepia ziniasklaidos atsako-
mybés, profesionalumo reikalavimy. Pavyzdziui, Lrytas.It socialiniy mediju redaktoré
nurode, kad ,, socialinéje erdvéje yra turinio, kuris yra unikalus tik socialinei erdvei, ir
Ziniasklaidiné verté yra mazesné, bet emociskai svarbi*.

Portaly mobiliyjy programy funkcionalumo, susijusio su auditorijos itraukimu ar isi-
traukimu, tyrimas parodé, kad Siuo aspektu mobiliosios programos nesiskiria nuo portaly
interneto svetainiy. Visy programy pagrindiné funkcija — perteikti portalo interneto sve-
taing, $iuo atveju ju pateikiamas vaizdas identiskas tam, kuri vartotojas pamatyty surinkes
portalo interneto adresa savo mobilioje narSykléje. Taigi per mobiliasias programas taip
pat galima iSsiysti naujieng arba paraSyti komentara Ziniasklaidos portale publikuotam
straipsniui, ta¢iau néra iSnaudotos galimybés pasinaudoti kitais, blitent mobiliosioms
technologijoms pritaikytais jrankiais, $§ios programos nesukuria unikalios pridétinés vertés
auditorijos dalyvavimo poZiiiriu.

Atliktas tyrimas parod¢, kad tirtoje Lietuvos interneto ziniasklaidoje yra sudaromos
galimybés auditorijai isitraukti { ziniasklaidos turinio kiirima. Taciau §iy technologiniy
galimybiy apimtis rodo ribotas galimybes auditorijai dalyvauti kuriant portaly turini, ypac

9 https://www.facebook.com/pg/DELFI.Lietuva/community.
10https://www.facebook.com/pg/15min/community/.
https://www.facebook.com/pg/Irytaslt/community/.
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aktyvaus, nepriklausomo isitraukimo pozitiriu. Auditorijai suteikiamos galimybés kurti
turinj apribojamos tematikos, idéjos, faktinés medziagos pateikimu, kiti su turinio kiirimu
ir sklaida susij¢ procesai yra kontroliuojami Ziniasklaidos profesionaly, tokios kontrolés
pagrindu nurodant tiek profesionalumo standarty atitikties siekj, tiek Ziniasklaidos prie-
monés atsakomybe (tiek eting, tiek teising). Tirtuose portaluose auditorijai nesudaromos
galimybés viesinti jos sukurta turini be Ziniasklaidos profesionaly kontrolés, o tai rodo,
kad tirtuose portaluose vyrauja auditorijos kaip istekliaus strategija, kuriai budingas
hierarchinis, stipriai kontroliuojamas auditorijos itraukimas.

ISvados

Ziniasklaida tiek organizacinémis, tiek technologinémis priemonémis uztikrina auditorijos
itraukima { ziniasklaidos turinio kiirima ir sklaida auditorijos kaip istekliaus strategijo-
je ir auditorijos jsitraukima Ziniasklaidos kaip platformos strategijoje. Siose kryptyse
ziniasklaida, prisiimdama atsakomybe uz viesai skleidziama turini, auditorijai suteikia
ribotas galias. Si nuostata pasitvirtino atlikus tyrima apie trijy Lietuvos interneto Zinias-
klaidos portaly Delfi.It, 15min.It ir Lrytas.It auditorijos dalyvavimui suteikiamas techno-
logines priemones ir taikomas organizacines strategijas.

Delfi.lt, 15min.It ir Lrytas.lt Ziniasklaidos portaly auditorijos igalinimas dalyvauti
kuriant portaly turinj ir ji skleidZiant vertintinas keleriopai: taikant N. Carpentier teoring
prieiga (Carpentier, 2011) vertintinas kaip minimalistinis, taikant M. T. Schéferio teoring
prieiga (Schéfer, 2011) vertintinas kaip neisreikstas (angl. implicit) dalyvavimas, o taikant
V. Costello ir B. Moore teoring prieiga (Costello, Moore, 2007) vertintinas kaip auditorijos
igalinimas, kuriam btidingas neaukstas auditorijos dalyvavimo kuriant Ziniasklaidos turini
ir ji skleidZiant intensyvumas.

Delfi.lt, 15min.lt ir Lrytas.It interneto svetainiy, mobiliyjy programy ir ,,Facebook*
socialinio tinklo paskyry sudaromy technologiniy galimybiy auditorijai isitraukti ar biiti
itrauktai { ziniasklaidos turinio kiirima tyrimas parod¢, kad vyrauja auditorijos jtraukimo
strategija, tik Lrytas.It sudaro ribotas galimybes (teminiy rubriky paskyrose) auditorijai
isitraukti { turinio kiirima ir sklaida. Tirtoje interneto Ziniasklaidoje vyrauja auditorijos
kaip istekliaus auditorijos igalinimo dalyvauti kuriant ziniasklaidos turinj strategija bei
ribotai Lrytas.It taikoma ziniasklaidos kaip platformos auditorijos jgalinimo isitraukti {
ziniasklaidos turinio kiirima strategija. Taikoma auditorijos jtraukimo i ziniasklaidos turinio
kiirima strategija rodo vyraujanti pavieniy auditorijos nariy jtraukima i turinio kiirima ir
auditorijos nariy sutelkima turinio koregavimui post factum, taciau ir Sie veiksmai atlie-
kami pavieniy (konkreciy) auditorijos nariy. Auditorijos nariy sutelkimas portaly turinio
ktirimui — labai ribotas, taikomas tik Lrytas.lt ,,Facebook* socialinio tinklo paskyrose,
vartotojai jgalinami kurti ir skleisti turini tam tikrose temose. Delfi.It tiesioginiy transliacijy
metu auditorijai sudaromos saveikos realiu laiku galimybés vertintinos ne kaip turinio
kiirimas, o kaip aktyvus turinio vartojimas.

Tyrimas parod¢, kad tirtos Lietuvos interneto ziniasklaidos — portaly Delfi.lt, 15min.
It ir Lrytas.It kontroliuojamas auditorijos itraukimas, isitraukimas i portaly turinio kiri-
ma ir sklaida yra argumentuojamas interneto ziniasklaidos priemoniy atsakomybe, t. y.
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ziniasklaidos standartus atitinkancio (objektyvaus, nevienaSalisko, turin¢io patikrinta
faktinj pagrinda, etiSko etc.) turinio vieSinimu, siekiu laikytis viesa informacijos sklaida
regulivojanciy Lietuvos istatymy, ziniasklaidos sistemos kultiros bei profesinés etikos
standarty. Institucinés nuostatos apie auditorijos jtraukima bei isitraukima i turinio kiirima
grindziamos normatyviniu Ziniasklaidos galios apibrézimu, o tinklaveikos technologiju
itaka pokyciams ziniasklaidos veikloje yra pritaikoma profesionalios zurnalistikos porei-
kiams, nesukeliant didesniy galios ir atsakomybés paskirstymo pokyc¢iy. Nors technolo-
gijos ir masiniy medijy veikimo principai keiciasi greitai, institucinés strategijos, kurios
glaudziai susijusios su Siais pokyciais, keiciasi zymiai léCiau.
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