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Santrauka. Siuolaikinés globalios aplinkos dinamiskumas, organizacijoms keliami reikalavimai biiti lankstesnéms
lemia darbuotojy komunikacinés elgsenos pokycius. Komandinis darbas, pasitikéjimas, keitimasis informacija tampa
svarbesni uz nelankscias organizacines struktiiras, konkurencinj individualizma, kontrolg ar slaptuma. Kartu isryskéja
darbuotojy komunikacing elgsena lemianciy lyderystés kompetencijy svarba ir ju raiskos ypatumai priklausomai
nuo individualiy darbuotojy charakteristiky: amziaus, lyties, i§silavinimo, einamy pareigy ir darbo stazo. Mokslinés
diskusijos dél ly¢iy lyderystés skirtumy ir jtakos organizaciniams procesams suponuoja tyrimy Sioje srityje aktualuma.
Straipsnyje yra pateikiami socialinés ir emocinés lyderystés kompetencijy, daranciy itaka skirtingy ly¢iy darbuotoju
komunikacinei elgsenai, tyrimo rezultatai. Straipsnio tikslas — atskleisti skirtingy ly¢iy darbuotojy socialines ir
emocines lyderystés kompetencijas. Empirini straipsnio pagrinda sudaro 2018 m. atlikto kiekybinio tyrimo, siekiant
identifikuoti lyderystés kompetencijy raiska Lietuvos organizacijose, rezultatai. Tyrimas atskleidzia reikSmingus
skirtingy ly¢iy darbuotojy socialiniy ir emociniy lyderystés kompetencijy raiskos skirtumus, patvirtinan¢ius mokslines
izvalgas apie moteriskajai lyderystei biidinga pranasuma daugelyje ,,minkstyjy" organizacijy vadybos sri¢iy, tokiy
kaip bendravimas, pasitikéjimo kiirimas, ry$io uzmezgimas ir palaikymas, igidziai dirbant su zmonémis.
Pagrindiniai Zodziai: lyderyste, ly¢iy lyderyste, lyderystés kompetencija, socialiné kompetencija, emociné¢ kom-
petencija.

The Expression of Social and Emotional Competencies of Leadership in Lithuanian
Organizations: The Gender Approach

Summary. The phenomenon of gender leadership is a controversial object in contemporary leadership studies. These
days, the possibilities of traditional leadership have been limited by the ongoing dynamic, global changes, which
have influenced the emergence of female leadership as an independent phenomenon and its separation from the male
leadership. Presently, possibilities exist to form new insights about gender leadership. Scholars have begun an intense
scientific discussion on the advantages and disadvantages of male and female leadership. The goal of this paper is
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to disclose the social and emotional leadership competencies of different gender employees. The employed research
methods are as follows: an analysis and synthesis of scientific literature with the aim of revealing the peculiarities
of gender leadership and defining leadership as a set of social and emotional competencies; quantitative research
conducted using a questionnaire-based survey with the aim of empirically determining the manifestation of social and
emotional leadership competencies in terms of gender leadership. The theoretical analysis allows us to identify the
fundamental trends of gender leadership research. The empirical basis of this article comprises the results of empirical
research carried out in 2018. The paper includes an abstract of the theoretical research of gender leadership and the
social and emotional leadership competencies based on the research methodology and the results received. According
to the results of the empirical research, it is possible to find matching assessments of social and emotional leader-
ship competencies in men and women; certain significant differences exist as well. These results revealed which of
the advantages possessed by female leaders tend to lie in their soft management skills: interaction, trust, as well as
relationships and skills in working with people.

Keywords: leadership, gender leadership, leadership competency, social competency, emotional competency.

Ivadas

Daugelio tradiciskai suvokiamy konstrukty virsmas XX—XXI a. sandiiroje i8kélé seniai
tiriamy reiskiniy naujy aspekty. Biitinumas prisitaikyti prie nuolatinés kaitos Siuolaikinia-
me pasaulyje atspindi svarby liizi bei esmines permainas, susijusias su lyderystés reiskinio
suvokimu. Tradicinis pozitris i lyderyste, kaip lyderio, pasizymincio tam tikromis bidin-
gomis savybémis (Mann, 1959; Stogdil, 1974; Blake, Mouton, 1985), itakos ir saveikos
su sekéjais procesa (Gardner, 1993; Rost, 1995; Conger, Kanungo, 1998; Bass, 2000),
nulémé ly¢iy raiSkos lyderystéje ypatumus, pastaraja iSimtinai laikant vyriskos veiklos
sritimi. Siy dieny pasaulyje vykstantys dinamiski poky&iai apribojo tradicinés lyderystés
galimybes ir davé postimi moteriskosios lyderystés kaip savarankisko reiskinio atsiradimui
ir atsiskyrimui nuo vyriskosios lyderystés (Silingiené, Stukaité, 2014). Moksliniy tyrimy
erdvéje prasidéjo intensyvios diskusijos apie lyCiy lyderystés privalumus ir trilkumus,
moteriskaji ir vyriskaji lyderystes stilius (Wood, 2005; Jogulu, Wood, 2006; Eagly, 2007;
Werhane, 2007). Esminiai virsmo procesai, vykstantys lyderystés reiskinio sampratoje,
akcentuoja dar platesng lyderystés raiSkos prieiga. Milijjonams zZmoniy lyderysté yra
galimybé ir i$8ukis realizuoti save, todél lyderysté pripazistama svarbia ne tik organiza-
ciju valdymo srityje, bet visuose lygiuose, kur pageidaujamas bendry vertybiy ir tiksly
tapatumas su asmeniniais. [vertinant tai, kad pastaraisiais metais susiformavo lyderystés
kaip kompetencijos samprata (Mumford ir kt., 2000), atsirado naujy galimybiy platesnei
ly¢iy lyderystés tyrimo prieigai: ly¢iu lyderystés ypatumy identifikavimui per lyderystés
kompetencija, siejant tai su organizaciniams procesams keliamais i$stikiais.

Ly¢iuy lyderystés studijos savo esme yra tarpdisciplininés. Skirtingoms mokslo kryptims
atstovaujantys mokslininkai i savo tyrimy lauka itraukia specifinius su lytimi susijusius
aspektus, kas leidzia jvertinti skirtingas patirtis ir suponuoja jvairias interpretacijos ga-
limybes (Reingardé, 2010; Stundze, 2017). Toks poziiiris sudaro prielaidas ieskoti ly¢iy
lyderystés ir organizacijos vidinés komunikacijos proceso sasaju dviem aspektais. IS vienos
pusés, Siuolaikinés ly¢iy komunikacijos teorijos teigia, kad vyrai ir moterys, priklausomai
nuo situacijos, pasirenka tam tikra komunikacijos stiliy (Dindia, Canary, 2009), naudojasi
skirtingais mokymosi, supratimo ir atsakomybés uz savo, kaip socialinés grupés nario,
veiksmus. Antra vertus, Siandieninés aplinkos dinamiSkumas, organizacijoms keliami reika-
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lavimai buti lankstesnéms lemia darbuotoju komunikacinés elgsenos pokycius. Komandinis
darbas, pasitikéjimas, keitimasis informacija tampa svarbesni uz nelanksc¢ias organizacines
struktiiras, konkurencini individualizma, kontrolg ar slaptuma. Kartu isryskéja darbuotoju
komunikacing elgsena lemianciy lyderystés kompetencijuy svarba ir juy raiskos ypatumai
priklausomai nuo individualiy darbuotojuy charakteristiky: amziaus, lyties, iSsilavinimo,
einamy pareigy ir darbo stazo. Mokslinés diskusijos dél ly¢iy lyderystés skirtumy ir jta-
kos organizaciniams komunikacijos procesams suponuoja tyrimy Sioje srityje aktualuma,
formuluojant tyrimo problema: kokie yra komunikacing elgsena lemianciy socialiniy ir
emociniy lyderystés kompetencijuy raiskos panasumai ir skirtumai ly¢iy aspektu.
Straipsnyje yra pateikiami socialinés ir emocinés lyderystés kompetenciju, darancéiy
itaka skirtingy ly¢iy darbuotoju komunikacinei elgsenai, tyrimo rezultatai. Straipsnio
tikslas — atskleisti skirtingy ly¢iy darbuotojy socialing ir emocing lyderystés kompeten-
cijas. Empirinj straipsnio pagrinda sudaro 2018 m. atlikto kiekybinio tyrimo, siekiant
identifikuoti lyderystés kompetencijy raiska Lietuvos organizacijose, rezultatai.

Teorinis socialinés ir emocinés lyderystés kompetencijy ly¢iy aspektu
pagrindimas

Teorinis §io straipsnio pagrindas yra dviejy esminiy su ly¢iy lyderyste siejamy moksliniy
1zvalgu integravimas: ly¢iu lyderystés kaip savarankisko reiskinio formavimasis ir lyde-
rystés kaip kompetencijos traktavimas.

Lyciy lyderystés kaip savarankiSko reiSkinio formavimasis ir sqsaja su lyciy
komunikacijos tyrimais

Ly¢iu problematika domisi jvairiy mokslo krypc€iy atstovai, { savo tyrimy lauka jtraukiantys
ivairius su lytimi susijusius aspektus (Stundz¢, 2017). Lytis visada buvo traktuojama kaip
viena svarbiy asmeniniy lyderystés charakteristiky (Cuadrado ir kt., 2015). Remiantis
J. Chin ir kt. (2007) nuomone, ly¢iy konteksta galima atsekti visuose pagrindiniuose
lyderystés teorijy raidos etapuose.

Lyderiy bidingy bruozy teorija buvo pirmoji sisteminga ir nuosekli lyderystés tyri-
my kryptis, akcentavusi asmeniniy lyderio savybiy svarba. Sio laikotarpio mokslinése
diskusijose lyderysté buvo iSimtinai siejama su vyriskos veiklos sritimi (Mann, 1959),
jai priskiriant tokias charakteristikas kaip intelektas, vyriSkumas, dominavimas, ambicin-
gumas, drasa, pasitikéjimas savimi.

XX a. viduryje, suabejojus lyderiui priskiriamy savybiy universalumu, susiformavo
moderniosios [giidzZiy teorijos, kuriose, nediskutuojant dél lyderio asmenybés vaidmens
lyderystés procese, pabréziamas efektyviai lyderystei reikalingy techniniy, bendravimo ir
koncepciniy jgiidziy reikSmingumas (Katz, 1955; Mumford ir kt., 2000; Northouse, 2004).
Tyrimais nustatyti reikSmingi vyrams ir moterims biidingy igtidziy skirtumai. Vyrai labiau
linke { individualy sprendimy priémima, veikia labiau nuasmenintai, per daug nesigilina
1 tarpasmeniniy santykiy subtilybes, o moterims btidinga aktyvi saveika su kitais, geresni
igtdziai dirbti su Zmonémis, bendradarbiavimas.

53



ISSN 1392-0561 eISSN 1392-1487 Informacijos mokslai

Procesinése lyderystés teorijose lyderysté traktuojama kaip itakos ir saveikos tarp
lyderio ir sekéju procesas, siekiant uzsibrézty tiksly (Gardner, 1993; Rost, 1995; Bass,
2000). Lyties raiska Siuo aspektu geriausiai atspindi skirtingy lyderystés stiliy domina-
vimas. Tyrimai patvirtina, kad vyrams lyderiams labiau biidingas transakcinis lyderystés
stilius, orientuotas | uzduociy ir tiksly pasiekima. Motery lyderystés stilius dazniau
apibiidinamas kaip transformacinis, orientuotas i vizijas ir kuriamus pokycius, pagristas
asmenine pagarba, komandos formavimu, abipusiu pasitikéjimu (Wood, 2005; Jogulu,
Wood, 2006; Werhane, 2007).

Iki $iol ly¢iy lyderystés moksliniy tyrimy erdvéje vyrauja du esminiai poZitiriai. Pir-
masis teigia, kad vyrai ir moterys lyderiai néra skirtingi ir turi buti traktuojami vienodai
(Brinia, 2011; Andersen, Hansson, 2011). Antrasis poziiiris akcentuoja vyry ir motery
lyderiy skirtumus ir biitinuma juos traktuoti skirtingai (Powell, 2012; Arnold, Loughlin,
2013). Savus argumentus pateikia abiejy moksliniy poziiiriy atstovai, ta¢iau yra nusta-
tyta, kad lyderés moterys ne visada vadovaujasi moteriskosios lyderystés bruozais, o
daznai aukstas vadovaujamas pozicijas uzimancios moterys pasiZymi vyrams budingo-
mis savybémis. Biitent Sio laikotarpio ly¢iy lyderystés tyrimai turi tiesioging sasaja su
ly¢iy komunikacijos teorijuy argumentais dél motery ir vyry komunikacijos panaSumy ir
skirtumy. Kaip teigia L. Stundz¢ (2009), skirtingi motery ir vyry komunikavimo stiliai
turi jtakos ir ju vertinimui lyderystéje. Skiriasi vyry ir motery lyderiy elgesys priimant
sprendimus, neigiamy emocijy ir pyk¢io darbuotojy atzvilgiu iSreisSkimas bei pacios ly-
derystés galimybés. Dominavimo teorija ly¢iy komunikacijoje pripazista vyriska valdzia
ir kontrole, nurodant, kokia jtaka santykiuose daro vieni zmonés kitiems (Dindia, Canary,
2009). Sias izvalgas patvirtina ir 2010-2012 metais daryto tyrimo rezultatai (Silingiené,
Stukaité, 2013), kurio metu buvo identifikuoti vyry ir motery lyderystés kompetencijos
svarbos darbingje veikloje poky¢iai. Gauti esminiai biitent su darbuotojy komunikacine
elgsena susijusiy lyderystés kompetencijos dedamuyjy rezultaty skirtumai viesojo kalbé-
jimo igiidziy, ivaizdzio formavimo ir emocinés kompetencijos atzvilgiu: vyry nuomone,
iy dedamyjy svarba sumazéjo, motery nuomone — iSaugo. Tokius kompetencijy svarbos
pasikeitimus 1émé pasikeitusios ekonominés salygos ir vyry bei motery elgsenos skirtumai:
esant krizinéms situacijoms, vyrai linke viska spresti patys, greitai ir ryztingai, o moterys
siekia bendradarbiavimo ir supratimo, kas leido tik dar karta patvirtinti mokslines jzvalgas
apie moteriskosios ir vyri§kosios lyderystéje skirtumy egzistavima.

Kitos ly¢iy komunikacijos teorijos priesingai Siai krypciai teigia, kad vyrai ir moterys
patys sprendzia, koki komunikacijos modeli rinktis priklausomai nuo situacijos, turédami
vienodas galimybes buti aktyviis komunikacijos procese (Dindia, Canary, 2009).

Todél ieskant naujy lyCiy lyderystés fakty prasminga praplésti Sios krypties mokslinius
tyrimus ir naujais komunikacing darbuotojy elgseng grindZianciais lyderystés aspektais.

Lyderystés kaip kompetencijos traktavimas

Dazniausiai mokslininkai, tirdami ly¢iy lyderystg, ja tapatina su vyriSkuoju ir moteris-
kuoju lyderystés stiliais, apimanciais tam tikrus elgesio ypatumus. Siekiama jrodyti, kad
atskiras moterims ir vyrams biidingy savybiy rinkinys padeda sukurti moteriskosios ir
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vyriskosios lyderystés stiliy (Werhane, 2007; Jogulu, Wood, 2006; Wood, 2005). Ziiirint
18 ly¢iy lyderystés raiskos individualiame lygmenyje poziciju, tai yra ribotas poziiris,
nes lyderysté apima daug platesnj konteksta. Tai yra tiesiogiai siejama su Siuolaikinés
lyderystés paradigmos kitimo nulemtais pokyciais pacioje lyderystés bei jos subjekto
sampratoje. Moksliniuose tyrin¢jimuose pastebimos tendencijos, kurios priestaringai
vertina tiek lyderystés objekta, t. y. kas suvokiama kaip lyderysté, tiek ir subjekta, t. y.
kieno atzvilgiu lyderysté taikoma ar analizuojama. Procesinis pozitiris i lyderyste aiskiai
i8skiria du subjektus, kuriy atzvilgiu lyderysté yra analizuojama — tai lyderis, pasiZymintis
lyderio savybémis ir elgesio modeliu, ir sekéjas, pasizymintis tam tikromis charakteris-
tikomis bei lyderiui priskiriamais atributais.

Pirmieji Sios krypties tyréjai (Mann, 1959; Bleik, Mouton, 1985; Stogdil, 1974) laikési
nuostatos, kad lyderio savybés yra prigimtinés, ju iSsiugdyti negalima. Taciau teorinés
unikaliy lyderio savybiy paieskos pri¢jo aklaviete, nes tokia lyderystés samprata uzkerta
kelia zmonéms, kurie néra kazkuo i$skirtiniai ar ypatingi, tapti lyderiais. Véliau susifor-
mavo nuostata, kad lyderystés iglidziy galima igyti ir iSmokti (Bennis, Nanus, 1985),
o moksliniuose tyringjimuose buvo pereita nuo lyderio savybiy prie lyderiams biitiny
igtdziy ir gebéjimy apibrézimo (Clark, 1996; Mumford ir kt., 2000; Bristow ir kt., 1999).
Pasak N. Bristow ir kt. (1999), lyderysté geriausiai apibidinama kaip igiidziy rinkinys,
padedantis nukreipti kity veikla bendro tikslo link. Didziausia démesi skiriant lyderystés
igiidziams tapo svarbu, kad visi asmenys, kurie siekia buti lyderiais, Zinoty, kaip plétoti
reikiama igiidziy rinkinj (Harrison, 2018). Taigi, prasiplété pati lyderystés sampratos
traktuote, t. y. lyderysté analizuojama ne tik kaip lyderio ir sekéjuy saveikos procesas, bet
kaip sékmingai veiklai biitina kompetencija (Silingiené, Stukaite, 2014; Jiang, 2014).
Mokslininkai lyderystés kompetencija pradéjo traktuoti kaip kritinius veiksnius, darancius
itaka paties lyderio veiklai, o ju svarba — kaip neginc¢ijama ir biiting pripazinti kiekvienoje
organizacijoje (Hopkins ir kt., 2015).

Taciau reikia pazyméti, kad lyderystés kompetencija biitina aiSkiai atriboti nuo lyderio
kompetenciju. Tiek mokslinéje literatiiroje, tiek ir praktikoje dazniausiai identifikuojamos
lyderiy kompetencijos, kurios apima daug platesni kompetencijy spektra. Dar 1955 metais
R. Katzas pasitilé trejopy igtidziy modeli, pagal kurj efektyvi lyderysté priklauso nuo trijy
nuosekliy jgiidziy grupiu: techniniy, bendravimo ir koncepciniy (Katz, 1955). M. Star-
meris (2001) pasitlé lyderystés piramidg, sudaryta i$ keliy lygiy pradedant techninémis
iniomis ir baigiant asmeniniais atributais. Siuose modeliuose lyderystés kompetencija
yra traktuojama siauriau, kaip sudedamoji bendrojo kompetencijos modelio dalis. Pasak
S. Zaccaro (2007), lyderysté — viena esminiy vadovo kompetenciju, o lyderystés kompe-
tencijos struktlira, visy pirma, lemia organizacijos veiklos specifika ir iskelti tikslai. Taigi,
lyderysté yra itraukiama i vadovo kompetencijy sarasa ir organizacijos valdymo kontekste
jinéra pagrindinis procesas, o tik sékmingai veiklai biitina kompetencija.

Kita vertus, moksliniai tyrimai rodo, kad lyderysté jau seniai néra tik aukSciausiojo
lygio vadovy privilegija, ji apima visos organizacijos darbuotojus, kurie jtraukiami {
lyderystés procesa per veiklas ir kertiniy savybiy mokymasi (Leslie, Canwell, 2010).
Pasak M. Higgso (2003), traktuojant lyderyste kaip kompetencija, ji pasidaro svarbi tiek
valdant organizacijas, tiek ir kitose srityse. K. Aitken ir K. von Treuer (2014) lyderystés
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kompetencija apibrézia kaip individualias charakteristikas, pasireiskian¢ias asmeniui vei-
kiant skirtingose aplinkose. Taigi, Siuo metu lyderystés subjektas prasiplété, o lyderystés
kompetencija pradéta priskirti organizacijos lygmenyje tiek vadovui, tiek ir darbuotojui,
o kalbant apie individo lygmeni — bet kuriam individui, kuris siekia savo asmeniniy gy-
venimo ir karjeros tiksly.

Socialiné ir emociné lyderystés kompetencijos

2009 metais atlikty moksliniy tyrimy 11-oje Europoje veikianciy tarptautiniy korporacijy
rezultatai parodé, kad darbdaviai orientuojasi i darbuotojus lyderius, pasizyminéius tam
tikrais ,,minksStaisiais* jgtidziais: saziningumu, riipinimusi zmonémis, etisku elgesiu,
komunikacija, orientavimusi i ilgalaikes perspektyvas, atvirumu, atsakomybe, sisteminiu
mastymu, jvairoveés priémimu ir rizikos valdymu, balansavimu tarp globaliy ir vietiniy
perspektyvy, emociniu samoningumu (Marques, Dhiman, 2017). Emocinis intelektas,
efektyvi komunikacija bei delegavimas yra vis labiau vertinami Siuolaikinése organiza-
cijose. Tai rodo vadinamuyju ,,minkstyjy* asmeniniy jgtidziy svarba, tuo pagrindziant dar-
buotoju komunikacing elgsena lemianciy lyderystés kompetencijy reikSme bei prielaidas
platesniems ly¢iy raiskos lyderysté¢je tyrimams.

Straipsnyje laikomasi nuostatos, kad lyderystes kompetencijos modeliai gali buti pri-
taikomi ly¢iy lyderystés ypatumuy, reikSmingy darbuotojuy komunikacinei elgsenai, nusta-
tymui. Ta¢iau vienos nuomonés, kokias kompetencijas jtraukti | lyderystés kompetenciju
modelj, néra. Moderniose lyderystés teorijose kuriami nauji, tarpdisciplininiai modeliai,
fokusuojantys démesi i vis kitokias kompetencijas, sujungiant filosofijos, sociologijos,
psichologijos zinias (Kets de Vries ir kt., 2004). Pasak J. Jiango (2014), formuojasi
lyderystés kompetencijos mokykla, sujungianti bruozy ir elgesio mokykly elementus,
transakcings ir transformacinés lyderystés stilius, o ivairios kompetencijy kombinacijos
ir skirtingi lyderystés stiliai sudaro galimybes individams asmeniskai ugdyti lyderystés
kompetencija. Mokslininkai pateikia labai ivairius pozilrius, taciau daugeliu atvejy yra
integruojamos asmening, tarpusavio santykiy ir organizaciné dimensijos (Skarzauskiené,
Parazinskaité, 2010). R. Turneris ir R. Mulleris (2005) lyderystés kompetencijas suskirsté i
tris pagrindines grupes: intelekting, vadybing, emocing. Pastaraisiais metais tyréjai pradéjo
plésti lyderystés kompetencijos samprata, jtraukdami dvasinés lyderystés komponentus
(Zohar, 2005; King, 2010).

Nepaisant jvairiy tyréjuy pateikiamos skirtingos lyderystés kompetencijos sandaros,
joje visada yra islaikomi komunikacinio elgesio elementai, apimantys socialing ir emo-
cing tarpasmeniniy santykiu dimensija. 1 lenteléje pateikiama lyderystés kompetencijos,
iSskiriant 5 skirtingus savo turiniu kompetenciju blokus, struktiira.

Pateikta struktiira, aprépdama labai skirtingas lyderystés kompetencijy grupes, inte-
gruoja ir dvi kompetenciju grupes, turin¢ias jtaka darbuotoju komunikacinei elgsenai, t. y.
socialing ir emocing lyderystés kompetencijas. Komunikacija organizacijoje suvokiant
kaip organizacijos nariy saveika siekiant tiksly, visada atsiranda jai jtaka darantis gry-
nai zmogiskas aspektas: noras ar nenoras komunikuoti, simpatijos ir antipatijos ir pan.
Komunikacin¢ elgsena tampa daug sudétingesné dél formaliy ir neformaliy informacijos

56



Violeta Silingiené, Dalia Stukaité.
Komunikacing elgsena lemian¢iy socialings ir emocinés lyderystés kompetencijy raiska Lietuvos organizacijose ly¢iy aspektu

1 lentelé. Lyderystés kompetencijos struktiira

Lyderystés .. K(?m_pe?te.ncu = Autoriai
kompetencijos apibudinimas
.. asmeniniy savybiy, siejamy su vidinémis | Mann, 1959; Stogdil,
Asmeniné . . Lo - )
kompetencija nuqstatc.)mls,'vertyb'emlg, lqmlqml gebéji- | 1974; Blake, Mouton,
mai susitelkti sekmingai veiklai 1985
mokéjimas dirbti su idéjomis ir koncepci- | Turner, Muller, 2005;
Kognityviné jomis, gebéjimas mastyti, modeliuoti situ- | Skarzauskiené, Para-
kompetencija acijas, panaudojant zinias ir patirtj, aiSky | zinskaité, 2010
vykstanéiy procesy suvokima
Socialiné mokéjimas bendrauti ir dirbti su Zmoné- | Skarzauskiené, Para-
kompetenciia mis, prisitaikyti socialinéje aplinkoje zinskaite, 2010; Mar-
petency ques, Dhiman, 2017
gebéjimy pazinti, suprasti ir valdyti savo | Goleman ir kt., 2002;
Emociné ir kity emocijas lemiama emociniy gebé- | Turner, Muller, 2005;
kompetencija jimy visuma, leidzianti efektyviai veikti | Makkar, Basu, 2017
konkrecioje darbingje aplinkoje
gebéjimy sritis, tiesiogiai susijusi su saves | Zohar, 2005; King,
Dvasiné pazinimu, pozityviu patirties naudojimu ir | 2010
kompetencija noru mokytis i savo klaidy, kuri leidzia
pasiekti psichologing branda

perdavimo kanaly, dominuojancio griztamojo rysio (Indriksons, 2014). Todé¢l socialinés ir
emocinés lyderystés kompetencijy raiska daro tiesioging itaka darbuotojy komunikacinei
elgsenai, o kartu lemia organizacinés komunikacijos efektyvuma.

Socialiné kompetencija apibréziama mokéjimu bendrauti ir dirbti su Zmonémis. Tai
individo savybés ir sugebéjimas adaptuotis socialinéje aplinkoje, biitini siekiant sutarimo su
Zmonémis, suburiant juos siekti bendry tiksly, sukuriant pasitikéjimo atmosfera. Socialiné
kompetencija yra orientuota  tarpusavio santykiy dimensija, kuri apima lyderyste kaip
lyderio ir seké&jo tarpusavio saveika ir lyderyste¢ kaip gebéjima kurti vizija (Skarzauskiené,
Parazinskaite, 2010).

Emociné kompetencija yra apibréziama kaip zmogaus emociniy gebéjimy visuma,
leidzianti efektyviai veikti konkregioje darbinéje aplinkoje. Sie sugebéjimai, gristi individo
emociniu intelektu, nukreipia ir kontroliuoja asmens veiksmus, susijusius su darbu ir
veikla (Goleman ir kt., 2002; Makkar, Basu, 2017). Emocijos daro itakq visiems misy
sprendimams ir veiksmams. Ypa¢ svarbu suvokti emocijy svarba darbe ir panaudoti ju
teikiamas galimybes organizacijy ir ju padaliniy vadovams, kuriems tenka nuolat bendrauti
su zmonémis — darbuotojais, klientais, partneriais. Emociné kompetencija leidzia isrei-
kalauti 1§ kity tinkamai atlikti darba, neverciant blogai ju jaustis. Darbe patirtos zmoniy
emocijos geriausiai atspindi jy gyvenimo kokybe, susijusia su darbu. Tiek vadovai, tiek
darbuotojai bendraudami turi nevengti atvirai reiksti savo jausmy bei leisti kitiems juos
i§sakyti, taciau svarbu tai daryti tinkamai. Tuomet bus kur kas lengviau kartu surasti budus,
kaip patobulinti veikla, pagerinti kokybe ar iSspresti sudétinga problema. Darbuotojai,
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patenking emocinius poreikius, jauciasi produktyvesni, labiau motyvuoti, kiirybiskesni,
atviresni. Emocijomis perduodama informacija turi jtakos darbo efektyvumui, tarpusavio
santykiams, sveikatai, pasitenkinimui darbu ir galiausiai tam, ar Zmogus yra patenkintas
savo gyvenimu.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas: identifikuoti skirtingy ly¢iy darbuotojy socialinés ir emocinés lyderystés
kompetencijy panasumus ir skirtumus Lietuvos organizacijose. Siekiant §io tikslo buvo
i8kelti tyrimo uzdaviniai: nustatyti motery ir vyry socialinés ir emocinés lyderystés kom-
petenciju svarba ju veikloje; nustatyti motery ir vyry socialinés ir emocinés lyderystés
kompetencijy raiSka juy veikloje; identifikuoti statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp motery
ir vyry socialinés bei emocinés lyderystés kompetencijy svarbos ir raiskos.

Tyrimo metodas ir tyrimo instrumentas. Siekiant nustatyti socialinés ir emocinés
lyderystés kompetencijy raiSka buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné
apklausa ir apraSomosios statistinés analizés bei neparametrinio rySio nustatymo metodai.
Tyrimo instrumentas — anketa. Klausimynas sudarytas remiantis anksc¢iau aptarta lyderystés
kompetencijos struktiira bei socialinés ir emocinés kompetencijy apibréztimis, kuriomis
remiantis buvo identifikuoti esminiai gebéjimai, savybés ar elgsena, budingi tam tikrai
kompetenciju grupei (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Socialinés ir emocinés kompetencijy dedamosios

Socialinés kompetencijos dedamosios Emocinés kompetencijos dedamosios

1. vizijos perteikimas, 1. saves valdymas,

2. pasitikéjimo kiirimas, 2. emocinis brandumas,

3. ikvepianti motyvacija, 3. emocinis stabilumas,

4. efektyvus bendravimas, 4. atsparumas stresui,

5. tarpasmeniniy santykiy kiirimas, 5. savikontrole,

6. komandos formavimas ir valdymas, 6. adekvatus saves vertinimas,

7. konflikty valdymas, 7. savgs motyvavimas,

8. efektyvus bendradarbiavimas, 8. empatija,

9. reakcija i klaidas ir griztamaji rysi, 9. kity zmoniy jausmy / emocijy atpazinimas,
10. tolerancija jvairovei, 10. kity zmoniy jausmy / emocijy valdymas,
11. dalijimasis patirtimi. 11. motyvavimas kity.

Sudarant anketa, diagnostinéje klausimyno dalyje minétos dedamosios buvo transkri-
buotos i teiginius, kurie ir buvo pateikti respondentams vertinti, pvz., dedamoji ,, vizijos
perteikimas “ buvo apibidinta teiginiu ,, vaizdZiai perteikti tikslus kitiems, pristatoma
vizija jkvepiant kolegas “. Kiekvieng teigini respondentai turéjo vertinti dviem aspektais:
» Kiek atitinkama savybé, gebéjimas ar elgsena yra svarbis ju veiklai organizacijoje

(,, Kiek tai svarbu?),

» Kaip daznai tenka darbe naudotis atitinkama savybe, gebéjimu ar elgtis taip, kaip
parasyta (,, Kaip daznai tai naudojate savo darbe? ).

Analizuojant respondenty atsakymus i klausima ,,Kiek tai svarbu* buvo gauti atitin-
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kamos kompetencijos dedamosios ir tos kompetencijos svarbos rezultatai, o analizuojant
atsakymus { klausima ,,Kaip daznai tai naudojate savo darbe?* — gauti atitinkamos kom-
petencijos dedamosios ir tos kompetencijos raiskos rezultatai.

Sociodemografinéje klausimyno dalyje respondenty buvo prasoma nurodyti savo lytj,
amziy, iSsilavinima, pareigu lygi bei pateikti informacija apie respondento imoneés veiklos
pobtdi, dydi ir pan.

Duomeny rinkimo ir analizés metodai. Tyrimas buvo organizuotas 2018 m. rugséjo—
lapkri¢io mén., naudojant ivairius duomeny rinkimo metodus — tiek popierines anketas
tiesiogiai kontaktuojant su galimais respondentais, tiek anketos platinimg per jvairius
socialinius tinklus, tokius kaip Linkedin, Facebook. Tyrimo rezultatams apdoroti buvo
naudotos SPSS 25.0 bei Microsoft Excel 2016 programos. Siekiant atskleisti skirtingy
ly¢iy darbuotojy socialing ir emocing lyderystés kompetencijas Lietuvos organizacijose,
buvo skai¢iuojami atskiry kompetencijy dedamyjy vidurkiai, standartinis nuokrypis, sta-
tistiSkai reikSmingiems skirtumams tarp ly¢iy nustatyti buvo naudojamas neparametrinis
Manno—Whitney U kriterijus.

Imtis. Tyrimo imtis — 753 darbuotojai i$ jvairiy Lietuvos organizacijy.

Empirinio tyrimo patikimumas. Tyrimo instrumento vidiniam suderinamumui jvertinti
buvo apskai¢iuotas Cronbacho alfa koeficientas. Nustatyta, kad sudaryta anketa yra tin-
kama, nes subskaliy Cronbacho alfa buvo daugiau nei 0,7 (Gliem, Gliem, 2003). Zinant,
kad Sio koeficiento reikSmei itakos turi klausimy skaicius, papildomai buvo apskaiciuota
testo zingsniy skiriamoji geba — nenustatyta né vieno teiginio, kurio koreliacijos koefici-
entas bty mazesnis uz 0,2.

Tyrimo rezultatai

Respondentai. 1§ viso tyrime dalyvavo 753 asmenys i§ jvairiy Lietuvos organizaciju.
Didziaja dali respondenty sudaré moterys (65,1 proc., N = 490). Zymi dalis respondenty
yra turintys aukstajj universitetinj i$silavinima (72,4 proc., N = 545). [vairaus lygmens
vadovai sudaré 64,6 proc. (N =486). Vidutinis respondento amzius — 37 m. (jauniausias —
18 m., vyriausias — 66 m.). Didzioji dalis respondenty dirba paslaugy (61,8 proc., N =
465) bei privaciame sektoriuje (60 proc., N = 452).

Socialinés kompetencijos svarba. Analizuojant rezultatus pagal socialinés kompeten-
cijos dedamasias, nustatyta, kad moterys svarbesnémis negu vidutini§kai socialinés kom-
petencijos dedamosiomis laiko reakcija § klaidas ir griztamaji rysi, dalijimasis patirtimi
ir Ziniomis, tolerancija jvairovei, tarpasmeniniy santykiy kiirima, efektyvu bendravima,
pasitikéjimo kiirima; o vyrai kaip svarbesnes negu vidutiniskai socialinés kompetencijos
dedamasias nurodé¢ dalijimasi patirtimi ir Ziniomis, reakcija { klaidas ir griztamgaji rysi,
tarpasmeniniy santykiy kiirima, pasitikéjimo kitrima, tolerancija jvairovei (zr. 3 lentelg).
Galima pastebéti, kad svarbiausiy dedamyju sarasas yra labai panasus, tik keiciasi ju
eiliSkumas, todél galima manyti, kad néra statistiskai reik§mingy skirtumy. Tac¢iau Man-
no—Whitney U kriterijaus rezultaty analizé parodé, kad statistiSkai reik§mingi skirtumai
nustatyti Sioms dedamosioms: efektyvus bendravimas (p = 0,000), tarpasmeniniy santy-
kiy kirimas (p = 0,021), efektyvus bendradarbiavimas (p = 0,022), reakcija i klaidas ir
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griztamaji rysi (p = 0,037), tolerancija jvairovei (p = 0,001). Tuo remiantis galima teigti,
kad, nors apskritai socialinés kompetencijos svarba nepriklauso nuo lyties (p > 0,05), mi-
nétos socialinés kompetencijos dedamosios moterims tikrai svarbesnés negu vyrams, t. y.
moterys teikia didesng svarba tokiems dalykams kaip diskusijos, kontakty uzmezgimas
ir palaikymas, saugios ir palaikancios aplinkos kiirimas, bendrumo jausmo palaikymas,
pagarba kitokiai nuomonei ir Zmonéms, informavimas apie sudétinga padéti ir atsakomy-
bés uz savo klaidas prisiémimas. Taip pat tyrimo rezultatai rodo, kad vizijos perteikimo,
pasitikéjimo kitrimo, jkvepiancios motyvacijos, komandos formavimo ir valdymo, konflikty
valdymo, dalijimosi patirtimi ir Ziniomis svarba nepriklauso nuo lyties (p > 0,05).

3 lentelé. Socialinés kompetencijos svarba

Socialinés kompetencijos . Vidurkis | Standartinis Manpo—.\.Vhltney Ll
dedamosios Lytis M) nuoKrvDis U kriterijaus (asymp.
statistika sig.)
o . moteris | 3,12 0,699
1. Vizijos perteikimas 62008,000 0,392
vyras 3,16 0,730
L . moteris | 3,38 0,613
2. Pasitikéjimo kiairimas 61007,000 0,208
vyras 3,32 0,651
o . moteris | 3,28 0,669
3. [kvepianti motyvacija 63147,000 0,684
vyras 3,25 0,714
) moteris | 3,39 0,654
4. Efektyvus bendravimas 54964,000 0,000
vyras 3,20 0,717
ini i moteris | 3,45 0,602
5._ Tarpasmemmq santykiy 58369.000 0,021
kiirimas vyras | 3,33 0,650
i i moteris | 3,08 0,785
6. Komandos formavimas ir 63357.500 0.749
valdymas vyras 3,10 0,784
. moteris | 3,32 0,668
7. Konflikty valdymas 61353,000 0,263
vyras 3,26 0,675
iavi- moteris | 3,34 0,596
8. Efektyvus bendradarbiavi 58475.500 0,022
mas vyras 3,23 0,607
iia i klai ir orizta- | moteris | 3,46 0,579
9. I.{.eakvc.lja i klaidas ir grizta 58954,000 0,037
maj1ryst vyras 3,36 0,632
L . moteris | 3,45 0,595
10. Tolerancija jvairovei 55443,000 0,001
vyras 3,29 0,613
i irtimi i moteris | 3,46 0,623
}.1..Da1.1j1m351s patirtimi ir 62360.500 0,467
Ziniomis vyras 3,43 0,626
itai socialiné - | moteris | 3,34 0,438
A}mkrltal socialinés kompeten 58653,500 0.051
cijos svarba vyras 3,27 0,465
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Taip pat pastebeta, kad tik dviem atvejais 1§ 11 (vizijos perteikimas; komandos for-
mavimas ir valdymas) vyrai svarba ivertino labiau nei moterys (M, =3,12; M = 3,16
irM, = 3,08; nyr= 3,10), taciau Sis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas (p > 0,05).

Socialinés kompetencijos raiska. Stipriau nei vidutiniskai iSreiksty socialinés kompe-
tencijos dedamuyjy sarasas tiek moterims, tiek vyrams yra identiskas, nors ir skiriasi juy eilis-
kumas. Vis délto galima pastebéti, kad stipriausiai tarp motery yra iSreikstas tarpasmeniniy
santykiy kiirimas, o tarp vyru — dalijimasis patirtimi ir Ziniomis (Zr. 4 lentelg). Skirtingai
negu socialinés kompetencijos svarbos atveju, Sios kompetencijos raiska reikSmingai
priklauso nuo lyties, t. y. moterys savo veikloje tikrai dazniau negu vyrai taiko socialing
kompetencija (M, ,=2,94; nyr= 2,84; p <0,05). Taip pat nustatyti statistiskai reikSmingi
skirtumai lyties aspektu taikant §ias socialinés kompetencijos dedamasias: pasitikéjimo

4 lentelé. Socialinés kompetencijos raiska

Socialinés kompetencijos . Vidurkis | Standartinis Manno—Whlj p reikSmé
dedamosios Lytis M) nuokrvpis tney U kriteri- (asymp.
Typ jaus statistika sig.)
o L moteris | 2,58 0,801
1. Vizijos perteikimas 63066,500 0,672
vyras 2,62 0,821
L ) moteris | 3,02 0,758
2. Pasitik¢jimo kiirimas 59048,500 0,047
vyras 2,91 0,735
o . moteris | 2,87 0,830
3. [kvepianti motyvacija 58390,000 0,029
vyras 2,74 0,851
) moteris | 3,22 0,725
4. Efektyvus bendravimas 53318,000 0,000
vyras 2,99 0,771
ini i moteris | 3,23 0,686
5._ ”ljarpasmemmq santykiy 52681,000 0,000
kirimas vyras | 2,96 0,813
i i moteris | 2,54 0,904
6. Komandos formavimas ir 62373.500 0,501
valdymas vyras | 2,50 0,946
. moteris | 2,72 0,795
7. Konflikty valdymas 64069,500 0,964
vyras 2,72 0,775
iavi- moteris | 2,90 0,742
8. Efektyvus bendradarbiavi 60767.000 0.190
mas vyras 2,83 0,766
iia i klai ir orizta- moteris | 2,96 0,782
9. l.{-eakvc.lja 1 klaidas ir grizta 62111,000 0.430
majiryst vyras 2,92 0,744
L . moteris | 3,15 0,693
10. Tolerancija jvairovei 55990,000 0,002
vyras 2,97 0,770
i irtimi i moteris | 3,15 0,773
}'1..Da1.1jlma51s patirtimi ir 60696.500 0,184
Ziniomis vyras 3,07 0,787
itai ialiné - | moteris | 2,94 0,510
A.pskrltiavl socialinés kompeten 57563.500 0,019
cijos raiska vyras 2,84 0,555
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kizrimas (p = 0,047), jkvepianti motyvacija (p = 0,029), efektyvus bendravimas (p = 0,000),
tarpasmeniniy santykiy kizrimas (p = 0,000), tolerancija jvairovei (p = 0,002). Tai rodo,
kad moterys socialing kompetencija linkusios realizuoti per santykiy kiirima ir palaikyma,
pasitikéjimo demonstravima, diskusijas ir pagarba kitokiai nuomonei bei pozitiriams. Kity
emocinés kompetencijos dedamujuy (vizijos perteikimo, komandos formavimo ir valdymo,
konflikty valdymo, efektyvaus bendradarbiavimo, reakcijos i klaidas ir griztamaji rysi,
dalijimosi patirtimi ir Ziniomis) raiSka nuo lyties nepriklauso (p > 0,05).

Taip pat galima pastebéti, kad savo veikloje vizijos perteikimq vyrai taiko dazniau nei
moterys (M= 2,58; M = 2,62), tatiau Sis skirtumas néra statistiskai reikSmingas (p >
0,05), o konflikty valdymaq vienodai daznai taiko tick moterys, tiek vyrai (M, =M, =2.,72).

Emocinés kompetencijos svarba. Kaip svarbesnes negu vidutiniskai moterys nurodé
Sias emocinés kompetencijos dedamasias: savikontrolé, emocinis stabilumas, atsparu-
mas stresui, emocinis brandumas, adekvatus saves vertinimas, saves motyvavimas. Vyry
nuomone, svarbiausiy emocinés kompetencijos dedamuyju sarasas kiek kitoks: greta taip
pat ir moterims svarbiy dedamuju atsparumas stresui, savikontrolé, emocinis stabilumas,
adekvatus saves vertinimas, saves motyvavimas atsirado kity motyvavimas. Taigi vél galime
pastebéti, kad motery ir vyry nuomonés lyg ir sutampa, bet kartu ir skiriasi, nes svarbiausiy
kompetencijos dedamyjy eiliSkumas yra skirtingas. Lyginant su statistiSkai reikSmingy
socialinés kompetencijos dedamyju skai¢iumi, emocinés kompetencijos svarbos atveju
reik§mingy skirtumy yra daugiau — 8 atvejai i§ 11 (Zr. 5 lentelg). Galime teigti, kad mo-
terys didesng reikSme skiria ne tik emocinei kompetencijai apskritai (M, = 3,31; M, =
3,20; p <0,05), bet ir atskiroms Sioms kompetencijos dedamosioms: saves valdymui (p =
0,049), emociniam brandumui (p = 0,000), emociniam stabilumui (p = 0,003), savikontrolei
(p =0,012), adekvaciam saves vertinimui (p = 0,030), empatijai (p = 0,000), kity Zzmoniy
emocijy / jausmy atpazinimui (p = 0,016) ir kity Zmoniy emocijy / jausmy valdymui (p =
0,013). Tai rodo, kad moterys daugiau démesio kreipia i savo ir kity Zmoniy emocing
bukle, emocijy ir jausmy pazinima bei valdyma. O atsparumas stresui, saves motyvavimas
ir kity motyvavimas yra vienodai svarbis tieck moterims, tiek vyrams (p > 0,05).

Rezultatai rodo, kad emocingje kompetencijos srityje vyrai labiau negu moterys
vertina atsparumq stresui (M = 3,42; nyr= 3,45), taciau $is skirtumas néra statistiskai
reik§mingas (p > 0,05).

Emocinés kompetencijos raiska. Analizuojant emocinés kompetencijos dedamujy
raiska, galima pastebéti, kad tiek moterys, tiek vyrai savo veikloje dazniausiai naudoja
savikontrole ir emocinj stabilumq (Zr. 6 lentelg). Moterys, skirtingai negu vyrai, dazniau
nei vidutini$kai savo veikloje naudoja emocini brandumq ir saves valdymaq, o vyrai — at-
sparumgq stresui. Reikia pazyméti, kad 7 i$ 11 atveju nustatyti reikSmingi skirtumai tarp
motery ir vyry emocinés kompetencijos raiskos: saves valdymas (p = 0,000), emocinis
brandumas (p = 0,000), savikontrolé (p = 0,028), adekvatus saves vertinimas (p = 0,000),
empatija (p = 0,000), kity zmoniy jausmy / emocijy atpazinimas (p = 0,000) bei kity
Zmoniy_jausmy / emocijy valdymas (p = 0,000). Rezultatai rodo, kad moterys dazniau
negu vyrai taiko emocing kompetencija (M, = 2,93; nyr= 2,74; p=0,000) ir tai atlicka
per daznesni savo ir kity emocijy atpazinima, supratima, tinkama iSreiSkima ir tikslinga
nukreipima, savo emocijy ir elgesio kontrolg bei savo galimybiy ir trikumy suvokima.
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5 lentelé. Emocinés kompetencijos svarba

Emocinés kompetencijos . Vidurkis S.ta.ndar- Manpo—.\.?Vhltney p reikSmé
. Lytis tinis nuo- | U kriterijaus (asymp.
dedamosios M) . .. .
krypis statistika sig.)
moteris | 3,27 0,620
1. Saves valdymas 59264,000 0,049
vyras 3,16 0,696
o moteris | 3,37 0,607
2. Emocinis brandumas 55226,000 0,000
vyras 3,18 0,706
. . moteris | 3,54 0,557
3. Emocinis stabilumas 56848,000 0,003
vyras 3,39 0,633
. moteris | 3,42 0,609
4. Atsparumas stresui 62238,500 0,439
vyras 3,45 0,634
] ) moteris | 3,54 0,564 57956,500 0,012
5. Savikontrolé ’ ’
vyras 3,44 0,576
. moteris | 3,37 0,593
6. Adekvatus saves vertinimas 58792,500 0,030
vyras 3,28 0,570
) moteris | 3,32 0,628
7. Saves motyvavimas 62199,000 0,433
vyras 3,27 0,687
. moteris | 3,08 0,697
8. Empatija 55092,000 0,000
vyras 2,87 0,770
itu 7 ui _ | moteris | 3,14 0,681
9..'K1tq zglqnuuausmq/ emo 58048,500 0,016
cijy atpazinimas vyras 3,00 0,761
itu 7 iui moteris | 3,09 0,693
10. K.1.tq zmoniy jausmy / 57876,000 0,013
emocijy valdymas vyras 2,94 0,761
) ) moteris | 3,29 0,737
11. Motyvavimas kity 59832,500 0,093
vyras 3,22 0,696
itai iné - moteris | 3,31 0,438
Apsl.c.ntal emocinés kompe 55918,000 0,003
tencijos svarba vyras 3,20 0,461

O emocinio stabilumo, atsparumo stresui, saves motyvavimo ir motyvavimo kity raiska

nepriklauso nuo lyties (p > 0,05).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, darytina iSvada, kad egzistuoja tam tikri ly¢iy pa-
nasumai ir skirtumai tiek socialinés ir emocinés kompetencijy svarbos vertinimo, tiek ir
iy kompetencijy raiskos srityse:

» Lytis neturi jtakos vertinant 7 i§ 11 socialinés kompetencijos dedamuyjy ir 3 i§ 11
emocinés kompetencijos dedamyjy svarba bei 6 i§ 11 socialinés ir 4 i§ 11 emocinés
kompetencijy dedamujy raiska;

» StatistiSkai reikSmingi skirtumai lyties atzvilgiu nustatyti vertinant 5 i$ 11 socialinés
kompetencijos dedamyjy ir 8 i§ 11 emocinés kompetencijos dedamyjy svarba, statis-
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6 lentelé. Emocinés kompetencijos raiska

Emocinés kompetencijos . . .| Standartinis Man‘nof‘\.Nhltney p reik§mé
. Lytis Vidurkis . U kriterijaus (asymp.
dedamosios nuokrypis . .
statistika sig.)
moteris | 2,94 0,708
1. Saves valdymas 51759,000 0,000
vyras 2,68 0,762
o moteris | 3,00 0,714
2. Emocinis brandumas 51326,000 0,000
vyras 2,72 0,766
. . moteris | 3,14 0,679
3. Emocinis stabilumas 59740,000 0,078
vyras 3,05 0,696
. moteris | 2,91 0,729
4. Atsparumas stresui 63049,500 0,663
vyras 2,88 0,771
) moteris | 3,18 0,696
5. Savikontrolé 58504,000 0,028
vyras 3,06 0,711
. moteris | 3,07 0,659
6. Adekvatus saves vertinimas 54345,000 0,000
vyras 2,87 0,683
. moteris | 2,93 0,741
7. Saves motyvavimas 59768,000 0,091
vyras 2,84 0,741
. moteris | 2,76 0,784
8. Empatija 49309,500 0,000
vyras 2,40 0,800
itu 7 ui - | moteris | 2,88 0,784
9..'K1tq zglqnuuausmq/ emo 49032,000 0,000
cijy atpazinimas vyras 2,51 0,806
itu 7 iui moteris | 2,66 0,817
10. K.1.tq zmoniy jausmy / 54595,000 0,000
emocijy valdymas vyras 2,44 0,723
) ) moteris | 2,75 0,880
11. Motyvavimas kity 62442,000 0,513
vyras 2,73 0,793
itai iné - moteris | 2,93 0,492
ApSlErltal e{nocmes kompe 50637.000 0,000
tencijos raiska vyras 2,74 0,473

tiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant 5 i§ 11 socialinés kompetencijos ir 7 i§

11 emocinés kompetencijos raiska.

» Nustatyta, kad moterys emocing kompetencija laiko svarbesne negu vyrai, taip pat
moterys dazniau negu vyrai taiko tiek socialing, tieck emocing kompetencijas.

ISvados

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad motery ir vyry socialinés ir emocinés lyderystés
kompetencijy vertinime galima rasti sutapimy, tac¢iau esama ir gana reikSmingy skirtumy.

Empirinis tyrimas patvirtino teoring nuostata, kad motery lyderysté daugiau orientuota
1 ,,minkstasias vadybos sritis, ir palaiko G. Powello (2012), K. Arnold ir C. Loughlin
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(2013) pozitri, akcentuojanti vyry ir motery lyderystés skirtumus ir bitinuma juos traktuoti
skirtingai. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad moterys teikia didesn¢ svarba
diskusijoms, kontakty su kitais zmonémis uzmezgimui ir palaikymui, net jei jie turi kitoki
pozilri ar nuomong, saugios, palaikancios aplinkos kiirimui, kurioje kiti nebijo pareiksti
savo nuomong, savo klaidy pripazinimui ir atsakomybés uz jas prisi€mimui bei informa-
vimui apie tai, kas vyksta, esant sudétingai situacijai. Moterims svarbiau negu vyrams
suvokti savo jausmus ir emocijas, tinkamai ir laiku jas reiksti ar kontroliuoti, suprasti
savo trilkumus ir galimybes, bet dél to neprarasti pasitikéjimo savimi ir i§laikyti ramybg
nepriklausomai nuo darbinés situacijos, suvokti ir isijausti i kity padéti ar emocing buklg
bei tikslingai nukreipti juy emocijas. Sie rezultatai sutampa su J. Marques ir S. Dhimano
(2017) vadinamyjy minks$tyjy asmeniniy igiidziy svarbos, pagrindziant darbuotojy komu-
nikacing elgseng lemianciy lyderystés kompetencijy reikSmg, akcentavimu.

Nustatyta, kad skiriasi pats motery ir vyry lyderystés realizavimas. Moterys dazniau
negu vyrai linkusios kurti saugia ir palaikancia aplinka, kurioje kiti nebijo i§sakyti savo
nuomongés ar suklysti, diskutuoti jvairiomis temomis, jos dazniau uzmezga ir palaiko
kontakta su jvairiais zmonémis, kuria tarpusavio pasitikéjimu pagrista rySi demonstruojant
pagarba kitokioms nuomonéms ar poziiiriams, padrasina kitus, itikina jy sékme. Taip pat
moterys dazniau negu vyrai suvokia savo jausmus, atpazista emocijas, moka su jomis
tvarkytis ar tinkamai reiksti, supranta, ka jaucia kiti, atpazjsta kity emocijas ir nukreipia
jas tikslingai, isijaucia i kity padéti, derina savo jausmus su kity jausmais ir poreikiais,
supranta savo galimybes ir trikumus ir dél to jauciasi tvirtai. Tai tik patvirtina P. Werhane
(2007), U. Jogulu ir G. Wood (2006) mintis, jog moterims ir vyrams buidingu savybiy
rinkinys padeda sukurti moteriskaji ir vyriskaji lyderystés stilius.

Svarbu ir tai, kad tyrimo rezultatai negali buiti traktuojami akcentuojant tik vyry ir mo-
tery skirtumus, nes buvo gauti ir panasis socialinés ir emocinés lyderystés kompetencijos
dedamujy svarbos ir rai§kos vertinimo rezultatai. Tai patvirtina mokslines {Zvalgas, kad
vyrai ir moterys néra skirtingi ir turi biiti traktuojami vienodai (Brinia, 2011; Andersen,
Hansson, 2011), o komunikacinés elgsenos pasirinkimas priklauso nuo situacijos (Dindia,
Canary, 2009).

Atlikto socialinés ir emocinés lyderystés kompetenciju raiskos tyrimo rezultatai
suponuoja naujas jzvalgas apie lyc¢iu lyderyste, prapleCiant lyderystés tyrimo objekta
komunikacing elgseng lemianciais socialiniais ir emociniais aspektais. Pazymétina, kad
gauti empirinio tyrimo rezultatai patvirtino teorines izvalgas dé¢l lyCiy lyderystés raiskos
skirtumy ir panasumy bei reikalauja detalesniy tyrimu Sioje srityje, kritiSkai jvertinant
kity demografiniy bei socialiniy veiksniy jtaka.
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