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Santrauka. Negalig turintys asmenys vis dazniau dalyvauja ekskursijose. Gidy rengimo programoje neaptariama
darbo su nejgaliais klientais specifika. Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos knygose taip pat neuzsimenama,
kaip gidui komunikuoti ir vesti ekskursija negalia turintiems asmenims. Straipsnyje nagrinéjami gido komunikaci-
jos su negalig turin¢iais zmonémis ypatumai. Aiskinamasi ekskursijos vedimo specifika judéjimo, regos, klausos ir
proting negalia turintiems asmenims. Analizuojami mokslinés literatiiros Saltiniai, Klienty su negalia aptarnavimo
standartas bei daromos i$vados, kad gidui biitina pazinti klienty negalia, i$manyti neigaliyjy bendravimo kultiira ir
atrasti klientui patogiausia komunikacijos biida. Rekomenduojama i gidy rengimo programa itraukti komunikacijos
su negalia turinciais klientais mokymus.

Pagrindiniai ZodZiai: komunikacija, negalia, gidas, ekskursija.

Peculiarities of Tour Guides’ Communication with Disabled People

Summary. Disabled people tend to go on tours more often. Neither guide training programs nor the guidebooks of
arranging and doing tours include the peculiarity of working and communicating with disabled people. The features
of how guides communicate with disabled people are researched in the paper. The peculiarities of doing a tour for
physically, visually, auditorily, and mentally disabled people are found out. The sources of scientific literature and
the standard of disabled people service are analyzed; conclusions are presented on how important it is for a guide to
recognize clients’ disabilities, understand the culture of communicating with disabled people, and discover the most
suitable methods of communication. The service of disabled tourists that satisfies their needs, ensures their dignity,
integration, self-reliance, and equal rights should be the aim of any professional tour guide. This paper lays out some
recommendations for the guide training program on including instructions for communicating with disabled clients.
Keywords: communication, disability, a guide, a tour.

Ivadas

V31, Keliauk Lietuvoje* duomenimis (2019), turisty skai¢ius Lietuvoje kasmet auga. 2018
metais didzioji dalis uzsienio turisty i Lietuva atvyko i§ Vokietijos, Rusijos, Lenkijos,
Baltarusijos, Latvijos, Ukrainos, Jungtinés Karalystés, Estijos, JAV, Italijos (https://www.
lithuania.travel/lt [ziTGiréta 2019 m. vasario 28 d.]). Didéjant turisty skaiciui, gido profesija
darosi labai paklausi. Pageidautina, kad gidas kalbéty uzsienio kalba, iSmanyty tarpkultt-
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rinius skirtumus (Barauskaité, 2012). Taciau vien to nepakanka, norint kokybiSkai atlikti
savo darba. Gidui biitina Zinoti, kas bus jo klientai. Jais tapti gali ir nejgallis asmenys, kurie
deél geréjancios ekonomikos bei socialings integracijos vis dazniau dalyvauja jvairiose su
turizmu susijusiose veiklose (World Tourism Organization, 2016). Pasaulyje gyvena apie
milijarda skirtinga negalig turin¢iy asmeny (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2014), Lietuvoje —
apie 257 tukstanciai (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2010) praso ,,uztikrinti, kad neigalieji turéty
galimybe gauti paslaugas asmeny, organizuojanéiy rekreacing, turizmo, laisvalaikio ir
sporto veikla“ (p. 15). Ta¢iau daugelis Zmoniy vis dar bijo negalia turin¢iy asmeny, juos
ignoruoja, uzjaucia, nezino, kaip su jais bendrauti (Daugela, 2008). Zmogus, pirma karta
susidiirgs su neigaliuoju, turi jveikti ,,nezinojimo* situacija, o tai gali biiti problema ir jam
paciam, ir nejgaliajam. Anot M. Daugélos (2008), daugeliui asmeny negalios reiskinys iki
Siol ,,gaubiamas tamsos®. Norint §] ,,tamsos Syda“ praskleisti, svarbios zinios, informaci-
ja, patirtis. Kokiu biidu gidy rengimo programa uztikrina gidy parengima organizuoti ir
vesti ekskursijas negalia turintiems klientams? Kaip gidui komunikuoti su klausos, regos,
proting ir judéjimo negalia turinciais asmenimis? | kg atkreipti démesi, vedant ekskursija
konkreciai neigaliyjy grupei?

Tyrimo objektas: gido komunikacija su negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gido komunikacijos su negalia turin¢iais asmenimis
ypatumus.

Byrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti komunikacijos, gido, asmens su negalia sampratas;

2. Aptarti judéjimo, regos, klausos ir proting negalia turin¢iy asmeny komunikacijos
budus;

3. Nustatyti institucijose igyvendinamos gidy rengimo programos struktiira, atliepiant
gidy parengima vesti ekskursijas nejgaliesiems;

4. Issiaiskinti gido komunikacijos su judéjimo, regos, klausos ir proting negalia turin¢iais
asmenimis specifika.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty turinio analizé, nestruk-
tlruotas interviu.

Tyrimo metodikos apzvalga. Siekiant i§siaiskinti gido komunikacijos su judéjimo, regos,
klausos ir proting negalia turin¢iais asmenimis specifika, analizuojama moksliné literatti-
ra, supazindinanti su konkre¢iomis negalios formomis, Klienty su negalia aptarnavimo
standartas (2014), Jungtiniy Tauty neigaliyjy teisiy konvencija (2010), komunikacijos,
ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos vadovéliai. Nustatant institucijose igyvendinamos
gidy rengimo programos struktiira, atliepiant gidy parengima vesti ekskursijas neigalie-
siems, buvo analizuojama pavyzdiné gidy rengimo programa (patvirtinta Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodZio 14 d. isakymu
Nr. V-235; 2018 m. rugpjtcio 10 d. isakymo Nr. V-139 redakcija). Valstybinio turizmo
departamento tinklalapyje pateiktas gidy kursy rengimo programos SeSiolikos rengéju
sarasas. Norint suzinoti, ar kiekviena nurodyta institucija vykdo gidy kursy rengimo
programa, buvo atliktas zvalgomasis tyrimas. I$siaiskinus, kurios institucijos igyvendina

99



ISSN 1392-0561 eISSN 1392-1487 Informacijos mokslai

gidy rengimo programa, atliktas nestruktiiruotas interviu —nestandartinis atviryjy klausimy
interviu be iSankstiniy skirstymy kategorijomis ar tyrimo erdvés apribojimu (Luobikiené,
2005). Technologiju itaka socialiniam gyvenimui sukiiré prielaidas interviu metu naudoti
informacines technologijas (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Atsizvelgiant | tyréjo ir
tyrimo dalyviy kontakto pobtidi, buvo atliktas nuotolinis interviu, naudojant kompiuterio
ir interneto prieigas, kadangi respondentai geografiskai pla¢iai nusidrieke. Siekiant greitai
ir patogiai su jais susisiekti, naudojama apklausa el. pastu. Vyrauja nuomoné, kad i tokias
apklausas mazai kas sureaguoja ir atsako (Kardelis, 2017). Ta¢iau klausimyny griztamumas
buvo 100 proc. Daroma prielaida, kad gidy rengéju poziiiris i nagrinéjama problema néra
abejingas. Interviu atitiko tyrimo etika: pagarba, Zmogaus laisvés ir orumo saugojimas,
paminéjimas, kur bus naudojami interviu metu surinkti duomenys, uztikrinimas neviesinti
dalyviy tapatybés (Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).

Negalios apibréZtis ir grupés

Mokslinéje literatliroje aptinkami terminai ,,pricinamas turizmas® (angl. Accessible tou-

rism), ,,universalus turizmas® (angl. Universal tourism), ,,integruojantis turizmas* (angl.

Inclusive tourism), ,,turizmas be klit¢iy“ (angl. Barrier-free tourism) (Anca, Veinberga,

Neimane, 2014). Stengiamasi padaryti turizma, jo paslaugas bei produktus prieinamus

visiems, t. y. uztikrinti turizmo paslaugy naudojimosi galimybes Zmonéms, turintiems

ivairiy negaliy. Negalia — tai fizinis arba psichinis sutrikimas, pakenkiantis esminéms

gyvybinéms funkcijoms, trukdantis savarankiskam gyvenimui, apribojantis galimybe

tobuléti, dirbti, ripintis savimi (Daniels, Stafford, 2000). Negalia gali biiti vadinamas bet

koks sutrikimas, pakenkimas, trauma ar 1étinés ligos. Ji gali biiti jgyta arba jgimta, taip

pat sukelta sen¢jimo (Klienty su negalia aptarnavimo standartas, 2014). Negalia skirstoma

1 laiking ir ilgalaike — besitegsiancia visa gyvenima. Zmogus, turintis negalia — asmuo,

turintis ilgalaikiy sutrikimy (fiziniy, jutimo, psichikos, intelekto), kurie gali trukdyti jam

visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje vienodai su kitais asmenimis (Jungtiniy

Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010). Negalia skirstoma i grupes:

* Reg¢jimo negalia (regos sutrikimai nuo dalinio nematymo iki visisko aklumo);

» Klausos negalia (klausos sutrikimai nuo dalinio iki visisko kurtumo);

*  Motoriniy funkcijy sutrikimai (fiziné negalia) (nuo lengvo Slubciojimo iki judéjimo
elektriniu nejgaliyju veziméliu);

» Intelekto raidos sutrikimai (nuo mokymosi sunkumy iki negebéjimo adekvaciai rea-
guoti { ivairias situacijas);

» Psichinés-socialinés ligos (Sizofrenija, depresija, nerimo sutrikimai ir kt.);

» Nematoma negalia (astma, Sirdies ar kraujagysliy ligos, kiti vidaus organy paZzeidimai)

(Anca, Neimane, 2014).

Kai asmuo turi visy ar keliy negaliy riiSiy simptomuy, kalbama apie kompleksing negalia.
Kiekviena negalia gali biiti lengva, vidutiné, sunki arba labai sunki (Klienty su negalia
aptarnavimo standartas, 2014). Atsizvelgiant { tai, neigalus asmuo gali naudotis vedliy
(lydin¢iy asmeny, gyviiny) pagalba ir / arba pagalbinémis priemonémis. Regos negalia
turin¢iam asmeniui gali prireikti ilgosios lazdelés, vedlio Zmogaus arba Suns, elektroniniy
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prietaisy (Hallahan, Kauffmann, 2003). Neprigirdin¢iam asmeniui gali padéti klausos ap-
aratas. Fizing negalia turin¢iy asmeny pagalbinés priemonés: lazda, ramentai, vaikstyné,
vezimélis, elektrinis vezimélis ir kt. (Klienty su negalia aptarnavimo standartas, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad negaliai atsirasti jtakos turi jvairios traumos, su-
trikimai, pakenkimai. Zmogus, turintis ilgalaike negalia, kuri trukdo jam visavertiskai
dalyvauti visuomeng¢je, vadinamas asmeniu, turin¢iu negalia. Negalia pagal sutrikimo
pobtdi klasifikuojama i grupes. Ne kiekviena negalia lengva pastebéti. Jei negalia néra
sunki ir nejgalusis nesinaudoja pagalbinémis priemonémis ar nesielgia nejprastai, negalia
18§ pirmo zvilgsnio gali biiti nematoma. Todél svarbu neturéti iSankstinés nuomonés apie
zmogaus, turin¢io negalia, geb¢&jimus.

Gido kompetencijy raiska profesinéje veikloje

Zmongs, turintys lengva ar viduting negalia, keliauja, naudojasi turizmo paslaugomis.
Viena jy — ekskursija. Ekskursija — tai gido teikiama paslauga, trunkanti nuo 45 min. iki
paros, kuomet pagal sudaryta marSruta lankomi objektai, vietovés ir pristatoma infor-
macija apie juos. Ekskursijos vedéjas vadinamas gidu. Gidas ekskursijy metu suteikia
informacija apie lankomas vietoves, muziejus, gamtos, mokslo, kulttiros ar kitus objektus
(LR turizmo jstatymas, 2018). Jis yra tarpininkas tarp ekskursanto ir pristatomo objekto
(Stonien¢, 2008). Gidas — fizinis asmuo, turintis gido pazyméjima. Gido pazymejimas
igyjamas isklausius ne maziau kaip 250 akademiniy valandy gidy rengimo kursa, sudaryta
pagal pavyzding gidy rengimo programa (1 lentel¢).

1 lentelé. Pavyzdiné gidy rengimo programa (Valstybinis turizmo departamentas)

Teorijos Praktinio
Privalomi dalykai valandy darbo valandy | IS viso
skaicius skaicius

Lietuvos turizmo teisés pagrindai, gidy veiklos teisinis
reguliavimas ir gido profesinés etikos bei profesinés 4 4 8
veiklos aspektai (teisiniai ir komerciniai)

Lietuvos kultiiros pagrindai 16 8 24
Lietuvos istorijos pagrindai 32 0 32
Lietuvos geografijos pagrindai ir turizmo istekliy

g 16 8 24
apzvalga
Pasaulio ir Lietuvos architektaros ir dailés raidos pa-

oo 24 8 32
grindai
Gido komunikacija ir retorika 8 8 16
Bendravimo psichologijos pagrindai 8 8 16
Pirmosios medicinos pagalbos pagrindai 4 4 8
Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika 32 58 90

250
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I gidy rengimo kursus priimami asmenys, turintys aukstojo mokslo iSsilavinima.
Kursas, isklausius privalomus dalykus, baigiamas praktiniu ekskursijy rengimo ir vedimo
metodikos egzaminu.

Kiekvienos profesijos atstovas siekia profesinés s¢kmés. Pasak L. Naginevicienés
(2010), profesing se¢kmg lemia profesiné, metodiné ir socialiné kompetencijos. Gido pro-
fesiné kompetencija — tai profesiné kvalifikacija, igyjama lankant gidu kursus. Metodiné
kompetencija — tai naujy ziniy igijimas, jy pritaikymas ir panaudojimas darbe; tai darbo
metodo pasirinkimas (Nagineviciené, 2010). Gidas, plésdamas savo akiratj ir zinias, turi
planuoti mokymasi, kelti savo kvalifikacija jvairiuose renginiuose, knygu, parody pri-
statymuose, seminaruose ir pan. Gidas panasus i ,,vaiks¢iojancia enciklopedija“. Taciau
profesionalus gidas ekskursijos metu perteiks tik dalj turimy ziniy, i§ gausios informacijos
atrinkdamas pacia aktualiausia ir patraukliausia konkreciai ekskursanty grupei. Patartina
saikingai minéti datas, skaiCius ir faktus. Panaudodamas konstrukcinius gabumus, gidas
atrenka ir apipavidalina ekskursijos medziaga, apgalvoja ekskursijos vedimo plana,
rengia vaizdines ir kitas ekskursijos metu reikalingas priemones (Garalis, Svagzdiené,
Liesionien¢, 2008). Gido konstrukciniai gabumai atsiskleidzia sudarant marSrutus, kuriant
pasakojimo teksta. Socialiné kompetencija darbo veikloje suprantama kaip gebéjimas
derinti savo elgesi su kity nuostatomis, vertybémis (Naginevic¢iené, 2010). Socialinei
kompetencijai ugdyti butina komunikaciné kompetencija — bendravimo taisyklés ir
normos, kalbos mokéjimas, neverbalinés kalbos iSmanymas, gebé&jimas uzmegzti rysj su
ivairiais zmonémis ir adekvaciai elgtis jvairiose situacijose, mokéjimas paveikti ir itikinti
klausytoja, gebé&jimas jvertinti pasnekova ir pasirinkti tinkama komunikacijos strategija.
Komunikaciné kompetencija suprantama kaip tarpasmeninio bendravimo patirtis ir yra
ugdoma visa gyvenima (Grebliauskiené, Veckiené, 2004). Komunikacing kompetencija,
anot V. Pruskaus (2012), rodo Sie asmens gebéjimai: numatyti komunikacing situacija ir
joje orientuotis; jvertinti partnerio emocing ir psichologing busena; bendraujant valdyti
situacija; atsizvelgiant { situacija ir aplinkybes, rasti tinkama bendravimo taktika. Gidas,
bendraudamas su klientais, turi biiti tolerantiskas, kantrus, pagarbus, atsakingas, gerai
nusiteikes. Svarbi gido asmenyb¢, jo charakteris ir elgesys (geranoriSkumas, Sypsena,
neprovokuojanti laikysena, démesys klientams), organizaciniai ir komunikaciniai ga-
bumai. Organizaciniai ir komunikaciniai gabumai pasireiskia gidui dirbant su grupe, ja
valdant, organizuojant grupés veikla, priimant sprendimus (Prakapiené, Prakapas, 2012).
Gidas stebi ekskursanty nuotaikas, elgesi ir atitinkamai { tai reaguoja. Bendraudamas su
ekskursantais, gidas turi didele reikSmeg skirti verbalinei kalbai — kalbéti vaizdziai, aiskiai,
itaigiai, garsiai, taisyklingai, nemonotoniskai, pakankamai 1étai, kad ekskursantai spéty
sekti mintj (Prakapiené, Prakapas, 2012). Gidas yra savo Salies ambasadorius, formuo-
jantis ekskursanto nuomong apie sali. Jis yra tarsi aktorius, kuris slepia savo riipescius,
problemas ir neigiamas emocijas ,,uzkulisiuose* (Perks, Barrie, 2015).

Apibendrinant galima teigti, jog gidas, rengdamasis teikti ekskursijos paslauga, kaupia
ekskursing medziaga, ja susistemina ir isisavina, naudodamasis ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos ziniomis, parengia ekskursija ir ja veda, taikydamas jvairius vedimo
biidus ir metodus praktikoje. Gidas turi gebéti ne tik parengti ekskursija, ja vesti, bet ir
bendrauti su Zmonémis, greitai ir teisingai reaguoti { pokyc¢ius, priimti sprendimus. Gidui
svarbu igyti profesing ir i$siugdyti metoding ir socialing kompetencijas.
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Ekskursijy vedimas negalia turintiems asmenims:
gido komunikacinis aspektas

Ekskursijos veikla grindziama gido bendravimu su ekskursijos dalyviais (ekskursantais).
Gidas perteikia ekskursantams informacija apie lankomas vietoves, objektus; pasakoja,
aiskina, interpretuoja, padeda turistams stebéti objektus (Prakapiené, Prakapas, 2012).
Ekskursijos efektyvumas priklauso ne tik nuo gido sukaupty Ziniy, bet ir nuo gebé&jimo
komunikuoti su ekskursantais. Komunikacija apibiidinama kaip informacijos perdavimo
ir keitimosi ja procesas (Nagineviciené, 2010). Pasak K. Peleckio ir bendraautoriy (2016),
komunikacija yra sukurtos / apdorotos informacijos keitimasis tarp zmoniy, kurie siekia
bendro sutarimo / supratimo. Keitimasis informacija yra svarbiausias gido ir ekskursanty
tikslas. Dominuoja gido monologas — informacijos perdavimas. Tac¢iau savo klausimais ar
replikomis ekskursantai gidui parodo Zinojimo ar nezinojimo ribas (Barauskaite, 2012).

L. Nagineviciené (2010) jvardija sakytinés komunikacijos trikdzius: netinkami kalbi-
niai posakiai, Saltinio ir gavéjo kody skirtumai, emociné jtaka, konteksto nesupratimas,
vienaprasmiskumo trikumas, nei§sami medziaga arba ji nesusieta su adresato kalba, per
daug arba per mazai informacijos, formuliy ir / ar fraziy pilna kalba, negebéjimas klausyti,
kalbéjimas vienas kito negirdint, negebéjimas grupuoti informacijos, neigiami socialiniai
santykiai, turinio ir santykiy lygio prieStaravimai, informacijos sulaikymas, informacijos
perdavimo trukdziai. Gidas, vesdamas ekskursija negalia turintiems asmenims, turéty
atsizvelgti | sakytinés komunikacijos trikdzius, o ypa¢ i netinkamus kalbinius posakius
(2 lentele).

2 lentelé. Netinkami kalbiniai posakiai (sudaryta autorés pagal Klienty su negalia aptarnavimo
standartq, 2014)

Netinkamas vartoti zodis Tinkamas vartoti zodis
Invalidas Neigalusis

Zmogus, turintis invaliduma Zmogus, turintis negalia
Zmogus su nukrypimais Neigalus zmogus
Luosas, nesveikas, atsilikes Negalia turintis Zmogus

D¢l turimos negalios, kai ekskursantas neaiskiai taria Zodzius ir formuluoja klausi-
mus gidui, gali atsirasti siuntéjo ir gavéjo kody skirtingumas. Gidui patariama kantriai ir
mandagiai ekskursantg perklausti, isitikinti, kad jis ekskursantg suprato teisingai, gebéti
ekskursijos dalyvij i8girsti. Gidas turi pateikti iSsamia ekskursing medziaga, jo kalba turi
buti aiski bei susieta su objektu ar situacija. Batina kalba sieti su adresatu, t. y. dométis
klausytojuy galimybémis suprasti pasakojima bei ekskursijos dalyviy gebéjimu priimti
informacija. Atsizvelgiant | ekskursanto suvokima, biitina grupuoti pateikiamg medziaga,
atskirti pagrinding ir Saluting informacija. Gidui svarbu nerodyti abejingumo, atsainumo
ar gailesCio negalig turinéiam asmeniui savo kalbéjimu. Svarbu nekalbéti antonimais,
kaip ,,sveikieji* ir ,,nejgalieji* (Daugela, 2008), neskirstyti zmoniy | grupes ,,mes* ir
»jie* (Ruskus, 2001).
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Vesdamas ekskursija negalia turintiems asmenims, gidas privalo atminti, kad ekskur-
sijos vedimo metodai, teikiantys sékmg jprastos ekskursijos metu, gali biiti neveiksmingi,
kai gido ir ekskursanto patyrimas, suvokimas ir tikslai skiriasi. Gidas yra sukaupgs daug
ekskursinés informacijos, taciau verta atminti, kad proting negalia turintiems asmenims
per daug fakty, daty ar statistikos sukels sumaistj ir ekskursija bus per sudétinga. Infor-
macija butina pateikti trumpais, aiSkiais sakiniais, konkreciai ir tiksliai, nesiorientuoti i
formulémis, frazémis iSreiksta kalba, kai nebelieka informacijos individualumo.

Kyla klausimas, ar biisimas gidas, gidy programos rengimo metu yra mokomas, kaip
komunikuoti su negalia turin¢iais asmenimis? Kaip buvo matyti 1 lenteléje pateiktoje
pavyzdinéje gidy rengimo programoje, Salia Lietuvos kultliros, istorijos, geografijos pa-
grindy, architektiiros ir kt. privalomy dalyky aptariama gido komunikacijos ir retorikos
svarba, mokomasi bendravimo psichologijos ir ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos.
Daroma prielaida, kad Siy trijy dalyky metu gali bti kalbama apie gido komunikacija su
negalia turin¢iais asmenimis bei ekskursijy rengima ir vedima nejgaliesiems. Valstybinio
turizmo departamento (2018) duomenimis, Lietuvoje yra registruota 16 gidy kursy pro-
gramos rengéjy. Tai keletas Lietuvos turizmo informacijos centru, kelioniy organizatoriy,
universitety ir kolegiju. Gidy rengimo programa vykdoma organizuojant gidy kursus arba
studijuojant aukstojoje mokykloje ir joje iSklausant gidy rengimo programoje nurodytus
dalykus. Atlikus zZvalgomaji tyrima, paaiskéjo, kad trijose Valstybinio turizmo departa-
mento tinklalapyje nurodytose institucijose §iuo metu gidy rengimo programa nevykdoma.
Gidy rengimo programos vykdytoju klausta, ar bisimi gidai gidy rengimo programos
igyvendinimo metu supazindinami, kaip komunikuoti ir vesti ekskursijas regos, klausos,
proting, fizing negalia turintiems asmenims (3 lentelé).

3 lentelés duomenys atskleidé, kad zinios apie gido komunikacijg su jvairig negalia
turinciais asmenimis suteikiamos tik vienoje i$ 13 institucijy. Apie specialiuosius poreikius
kalbama dalyko Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika paskaitose. Taiau institucijoje

3 lentelé. Gido komunikacijos su negaliq turinliais asmenimis aptarimas gidy rengimo pro-
gramos jgyvendinimo metu (sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2019)

. Subkate- .
Kategorija .. Ivertis
gorija
Biasimy gidy | Supazindina | ,,Apie specialivosius poreikius yra pateikiama Ekskursijy rengimo
supazindini- | (1 institucija) | ir vedimo metodikos dalyko metu. Ne tik paminima, kad yra tokio
mas su gido pobtdzio klienty. Pateikiami aiskiis pavyzdziai ir kaip elgtis.
komunlkafl]a Nesupazindi- | ,,<...> didZiausia démesj skiriame bazinéms Zinioms ir kompeten-
r el_(SkurSUq na (6 institu- | cijoms jgyti, o baige kursus dalyviai kvie¢iami tobulintis savaran-
vedimu nega- | ¢jio) kiskai.
lia turlptlems ,,] mokymo programa temos nejtraukiamos, taciau paskaity metu
asmenims

uzsimenama, kad reikia atsizvelgti i skirtingus ekskursanty po-
reikius, { nejgaliuosius, juos gerbti. Bet kaip dirbti su konkrecia
grupe, neaptariama.*

~Apie negalia turin¢ius ekskursantus tik uzsimenu. Pazymiu, kad
nejgalieji yra potencialtis ekskursijy lankytojai ir reikia su jais
dirbti ypatingai.*
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Kategorija Sub.l.<ate- [vertis
gorija
IS dalies ,,<...> Ekskursijy vedimo metodikos paskaitose lektoriai paliecia
supazindina | §ig tema ir suteikia informacija, kaip reikia elgtis su negalia turin-
(6 instituci- Ciais turistais, duoda praktiniy patarimy.*
jos) ,,<...> praktiniuose uzsiémimuose apie tai kalbame, sprendziame

situacijas.”

,Pradzioje apie tai nekalbédavome. Po isklausyto seminaro apie
darba ekskursijose su neigaliais vaikais studentus supazindinu,
kokie aspektai biity aktualts ekskursijai, jei joje biity neigaliyjy ir
ypac vaiky.*

,,Gidy rengimo programoje yra numatyta viena tema, kaip vesti
ekskursijas negalia turintiems asmenims.*

gidy programos klausytojams perteikiamy ziniy kokybe suabejojama informantei pridii-
rus, jog ,.turinys nesikeicia, ar jis yra pateikiamas normaliam, ar specialiuosius poreikius
turinc¢iam zmogui“. Ekskursijos turinys, priklausomai nuo negalios formos, ekskursanty
gebéjimy ir amziaus, gali net labai skirtis. Tyrimo dalyvés atsakyme {Zvelgiamas ir sa-
kytinés komunikacijos trikdis, netinkamas kalbinis posakis — ekskursanty skirstymas
,,hormalius ir , kitus* Zzmones.

Sesiose institucijose Zinios apie gido komunikacija su negalia turin¢iais asmenimis
suteikiamos 1§ dalies. Apie tai kalbama dalyko Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika
paskaitose, o praktiniy uzsiémimy metu analizuojamos praktinés situacijos. I§ informanty
atsakymy paaiskéjo, jog laiko neigaliyjy aptarnavimo klausimams nagrinéti skiriama ne-
daug — tam numatyta vos viena tema. Apklausa atskleidé, kad dazniausiai kalbama apie
ekskursijy vedima judéjimo negalia turintiems asmenims, kitas negalias paliekant nuosaly.

Kitose Sesiose institucijose gido komunikacija su negalia turinciais asmenimis neap-
tariama. PabréZiama, kad gidy rengimo programos metu suteikiamos pagrindinés Zinios,
iSklausant programoje numatytus dalykus, o véliau dalyviai kvie¢iami mokytis savaran-
kiskai ple¢iant metoding gido kompetencija, pvz., dalyvaujant mokymuose, kaip dirbti
su negalia turin¢iais asmenimis.

Institucijos, kuriose nejgaliyju temos aptariamos tik i§ dalies arba kuriose §iuo metu
programa nevykdoma, pripazista Ziniy apie gido komunikacija su negalia turinciais as-
menimis svarba (4 lentelé).

Apklausos rezultatai atskleidé, kad dauguma gidy rengimo programos dalyviy mokymuy
metu tik i$ dalies yra supazindinami, kaip gidui komunikuoti su negalia turinéiais asme-
nimis. Apie klausos, regos, proting negalia dazniausiai neuzsimenama. Ta¢iau kiekvienas
asmuo yra skirtingas komunikacijos dalyvis, turintis savo poreikius, patyrima, gebé&jimus.
Zmogaus gebéjima priimti ir apdoroti informacija gali apriboti turima negalia. Tad gidui,
asmeniui, kuris pateikia informacija apie lankytinas vietas, muziejus, vietoves, biitina
pazinti klienty negalia ir Zinoti, kaip perduoti informacija negalia turintiems klientams.

I ka atkreipti démesi, vedant ekskursija skirtinga negalia turin¢iy asmeny grupei,
atsakymo ieskota ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos vadovéliuose (Barauskaité,
2012; Camarena, 2012; Perks, Barrie, 2015; Prakapiené, Prakapas, 2012; Schmeer-Sturm,
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4 lentelé. Ziniy apie gido komunikacijq su negaliq turinéiais asmenimis svarba (sudaryta
autorés pagal tyrimo duomenis, 2019)

. Subka- .
Kategorija tegotija Lvertis
Ziniy apie ,,Neigaliyju integravimo ir ju kelioniy jpro¢iy skatinimo tema tampa
gido ko- Aktualu vis aktualesné <..>.
munikacija ,,<...> jel ateityje planuotume Sia programa vykdyti, manau, kad gali-
su negalia ma biity atkreipti biisimy gidy démesi <...>.*
turlnélgls. ,,Dirbame pagal pavyzding gidy rengimo programa <...>, ten tokio
asmenimis Tikslinga | privalomo dalyko nebuvo. <...> biisimiems gidams biity tikslinga susi-
svarba pazinti su ekskursijy vedimo negalia turintiems asmenims specifika.

2012; Stonien¢, 2008; Wilson, 2013). Autoriai atkreipia biisimo gido démesi i tai, kaip
kokybiskai parengti ekskursijos teksta, ekskursijai reikalingas priemones bei kaip sumaniai
taikyti ekskursijos vedimo metodikos Zinias vedant ekskursija. Akcentuojamos skirtingos
ekskursijos pagal turini, tematika, vedimo vieta ir forma, judéjimo buda, ekskursanty
sudétj ir skai¢iy. Atkreipiamas démesys, jog svarbu atsizvelgti | ekskursanty amziy ir
poreikius, bet, kaip gidui komunikuoti ir vesti ekskursija negalia turintiems asmenims,
neuzsimenama. Pabréziama, kad ,,<...> ekskursija néra pastovus, stabilus, nekintantis
procesas ir veikla. Priklausomai nuo ekskursanty tipo, nuo ju poreikiy ar pozitiriy priklauso
ekskursijos vedimo specifika <...>* (Prakapiené, Prakapas, 2012, p. 30). Pazymima, jog
ekskursantai skiriasi pagal amziy; atvyke ir vietiniai turistai; specializuotos turisty grupés;
organizuotos turisty grupés, pavieniai turistai. Atsizvelges i ekskursanty skirtumus (amziy,
doméjimosi sritis, intelekta), gidas nusprendzia, kaip ves ekskursija, t. y. kaip perteiks
zinias (Stonieng¢, 2008). Teigiama, kad gidams reikalingas kvalifikacijos kélimas psicho-
logijos srityje bei keliautojo psichologijos zinios (Schmerr-Sturm, 2012). J. Barauskaité
(2012) priduria, kad gidui svarbu ,,<...> iSmanyti amziaus tarpsniy psichologija, nutuokti
bendruosius Zmogaus psichinés veiklos désningumus, turéti socialinés ir bendravimo
psichologijos Ziniy pagrindus™ (p. 14). I. Stoniené (2008) antrina, kad pedagogikos ir
psichologijos Zinios padeda gidui gerai suorganizuoti ir vesti ekskursija. Gidui patariama
atsizvelgti | daugybe veiksniy, susijusiy su zmogaus individualiomis savybémis (Praka-
piené, Prakapas, 2012). Atsizvelgus i ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos knygose
pateiktus bendruosius patarimus gidui, daroma iSvada, kad gidas, rengdamas ekskursija
negalia turintiems asmenims, i$siaiskins, kokj sutrikima turi ekskursantai; ar ekskursantai
mieste, objekte lankosi pirma karta; koks apsilankymo tikslas; koks dalyviy amzius; ko
pageidauja ekskursantai; kokie ju poreikiai, liikesc¢iai ir pan.

Klienty su negalia aptarnavimo standartas (2014) i klausima, kaip bendrauti su nega-
lia turinciais asmenimis, atsako gana paprastai — bendrauti kaip su jprastais zmonémis.
Biitina pazinti negalia, Zinoti asmeny, turin¢iy negalia, geb¢jimus, poreikius ir { juos
atsizvelgti. Rengiant ekskursija fizing negalig turintiems asmenims, svarbu sudaryti tin-
kama, nejgaliesiems pritaikyta marsruta, pageidautina be kliticiy kelyje, kad ekskursantai
galéty komfortabiliai prieiti / privaziuoti prie objekty ir juos apzitréti. Prie§ skubant
padéti judéjimo negalia turin¢iam zmogui, verta atsiklausti: ,,Ar / Kaip galéciau Jums
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padeti?* Jokiu buidu nereikéty stumti nejgaliojo vezimeélio nepasiteiravus, ar asmeniui
pagalba reikalinga. Biitina gerbti nejgaly asmenj ir dirbting asmens galiing ar proteza
vertinti kaip tikra (Klienty su negalia aptarnavimo standartas, 2014). Jei ekskursantai
naudojasi nejgaliojo veziméliu, gidui patartina prie objekty, esant galimybei, prisésti,
kad jis galéty su ekskursijos dalyviais palaikyti akiy kontakta viename lygyje. Jei néra
galimybés prisésti, reikia atsistoti kiek toliau, kad negalia turintiems asmenims nereikéty
kelti aukstai galvos apzitirint objektus ir palaikant akiy kontakta su gidu. Pasitaiko, kad
ekskursijos metu prireikia pasinaudoti tualetu. Gidas, ruo§damasis ekskursijai, turi nu-
matyti, kur lankomoje vietovéje yra erdvesni, nejgaliesiems pritaikyti tualetai. Taip pat
vertéty pagalvoti apie fizing negalia turintiems asmenims pritaikytas maitinimo jstaigas.
Po ekskursijos daznas ekskursantas pasiteiraus, kur iSgerti kavos ar prisésti uzkasti. Neretai
1 neigaliuosius asmenis visuomené zvelgia kaip i silpnesnius, atsilikusius ir pan. Bitina
prisiminti, kad fizing negalia turintys asmenys yra visavertiSkai mastantys kaip ir regos
ar klausos negalig turintys zmonés.

K. Peleckis ir bendraautoriai (2016) teigia, jog viena i$ salygu vieniems kitus suprasti —
tos pacios kalbos mokéjimas, suprantamy kody naudojimas. Taciau net bendraudamas su
savos Salies pilieciais gidas gali buiti nesuprastas, jei ekskursantams gido kodas (kalba)
nesuprantamas, jei ekskursantas turi klausos negalia. Klausos sutrikimus turintys asmenys
skirstomi { kur¢iuosius (neapdoroja lingvistinés informacijos net ir naudodamiesi klausos
aparatu) ir neprigirdin¢iuosius (apdoroja lingvisting informacija naudodamiesi klausos
aparatu) (Hallahan, Kauffmann, 2003). Kai ekskursantai turi dalini klausos sutrikima,
gidui padés gido iranga — ekskursijos dalyviai geriau girdés gida. Jei ekskursantai visis-
kai negirdi, teks samdyti gida, mokant] gesty kalba, arba gidui bendradarbiauti su gesty
kalbos vertéju. Gidui, dirban¢iam su klausos negalia turinciais asmenimis, blitina iSma-
nyti kur¢iyjy bendravimo kulttira. Pries pradédamas kalbéti, gidas turéty atkreipti i save
démesi, pvz., pamoti ranka. Svarbi kiino kalba. Net jei ekskursija vyksta padedant gesty
kalbos vertéjui, gidas turéty zitiréti { ekskursantus, bendrauti su jais, o ne su gesty kalbos
vertéju. Biitina palaikyti akiy kontakta ir jokiu biidu nekalbéti einant ar nusisukus — kur-
Ciasis skaito 1§ gido liipy (Anca, Neimane, 2014). Svarbu stengtis neuzdengti savo veido
ranka, knyga ar vaizdinémis priemonémis. Vaizding medziaga reikia demonstruoti iskélus
truputi Zemiau peciy lygio (Stoniené, 2008). Pasak R. Kielaités (2013), bendraujant su
klausos negalia turin¢iais asmenimis, reikia naudoti kuo daugiau vaizdiniy priemoniy
(zemélapiai, schemos, planai, piesiniai). Taciau labai svarbu vienu metu pateikti viena
informacijos Saltinj. Tai reiskia, kad gidas, rodydamas vaizding priemong, turéty padaryti
pauze, kurios metu neigalieji apzitirés rodoma medziaga. Jei tuo metu gidas kalbés, klausos
negalia turintys asmenys, savo démesi sukoncentrave | rodoma paveiksla ar zemélapi,
negalés skaityti i§ gido lupy. Gidas turéty stengtis atsistoti taip, kad Sviesa nekristy jam i§
uz nugaros, nes kurciajam bus sunku matyti jo veida. Patariama kalbéti trumpais, aiskiais
sakiniais, 1étai, daryti pauzes. Jei zodis sudétingas, stengtis ji pakeisti kitu, paprastesniu,
lengviau istariamu (Daugéla, 2008). Jei kurciasis ar neprigirdintysis nesuprato, ka gidas
pasaké, nereikia kartoti nesuprasty sakiniy keleta karty, o bandyti juos perfrazuoti arba
uzraSyti (Anca, Neimane, 2014). Patartina ekskursijos metu itraukti pojacius (pvz., 1
marsruta itraukti objektus, kuriuos galima paliesti). Nereikéty baimintis sakyti ,,Tu* ar
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rodyti pir§tu — tai priimtina kur¢iyjy kultliroje. Patartina naudoti Sviesos signala, pvz.,
kertant gatve ar norint perspéti apie klitit] kelyje. Kadangi negirdintis asmuo neisgirs
ekskursantus perspéjancio gido, Sviesos signalas bus kaip ispéjimas apie klititi ar pavoju
ir privers ekskursantus stabteléti. Vedant ekskursija klausos negalig turintiems asmenims,
labai garsiai kalbéti ar Saukti nereikéty. Jei zmogus naudojasi klausos aparatu, labai garsi
kalba trukdo, nes klausos aparatas gali iSkraipyti zodZius (Anca, Neimane, 2014). Vedant
ekskursija daling klausos negalia turintiems asmenims, biitina atkreipti démesj i kanalo
trukdi. Kanalo trukdis yra iSorinis triukSmas, dél kurio sunku i8girsti ir suprasti prane-
$ima (Pruskus, 2012). Gido pareiga pasiriipinti ramia aplinka, tad, sudarant ekskursijos
marSruta, reikia parinkti netriukSmingas vietas.

Kiekvienas asmuo dél fiziologiniy veiksniy pasauli suvokia unikaliu biidu. Regos ne-
galig turintys zmongs pasauli mato kitaip nei geru regéjimu apdovanoti asmenys (Pruskus,
2012). Jei ekskursantai visiskai nemato, rengti ir vesti ekskursija gidui yra nemazas i$s0-
kis — ekskursijos dalyviai nematys rodomy objekty. Rodymas yra ekskursijos pagrindas.
Tai vienas svarbiausiy ekskursijos poZymiy. Ekskursijos metu pirmiausia rodomi objektai,
po to apie juos pasakojama (Stoniené, 2008). Asmenys, turintys regéjimo apribojimuy,
matys tik dali rodomo vaizdo, kuris gali buti neryskus, arba izvelgs tik rodomo objekto
konttrus (Klienty su negalia aptarnavimo standartas, 2014). Aklieji nematys nieko. Todél,
pradedant ekskursija, gidui patariama iSsamiau nei jprastai prisistatyti, kad ekskursantai
susidaryty isptdi, koks asmuo stovi prie$ juos. Jei ekskursantai nepazistami, atvyko i§
skirtingy vietu, reikéty supazindinti juos su kitais grupés nariais, pasakyti, kiek asmeny
dalyvauja ekskursijoje. Gidas, bendraudamas su ekskursantais, i§laiko atstuma, taciau,
kreipiantis | neregi, galima ji paliesti. Kadangi ekskursantas nemato, jis idémiai klau-
sosi. Todél reikéty pasirinkti netriukSminga pasakojimo vieta. Svarbu pasakoti detaliai,
logine seka, nenaudoti vizualiniy uZuominy (pvz., eisime iki mediniy varty), o nurodyti
judéjimo krypti (pvz., eisime tiesiai, dabar pasuksime i deSing, lipsime aukstyn ir pan.).
Regos negalia turintys asmenys aplinkoje orientuojasi ir informacija gauna ne tik klausy-
damiesi, bet ir lytédami, tad, rodant objektus, reikia stengtis iSnaudoti lytéjima (atrinkti
taktilinius, reljefinius objektus, objektus su informacija Brailio rastu) (Klienty su negalia
aptarnavimo standartas, 2014). Vaizdiniams formuoti gali padéti papildomos priemonés
(pvz., ivairlis natliraltis daiktai, muliazai), kurias rodant reikia aptarti, pakomentuoti,
papasakoti, kas tai (Kielait¢, 2013). Gidas, kalbédamas apie sandélyje laikytus gridus,
gali maiselyje turéti grudy ir leisti juos neregiams paliesti. Arba gamtinés ekskursijos
metu gidas, pasakodamas apie augalus, gali nuskinti lapeli, ziedelj, vaisiy ir kiekvienam
duoti ji paciupinéti ar uzuosti. Objekty analizé, lieCiant juos rankomis, uztruks. Atsizvel-
giant { tai, rekomenduojama i ekskursijos marsruta jtraukti apie 10 objekty. Ekskursijos
marSrutas turi biiti saugus, o jei kelyje pasitaiko kliticiy, buitina perspéti ekskursantus.
Priéjus laiptus, informuoti neregj ir uzdéti jo ranka ant turéklo. Jokiu btidu neliesti neregio
lazdos ar $uns-vedlio. Suo susikaupes dirba ir turi biiti démesingas, o lazda yra asmeninis
daiktas. Lazdelés neperkelti { kita vieta. Jei neregio lazdelé trukdo, reikia paprasyti paties
zmogaus ja patraukti (Anca, Neimane, 2014). ISmintingas gidas vengs tokiy fraziy kaip
»~Kadangi Jus nematote, §i objekta praleidziame® ir pan. Nesutrikti pasakius ,,zifirékite*
ar ,,matote* — zmonés, turintys regos negalia, tuos zodzius vartoja. Vedant ekskursantus,
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neskubeéti, pasiteirauti del tinkamo ¢jimo tempo (Klienty su negalia aptarnavimo standar-
tas, 2014). Nesirinkti sunkiai pasiekiamy erdviy, objekty. Rengiant vaizdines priemones
silpnaregiams, naudoti kontrastingas spalvas. Jei ekskursijos metu numatyti bendri pietiis
ar po ekskursijos einama uzkasti, pasiiilyti pagalba perskaitant meniu. Sitilant maista,
tiksliai apibudinti jo sudéti ir iSvaizda. Pagal laikrodzio rodyklg nupasakoti, koks maistas
yra lékstéje (Anca, Neimane, 2014). Regos negalia turintys asmenys grei¢iau pavargsta
(Kielaité, 2013). Tad reikia daryti pertraukéles, leisti klientams pailséti, numatyti optimaly
ekskursijos laika. Akliesiems, kaip ir kitas negalias turintiems asmenims, patinka, kai su
jais elgiamasi jprastai, t. y. taip, kaip su kitais Zmonémis. Jie nenori, kad ju gailétysi ar
be reikalo sitilyty pagalba (Hallahan, Kauffmann, 2003).

Protiné negalia — sutrikimas, dél kurio Zmogaus mastyme, emocijose, elgsenoje arba
visose iSvardytose sferose atsiranda pakitimy (American Psychiatric Association, 2018).
Protinis atsilikimas — tai ne psichikos ligos (depresija, epilepsija, Sizofrenija). Protinis atsili-
kimas: Dauno ir autizmo spektro sindromas. Asmenims, turintiems proting negalia, biidinga
sutrikes domejimasis daiktais, aplinka; savotiski zaidimai (pvz., zaidimas pirstais, Zaidimas
2004). Sie asmenys pasizymi gera mechanine atmintimi, muzikiniais ir dailés gabumais.
Daznai jie turi specifini ,,prisiri§imo objekta™. Gidui patariama atsizvelgti | tai, rengiant
ir vedant ekskursija proting negalia turintiems asmenims. Pavyzdziui, gidas gali parengti
ekskursijos metu lankomy objekty knygutg, ja iteikti kiekvienam ekskursantui. Ji galimai
taps savotisku ,,prisirisSimo objektu® ir leis ekskursijos dalyviui saugiau jaustis (1 pav.).

1 pav. ,, PrisiriSimo objektas*“ proting negaliq turintiems asmenims
(autorés asmeninio archyvo nuotrauka, 2017)

Asmenims, turintiems proting negalia, nelengva isiminti gaunama informacija, todél ja
reikia nuolat kartoti. Ekskursijos tekstas turi bliti paprastas, neperkrautas faktais ar skai-
¢iais. Pageidautini gyvenimiski pavyzdziai. Loginés atminties reikalaujanti informacija
néra lengvai jsimenama, todél gido uzduotis — pateikti informacija, kuri nejgaliesiems
biity idomi.

Pasaulj pazinti ir jame susivokti padeda pojti¢iai: rega, klausa, uoslé, skonis, lytéjimas
(Pruskus, 2012). Dirbant su sutrikusio intelekto asmenimis, rekomenduojama jtraukti kuo
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daugiau pojiiciy, naudoti vaizdines priemones, natiiralius daiktus (Kielaité, 2013). Anot
L. Mikulénaités ir R. Ulevicittés (2004), nauja jutiminé patirtis leidzia priimti ir suvokti
informacija. Taigi gidas { ekskursijq turéty itraukti ekskursanty jausmus, suaktyvinti
pazinimo funkcijas, kad ekskursantai ne tik stebéty, bet ir paliesty objektus, klausytysi
garso irasy (pvz., ekskursijos tema atitinkanti daina ar jgarsinta istorija), uzuostuy, ragau-
ty (pvz., Klaipédos senamiestyje Kepéju gatvéje galima duoti ragauti duonelés ir pan.).
Ekskursija reikia stengtis suzaidybinti ir pagal galimybes pristatyti vietove teatralizuotai.
R. Kielaités (2013) teigimu, objektus reikéty lyginti, ieSkoti panasSumuy, skirtumy. Biitina
numatyti optimaly ekskursijos laika. Svarbu neversti proting negalia turinc¢io asmens kazko
daryti per prievarta, nes tai sukels neigiamas elgesio reakcijas ar uzdaruma (Mikulénaite,
turintys ekskursantai nenori isitraukti i veikla ir atlikti uzduociy, iSmintingas gidas savo
ekskursijos scenariju kiek pakeis.

Aptarnaujant proting negalig turin¢ius klientus, reikia vengti dirgikliy, dideliy Zmoniy
susibiirimo ar triuk§mingy viety. Neigaliyjy grupg lydés asistentai, taciau gido uzduo-
tis — vesti ekskursijg ir bendrauti su nejgaliaisiais, o ne su lydinciais asmenimis. Kalbéti
reikia maloniu balso tonu, jtikinamai, aiSkiai ir vaizdziai. Svarbu stebéti ekskursanty
reakcija. Jei reikia, informacija galima pakartoti ar uzrasyti. Jokiu bidu negalima sku-
binti ekskursijos dalyviy, o juos isklausyti bei isitikinti, kad suprato. Pasitaiko, kad su
protine negalig turin€iais asmenimis bendraujama kaip su vaikais. Biitina bendrauti pagal
amziy. Su suaugusiaisiais svarbu bendrauti kaip su suaugusiaisiais. Gidas turéty priimti
bendravimo familiaruma, keista elgesi (pvz., apkabinima, palietima) (Klienty su negalia
aptarnavimo standartas, 2014). Jei prie lankomy objekty yra galimybé atsisésti, pasidilyti
ekskursantams tai padaryti. Ekskursijai aptarti svarbu numatyti ramia vieta.

Zmonéms biidingas poreikis bendrauti (Lekavi¢ien¢, Vasiliauskiené, Antiniené,
Almonaitiené, 2018). Taciau ne visada bendraujant jauciamasi komfortabiliai. Kartais
bendravima lydi nerimas ir itampa. Aptarnaujant asmeni, turintj negalia, svarbu uZztikrinti
malonia ir pagarbia komunikacija, kad Zmogus nesijausty atstumtas, ignoruojamas ar
»Kitoks®. Pasak I. Stonienés (2008), ,,kiekvienas ekskursijos dalyvis <..> turi jaustis
laukiamu sveciu“ (p. 19).

Apibendrinant galima teigti, jog gidui biitina i§ anksto pasidométi, kas bus jo klientai.
Jei ekskursanty grupg sudarys negalia turintys asmenys, pasidomeéti, kokia tai negalia,
kas jai biidinga, koks negalios lygis, ar grupéje bus lydin¢iy asmeny. Rengiant ekskursija,
svarbu atsizvelgti { ekskursanty poreikius ir galimybes, sudaryti tinkama marSruta, numatyti
optimaly ekskursijos laika ir objektuy skaiciy; kalbéti pagarbiai; nerodyti gailes¢io ir pri-
mygtinai nesitlyti pagalbos; stengtis neigalaus asmens neiSskirti i§ kity. Biitina atsiminti,
jog asmenys, turintys vienoda negalia, gali bendrauti skirtingai, todél verta pasiteirauti
kliento, koks komunikacijos biidas jam priimtiniausias.

ISvados

1. ISanalizavus komunikacijos ir gido sampratas, daroma i§vada, kad gido komunikaci-
ja—tai keitimosi informacija procesas tarp gido ir ekskursanto. Gido klientas gali biiti
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ir asmuo, turintis negalia — Zzmogus, turintis ilgalaikiy motoriniy funkcijy, regéjimo,
klausos ar intelekto raidos sutrikimy, dél kuriy dalyvauti jprastoje ekskursijoje jam
gali biiti sunku. Ekskursijos metu gidas turi stengtis uztikrinti s¢kmingg ir efektyvia
komunikacija su negalia turin¢iu asmeniu.

. Mokslingje literatiiroje ir dokumentuose aptariama, kaip komunikuoti su negalia
turinéiais asmenimis. Akcentuojama pagarba, integracija, savarankiskumas, orumas,
lygios galimybés. Judéjimo negalia kelia maziausiai komunikacijos trikdziy: biitina
palaikyti akiy kontakta viename lygyje, vengti aplinkos barjery. Klausos negalios
atveju svarbus akiy kontaktas, skaitymas i$ lipy, rami aplinka, gestu vertéjas, rasyting,
vaizdiné komunikacija. Komunikuojant su regos negalia turinciais asmenimis, reikia
atkreipti démesj i klifitis aplinkoje, kontrastingas spalvas, i§samia ir tikslig verbaling
kalba. Intelekto sutrikimy atveju reikia parinkti ramia aplinka be iSoriniy dirgikliy,
skirti daugiau laiko, biti kantriam, informacija pateikti aiskiai ir suprantamai, itraukti
pazinimo funkcijas.

. Nustacius Lietuvos institucijose igyvendinamos pavyzdinés gidy rengimo programos
struktiira, daroma is§vada, kad gido komunikacija su negalia turinciais asmenimis gali
biti aptariama trijy programoje privalomy dalyky metu: Gido komunikacija ir reto-
rika, Bendravimo psichologijos pagrindai, Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika.
Tyrimas atskleidé, kad tik vienoje gidy kursy rengimo programa vykdancioje institu-
cijoje kalbama apie ekskursijy vedima skirtinga negalia turintiems asmenims, SeSiose
ju biisimi gidai supazindinami su negalig turin¢iy asmeny aptarnavimu tik i§ dalies,
t. y. aptariant gido komunikacija su fizing negalig turinciais klientais, kitas negalias
paliekant nuosaly arba apie jas tik uzsimenant. Gidy kursy rengimo programa Lie-
tuvoje igyvendinancios institucijos suvokia gido komunikacijos su negalig turinciais
asmenimis mokymuy svarba.

Sitlytina gidy kursy programos vykdytojams i privalomus dalykus jtraukti gido ko-
munikacijos su negalig turin¢iais asmenimis potemes, mokyti biisimus gidus rengti ir
vesti ekskursijas skirtinga negalia turintiems asmenims. Taip pat svarbu raginti gidus
tobulinti komunikacinius gebéjimus savarankiskai.

. Aptarnaujant klientus, turin¢ius negalig, informacijos pateikimas vaidina svarby vai-
dmenj. Rengiant bei vedant ekskursija, svarbu atsizvelgti i kliento negalia ir jos suda-
romas klititis, iSmanyti bendravimo su nejgaliaisiais ypatumus, vengti komunikacijos
trikdziy, neliesti kliento daikty, teikti pagalba tik atsiklausus. MaZiausiai iSankstinio
pasiruoSimo reikalauja komunikacija su judéjimo negalia turinciais asmenimis. Svar-
bus objekty prieinamumas, pagarba ir geranoriska pagalba neigaliam ekskursantui. Su
ekskursantu reikia kalbéti natiiraliai, palaikyti akiy kontakta viename lygyje, gerbti
kliento asmening erdve. Paprastas kalbos stilius, trumpi sakiniai biitini gidui, vedan-
¢iam ekskursija klientams, turintiems proting negalia. Svarbus iSankstiniy nuostaty
nebuvimas, nesivadovavimas stereotipais, kantryb¢, neskubéjimas, kalb¢jimas su eks-
kursantu, Sypsena, malonus balso tonas, bendravimas pagal amziy. Komunikuojant su
regos negalig turinCiais asmenimis, gidui prisistacius, biitina pristatyti kitus asmenis,
kalbéti su nejgaliaisiais, ne su lydin¢iais zmonémis, jvardyti kelyje pasitaikancias
klittis, pateikti iSsamia informacija, itraukti lytéjima. Komunikuodamas su klausos
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sutrikimy turinciais asmenimis, gidas turi naudoti mimika, kiino kalba, kalbéti 1étai,
trumpais sakiniais, aiskiai, daryti pauzes, zitiréti i akis, biiti kantrus, pasitelkti vaizdi-
nes priemones, Zenklus, rasta. Svarbu gestu atkreipti asmens démesij pries pradedant
kalbéti, naudoti gido jranga ar bendradarbiauti su gestu kalbos vertéju, parinkti ramia
aplinka.

Ekskursanty, turin€iy negalia, aptarnavimas, patenkinant juy poreikius, uztikrinant
oruma, integracija, savarankiSskuma ir lygias galimybes, turéty bati profesionalaus
gido tikslas.
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