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Santrauka. Pastaruoju metu edukacija tapo globalia industrija, kurios varomoji jéga — studentai, nusprendg studijuoti
uzsienio Salyse. Tendencijos rodo, kad vis daugiau studenty pasaulyje dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy renkasi
studijuoti universitetuose uzsienyje. Augantis tarptautiniy studenty skaicius tuo pat metu reiskia ir augantj skirtingy
kultiiry skaiciy. Kulttiriskai kompleksiskos auditorijos aukstojo mokslo institucijose tampa kasdienybe tick akademinei
grupei, tiek su ja dirbantiems déstytojams. Kultlriné {vairové — itin kompleksiskas reiskinys, kuris savo elementais
daro jtaka mokymosi ir mokymo procesui bei turi tiek teigiamu, tiek neigiamy padariniy.

I8stkiai, su kuriais susiduria skirtinga kulttiring patirtj turintys studentai, jy jtaka mokymosi procesams bei akade-
miniams pasiekimams jau kuris laikas domina tyréjus. Pazymétina, kad §io pobuidzio tyrimai dazniausiai atlieckami
universitetuose, kur ir vietiniai, ir uzsienio studentai studijuoja ta pacia kalba ir veikia toje pacioje kalbingje ir
kulttringje terpéje. Taciau vis daugiau universitety, veikianciy vietinéje kultiiringje ir kalbin¢je aplinkoje, sitlo
studijy programas uzsienio (dazniausiai angly) kalba. Straipsnyje pristatomas tyrimas, nagrinéjantis tarpkultiirinés
komunikacijos problemas, atsirandancias Sioje unikalioje ir dar mazai tyrinétoje situacijoje. Atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai leidzia teigti, kad uzsienio studentai, studijuojantys tokiose programose, susiduria tieck su panasiais, tiek su
unikaliais i$Stikiais, palyginti su studijomis universitetuose anglakalbése Salyse.

Pagrindiniai ZodZiai: tarpkultiiriné komunikacija, studijos angly kalba, uzsienio studentai, komunikacinés klititys.

Communication Challenges for Foreign Students Studying in English in a Non-English
Academic Environment

Summary. Recently, education has become a global industry driven by students who have decided to study abroad.
Trends show that more and more students choose to study at universities abroad for one reason or another. The gro-
wing number of international students also means a growing number of different cultures in a classroom. Cultural
diversity is a highly complex phenomenon that influences the process of learning and teaching with its elements and
has both positive and negative effects.

The challenges faced by students with different cultural backgrounds, their impact on learning processes and academic
achievements are of interest to researchers. But it should be noted that this type of research is mostly carried out in
universities, where both local and foreign students study in the same language and operate in the same linguistic
and cultural environment. However, an increasing number of universities operating in a local cultural and linguistic
environment offer study programs abroad (mostly in English). And these organizations, as far as foreign students,
face unique problems.
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The results of the qualitative research show that foreign students studying in such programs face both similar and
unique challenges compared to studies in universities in English-speaking countries.
Keywords: intercultural communication, studies in foreign language, foreign students, communication barriers.

Pastaruoju metu edukacija tapo globalia industrija, kurios varomoji jéga — studentai, nu-
sprendg studijuoti uzsienio Salyse. Tendencijos rodo, kad vis daugiau studenty pasaulyje
del vienokiy ar kitokiy priezas¢iy renkasi studijuoti universitetuose uzsienyje. Studenty,
pasirinkusiy studijuoti aukstojo mokslo istaigose ne savo Salyje, bet uzsienyje, skaicius
nuolat auga (Cowley, Hyams-Ssekasi, 2018). Dar 2004 metais studijas ne savo Salyje buvo
pasirinke¢ apie 2 milijonus jaunuoliy, ir prognozuojama, kad iki 2025 mety §is skaicius
turéty pasiekti 8 milijonus (Altbach, 2004). Nors uzsienio studenty pritraukimas i auks-
tasias mokyklas daugelyje pasaulio Saliy yra tapgs iprastas, Lietuvoje tai yra gana naujas
reiskinys. Kaip rodo MOSTA atlikty tyrimy duomenys, uzsienio $aliy studenty skaicius
Lietuvos aukstosiose mokyklose kasmet iSauga 300—400 studenty, o 2018-2019 mokslo
metais Lietuvos aukstosiose mokyklose studijavo 6 476 studentai i§ uzsienio.

Augantis uzsienio studenty skaicius tuo pat metu reiskia ir didé¢jancia kultiiring ivairove
aukstojo mokslo institucijose, o multikultiriSkumas tampa kasdienybe tick akademinéms
grupéms, tiek su jomis dirbantiems déstytojams. Multikultirinéje akademinéje grupéje
besimokantys studentai mokosi ne gimtaja kalba, turi prisitaikyti prie kitokios mokymo
/ mokymosi ir vertinimo sistemos bei spresti skirtingos kultlirinés patirties nulemtas tar-
pusavio bendravimo problemas. I$stkiai, su kuriais susiduria skirtingg kultiiring patirti
turintys studentai, ju itaka mokymosi procesams bei akademiniams pasiekimams jau kuris
laikas domina tyréjus. Daugiausia démesio sulaukia adaptacijos ir prisitaikymo naujoje
kulttirinéje bei akademinéje aplinkoje problemos.

Nors uzsienio studenty patirtims ir problemoms, su kuriomis jie susiduria, tyrinéti ski-
riama tikrai daug démesio, tyrimai dazniausiai atlickami universitetuose, kur ir vietiniai,
ir uzsienio studentai studijuoja ta pacia kalba ir veikia toje pacioje kalbinéje ir kultiirinéje
terpéje. TacCiau vis daugiau universitety, veikianciy vietingje kultiirinéje ir kalbinéje
aplinkoje, siiilo studijy programas uzsienio (dazniausiai angly) kalba. Tokios programos
sudaro labai maza dalj universitety siiilomy programy. Cia angly kalba studijuojantys
studentai atsiduria ne anglakalbéje, o vietingje kalbinéje aplinkoje ir daugeliu atvejy Sios
kalbos jie nemoka. Taip nutinka studijuoti angly kalba | Lietuvos aukstasias mokyklas
atvykusiems uzsienio studentams. Problema uZzaStrina tai, kad lietuviskai kalbanti ben-
druomené yra santykinai maza (Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2019
m. gyveno 2,794 mln. gyventoju), lietuviy kalba yra vartojama tik lokaliai, o studijuoti
atvyke studentai Cia praleidzia tik pusantry mety. Taigi motyvacija mokytis vieting, t. y.
lietuviy, kalba yra maza. Tokia situacija potencialiai tampa i$Stikiu ne tik studentams,
bet ir paciai organizacijai, kuriai reikia uztikrinti svarbios kalbinés mazumos sékminga
veikla bei komfortiska savijauta lietuviy kalbos ir kultiros dominuojamoje aplinkoje.
Todél galima daryti prielaida, kad uzsienio studentai, besimokantys §iose programose,
gali susidurti tiek su panasiais, tieck su unikaliais i§Stkiais, palyginti su studijomis uni-
versitetuose anglakalbése Salyse.
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Sio straipsnio tikslas — atskleisti komunikacines ir tarpkultiirinés komunikacijos nu-
lemtas problemas, su kuriomis susiduria uzsienio studentai, studijuojantys programoje
angly kalba universitete, kuriame dominuoja lietuviska kalbiné¢ ir kultiiriné aplinka.

Kultiiriniai skirtumai kaip kliiitis

Tiriant studenty adaptacijos klausimus, daznai atlieckami lyginamieji vietiniy studenty ir
uzsienieCiy patir¢iy tyrimai. Nors tiek vietiniai, tiek atvyke i$ uzsienio Saliy studentai turi
prisitaikyti prie naujos aplinkos bei naujo veiklos pobtidzio, tyrimai, atlikti JAV vidurio
vakary universitetuose, rodo, kad uzsienio studentai, palyginti su vietiniais, gauna ma-
ziau socialinio palaikymo (Hechanova et al., 2002). Jie studijuoja toli nuo namy, $eimos,
draugy, o nauja artimy draugy rata sukuria tik nedaugelis i$ ju. Sios socialinés paramos
stoka sunkina studenty adaptacija ir savo ruoztu gali neigiamai veikti ju akademinius
pasiekimus. Panasius tyrimo rezultatus pateikia ir S. Rajapaksa bei L. Dundes (2002),
tyrinéjusios amerikie¢iy bei uzsienio studenty adaptacija JAV universitetuose. Jos taip pat
akcentuoja uzsienio studenty iSgyvenama vieniSuma bei namy ilgesi. Todél, M. S. Andrade
(2006) teigimu, studentai laukia ir tikisi tam tikro démesio i$ juos supanciy zmoniy: tick
administracijos, tiek déstytojuy. Studentai, besimokantys svetimoje Salyje, linke tikétis
i§ déstytojo auksto profesionalumo tiek dalykinéje, tiek pedagoginéje srityje, taip pat
atsizvelgimo i juy poreikius bei pagalbos (Robotham, 1995).

Draugisky rySiy uzmezgimas su vietiniais palengvina adaptacija, taciau juos uzmegzti
yra nelengva. Kaip rodo tyrimai, uzsienyje studijuojantys studentai linke¢ kurti trijy tipy
socialinius tinklus, kuriy kiekvienas yra svarbus gerai psichologinei savijautai (Zhou et al.,
2008). Pirminiam, t. y. monokultfiriniam, tinklui priklauso kartu studijuojantys tautie¢iai
bei namuose likg draugai. Sio tinklo narius sieja kultiirinis bendrumas, uztikrinantis sklan-
dzia komunikacija bei psichologini komforta. Antrasis, t. y. bikultiirinis, tinklas kuriamas
mezgant ry§ius su vietiniais. Sis tinklas yra svarbus priimangios kultiiros perpratimui ir
prisitaikymui prie jos bei netiesiogiai daro jtaka akademiniams pasiekimams. Treciojo
tipo, t. y. multikultiriniam, tinklui priklauso kiti kartu studijuojantys uzsienie¢iai, turintys
skirtinga kulttiring patirti, taciau siejami vieno bendrumo — jie visi yra atsidiir¢ svetimoje
kultiiringje aplinkoje, kuria stengiasi pazinti, perprasti ir iSmokti joje sékmingai veikti.
Sio tinklo nariai yra jtraukti i tuos pacius, tegu ir neanalogiskus pazinimo ir kultiirinés
adaptacijos procesus ir yra svarbiis ne tik kaip informacijos apie priimancia kulttira Sal-
tiniai, bet ir kaip galimi socialinés paramos dav¢jai.

Nors visi trys tinklai yra svarbiis sékmingai kultrinei adaptacijai (Furnham, 2004),
kultiirinis atstumas tarp gimtosios ir priimancios kulttiry skatina teikti pirmenybg ir skirti
didesni démesi monokultiiriniam ir multikultiriniam tinklams (Myles, Cheng, 2003). Taigi,
kulttirinés aplinkos pokyc¢iai tampa klifitimi, maZinan¢ia komunikacijos tarp vietiniy ir
atvykusiy i$§ uzsienio studenty intensyvuma.

58



Beata Grebliauskiené.
Angly kalba studijuojanciy uzsienio studenty komunikaciniai i§§tkiai neanglakalbéje akademingje aplinkoje

Kalbos mokéjimo lygis kaip klittis

Studenty prisitaikymui naujoje akademinéje aplinkoje bei akademiniams pasiekimams turi
itakos kalbos mokéjimo lygis ir kultiiriniai ypatumai. Kalbos mokéjima kaip viena pagrindi-
niy sunkumuy, su kuriais susiduria uzsienio studentai, jvardija su uzsienio studentais dirbantys
déstytojai (Trice, 2003). Kalbos mokéjimo svarba ne tik akademiniams pasiekimams, bet ir
socialinei adaptacijai pabrézia ir kiti tyréjai (Cowley, Hyams-Ssekasi, 2018; Li et al., 2009;
Andrade, 2006; Sawir, 2005; Robertson et al., 2000, ir kt.). Mokymasis angly kalba, kuri néra
gimtoji, vairiakalbiams studentams gali tapti klifitimi, apriboja tiek dalyvavima aktyviame
mokymosi procese, tick medziagos supratima. Kalbos mokéjimas ir jo jtaka adaptacijai ir
akademiniams pasiekimams sulaukia bene daugiausiai tyrinétoju démesio. Tai nestebina,
nes $io pobiidzio tyrimai dazniausiai atlieckami universitetuose, kur ir vietiniai, ir uzsienio
studentai studijuoja ta pacia kalba ir veikia toje pacioje kalbingje ir kultiirinéje terpéje, t. y.
Kanados, Australijos, JAV bei Didziosios Britanijos aukstosiose mokyklose.

Mokymo / mokymosi metodai kaip problema

Uzsienio studenty ir su jais dirbanc¢iy déstytojy apklausos Australijoje parodé, kad désty-
tojai ir studentai skirtingai mato problemas. Uzsienio studentai Australijoje aiskina savo
isitraukimo stoka angly kalbos Ziniy trikumu. Déstytojy apklausos rodo, kad isitraukimo
stoka jie linke aiskinti kultiiriniais ypatumais, o ne kalbos mokéjimo triikumais (Robertson
et al., 2000).

Kitas déstytojuy isitikinimas susij¢s su uzsienio studenty mokymosi savo Salyse patirti-
mi. Jie linke manyti, kad studentai pirmenybe teiks jau jvaldytiems mokymosi metodams
(Andrade, 2006). Neatitikima tarp mokymo metody, taikomy aukstojoje mokykloje, ir jau
susiformavusiy mokymosi metody preferencijy kaip problema, su kuria susiduria uzsienio
studentai, jvardija ir kiti tyrinétojai (Chan, 1999; De Vita, 2001; Robertson et al., 2000).

Tai, kad bet kuris mokymo metodas yra apribotas savojo kulttrinio konteksto (Chen,
Absalom, 1996), déstytojams, dirbantiems su multikulttirine auditorija, sukuria papildomy
problemy ir reikalauja itin didelio jautrumo besimokanéiyjy poreikiams ir jy sociokulttri-
niams mokymosi pagrindams. Zinojimas apie mokytojo ir studento kultiirinius skirtumus
gali padéti parinkti mokymo strategija ir maksimaliai i$naudoti kultiiring sinergija. Tyréjai
daznai akcentuoja, kad dél kultliriniy ypatumy vakarietiSkas aktyvus studenty dalyva-
vimas diskusijose auditorijoje Kinijos studentams yra neparankus (Pun, 1990). Taciau
J. Gilleard (1998) tyrimas parodé, kad toks metodas kaip tik buvo vertinamas palankiai,
nors buvo pabrézta, jog diskutuojant, bet i$ to nieko tiesiogiai neiSmokstant Svaistomas
laikas, kas néra priimtina. P. Ladd ir R. Ruby (1999) tyrimai taip pat parodé, kad absoliuti
dauguma (daugiau nei 80 %) studenty, nurodg paskaitas kaip pagrindini mokymo metoda,
pazyméjo, jog jie teikia pirmenybg naujiems studijy metodams (grupiniams projektams,
atveju analizei ir t. t.).

Kaip pazymi R. Selvadurai (1998), tyrinéjes uzsienio studenty patiriamas problemas
JAV koledzuose, prisitaikymas prie kokybiskai kitokios akademinés aplinkos, pasizy-

vvvvv

59



ISSN 1392-0561 eISSN 1392-1487 Informacijos mokslai

studenty biina prate prie labiau strukttiruoto, formalesnio mokymosi ir labiau linke klau-
syti déstytojo nei kalbéti patys. J. Gilleard (1998) teigimu, studentams i$ Azijos tenka
prisitaikyti prie labiau nepriklausomo, savarankiSsko mokymosi.

Mokymosi stiliy ir metody preferencijas kai kurie autoriai linke sieti tokiu kulttiriniu
bruozu kaip galios atstumas. Didelis galios atstumas skatina nepraSyti pagalbos, neklausti
klausimy ar nepriesStarauti, net jei studentai ir nelinke sutikti su déstytojo iSsakomomis
mintimis. Todél kiny studentai labiau pasitikés déstytoju ir tikésis i$ jo reikalingos infor-
macijos bei konkrec¢iy nurodymu. Jie néra linke formuluoti ir deklaruoti savo poziiirio ar
pozicijos, kaip kad studentai, priklausantys mazesnio galios atstumo kultiiroms, tokioms
kaip DidZioji Britanija ar Naujoji Zelandija. Siy kultiiry studentai lengviau dalyvauja
grupinése diskusijose ir prioriteta teikia aktyviam mokymuisi (Chan, 1999). Skirtingas
déstytojy ir studenty bei studenty tarpusavio saveikos supratimas neretai tampa problema,
su kuria susiduria svetimoje Salyje besimokantys studentai (Butcher, McGrath, 2004).

Nauji, nejprasti ziniy patikrinimo ir vertinimo metodai taip pat gali tapti problema
uzsienio studentams (DeVita, 2010). Anot J. Gilleard (1998), Ziniy patikrinimas, paremtas
testavimu, taip pat reikalauja prisitaikymo bei nauju igtidziy susiformavimo, t. y. kitokiy
nei | es¢ raSyma orientuoti egzaminai, kuriy laikymo patirti dazniausiai turi uzsienieciai.
G. Li et al. (2009), tyrinéje kiny studenty patirti Australijos universitetuose, pazymi, kad
jie yra linke biiti maziau aktyvis auditorijoje, ta¢iau nebuvo rasta patvirtinimy, kad toks
santykinis pasyvumas lemty prastesnius akademinius pasiekimus.

Apibendrinant galima teigti, kad tikétina, jog angly kalba studijuojantys studentai
neanglakalbiuose universitetuose susidurs su analogiSkais i§sukiais, su kuriais susiduria
uzsienio studentai, studijuojantys anglakalbiuose universitetuose:

» kultdirinés aplinkos poky¢iy nulemta komunikacijos ir saveikos tarp vietiniy ir

uzsienio studenty stoka;

* nepakankamas angly kalbos mokéjimas kaip klititis sékmingoms studijoms ir
aukstiems akademiniams pasiekimams;

*  mokymo / mokymosi metody naujumas bei vertinimo ypatumai kaip klititis sé-
kmingoms studijoms ir aukStiems akademiniams pasiekimams.
juojantys studentai neanglakalbiuose universitetuose:

* déstytoju, neakademinio personalo bei vietiniy studenty angly kalbos mokéjimo
lygis bei noras komunikuoti kaip klifitis s¢kmingai komunikacijai;

+ angly kalba paprastai bina /ingua franca ir vienintel¢ kalba, kuria uzsienio studentai
gali gauti reikiamg informacija, ypac jei vietiné kalba yra ne angly ir atvykusieji stu-
dijuoti jos tiesiog nemoka, todél iskyla reikiamos informacijos prieinamumas angly
kalba kaip galima klititis sekmingai veiklai (anglakalb¢je aplinkoje Sios problemos
nebus, nes angly kalba yra vieting, taigi visa informacija taip pat bus Sia kalba).

atliktas tyrimas Vilniaus universitete, kuriame studijos vykdomos valstybine lietuviy kal-
ba ir tik nedidelé¢ dalis studijy programy yra vykdomos angly kalba. Tyrimui pasirinktas
fokusuotos grupinés diskusijos metodas. Grupinégje diskusijoje dalyvavo 10 studentuy,
atvykusiy i$ kity Saliy ir studijuojanéiy magistro programoje angly kalba.
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Tyrimo metodas. Tyrimui pasirinktas fokusuotos grupinés diskusijos metodas, daznai
vertinamas kaip tam tikra interviu rasis, leidzianti suprasti apklausiamyjy individualias
patirtis ir remiantis jomis rekonstruoti konkrecias situacijas (Hung, 2004). D. Morganas
(1997) taip pat pabrézia, kad fokusuotos grupinés diskusijos metodas rekomenduotinas
norint i$siaiskinti id¢jas, zmoniy nuomong apie tam tikrus reiskinius ar procesus, ju igy-
venamus jausmus ar siekiant atskleisti veiksnius, turin¢ius jtakos nuomonéms, elgesiui
bei motyvacijai. Taip pat pabréztinas pagrindinis fokusuoty grupiniy diskusiju metodo
privalumas — grupés dinamika, dalyviy tarpusavio saveika bei dalijimasis Ziniomis ge-
neruojant bendras idéjas. Jis leidzia neapsiriboti duomeny apie individualias patirtis su-
rinkimu. Dalyviai diskutuodami gilinasi { iSryskéjancius nuomoniy ir patir¢iy skirtumus,
vieni kitus papildo, vieni kitiems aiskina. Sie metodo ypatumai tampa itin svarbiis tiriant
socialing saveika (Kleiber, 2004).

B. Gillhamas (2005) atkreipia démesi i iy grupiy dalyviy sudéti pabrézdamas bendru-
muy tarp visy nariy svarba: jie visi turi dométis ar turéti patirties aptariama tema bei biiti
daugiau ar maziau panasus kitais aktualiais aspektais. Todél | grupg buvo itraukti tik toje
pacioje magistrantiiros studijy programoje metus studijave studentai.

Fokusuotos grupés diskusijos duomenys buvo apdorojami taikant kokybinés turinio
analizés prieiga, sickiant nustatyti veiksnius, lemiancius studenty kaip esminiy mokymo /
mokymosi proceso dalyviuy saveika su kitais §io proceso dalyviais, ir ta saveika apibiidi-
nancias charakteristikas. Kokybinis teksto turinio tyrimas leidzia nustatyti ne tik esmines
temas, bet ir ju sasajas, dalyviy vaidmenis bei konteksta.

IsSiikiai, su kuriais susiduria uzsienio studentai
neanglakalbéje akademinéje aplinkoje

Angly kalbos mokéjimo lygis. Skirtingai nuo studenty, studijuojan¢iy anglakalbiuose
universitetuose, angly kalba neanglakalbiame universitete studijuojantys uzsienio studentai
tytojai, patys dirbantys negimtaja kalba, supranta studentus ir yra linke¢ daryti kai kurias
nuolaidas bei padéti studentams.

Tai, kad déstytojams kalba néra gimtoji, studentams netampa klifitimi, nes studentai
tiek déstytoju profesiniy Ziniy, tick kalbos mokéjimo lygi vertina kaip labai auksta. Kai
kurie jvardija, jog pasirinke studijas angly kalba neanglakalbiame universitete baiminosi
galimy susikalbéjimo ar supratimo problemy. As kiek baiminausi, nes girdéjau, kad biina,
Jjog déstytojai skaito pasirasytq tekstq, nes nepakankamai gerai moka kalbq [...] arba dél
stipraus akcento gali biiti sunku suprasti, kq sako [...], bet as dziaugiuosi, kad déstytojai
labai gerai kalba (S1).

Mokymo ir mokymosi metodai. Mokymo bei studiju metodai taip pat néra jvardija-
atstumu pasizyminciy kultiiry, tiek kolektyvistiniy ir aukstu galios atstumu pasizyminéiy
kultiiry atstovai. PrieSingai, susipazinimas su naujais mokymo ir mokymosi metodais
atitiko studenty likescius. Mokymo metody pokytis nesukelé jokiy sunkumuy. A4S tikéjausi
kazko naujo (S2). Mokymo metody pokycius studentai yra linkg sieti su kita studiju pa-
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kopa. Magistro ir bakalauro studijos skiriasi (S4). Man labai patiko atvejy analizé [...],
mes dirbome su realiais atvejais, nagrinéjome tikras problemas (S2).

Atstumtumo ir démesio stokos pojiiti skatina ir biitinos informacijos svarbiais klausi-
mais stoka. Toks jausmas, tarsi mes neripétume. Mes turime eiti ir maldauti informacijos
(S9). Daznai $i informacija vietiniy yra traktuojama kaip savaime suprantama, nes ji su-
kaupiama pamazu gyvenant ir mokantis vietin¢je aplinkoje. Nauji mokymosi metodai ir
btidai nekelia problemy, taciau jas kuria detalios informacijos, kaip atlikti uzduotis, stoka.
Kaip rasyti tuos esé... kokia apimtis ir struktiira... kokie reikalavimai. Vietiniai studentai
tai zino, o uzsienieciams triksta informacijos. Néra prieinamas informacijos, kaip rasyti
magistro darbq (S1). Arba yra, bet ji lietuviy kalba (S6). Uzduoc¢iy formulavimo aisku-
mo studentai pasigenda ir i§ déstytojy. Uzduoties aiskumas $iuo atveju tampa kur kas
svarbesnis nei biido, kuriuo ta uzduotis atliekama, iprastumas, naujumas ar priimtinumas.

VieniSumas ir atskirtis. Nors diskutuodami apie patirtj ir problemas studentai nei-
vardijo kultlirinés adaptacijos kaip sunkumo, su kuriuo teko susidurti, prisitaikymas prie
pobtdi nei tas, su kuriuo susiduria studentai, studijuojantys anglakalbéje kultiiroje. Angly
kalba Vilniaus universitete studijuojantys studentai susiduria su koncentruota kultiirine
tvairove akademingje grup¢je. Kultiiriné studenty ivairové yra didelé, o patys studentai turi
labai menka tarpkultiirinés komunikacijos patirti bei silpnus darbo multikulttiringje grupéje
igtidzius arba ju visai neturi. Studentai atsiduria situacijoje, kurioje patys turi susitvarkyti
su tarpkultiirinés komunikacijos klititimis bendraudami tarpusavyje akademinéje grupéje.

Aktyviy mokymo metody taikymas $iy igiidziy ir patirties svarba dar labiau uzastri-
na. Uzduoéiy grupés yra multikultiirinés ir studentai priversti atlikdami uzduoti kartu
iveikti tarpkultiirinés komunikacijos klititis, kur patirties jie neturi arba turi labai mazai,
o pagalbos i8 Salies labai triksta. PradZioje a$ labai nemégau grupiniy projekty, nes visai
nezinojau, kaip dirbti grupéje [...], bet po kurio laiko as tikrai labai pamégau grupinius
projektus (S6). Aktyviis mokymo metodai nustoja kelti diskomforta, kai i§sprendziamos
kultiiriniy skirtumy nulemtos komunikacijos problemos ir studentai geriau susipazista
vieni su kitais. Mes daug ismokome per grupinius projektus. Kaip dirbti su skirtingais
zmonémis, kaip valdyti... (S1).

Kaip neigiama iSgyvenima studentai jvardija atskirti. Jie nesijaucia jtraukti i univer-
siteto gyvenima. [sitraukimas { universiteto gyvenimq — nulis procenty (S9). AS tik ateinu
i paskaitas, mokausi, ir tai viskas (S2). Taip, yra daugybé organizacijy [...], bet visur
lietuviy kalba. [...] AS noréjau dalyvauti klubo veikloje. AS atéjau [...], bet ten viskas lie-
tuviskai. AS viena uzsieniete. Vienintelé galimybé, kuriq as turéjau, buvo uzsienio studenty
organizacija. Bet a$ nenoriu susitikti su uzsienieciais. AS noriu susipazinti su lietuviais,
vietiniais zmonémis. AS gyvenu [dabar] cia ir a$ noriu uzmegzti rysius (S9). Uzsienio
studenty itraukimas i bendra universiteto studenty gyvenima tampa probleminis dél kal-
bos. Uzsienieciai studijuoja angly kalba ir nemoka vietinés kalbos, kuria kalba vietiniai
ir kuria vykdoma absoliuti dauguma studijy programu. Vietiniai studentai puikiai kalba
angly kalba, taciau komunikacija su vietiniais yra minimali.

Studentams, norintiems aktyviau bendrauti ir isitraukti { universiteto gyvenima, yra
sudaromos galimybés, taciau vietiniy studenty ir uzsienio studenty veiklos ir bendravi-
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mas organizuojami atskirai. Taip susikuria du paraleliniai gyvenimai, kurie tarpusavyje
praktiskai neturi salycio tasky, ir néra sudaromos salygos aktyviai komunikacijai. Savo
ruoztu komunikacijos stoka apsunkina naujy rySiy mezgima ir socialinio tinklo plétra, o
uzsienio studentai netiesiogiai labiau skatinami bendrauti tarpusavyje nei su vietiniais.
Bikultiirinio tinklo kiirimo vangumas ir ribotumas savo ruoztu sudaro prastesnes salygas
uzsienio studenty sékmingai kultiirinei adaptacijai.

Kur kas ryskiau pasireiskia informaciné studenty, studijuojanc¢iy angly kalba, atskirtis.
Pirmiausia tam itakos turi rasytinés nuorodos. Kq as matau ir kas mane stebina, yra tai,
kad tritksta informacijos angly kalba universitete. Visi uzrasai ant dury, visa informacija
yra lietuviy kalba (S1). Toks informacijos trikumas apsunkina konkreciy specialisty, o
kartais net auditorijy suradima. [Koordinatoré] parasé, kad kitq savaite jiis turite uzsie-
mimq Vilniaus balso saléje [...]. Kaip jq rasti? (S6).

Studentams i$Stkiu tampa ir instrukcijy jiems suprantama (angly) kalba stoka. Natii-
ralu, kad informacija yra valstybine kalba, taciau ne visiems studentams ji suprantama.
Ir kavinése viskas lietuviskai [...]. Si problema buvo iskelta semestro pradzioje [...] ir kq
Jjie padaré [...] — atsirado meniu angly kalba, bet informacijos jame tritksta (S1). Kyla
problemy ir bibliotekoje [...], instrukcijos, kaip naudoti spausdinimo, kopijavimo jranga,
daugiausia lietuviy kalba [...]. [vesti vartotojo vardq, slaptazodj, kol dar nesi jgudes, néra
lengva [...] (S5). Problema i§ dalies iSsprendzia kvalifikuotas personalas, kuris puikiai
kalba angliskai ir visada gali pakonsultuoti ar padéti. Informacijoje darbuotojai kalba
angliskai. Jie gali padéti ir paaiskinti. Bet kodél as turiu prasyti kazkieno pagalbos? (S7).
Kodél as turiu prasyti kito pagalbos, jei puikiai susitvarkyciau pats, turédamas prieinamq
informacijq (S5). Ne visiems studentams yra priimtina prasyti pagalbos. Vieniems tai
nesukelia jokiy problemy, kitiems tokia situacija yra nekomfortiska. Ta¢iau bet kuriuo
atveju tokia informacijos stoka skatina savarankiskumo apribojimo ir priklausomybeés
nuo kity pojuti. Esi priklausomas (S2).

Dar viena komunikacine klititimi tampa informacijos, kaip naudotis jvairiomis kom-
piuterinémis programomis, informacinémis platformomis ir duomeny bazémis, stoka.
Visa reikalinga informacija pateikiama lietuviy kalba, nes absoliuti dauguma vartotoju
kalba lietuviskai, o anglakalbiai sudaro tik menka ju procenta. Dauguma studenty klausia
lietuviy, kaip jomis naudotis ir pan. Kadangi triksta informacijos, jie priversti nuolat
klausti, kaip kq nors rasti, kaip prisijungti ir pan. (S1). Problemy kyla ir narSant interneto
tinklalapyje, nes skirtinga sociokultliring patirtj turintys studentai turi skirtingus progra-
mings jrangos naudojimo ir kompiuterinio rastingumo igiidzius. Tai, kas vietiniams gali
pasirodyti kaip savaime suprantamas dalykas ar lengvai intuityviai priimamas sprendi-
mas, kitiems studentams gali tapti kliGtimi. IS pradziy problemy sukelia ir naudojimasis
elektroniniu tvarkarasciu. Nera lengva (S6).

Erzinanciu dalyku ir komunikacine klititimi tampa centralizuotai studentams siuncia-
mi praneSimai i elektroninj pasta. Cia diskomforta kelia ne sunkumai randant reikalingg
informacija, o praneSimy nesuprantama kalba gavimas. [sivaizduokite, gaunate elektro-
ninius laiskus lietuviy kalba (§9). Negalite jy perskaityti. Ir kartais svarbiq informacijq
gauname lietuviskai. Tai keista, nes [ji siunciama] uzsienio studentams. Zinoma, galima
pasinaudoti ,, Google * vertéju, bet jis neisvercia Simtu procenty teisingai (S6). Uzsienio
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studentai néra susipazing su informavimo subtilybémis ir tokios informacijos gavima jiems
nesuprantama kalba yra linkg vertinti kaip jiems rodoma nedémesinguma.

Pazymétina tai, kad atvyke i kita Sali studentai turi prisitaikyti prie vietinés kulttros,
perprasti vietinius bendrabiivio ir socialinés saveikos niuansus, kas toli grazu néra paprasta,
o kultiirinés adaptacijos procesas reikalauja i$ atvykélio daug pastangy ir energijos. Todél
neatsiejama adaptacijos proceso dalis yra priesiSkumo periodas, pasizymintis padidéjusiu
jautrumu, nesaugumo pojuciu, socialinio palaikymo pagalbos poreikiu. Aiskios ir detalios
informacijos turéjimas padeda sumazinti situacijos neapibréztuma ir jgalima studentus
jaustis saugiau bei uztikrinciau. I§ kitos pusés, nes¢kmés sprendziant kasdienes problemas
ir tenkinant poreikius skatina situacija ir aplinka vertinti kritiSkai.

Detalios informacijos poreiki padidina ir ziniy apie biurokratines procediiras stoka.
Ir Sios informacijos prieinama kalba triksta. Situacija dar labiau komplikuoja studenty
turimos sociokultiirinés patirties nederé¢jimas su vietine specifika. Apie tarptautinj studento
pazyméjimq. Kas uz ji atsakingas? AS manau, kad uz studento pazyméjimq atsakingas
universitetas, taciau c¢ia yra kitaip. Cia yra kitos uZ tai atsakingos organizacijos (S9).
Niekas is tikro nesistengia padéti. Niekas neskuba duoti atsakymy | tavo klausimus, kas
vercia jaustis prastai. [...] AS kreipiausi i daug viety: | koordinatore fakultete, universiteto
studenty atstovybe, paskui i studenty organizacijq miesto centre... Uztruko daugiau nei
ménesi gauti studento pazyméjimq (S3). Problemos, kylanc¢ios dél informacijos prieinama
kalba stokos, vercia studentus jaustis prastai. Kartais pasijunti bejégis, kai ateini ten treciq
kartq ir treciq kartq randi uzdarytas duris (S4).

Erzinancios tampa i§ pirmo Zzvilgsnio elementarios ir logiskai i§sprendziamos pro-
blemos. Tac¢iau uzsienio studentui, turin¢iam kitokia sociokultliring patirti nei vietiniai,
detali iSankstiné informacija tampa svarbi, o jos nebuvimas erzina. Dokumenty formos
taip pat yra kulttri$kai jautrus dalykas, ir ju pildymas kitatauciui ne visada yra sklandus.
Pasirodo, kai jis pildote formq, yra skirtingi jos pildymo kriterijai vietiniams ir uZsie-
nieciams. Pavyzdziui, jei jils esate lietuvis, jiis galite uzpildyti grafq ,,asmens kodas . O
kaip uzpildyti uzsienieciui? AS éjau 3—4 kartus pas koordinatore klausti. [...] esmé yra
ta, kad néra informacijos, paaiskinancios, kad nereikia pildyti tam tikry grafy, jei esi
uzsienietis (S5). Tokiy ir panaSiy problemy iSkyla daznai ir studentai nezino, i ka galéty
kreiptis ieSkodami informacijos ar atsakymu.

UzsienieCiams padedantys mentoriai taip pat yra studentai savanoriai. Viena is jy funk-
cijuy ir yra pagalba sprendziant kasdienes problemas. Tac¢iau dauguma ty problemy biina
specifinés, susijusios su studijomis konkre¢iame fakultete ar programoje ir mentoriai ne
visada gali padéti. Jie negali visko zZinoti. AS paklausiau, kaip man naudotis Siuo elektro-
niniu tvarkarasciu, o ji pasaké , nezinau* (S9). Mano mentoré yra medicinos studenté.
Ji nesusijusi su mano studijomis. Ji gali padéti bendrais klausimais, bet as turiu galybe
specifiniy (S2).

Studentams pateikiant iSanksting informacija, susijusia su studijomis ir universitetu,
yra orientuojamasi | visiems bendrus klausimus. [vadinés paskaitos suteikia daug infor-
macijos, taciau studijy metu studentai susiduria su daugybe situacijy, kuriose nezino, kaip
elgtis, ir negali rasti informacijos suprantama kalba.
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ISvados

vy =

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad i8§ukiai, su kuriais susiduria studentai,
studijuojantys angly kalba neanglakalbiame universitete, yra ne edukologinio (mokymo
metody tinkamumo / netinkamumo), o daugiausia komunikacinio pobudZio.

naujo ir yra atviri tam naujumui. Svarbus tampa iS§samus ir detalus sitilomy metody ir
uzduociy bei juy atlikimo pristatymas ir iSaiSkinimas.

Angly kalbos, kaip darbinés kalbos, mokéjimas yra svarbus, taciau kalbos mokéjimo
lygis néra suaktualintas ir netampa frustruojanciu dalyku, kaip kad anglakalbiuose uni-
versitetuose. Studijuojantys anglakalbéje aplinkoje studentai atsiduria vietiniy daugiau ar
maziau dominuojamoje ir atvykéliy i$ kitur papildytoje akademinéje grupéje, o angly kalba
neanglakalbéje auksStojoje mokykloje studijuojantys studentai susiduria su koncentruota
kultiirine jvairove akademingje grupéje, kuri tampa kliGitimi sékmingai komunikacijai.
Tai suaktualina studenty tarpkultirinés komunikacijos Ziniy ir igtidziy poreiki.
formacin¢ ir komunikaciné. UZsienio studentai, studijuojantys kita kalba nei vietiniai,
yra iSstumiami i paraleling erdvg ir stokoja intensyvios sgveikos su vietiniais studentais.
Démesio ir iSoriniy paskaty kurti bikulttirini komunikacinj tinkla stoka bei poreikiy
(informaciniy, socialiniy ir pan.) tenkinimo perkélimas | monokultiirini ir multikultoring
tinklus skatina komunikacinés atskirties tarp vietiniy ir uzsienio studenty atsiradimo ten-
dencija, kuri yra panasi i identifikuojama studijose angly kalba anglakalb¢je aplinkoje.
Skirtingai nuo pastarosios, neanglakalbéje akademinéje aplinkoje studijuojantieji patiria
papildoma informacing atskirtj, kuriama reikiamos informacijos prieinamumo angly kalba
nepakankamumo.
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