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Straipsnyje analizuojama Seimo nariy informaciné elgsena priimant sprendimus parlamentinéje veiklo-
je. Remiantis 2011 mety sausio—-vasario ménesiais atlikto kokybinio tyrimo duomenimis, atskleidZiami
Seimo nariy informacijos poreikiai, Seimo nariy naudojamos informacijos ieskos strategijos, veiksniai,
turintys jtakos jy informacijos ieskos elgsenai, informacijos naudojimo tikslai, Seimo nariy poZziaris j Sei-
mo informacinj aprapinimq, iskylancias problemas ir galimus jy sprendimo budus bei informacijos po-
veikj priimamiems sprendimams. Duomenys surinkti naudojant asmeninio pokalbio (interviu) metodg,
o duomeny analizei pasirinktas kokybinés turinio (content) analizés metodas.

Reiksminiai ZodzZiai: sprendimy priémimas, informaciné elgsena, informacijos ieska, informacijos

poreikiai, informacinis aprapinimas.

Problemos aktualumas

Kiekviena dieng Zzmonés priima daugybe
sprendimy, pradedant paprastais, kurie
nereikalauja daug démesio, ir baigiant to-
kiais, kurie gali nulemti ne tik individo, bet
ir daugelio Zmoniy ar net valstybiy likima.
Individo sprendimai jo asmeniniame gy-
venime dazniausiai j{doms tik jo artimie-
siems, o valdzios atstovy priimti spren-
dimai svarbiis visai visuomenei. Savo
iracionalius sprendimus pateisiname ne-
palankiomis aplinkybémis, laiko trikumu,
patirties ar patikimos informacijos stoka,
taciau i$ auksc¢iausiosios valdzios atstovy
reikalaujame tobulai racionaliy sprendi-
mu. Ar gali istatymy leidéjas biiti tobulai
racionalus? Dauguma informacijos specia-
listy istatymy leidéjy informacing elgsena
dazniausiai vertina i§ racionalaus spren-

dimy priémimo paradigmos perspektyvos
ir remiasi parlamentaro mokslininko, ne-
galin€io priimti racionalaus sprendimo be
i§samios informacijos, koncepcija (Watt,
2010). Taciau Stone (2004) teigimu, ,,to-
bulai racionalus sprendimy priéméjas po-
litikoje yra tarsi Sventasis religijoje — idea-
las, kurj viesSai iSpazista kiekvienas, kuriuo
vadovautis dauguma Zmoniy nenori ir kurj
pasiekia tik vienetai® (p. 271). Pastaruoju
metu kai kurie specialistai (Watt, 2010;
Marecella et al., 2007) sitlo keisti poziiiri {
istatymy leidéjy informacing elgsena, kad
galéty optimizuoti parlamentary informa-
cinj apripinimg. Konstatuojama, kad par-
lamentarai ,,daznai nezino, ka jie turi zino-
ti, tikriausiai negali zinoti visko, ka jiems
reikéty zinoti, ir daznai negali numatyti, ko
jiems reikés rytoj arba kita savaite®™, kad



jie nekritiskai ir pragmatiSkai naudojosi
lengviausiai prieinama informacija, auko-
dami kokybe dél paprastesnio informaci-
jos prieinamumo (Marcella et al., 2007,
p. 931). Watto (2010) teigimu alternatyvi
parlamentary informacinés veiklos para-
digma galéty remtis riboto racionalumo
koncepcija ir i§ dalies ,,greita ir ekonomis-
ka* sprendimy priémimo koncepcija, kai
sprendimai priimami naudojantis euristi-
komis, t. y. tam tikromis rutinomis, sce-
narijais ar ,jrankiy dézémis®, kurias turi
kiekviena profesija. Toks ribotas racio-
nalumas nebtinai yra maziau racionalus,
nes iS§samios informacijos optimizavimas
gali uzimti per daug laiko ir sprendimas
gali biiti pavéluotas, o gatavos rutinos ir
paprastos sprendimy priémimo taisyklés
leidzia sprendima priimti greitai ir be di-
deliy sanaudy (Gigerenzer, Selten, 2001,
p. 7). Taciau, Kahnemano ir Tverskio
(2000) tvirtinimu, euristinés sprendimy
priémimo procediiros negarantuoja teisin-
gy rezultaty, o euristiky pritaikymas daz-
nai baigiasi klaidomis. Siekiant atskleisti,
kuo i$ tiesy istatymy leidéjai grindzia savo
sprendimus, reikéty remtis ju informacinés
elgsenos tyrimais. Informacines paslaugas
pridering prie Sios elgsenos, istatymy lei-
déjai galéty gauti tokia informacija, kokios
jiems 1§ tiesy reikia, o ne tokios, kokios
jiems turéty reikéti, informacijos specia-
listy teigimu. Watto (2010) manymu, no-
rédami i§ tiesy padéti parlamentarams pri-
imti optimalius sprendimus, informacijos
specialistai turéty pazvelgti | informavimo
procesa parlamentary akimis, neuztvindyti
ju gausia informacija, kuri tik apsunkina
sprendimo priémima, bet tobulinti tos in-
formacijos, kuri tikrai panaudojama, ko-
kybeg. Problema ta, kad parlamentary kaip
profesinés grupés informacinés elgsenos

tyrimy labai negausu. I$samiy parlamen-
to nariy poreikiy, informacijos ieskos ir
panaudojimo sprendimy priémimo proce-
se tyrimy pasigenda dauguma $ios srities
specialisty (Marcella et al., 1999, 2007;
Watt, 2010; Missingham, 2011). Politikos
moksly atstovai dazniausiai analizuoja
tik kai kuriuos parlamentary informaci-
nés elgsenos aspektus: politikos eksperty
ir politiniy tyrimy itaka istatymy leidéju
politiniams sprendimams (Hird, 2009;
Schick 1991; Shulock, 1998, 1999; Weber,
1987; Wu, 2008), tam tikry informacijos
Saltiniy pasirinkimo priezastis (Mooney
1991, 1993), informacijos itaka idéju ge-
neravimui (Gray, Lowery,1999), politinés
analizés ir politiniy interesy konkuren-
cijos klausimus (Weiss, 1991). Daugiau
démesio parlamento nariy informacinés
elgsenos klausimams skiria informacijos
moksly atstovai, taciau i§samiy moksliniy
tyrimy taip pat negausu (Orton et al., 2000;
Marcella et al., 2007; Serema, 1999; Shai-
lendra, Prakash, 2008). Lietuvoje §i tema-
tika taip pat beveik netirta, egzistuoja tik
pavienés publikacijos, aprasancios Seimo
nariams teikiamas paslaugas ir ju naudo-
jamus informacijos Saltinius (Blagnieng,
1998; Varniené-Jansen, Vernickaité; 2010;
Matulionis, Kaminskas, 2001).

Seimo nariy informacinés elgsenos
tyrimo objektas, tikslas ir metodai

Siame straipsnyje pristatomo tyrimo
objektas — Seimo nariy informacijos ie$-
kos elgsena priimant sprendimus teisékii-
ros, parlamentinés kontrolés, atstovavimo
ir kitose parlamentinés veiklos srityse.
Sprendimo priémimo procesas Siame kon-
tekste yra suvokiamas kaip veiksmy arba
procediiry eiga, kurios rezultatas yra for-
mali nuomon¢ arba pasirinkimas. Kadangi



informacija yra vienas svarbiausiy spren-
dimo priémimo komponenty, todél spres-
damas probleming situacija ar siekdamas
sumazinti netikruma ir abejojima, pasiren-
kant veiksmy seka arba sprendima, Zzmo-
gus ieSko informacijos (Ingversen, 1992).
Informaciné elgsena suprantama kaip Zzmo-
gaus elgsena, susijusi su informacijos Salti-
niais ir kanalais, ji aprépia tiek aktyvia, tiek
pasyvia informacijos ieska bei naudojima
(Wilson, 2000, p. 49). Pagrindiniai infor-
macijos ieSkos elementai, lemiantys infor-
macijos vartotojo elgsena, yra informacijos
poreikiai, informacijos ieska ir informaci-
jos naudojimas, todé¢l visapusiskam indivi-
do informacinés elgsenos vaizdui atskleisti
analizuojami visi Sie elementai. Atliekant
tyrima, pagrindinis démesys buvo sutelk-
tas | tai, kokia informaciné aplinka supa
istatymy leidéja, su kokiomis informaci-
némis klititimis jis susiduria, kokias ieSkos
strategijas naudoja, sickdamas optimalaus
sprendimo teisékiiros, parlamentinés kon-
trolés, atstovavimo ir kitose Seimo nario
veiklos srityse. Tyrimu siekiama atskleis-
ti ne tik informacijos ieSkos intensyvuma
sprendimy priémimo procese, bet ir svar-
biausius veiksnius, turinéius jtakos vienos
ar kitos informacijos ieskos strategijos pa-
sirinkimui, Seimo nariy darbo su informa-
cija ypatumus, leidziancius daryti iSvadas
apie Seimo nariy informacing elgsena, ra-
cionaliy ir iracionaliy metody naudojima.
Tiriami visi trys pagrindiniai informacinés
elgsenos elementai, taciau pasirinkti tik
svarbiausi aspektai, biitini iSkeltam tyrimo
tikslui atskleisti, t. y. charakterizuoti pa-
grindinius Seimo nariy informacinés elgse-
nos bruozus ir nustatyti veiksnius, turin¢ius
itakos Siai elgsenai.

Tikslui  pasiekti naudojami
mokslinés literattiros analizés, asmeninio

buvo

pokalbio (interviu) ir kokybinés turinio
(content) analizés tyrimo metodai. Pa-
sirinktas 1§ dalies strukttiruotas interviu,
vieno interviu trukmé — nuo 25 iki 45 mi-
nuciy. Interviu klausimyna sudare 10
atviry kompleksiniy klausimy. Elgsenos
klausimy daugiau ir jie detalesni uz po-
zitirio klausimus, nes noréta gauti daugiau
duomeny apie konkreCius respondenty
veiksmus informacijos ieSkos procese ir
maziau samprotavimy apie galima, bet
nebiitinai realybéje egzistuojancia respon-
denty informacing elgsena. Transkribuoti
tekstai buvo analizuojami naudojant turi-
nio (content) analizés metoda: pirmiausia,
skaitant interviu tekstus, pagal ,,raktinius*
zodzius iSskiriamos esminés kategorijos,
paskui esminéms kategorijoms priskirtas
turinys skaidomas { kategorijas ir subkate-
gorijas, kurios interpretuojamos ir pagrin-
dziamos i$ teksto ekstrahuotais irodymais.
Tyrime dalyvavo 9 respondentai
(N=9). Tyrimo imtis sudaryta tikslinés
maksimaliai jvairiy atvejy atrankos biidu.
Atrenkant respondentus, buvo siekiama,
kad skirtysi jy darbo Seime trukmeé, parti-
né priklausomybg, atstovaujami komitetai,
pareigos, iSsimokslinimas, aktyvumas tei-
sékliros procese, informacijos naudojimo
aktyvumas, amziaus grup¢. Taip pat buvo
atsizvelgta | ankstesng darbing bei profe-
sing veikla, siekiant atrinkti respondentus,
turincius skirtinga darbing patirtj.

Seimo nariy poziiiris j Seimo in-
formacing aplinka ir Seimo nariy
informacijos poreikiai

Siekiant atskleisti, kaip Seimo nariai ver-
tina Seimo informacing aplinka, kas jiems
padeda ar trukdo prie jos prisitaikyti, kas
turi jtakos ju informaciniams poreikiams,
buvo atlikta respondenty interviu kokybi-



né turinio analizé ir i$skirtos trys esminés
kategorijos: (1) Seimo nariy informaci-
jos poreikiai; (2) Informacinés aplinkos
(ne)palankumas poreikiy patenkinimui ir
sprendimy priémimui; (3) Veiksniai (ne)-
padedantys prisitaikyti prie Seimo infor-
macinés aplinkos.

Seimo nariy informacijos poreikiams
atskleisti iSskirtos dvi kokybinés kate-
gorijos: (1) veiksniai, turintys jtakos in-
formacijos poreikiams, ir (2) informacijos
poreikiy sasajos su vykdoma veikla (zr.
1 lentele).

dalyvauju pakankamai aktyviai, tai man be
tos papildomos informacijos — né i§ vie-
tos®; ,,Seimo nario pareigos tai yra profe-
sija, tai yra darbas ir jam reikia i§ anksto
ruostis, gilinti tam tikrus jgidzius ir visa
kita, ir ne kiekvienas ji gali dirbti*). Vis
délto vienas dazniausiai respondenty mini-
my veiksniy yra darbo Seime stazas. Dau-
guma respondenty darbo Seime pradzia
prisimena kaip labai sudétinga, nes veiklos
ivairove lémé poreikiy jvairove, buvo ban-
doma aprépti viska, taciau zmogaus fizi-
nés ir psichinés galimybés turi ribas, todél

1 lentelé. Seimo nariy informacijos poreikiai (N = 9)

Kategorija Subkategorija N

Parlamentinés veiklos pobiidis, einamos pareigos 2
Veiksniai, turintys | Skirtingi interesai 3
itakos informaci- | Pozitris 1 Seimo nario darba, biitinas kompetencijas, asmeninés savybeés 4
jos poreikiams Darbo Seime stazas 8

Informaciné aplinka 6
Informacijos Su teisékiira susij¢ informacijos poreikiai 6
poreikiy sqsajos Su viesu kalbéjimu, bendravimui su rinkéjais susij¢ informacijos poreikiai |3
su vykdoma Su tarptautiniais rysiais susijg¢ informacijos poreikiai 1
veikla

Poreikiai, tiesiogiai nesusij¢ su darbu Seime

—_

Interviu teksty kokybiné turinio ana-
lizé atskleidé Siuos veiksnius, turinéius
itakos Seimo nariy informacijos porei-
kiy formavimuisi: parlamentinés veiklos
pobiidis, einamos pareigos (,,parlamentiné
veikla labai Sakota — ir jstatymy leidyba,
ir parlamentiné¢ kontrolé <..> ir Konsti-
tucinio Teismo nutarimy jgyvendinimas,
ir susitikimai su rinkéjais, ir susitikimai
su uzsienio delegacijomis arba vykimas {
uzsieni“; ,,pareigos uzkrauna daugiau vei-
klos, daugiau informacijos, daugiau ir at-
sakomybeés®); skirtingi interesai (,kartais
kitiems kaip tik nereikia tos informaci-
j0s*); poziiris  Seimo nario darbq, biitinas
kompetencijas, asmeninés savybés (,,as kai
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strategija ,,dométis viskuo® ir ,,perskaityti
visa gaunama informacija* nepasiteisino
(,,kada pirma karta atéjau { Seima, atrodo,
nebuvau diletantas, kai man, kai mes pra-
déjom nesti visus popierius { namus ir stu-
dijuoti, nu mes <...> mes kaip diletantai,
pradédami pirmuosius Zingsnius politikoj,
net nesupratome, kad visko neimanoma
perskaityt™; ,,pradéjus dirbti tu gali i$ tos
baimés ar ,,strioko* skaityt viska ir nezinot
niecko®). Véliau, anot respondenty, ,,atsi-
renki prioritetus®, ,,atsiranda galbit ir spe-
cializacija tam tikra®, taciau informacijos
poreikiai nemazgja, o kartais, atvirksciai,
did¢ja, nes ,,viskas kinta®, atsiranda nau-
ju, idomiy sri¢iy. Respondenty teigimu,



tuos poreikius tiesiog lengviau patenkinti
deél igytos informacijos valdymo patirties
(,,patirtis galbiit padeda labiau surasti ta in-
formacija, grei¢iau kartais®). Ilgesng darbo
patirti Seime turintys respondentai pabré-
7¢, kad tam tikrose srityse igyta patirtis bei
instituciné atmintis leidZia btiti maziau pri-
klausomiems nuo kity informacijos Salti-
niy ir naudotis tuo, kas sukaupta atmintyje
(,,a8 labai gerai orientuojuos Situos daly-
kuos todél, kad jau antra kadencija dirbu*;
,»a$ jau sukaupiau pakankamai informaci-
jos. Kartais netgi prisimenu tokiy skaiciy,
kuriuos reikéty uzmirsti). Informaciné
aplinka taip pat turi itakos informacijos
poreikiams. Respondentai teigia, kad in-
formacijos poreikiai labai priklauso nuo
komiteto informacinés aplinkos — jeigu
komitete informacija yra vertinama, infor-
macijos kultiira yra auksta, komiteto nariy
akiratis platus, o Zinios gilios, tai skatina ir
kitus komiteto narius pasitempti (,,man tai
buvo didziulis i$8tkis todél, kad as nezino-
jau ty dalyky ir nesidoméjau <...> a§ gal-
voju, kad per keturis metus as baigiau dar
viena universiteta”). Poveiki poreikiams
daro ir nepalanki informaciné aplinka
(,,jeigu mes visi daugmaz zinotumém, apie
ka mes kalbame, mes eitumém toliau <...>
Kai to néra, tai kol papasakoji, kol atpa-
sakoji, dar jrodinét reikia, kas rasytiniuose
Saltinivose yra®™). Kai kurie respondentai
teigia, kad kartais jiems tenka dométis ir
tais klausimais, kuriais turéty dométis vyk-
domosios valdzios institucijos. Parlamen-
tarai priversti daryti $iy institucijy darba,
nes ju netenkina prasta Siy institucijy pa-
teikiamos informacijos kokybé, netinkama
informacijos pateikimo forma arba tiesiog
jos trilkumas (,,vyriausybiniame lygmeny-
je kuo toliau, tuo labiau teisékiira tarsi eina
1 konspiracija ir nuo informacijos neteiki-

mo, a§ sakyciau, netgi kita karta yra perei-
nama { informacijos slépima®).

Kadangi informacijos poreikiai neis-
vengiamai siejasi su individo vykdoma
veikla arba konkreéia uzduotimi, buvo
i§skirta kokybiné kategorija ,,Informa-
cijos poreikiy sasajos su vykdoma vei-
kla*. Remiantis respondenty pateiktais
atsakymais, Seimo nariy poreikius galima
suskirstyti i: su teisékiira susijusius infor-
macijos poreikius (,,neseniai buvo <..>
svarstytas klausimas dél greityjy vartojimo
kredity teisinio reguliavimo, nu, tai buvo
apskritai naujas dalykas ir, be abejo, rei-
kéjo labai daug informacijos apie tai); su
vieSu kalbéjimu, bendravimu su rinkéjais
susijusius informacijos poreikius (,,kai a$
noriu paruo$t daryt praneSima jau tokj is-
samesnj, tai a$ paprasau padéjéjuy parink-
ti informacija ta tema®); su tarptautiniais
rySiais susijusius informacijos poreikius
(,,Zalgirio masis — jis man buvo reika-
lingas prie§ keleta mety vaziuojant, t. y.
skrendant, i Arménija, i parlamento jubi-
lieju™); poreikius, tiesiogiai nesusijusius
su darbu Seime (,,Seimo nario uzsiémimas
néra grynai vien tiktai parlamentiné vei-
kla <...> a$ aktyviai dalyvauju naujausios
miisy enciklopedijos leidime*).

Informaciné aplinka gali buti palanki
individo informacijos poreikiy tenkinimui
arba, atvirk$ciai — trukdyti juos patenkinti.
Analizuojant interviu turini ekstrahuotos
trys kokybinés kategorijos, atskleidZian-
¢ios respondenty poZziurj j informacing
aplinka Seime: (1) informacijos perte-
klius, (2) informacijos trilkumas, (3) infor-
macijos pakankamumas poreikiams paten-
kinti (zr. 2 lentelg).

Informacijos pertekliy respondentai
dazniau vertina kaip problema. Ju many-
mu, $ig situacija sukelia: didelis su teisékii-
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2 lentelé. Informacinés aplinkos (ne)palankumas informaciniy poreikiy patenkinimui ir

sprendimy priéemimui (N = 9)

Kategorija Subkategorija N
Didelis su teisékiira susijusios informacijos srautas 3
Informacijos | Didelis elektroniniy laisky, kitos kasdienés informacijos srautas 2
perteklius Informacinés visuomenés jtaka 1
Nekokybiska informacija yra pertekliné 1
Absoliutus trikumas 1
Trikumas, atsirandantis dél nagrinéjamo teisés akto tematikos naujumo, 1
Informacijos | sudétingumo
tritkumas Analitinés, prognozinés, moksliskai pagristos informacijos trikumas 1
Specifinés informacijos stoka 1
Informacijos triikumas dél informacinio apriipinimo problemy 1
Informaci- Informaciné aplinka labai gera 2
jos pakan- Informacijos {vairové 1
kamumas Kvalifikuoti specialistai 1
poreikiams Analitinés informacijos pakanka 1
patenkinti Informacijos pakanka dél gery informacijos valdymo jgudziy 1

ra susijusios informacijos srautas (,tas
didZiulis, milziniskas informacijos srautas,
vien informacijos, kuris eina vien per jsta-
tymy projektus, su juos lydinciais doku-
mentais®); didelis elektroniniy laisky, kitos
kasdieninés informacijos srautas (,,laisky
elektroninio pasto padaugg¢jo, na, kelis kar-
tus*). Respondentai tokios situacijos prie-
zastis sieja su informacinés visuomenés
itaka (,,S1ais laikais pasaulyje informacijos
trikumo néra. Yra didelis perteklius®), su
nekokybiskos bendro pobtdzio informaci-
Jjos srautu i§ Vyriausybés ar Seimo padali-
niy. Nors informacijos perteklius sukelia
respondentams nepatogumy, taciau visis-
kas arba tam tikros informacijos trikumas
taip pat trukdo Seimo nariams patenkinti
savo informacinius poreikius. Atsakant {
klausimg apie informacijos trukuma, res-
pondenty nuomonés issiskyré dél informa-
cijos trukumo masto. Vienas respondentas
teigé, kad Seime ir netgi kitose Lietuvos
valstybinése institucijose yra absoliutus
informacijos trikumas (,,netgi, sakyciau,
siauroj srity tai, ka gauni, tikrai nepakan-
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ka. Cia yra tiktai minimumas, kuris gali tau
nurodyti apytiksliai ta krypti, kur tau reikia
dométis®, ,,a$ esu Siek tiek informaciskai
alkanas <...> Seimo, netgi Lietuvos, matyt,
masteliu®). Kitas respondentas teigia, kad
tritkumas gali atsirasti dél nagrinéjamo tei-
sés akto tematikos naujumo, sudétingumo
(,jeigu eina plataus pobiidzio teisés akty
projektai darbotvarkéje, jeigu mes su jais
susiduriame pirma kartg <..> kartais tos
informacijos biina nepakankamai*). Kar-
tais respondentams truksta tam tikros rii-
Sies informacijos: ,,triksta labai specifinés,
analitinés, prognostinés informacijos, kas
sprendimams biity galbiit net idomiau negu
nuomonés*®, moksliskai pagristos informa-
cijos (,,moksliné informacija duoty Simta-
procentinj aiSky atsakyma‘). Informacijos
tritkumas gali atsirasti ir dél informacinio
apripinimo problemy (,,informacijos nie-
kados nebiina per daug. Jos kaip tik atvirks-
¢iai — kartais biina per mazai. Ir labai blo-
gai, kai informacija pasiekia pavéluotai,
nes padaromi galbiit nevisiskai klaidingi,
bet ir nevisiskai teisingi sprendimai®).



Kai kurie respondentai labai teigia-
mai vertina Seimo informacing aplinka ir
mano, kad informacijos yra pakankamai
ju informacijos poreikiams patenkinti. Jie
teigia, kad informaciné aplinka yra la-
bai gera (,informaciné aplinka yra labai
gera. Jeigu zmogus <...> nori tobulét, ¢ia
jokiy problemy néra“), pastebi informaci-
Jjos ivairove (,,informacijos gali bet kokios
gauti®), pazymi, kad Seime dirba kvali-
fikuoti specialistai (,,¢ia yra kvalifikuoti
specialistai), analitinés informacijos yra
pakankamai ir apskritai informacijos pa-
kanka deél gery informacijos valdymo igii-
dziy (,,man tai visko uztenka, negali sakyti,
kad triiksta, nes jau yra jgiidziai tam tikri‘).

Klausimu apie informaciniy poreikiy
poky¢ius tik pradéjus dirbti Seime ir dir-
bant nebe pirma kadencija siekta istirti Sei-
mo nariy geb¢jimus prisitaikyti prie Seimo
informacinés aplinkos ir gauti reikalingg
informacing pagalba. Buvo ekstrahuotos
dvi kokybinés kategorijos: (1) padedan-
tys prisitaikyti veiksniai ir (2) trukdantys
prisitaikyti veiksniai (zr. 3 lentelg).

Tiriamieji pokalbio metu paminéjo as-
tuonis svarbiausius veiksnius, kurie jiems
padéjo prisitaikyti prie Seimo informaci-
nés aplinkos: darbo Seime patirtis, susi-
formave jgidziai, instituciné atmintis (,,a$
labai gerai orientuojuos Situos dalykuos
todél, kad jau antra kadencija dirbu®, ,jau
yra igidziai tam tikri“, ,ko gero, vienam
komitete niekas taip ilgai nedirbo, kiek as,
tai man lengviau, nes as prisimenu‘); par-
lamentaro profesijai svarbiy kompetencijy
turéjimas (,,parlamentaras yra profesija
<...>ne kiekvienas tg darba gali dirbti, rei-
kia specialaus pasiruos$imo, igiidziy ir tam
tikros Dievo dovanos netgi. Mokéti orien-
tuotis greitai, perSokti nuo vieno klausimo
prie kito, mokéti juos susieti®); ankstesné
profesiné patirtis,
(,,pats labiau moksle buvau, ir prorektorius
buvau, ir zinau, kur ieSkot, kur rasti, ir man

mokslininko  patirtis

viskas aisku ¢ia®); tinkamas issilavinimas,
ypac teisinis (,,teisininko svarbus, kadangi
ne viskas parasyta istatymuose®); bendras
iSprusimas, platiis interesai (,,enciklope-
dinis i$silavinimas visada praver¢ia®); in-

3 lentelé. Veiksniai, padedantys ir trukdantys prisitaikyti prie Seimo informacinés aplinkos

(N=9)
Kategorija Subkategorija N
Darbo Seime patirtis, susiformavg jglidziai, instituciné atmintis 5
Parlamentaro profesijai svarbiy kompetencijy turéjimas 1
Ankstesné profesiné patirtis, mokslininko patirtis 2
Padedantys ; wp o p SN p T P P
o Gyvenimi§koji patirtis kartu su kitomis politikui svarbiomis patirtimis 2
prisitaikyti ; VST
T Tinkamas i$silavinimas 3
veiksniai ~ ] —— -
Bendras i$prusimas, platlis interesai 2
Informacijos valdymo jgtidziai 4
Euristikos, iracionaliis biidai 3
Informacijos valdymo igtidziy stoka 3
Teisiniy ziniy trikumas 2
Trukdantys Institucijos informacinés politikos 3
prisitaikyti trikumai, darbo organizavimo problemos
veiksniai Kity valstybés instituciju netinkama informaciné politika 2
Siauri interesai 1
Visuomengs reakcija | papildomas iSlaidas informaciniam aptarnavimui gerinti | 1
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formacijos valdymo jgiidziai (,,reikia zino-
ti, ko ieskoti <..> nes daug informacijos
tikrai nereikia, ja reikia mokéti filtruoti®).
Kartais respondentams padeda euristikos,
iracionalis biidai (,,gudri patirtis leidzia
su viena fraze gyvam islikti pus¢ mety ir
ta pati i$ to paties varinéti, ,,net ir miegant
tu vis tiek dirbi, nes jeigu rimtai dirbai die-
na, tai naktj tu daug dalyky sapnuoji ir i$
ryto jau atsikeli turédamas atsakymus i kai
kuriuos klausimus, net nelabai suvokes,
kaip kazkokiu blidu smegenys ten viska
sudéliojo, atliko ta juoda darbg ir tau jau
pad¢jo, reiskia, atsikélus jau tam tikra at-
sakyma®).

Seimo nariai ivardijo ir keleta veiks-
niy, trukdanciy pasinaudoti Seimo infor-
maciniais iStekliais /nformacijos valdymo
igidziy stoka sukelia problemy apdorojant
dideli informacijos srauta (,,a§ asmenis-
kai nesugebu atsispirti, ne reklamai, bet
informacijos kiekiui, kuris mane pasie-
kia®). Prisitaikyti prie Seimo informacinés
aplinkos trukdo ir feisiniy Ziniy tritkumas
(,,teisiné kalba atrodé <...> kaip filologei
man atrodé¢ kazkoks specialiai sukurtas,
kalba specialiai sukurta, kad nesuprastum
nieko®); institucijos informacinés politikos
tritkumai, darbo organizavimo problemos
(,,mes esame tikrai labai ribotai, labai ri-
botos informacijos paieskos sistemoje esa-
me*); kity valstybés institucijy netinkama
informaciné politika (,,su tuo paciu beveik
susiduria ir Vyriausybé, ta prasme, vyk-
dancioji valdzia, ir ¢ia yra misy bendras,
bendra béda yra. Mes neturime to anali-
tinio mokslinio galblit potencialo, kuris
Siek tiek ir iSbarstytas, ir mes jo nelabai
kuriame®); tik vienos siauros srities is-
manymas, neigiama visuomenés reakcija
1é8y skyrima informaciniam aptarnavimui
gerinti (,,tai pasakykim dabar visuomenei,
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kad Sitaip reikia daryti. Mazai nepasirodys,
kai atgal sugris tas, reiskia, kamuoliukas.
Bet jeigu Sito nedarom, o mes reikalaujam
i§ Seimo aukstos kvalifikacijos sprendimy
<..> Seimo narys negali ir neturi but vi-
sazinis®).

Seimo nariy informacijos
ieSkos elgsena

Seimo nario informacijos ieSkos klausi-
mams Siame tyrime buvo skiriama dau-
giausia démesio. Respondentams per in-
terviu buvo uzduoti SeSi kompleksiniai
klausimai, susij¢ su informacijos Saltiniy
naudojimu, ieskos strategijomis, informa-
cijos ieskos problemomis, informaciniu
aptarnavimu. Analizuojant interviu me-
dziaga, buvo iSskirtos keturios esminés
informacijos ieSkos kategorijos: (1) Sei-
mo nariy naudojami informacijos $altiniai;
(2) Seimo nariy taikomos informacijos
paieskos strategijos; (3) Seimo nariy elg-
sena sprendimy priémimo procese, netu-
rint sprendimui priimti reikalingos infor-
macijos; (4) Seimo nariy pozidris 1 ieSkos
problemas, klifitis, informacinio aptarna-
vimo tobulinimo galimybes.

(1) Seimo nariy naudojami
informacijos Saltiniai

Pirmoji esminé informacijos ieskos ka-
tegorija — ,,Seimo nariy naudojami infor-
macijos Saltiniai“. Analizuojant interviu
turinj iSskirtos trys kokybinés kategori-
jos: (1) asmeniniai Saltiniai, Saltiniai i$ ar-
timiausios socialinés aplinkos; (2) vidiniai
(institucijos) informaciniai Saltiniai; (3) is-
oriniai informacijos Saltiniai (zr. 4 lentelg).

Pirmoji kokybiné¢ kategorija ,,Asme-
niniai $altiniai, Saltiniai i§ artimiausios
socialinés aplinkos* atskleidzia tuos Salti-



4 lentelé. Seimo nariy naudojami informacijos Saltiniai (N = 9)

Kategorija Subkategorija N
Asmeniniai Sal- | Asmeninés Zinios 2
tiniai, Saltiniai Asmeninis archyvas, uzrasai, segtuvai, asmeniné biblioteka, knygos 3
is artimiausios Kolegos 1
socialinés aplin- | Pazjstami, giminés 2
kos Apkalbos 1
Padé¢jéjai-sekretoriai 4
Vidiniai (institu- | Parlamentiniy tyrimy departamentas, jskaitant skaitykla 7
cijos) Komitety, komisijy pataréjai, padéjéjai 2
informacijos Frakcijuy, partiju ekspertai 2
Saltiniai Teisés departamentas 4
Europos informacijos biuras 1
Vyriausybé, kitos vykdomosios valdZzios institucijos 7
Ziniasklaida 7
[soriniai informa- Interesy .grupés, lobistai, nevyriausybinés organizacijos, mokslininkai, 5
cijos Saltiniai fiksper.tal I
’ Zmongs, rinkéjai 2
Bibliotekos 1
Internetas 5

nius, kurie yra lengviausiai prieinami. Tai
visy pirma yra asmeninés zZinios, asmeninis
archyvas, uzrasai, segtuvai, asmeniné bi-
blioteka, knygos. Jie yra arCiausiai, todél
ir naudojami dazniausiai (,,kas pirmiausia,
kas lengviausia prieinama‘“; ,viskas yra
galvoj — pirmas punktas, antras dalykas —
viskas yra po ranka“; ,man uztenka i$si-
traukti papke™). Artimiausioje socialinéje
aplinkoje taip pat yra greitai ir lengvai priei-
namy informacijos Saltiniu. Responden-
tai pamingjo kolegas (,,nes jie irgi kaupia
ta informacija’), pazistamus bei gimines
(,,pazintys svarbios informacijos prasme,
kad jie gali tau pasakyti apie praktika, pa-
konsultuoti; ,.,turiu gimingj ir teisininkuy, ir
pakankamai auksto lygio teisininky, daug
kur su jais bendrauju®). Anot respondentuy,
apkalbos taip pat yra informacijos Saltinis,
,»hes pletkuose irgi dalis tiesos yra“.
Antroji kokybin¢ kategorija ,, Vidiniai
(institucijos) informacijos Saltiniai* {var-
dija tuos Saltinius, kurie respondentams

yra prieinami institucijos viduje ir kuriais
jie naudojasi priimdami sprendimus par-
lamentingje veikloje. Analizés rezultatai
rodo, kad dazniausiai naudojami vidiniai
informacijos Saltiniai yra Parlamentiniy
tyrimy, departamentas, Seimo nariy padé-
jéjai-sekretoriai ir Teisés departamentas.
Parlamentiniy tyrimy departamento, Kkurj
respondentai daznai vadina jo ankstesniu
pavadinimu ,Informacijos analizés sky-
rius®, paslaugomis naudojasi visi tiriamie-
ji. Dauguma respondenty §j informacijos
Saltini vertina teigiamai (,,turim labai gera
Informacijos analizés skyriy“, ,,Seime yra
Informacinis skyrius, kuris labai neblogai
paruoSia tam tikras apzvalgas ir tai palen-
gvina labai stipriai darba®), taciau yra ir
kritiniy pastaby dél nepakankamo opera-
tyvumo ir i§samumo (,,uzduodi klausima,
o gauni dvieju triju valstybiy patirti. Nu,
nebiitinai ty valstybiu, kurios, kuri turéty
bt atspindéta®). Seimo nariy padéjéjus-
-sekretorius respondentai daznai mini kaip
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tarpininkus tarp informacijos uzsakovo ir
informacijos rengé¢jo, taciau jie minimi ir
kaip tiesioginiai informacijos Saltiniai, nes
»labai lengvai eina | Googla ar { Wikipe-
dija ir ka nori tuoj pat iStraukia, suranda®.
Teisés departamentas, kaip informacijos
Saltinis, vertinamas ir teigiamai (,kitas gi
patikimos informacijos Saltinis — tai Tei-
sés departamentas), ir neigiamai (,,Sita
institucija pakankamai daznai, lyginant
su visais kitais, a§ biinu nepatenkintas®).
Kiti respondenty paminéti vidiniai infor-
macijos Saltiniai — tai komitety, komisijy

meninio pasitikéjimo politinio, bet kurie
dirba komitetuose®); frakciju, partijy eks-
pertai (,turim ekspertus, savo ekspertai
<...> partijos dar turi ekspertus®, ,,visada
frakcijose sédi referentai); Europos infor-
macijos biuras.

Be asmeniniy ir vidiniy informacijos
Saltiniy, respondentai jvardija ir iSorinius
informacijos Saltinius: Vyriausybé, kitos
vykdomosios valdzios institucijos, Zinias-
klaida; interesy grupés, lobistai, nevy-
riausybinés organizacijos, mokslininkai,
ekspertai; zmoneés, rinkéjai, bibliotekos, in-
ternetas. Vyriausybe ir kitos vykdomosios
valdzios institucijos laikomos reikSmingu
informacijos S$altiniu, taciau ju teikiama
informacija vertinama labai nevienareiks-
miskai. Penki respondentai kritikuoja i$
Vyriausybés ir kity vykdomosios valdzios
institucijy gaunamos informacijos kokybe
(,,blogéja kokybé®, ,tai, ka duoda Seimo
nariams, tai yra laikraStiné informacija,
dazniausiai labai nekokybiSka*), informa-
cijos pateikimo forma (,,informacijos pa-
teikimo biuidas daznai biina labai iSplaukes,
nekoncentruotas, nepraktiskas, nelogiskas,
kompiliuoja i§ vieno ekrano i kita™), priei-
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ga prie Sios informacijos (,,nuo informaci-
jos neteikimo, as sakyciau, netgi kita karta
yra pereinama j informacijos slépima‘).
Kiti respondentai §j informacijos Saltini
vertina neutraliai, teigdami, kad juos ,,uz-
ganédina®, ,,informacija yra informatyvi‘,
taciau pazymi, kad ,,vyriausybés eksperty
nuomonges galéty buti daugiau®. Dar vie-
nas gana nevienareik§miskai vertinamas,
taciau visy respondenty vieniems ar ki-
tiems tikslams naudojamas iSorinis infor-
macijos $altinis yra ziniasklaida. Vieniems
respondentams tai prioritetinis informaci-
jos Saltinis priimant sprendimus (,,pirmas
toks informacijos S$altinis tai, aiSku, yra
ziniasklaida <..> Reikia vis tiek isigilin-
ti priimant vienus ar kitus sprendimus®;
,,daznai naudojuosi Ziniasklaidos pranesi-
mais jtraukiant klausimus | misy komiteto
svarstymus®). Kiti respondentai ja naudoja
ivykiams sekti, naujienoms suZzinoti (,,¢ia
kaip informacijos Saltinis, kur galima rasti
arba kas yra naujo“, ,,fotografuoju®, kad
neatsilikéiau nuo bendro gyvenimo*). Ta-
¢iau kai kurie respondentai kritiskai atsi-
liepia apie ziniasklaida kaip informacijos
Saltini, nes ,kartais jis yra <..> ne visai
informatyvus ta kryptim, kuria, kur veda
tiesa”. Respondentai pastebi SaliSkuma
(,,huomoné perSama kaip informacija,
kaip tikra tiesa®), nepakankama profesio-
naluma (,,zurnalistus paZzistu ir Zinau ty
zurnalisty galimybiy ribas®). Kai kuriy
respondenty ypa¢ netenkina spausdintiné
ziniasklaida, nes ji ,,kazkaip susmulkéjo*
ir ,ten yra daugiau pilstymas*. Be to, ,,ne-
uztenka to laiko, kad galétum taip atsisést,
visa ziniasklaida pavartyt™. Dél laiko tri-
kumo istatymu leidéjai linke rinktis radija
(,,pas mane automobily visa laika jjungta
,Lietuvos radijas® arba ,,Ziniy radijas®),
televizija (,reikia daug televizoriy, turiu



omeny, daug informaciniy programy‘), in-
terneting Ziniasklaida, kuri ,,yra gyvesné®,
joje ,,daugiau specializuoty Sity skirsniy®,
eksperty pasisakymuy. Internetas apskritai
yra jvardijamas kaip svarbus informacijos
Saltinis ir ,,geras pagalbininkas Siais lai-
kais®, suteikiantis prieiga prie pasauliniy
informacijos kanaly (,,Internete Siandien
per Google gali viska susirasti, absoliu¢iai
viska, ko tau reikia®). Dauguma respon-
denty naudojasi {vairiy interesy grupiy,
nevyriausybiniy organizaciju, verslo insti-
tuciju, asociacijy, atstovybiy, universitetuy,
ivairiy iSorés eksperty informacija ir gana
palankiai ja vertina (,,vertinu bet kokia in-
formacija, kuri patenka is iSorés, lobistinés
grupés, nevyriausybinés organizacijos®)
bei naudoja priimdami sprendimus, ne-
paisydami galimo $iy Saltiniy SalisSkumo,
ypa¢ tuomet, kai negauna informacijos
i$ kity Saltiniy (,,toks jsptdis kartais, kad
kanceliarijos viduje irgi riboti Saltiniai
naudojami <...> Todél tenka, vat, remtis
nevyriausybiném*). Respondenty nuomo-

ne, zmonés, kuriuos Seimo nariai sutinka
savo rinkimy apygardose arba lankydami
ivairias istaigas, institucijas, imones, yra
svarbus informacijos apie problemas Salti-
nis, paskatinantis parlamentarus vienaip ar
kitaip i tas problemas reaguoti (,,perduo-
ti kam nors, kad iSsakyty savo nuomong,
arba spresty”) arba igalinantis argumen-
tuotai diskutuoti. Vienas respondentas
pamingjo biblioteka kaip iSorini informa-
cijos Saltinj, turédamas omenyje Lietuvos
nacionaling Martyno Mazvydo biblioteka.

(2) Seimo nariy taikomos
informacijos ieSkos strategijos

Antroji esmin¢ informacijos ieskos kate-
gorija — ,,Seimo nariy taikomos informa-
cijos paieskos strategijos®. Interviu turinio
analizeé parode, kad respondentai taiko tris
informacijos ieskos strategijas: (1) iesko
patys; (2) paveda kitiems surinkti reikiama
informacija; (3) neiesko (zr. 5 lentelg).
Kadangi respondentai jvardydami nau-
dojamus informacijos Saltinius minéjo, jog

5 lentelé. Seimo nariy taikomos informacijos ieskos strategijos (N=9)

Kategorija Subkategorija

Savo uZrasuose, archyvuose, segtuvuose

Spausdintiniuose Saltiniuose

Internete

lesko patys Saltiniy nenurodo

savo jégomis

Kreipiasi | vykdomosios valdzios institucijas

Klausia kolegy, pazistamy

Vyksta | susitikimus

Kreipiasi i universitetus, draugijas

Paveda ki-

Paveda surinkti informacija padéjéjams-sekretoriams

Paveda surengti klausymus

tiems surinkti

Kreipiasi i Parlamentiniy tyrimy departamenta, jo padalinius

reikiamq

Kreipiasi { kitus Seimo kanceliarijos padalinius

informacijq Kreipiasi per frakcija

»—MONC\P—"—"—‘#WO\-PUQZ

Neturi laiko

Neiesko

Pakanka to, kas savaime pasickia

Zinoma sritis, viskas atmintinai zinoma 1

Politikuoti galima neturint informacijos 1
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pradzioje naudojami asmeniniai uzrasai,
archyvai, segtuvai, t. y. tie informacijos
Saltiniai, kurie yra ar¢iausia, tai juose pir-
miausia ir ieSkoma. PaieSka juose dazniau-
siai atlieka pats Seimo narys (,,popierinéj
versijoj a$ labai vizualiai prisimenu, ka
idéjau, kur ir yra temos, kur, tai visados
reikia labai staigiai kazkokiy duomenuy, ty-
rimy, viska as galiu i$sitraukt i$ savo pap-
kés, uzrasy“). Savo jégomis respondentai
ieSko informacijos jvairiuose spausdinti-
niuose Saltiniuose (,tai jeigu reikia koki
nors dalyka man analizuot, a$ pasiimu vie-
ng i$ Sity tomy ir randu®), internete (,,pats
ieSkai tos informacijos, nes jeigu reikia
susiformuot savo nuomong, tai lendi | in-
terneta ir ieSkai*). Kiti respondentai pazy-
mi, kad patys iesko informacijos gerai zi-
nomais klausimais (,,jeigu kyla klausimas,
nezinau, tarkim, pilietybés ten klausimas,
tai ir ieSkausi informacijos pats*) arba kai
informacijos reikia skubiai (,,jeigu reikia
skubiai jos, tai ir pats bandai). Taip pat
patys Seimo nariai kreipiasi j vvkdomosios
valdzios institucijas praSydami informaci-
jos (,,kai reikia, as ir pats praSau, yra ir te-
lefonas®). Respondentai kartais ieSkodami
informacijos specialiai vyksta | susitikimus
Ivairiose istaigose ir organizacijose; klau-
sia kolegy, pazistamy, kreipiasi j universi-
tetus, draugijas.

Vis délto ieSkodami informacijos res-
pondentai paprastai naudojasi tarpininkais,

dami gauti informacijos i$ interesy grupiy,
jie komitety biurams paveda surengti klau-
symus (,,mes praséme, kad tiesiog biity pa-
daryti klausymai pagrindiniame komitete.
<...>jau vien formaliai atlickant tokia pro-
cediira, informacijos padaugéja“), o i vyk-
domosios valdzios institucijas kreipiasi per
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frakcijq. Su prasymu pateikti informacija
parlamentarai kreipiasi ir { tiesioginius in-
formacijos rengéjus — Seimo kanceliarijos
padalinius. DaZniausiai respondenty mini-
mas Seimo kanceliarijos padalinys — Par-
lamentiniy, tyrimy departamentas arba jo
padaliniai, pavyzdziui, skaitykla (,,mums
teko ne karta, reiskia, pasitelkti ju jégas®,
,jeigu man ko triikksta, a§ visada prasau ju-
siskiy®, ,,biblioteka, tai yra skaitykla <...>
nes moterys yra labai stropios ir visada pa-
sako, kas yra, ko néra, kas yra Cia, ka gali-
ma gauti kur nors kitur*).

Dar viena respondenty minima stra-
tegija — neieSkoti informacijos, nes néra
laiko, pakanka to, kas savaime Seimo
narius pasiekia, zinoma sritis (,kad as
uzsiim¢iau, pastaruoju metu a$ neatsime-
nu, kada as buvau uzsiémes gilinimosi ir
kazkokios informacijos ieSkojimu speci-
aliai <...> einamoji tokia informacija, jos
ir taip uztenka®), viskas atmintinai Zinoma
(,,specialiai kazkokiy dideliy paiesky toj
srity, kurioje dirbu, man nereikia®). Dar
viena informacijos neieSkojimo priezastis,
kuria mini respondentai, — politikuoti gali-
ma neturint informacijos (,.kartais zmonés
pavirSutini$kai labai nesigilina | reikalo
esmg ir bando politikuot. Va ¢ia yra blo-
giausias dalykas. Neturédami pilnos infor-
macijos®).

(3) Seimo nariy elgsena neturint
sprendimui priimti reikalingos
informacijos

Trecioji esminé informacijos ieSkos ka-
tegorija — ,,Seimo nariy elgsena neturint
sprendimui priimti reikalingos informaci-
jos®. Klausimu, kaip Seimo nariai elgiasi
neturédami sprendimui priimti reikalingos
informacijos, buvo siekiama nustatyti, kuo
jie tokioje situacijoje pasikliauja. Anali-



6 lentelé. Seimo nariy elgsena neturint sprendimo priémimui reikalingos informacijos (N = 9)

Kategorija Subkategorija N
Situacijos, kai neturi Tokios situacijos vyrauja 1
sprendimui reikalingos Kartais pasitaiko tokiy situacijy 2
informacijos
Remiasi frakcijos nuomone, sprendimais 4
Remiasi komiteto nuomone 1
Remiasi partijos programa 1
Remiasi kole atarimais, pateikta informacija, argumentavimu |7
Elgsena neturint . .gq p p ! &
P posédziy saléje,
sprendimui reikalingos PP : P
o . Pasikliauja savo logika, patirtimi 4
informacijos T
Intuicija 3
Nusisalina nuo sprendimo priémimo 1
Interesu grupiuy, socialiniy partneriy, dalyvaujanciy klausimo 2
svarstyme, argumentais
Nepasitaiké situacijy, kad | Visada turi tam tikros informacijos 2
neturéty informacijos Informacija yra galvoje, instituciné atmintis 3

zuojant interviu turini iSskirtos trys koky-
binés kategorijos: (1) situacijos, kai ne-
turi sprendimui reikalingos informacijos;
(2) elgsena neturint sprendimui reikalin-
gos informacijos; (3) nepasitaikeé situaciju,
kad neturéty informacijos (zr. 6 lentelg).
Dél situacijy, kai Seimo narys asme-
niSkai neturi informacijos, o sprendima
priimti reikia ¢ia ir dabar, respondenty
nuomonés iSsiskyré. Vieni teigé, kad ne-
pasitaike tokiy situacijy, kai visiSkai ne-
turéjo informacijos, kiti — jog tokiy situa-
ciju buvo. Vienas respondentas teigé, kad
tokios situacijos vyrauja, ,,nes kiekvienu
klausimu jsigilint nejmanoma fiziskai {
tuos istatymus, kuriuos priimam per die-
na*. Kitas pasteb¢jo, kad kartais pasitaiko
tokiy situacijy, ,,nes biina klausimy, kurie
netikétai atsiranda darbotvarkése” arba
»Kartais apskritai nei vienas Seimo narys
tos informacijos neturi®, nes ,,nebuvo laiko
jos paprasyti ir ja gauti“. Du respondentai
nurodé, kad visada turi tam tikros informa-
cijos (,,bent neatsimenu atveju, kad as vis
tiek nebticiau ko nors rades arba nebuciau

turgjes tam tikro vaizdo®, ,.taip, kad visai
neturétum informacijos, nebiina®), nes in-
formacija yra galvoje ,,per kelis desimtme-
Cius sukaupta® ir jos yra ,,pridéta { atmint{
tiek, kad tik sugebek ja visa pasinaudoti®.
Dar vienas respondentas pazymi, jog ins-
tituciné atmintis padeda iSvengti tokiy si-
tuacijy, nes ilgai dirbant vienoje srityje,
netgi tame paciame komitete, prisimenama
,»kas buvo devyniasdeSimt Sestais, devy-
niasdeSimt astuntais, dutiikstantaisiais, du
tikstanciai pirmaisiais, Zzmonés uzmirsta,
a$ tai negaliu uzmirst, nes mes vél griztam
prie ty paciy diskusijy*. Tie respondentai,
kurie su informacijos stygiaus situacija su-
siduria, elgiasi labai jvairiai. Kalbant apie
balsavima Seimo posédziy saléje, nemazai
respondenty pazyméjo, kad remiasi frakci-
jos nuomone, jos sprendimais, nes ,,politi-
niai sprendimai Seime priimami frakcijose,
ir jeigu frakcija yra apsisprendus vienaip ar
kitaip, tada jau reikia vadovautis daugiau
maziau ta kryptim“. Vienas respondentas
teigé, kad ,,jeigu néra bendros frakcijos
nuomongs ar jinai nezinoma, ar tiesiog
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frakcijai nesvarbus tas klausimas, einamie-
ji kazkokie, techniniai klausimai®, tai tuo-
met pasikliaujama komiteto nuomone bei
kolegy patarimais, argumentavimu posé-
dziy saléje (,,kolegu patarimas yra svarbus,
ypac kolegu, kurie dirba toj srity®, ,,isklau-
sai argumentus kolegy ir uz, ir prie§ posé-
dziy sal¢j*). Kai kurie respondentai kolegy
patarimus vertina netgi labiau negu gauta
rasyting informacija (,,zmonés, kurie ta
klausima, tarkim, gerai iSanalizave, zino,
dirba toj srity, tai ju patarimais, ju nuomo-
ne as linkes labiau galbiit vadovautis negu
kaip informacija kaipo tokia — atsiysta ar
rasta, ar tiesiog kazkur paraSyta“).

Kiti respondentai tokiose situacijose
pasikliauja savo logika, patirtimi (,,gyve-
nimiskoji patirtis padeda“) arba intuicija,
kurig tapatina su patirtimi (,,intuicija, kar-
tais galbiit net nesuvoki, galbat dél ko nors
kitko turi intuicija, kad nereikia priimt, bet
po kiek tai laiko iSryskéja, kad visiskai tu
buvai teisus ir atéjo, na, dar tokiu aspektu,
kuriuo tu net negaléjai pagalvoti. Bet ¢ia
jau galbiit patirties klausimas®™). Interesy
grupiy, socialiniy partneriy, dalyvaujan-
¢iy klausimo svarstyme, argumentai taip
pat gali padéti priimti sprendima, o frakci-
joje, anot vieno i8S respondenty, sprendimai
priimami remiantis partijos programa. Ga-
lima ir kitokiu biidu reaguoti { situacija, kai
néra reikiamos informacijos — tiesiog nu-
sisalinti nuo sprendimo priémimo (,,jeigu
tai yra visiSkai nezinomi klausimai ir néra
kada ir kaip paklausti informacijos apie
juos, as tiesiog nedalyvauju balsavime®).

(4) Seimo nariy poZiiiris { informaci-
jos ieskos problemas ir informacinio
aptarnavimo tobulinimo galimybes

Ketvirtoji esmin¢ informacijos ieSkos ka-
tegorija susijusi su ieskos problemomis,

20

klititimis bei informacinio aptarnavimo
tobulinimo  galimybémis. Analizuojant
interviu turini buvo isskirtos penkios ko-
kybinés kategorijos: (1) bendro pobiidzio
klititys, (2) institucinés, darbo organizavi-
mo, Seimo informacinio aptarnavimo pro-
blemos, (3) néra jokiy informacinio aptar-
navimo problemuy, (4) tobulintinos sritys
ir reikalingi poky¢iai, (5) nereikia jokiy
poky¢iu (zr. 7 lentelg).

Dazniausiai minima bendro pobiuidZio
Kklititis yra laikas, t. y. ,laikas gauti tq in-
formacija ir laikas isisavinti ta informacija
paskui®, nes ,,mes gyvenam kitu laiko vi-
siSkai rezimu, esam pasiklydg laike tokiam
skaitmeniniam, ir tiesiog tu turi rasti laiko,
kad informacija surastum, suieSkotum, ap-
dorotum ir tada panaudotum®. Glausti jsta-
tymy leidybos terminai taip pat yra kliitis
ieSkant informacijos, ,,nes tas laikas, duo-
tas svarstymui, i tiesy yra trumpas‘. Kai
kurie respondentai mini didelj Seimo nario
darbo kravi, kuris trukdo ieSkoti infor-
macijos ir nuolat ja stebéti (,,nes kada as
iSeinu | jvairius susitikimus arba jvairias
konferencijas ar dirbu plenariniy posédziy
saléje, arba dirbu komitetuose, as$ tuo mo-
mentu, taigi, neturiu laiko, kada dométis,
0 <...> vis nauja informacija ateina‘“). Vy-
resniosios kartos respondentams klititis yra
darbo kompiuteriu jgiidziy stoka (,kaip
tam tikra priekaista a$ sau galiu pasakyti,
kad nepakankamai, sakysim, vat, tom elek-
troniném arba kompiuteriném priemoném
naudojuosi®). Respondentai taip pat teigia,
kad kai kuriems ju kolegoms stinga infor-
macijos valdymo ir darbo organizavimo
1gtidziy (,,a8 pats susirandu tuos Saltinius,
bet as jauciu, kad kolegos tai ,,plaukioja“).

KritiSkiausiai Seimo informacinj aptar-
navima vertino ir daugiausia instituciniy,
darbo organizavimo bei informacinio



7 lentelé. Seimo nariy poZiiris | ieSkos problemas, kliiitis, informacinio aptarnavimo tobulini-

mo galimybes (N =9)

Kategorija Subkategorija
Laikas

Bendro pobii- | Glausti jstatymy leidybos terminai

dzio kliiitys Didelis Seimo nario darbo kraivis
Informacijos valdymo, darbo organizavimo, darbo kompiuteriu igiidziy stoka
Truksta informacijos Saltiniy

L Triiksta operatyvumo
Institucinés,

Triiksta orientacijos i individualius poreikius

darbo organi-

Nepakankama darbuotojy kompetencija

zavimo, Seimo

Netenkina informacijos produkty kokybé

informacinio

Riboti administraciniai, zmogiskieji iStekliai

t j I .
aprarnavime Informacijos sklaidos problemos

problemos Kanceliarijos darbo organizavimo trikumai
Informacijos technologijy trikumai
Informacijos $altiniy pakanka

Néra jokiy Informacinis aptarnavimas organizuotas gerai

informacinio | Operatyvumas tenkina

aptarnavimo | Informacinés sistemos tenkina

problemy, Informacijos specialisty kompetencija tenkina
Informacinés paslaugos tenkina
Seimo nariy itraukimas i informacinio aptarnavimo optimizavimo procesa
Darbuotojy mokymai

Tobulintinos | Informacinio aptarnavimo individualizavimas, specializavimas

sritys ir reika- | Informacijos pateikimo greitis

lingi pokyciai

Personalo atrankos ir apmokéjimo sistema

Seimo nariy mokymai

Informacinés sistemos

Nereikia jokiy

Néra problemuy, sistema funkcionuoja, todél nebitina ja keisti

pokyciy

Tose srityse, kur sistema funkcionuoja gerai, poky¢iy nereikia

== | = R = = = [ = [ 0[Oy = = = [ = [0 [ = = | B W || =

aptarnavimo problemy jvardijo vienas
respondentas, kurio netenkina informaci-
nio aptarnavimo operatyvumas, informaci-
Jjos Saltiniy tritkumas (,,kanceliarijos viduje
irgi riboti Saltiniai naudojami®), orienta-
cijos | individualius poreikius trikumas
(,»hesiysti jiems jau visko iStisai ir tuo ne-
aiskinti, kad jis turite daug informacijos®).
Dviejy tirlamuju netenkina informacijos
produkty kokybé (,,net ir informacinés pa-
zymos galéty biit struktiirizuojamos galbut
kitaip ir aiSkiau raSomos®, ,,ju teisiné iSva-
da kartais biina na tiesiog konjunkttriné

<...> ir kartais na tiesiog toks neprofesio-
nalus®). Vienas respondentas pastebéjo
informacijos sklaidos problemy (,,infor-
macijos, jinai yra, bet kaip pasakyti, turi
daeiti iki Seimo nario, iki kiekvieno Seimo
nario, tada gali galbiit lengviau priimti tam
tikrus sprendimus®), kitas uzfiksavo tam
tikrus informacijos technologijuy trikumus,
taciau pazyméjo, kad jie neesminiai (,,no-
rétysi truputeli geresnio techninio funkci-
onalumo darbo vietoje®). Keletas respon-
denty atkreipé démesi 1 kai kuriy Seimo
kanceliarijos  darbuotojy nepakankamq
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kompetencijq (,,yra labai gery pataréju, ku-
rie tikrai labai gerai iSmano darba, bet yra
ir diletanty, ,,kvalifikuota teisininka pasi-
kviesti ¢ia | Seima su tokiu atlyginimu yra
beveik neimanoma®). Anot respondenty,
problemy kyla ir dél riboty administraci-
niy, zmogiskyjy istekliy (,,administraciniai
resursai yra riboti <...> darbuotojy skaicius
yra mazas, nes informacijos departamente
turi dirbt labai daug Zmoniy, ypac tokiose
institucijose kaip Seimas®).

Visgi dauguma respondenty pareiske,
kad Seime néra jokiy informacinio ap-
tarnavimo problemu, nes informacinis
aptarnavimas organizuotas gerai (,,Cia
visa ta sistema puikiausiai dirba®“, ,ne-
susidiiriau su situacija, kad man kazkas
klitity, kaip Seime tvarkoma informacija“,
,»a$ tikrai neturiu priekaiSty®), o informa-
cinés paslaugos tenkina. Kalbédami apie
informacines paslaugas respondentai daz-
niausiai minéjo Parlamentiniy tyrimy de-
partamentg (,,Parlamentiniy tyrimy depar-
tamentas tikrai pasitarnauja, pasitarnauja
smarkiai, nes padeda tiesiog ,,suvirskinti*
ta informacija, susisteminti ir pateikti apie
tam tikrq sriti pakankamai neblogai®). Kai
kurie respondentai pazymi, kad informa-
cija gauna laiku, tod¢l informacinio aptar-
navimo operatyvumas juos tenkina (,.kiek
teko kreiptis, visada gaunu laiku ir tinka-
moj formoj atsakyma®), informacijos Salti-
niy pakanka (,,informacijos tikrai uztenka
visi§kai®), o informacijos specialisty kva-
lifikacija nesiskundZia (,,a$ zinau, kad dir-
ba pakankamai kompetentingi ir normaliai
zmonés dirbantys. Tas yra, neturéciau prie-
kaisty™). Du respondentai pazyméjo, jog
neblogai funkcionuoja informacinés siste-
mos (,,patogu, ta sistema yra nebloga®).

Respondenty nuomonés dél Seimo in-
formacinio aptarnavimo tobulinimo iSsi-
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skyré. Kai kurie tiriamieji sidilé tobulinti
tam tikras informacinio aptarnavimo sritis
ir netgi buidus, kaip tai padaryti, o kiti lai-
kési nuomonés, kad nieko keisti nereikia,
nes néra problemy, sistema funkcionuoja,
todél nebiitina jq keisti (,,¢ia néra proble-
my. Cia, duok Dieve, kad blogiau nebiity®,
,a8 esu konservatyvus zmogus, nors ne
konservatorius. Man gerai ir taip. Zino-
ma, sistema ir taip pakankamai gerai vei-
kia®). Anot vieno i§ respondenty, nereikéty
keisti ty sistemy, kurios per daugeli mety
pasiteisino, todél tose srityse, kur sistema
funkcionuoja gerai, pokyciy nereikia, nes
poky¢iai, vykdomi ,,dél politiniy aspira-
ciju <...> gali tik blogiau padaryti“. Dau-
geliui respondenty buvo sudétinga i$skirti
tobulintinas informacinio aptarnavimo
sritis. Daugiausia pastaby ir pasitlymy
$iuo klausimu sulaukta i§ respondento,
kuris Seimo nariy informacinj aptarnavi-
ma vertino kritisSkiausiai. Jis pazyméjo,
kad svarbu individualizuoti, specializuoti
informacines paslaugas (,tai turéty buti
individualizuota <...> sitily¢iau, kad netgi
komitetiniu ar kokiu kitu pagrindu tikrai
turéty buti labiau specializuota®), siekiant
pagerinti informacijos produkty koky-
be ,,net ir paciai Seimo kanceliarijai tam
tikrus kursus organizuot®, o kad tobuléty
paciy Seimo nariy informacijos valdymo
gebéjimai, ,,Seimo nariams turéty biti
<...> paaiskinta, kur ta informacija slepia-
si“. Pasak respondento, Seimo nariai ir pa-
tys turéty inicijuoti informacinés sistemos
poky¢ius (,,galbiit reikéty net ir mum pa-
tiem galvoti, kaip mes galime pagimdyti ta
tendencija, kaip jinai gali atsirasti. Galbut
triksta tokiy pokalbiy, orientavimo, suta-
rimo, sekimo tam tikry kryp¢iy ir idirbio
jose®). Informacijos pateikimo greitis —
dar viena tiriamyjy minima tobulintina sri-



tis (,,na, Zinot, jeigu greitis biity didesnis®,
»kiekvienas turbiit noréty kuo greiciau
gauti ta informacija*). Du respondentai
noréty, kad bty tobulinamos kai kurios
Seimo informacinés sistemos, t.y. ,,Teisés
akty informaciné sistema“ ir ,,Seimo vei-
klos sistema®. Vienas respondentas pazy-
mi, kad darbuotoju kvalifikacijos ir infor-
maciniy produkty kokybés klausimai biity
i$spresti patobulinus personalo atrankos ir
apmokéjimo sistema (,,Seimo teisés depar-
tamenta padaryti labai gerai, super gerai
apmokama institucija Seime tam, kad ten
galétume pakviesti labai aukstos kvalifi-
kacijos teisininkus ir per ta kvalifikacija
ju nebegalétum pastumti ir patampyti, jie
galéty pakankamai nepriklausomas ir ar-
gumentuotas i§vadas rasyti).

Informacijos naudojimo tikslai ir
informacijos jtaka Seimo nariy
sprendimams

Siekiant nustatyti, kuriems tikslams Seimo
nariai dazniausiai naudoja informacija ir
kaip ji veikia priimamus sprendimus, res-
pondentams buvo uzduoti du klausimai,
susije su informacijos naudojimo tematika.
Informacijos naudojimas atskleidziamas

per dvi esmines kategorijas: (1) informa-
cijos naudojimo tikslus; (2) informacijos
itaka priimamiems sprendimams.
Kokybiné turinio (content) analizé at-
skleidé, kad respondentai dazniausiai in-
formacija naudoja su Seimo nario darbu
tiesiogiai susijusiose srityse. Toki rezultata
i§ dalies nulémé tyrimo tematika bei tyrimo
orientacija { Seimo nario elgsena priimant
bitent parlamentinés veiklos spendimus.
Taciau klausimas apie informacijos nau-
dojimo tikslus buvo atviras, o Seimo nariai
parlamenting veikla suvoké gana placiai,
nesusitelkdami vien { teis¢kiira, parlamen-
ting kontrolg ar atstovavimg. Atsakydami
1 klausima apie informacijos panaudojimo
tikslus jie paminéjo ir tas sritis, kurios yra
labiau nutolusios nuo tiesioginiy Seimo
nariy funkcijy, taciau netiesiogiai turi jta-
kos parlamentaro asmenybés raidai ir jo
darbo kokybei. Todé¢l buvo iSskirtos dvi
kokybinés kategorijos: (1) informacijos
naudojimas su Seimo nario darbu tiesio-
giai susijusiose srityse, (2) informacijos
naudojimas kitose srityse (zr. 8 lentelg).
Dazniausiai respondenty minimos sri-
tys tiesiogiai susijusios su Seimo nario dar-
bu: dalyvavimas teisékiiros procese; teisés
akty svarstymas, priémimas (,,priimant

8 lentelé. Informacijos naudojimo tikslai (N = 9)

Kategorija Subkategorija N
Teisés akto projekty, aiSkinamuyjy rasty rengimas 3
Dalyvavimas teisékiiros procese: teisés akty svarstymas, priémimas 7
Informacijos Y ; s . P " u Y - P
’ .. Dalyvavimas vieSose diskusijose, spaudos konferencijose 4
naudojimas su P PRI
. . Susitikimai su rinkéjais 4
Seimo nario ; - TR .
L Atstovavimas Seimui Konstituciniame Teisme 1
darbu tiesio- PTITIY
o . Tarptautiniai rySiai 2
iai susijusiose : . . T .
g . Y Visos Seimo nario parlamentinés veiklos sritys 2
srityse P -
Asmeninés darbotvarkés sudarymas 1
Diskusijos su kolegomis 1
Informacijos Neatsilikimas nuo gyvenimo 1
naudojimas Savisvieta 1
kitose srityse Moksling veikla 1
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9 lentelé. Informacijos jtaka Seimo nariy sprendimams (N = 9)

Kategorija Subkategorija

Leidzia laiku priimti kokybiSkesnj sprendima

Leidzia priimti optimaly sprendima

Leidzia priimti teisingesni sprendima

Leidzia priimti racionaly, objektyvy, jgyvendinama sprendima

Suteikia daugiau alternatyvy

Padeda pakeisti pozitiri { problema

Turi jtakos

Gali pakeisti apsisprendima, atveria akis

Leidzia varzytis su profesionalais

Padeda pakreipti situacija sau palankia linkme, manipuliuoti

Padeda iSvengti klaidingo sprendimo

Padeda susiorientuoti, bet nenulemia sprendimo

Gali paskatinti priimti klaidingg sprendima

Sprendima lemia ne i§sami informacija, bet asmeninis interesas

Neturi jtakos

Politiniams sprendimams informacija jtakos neturi

N R I e e I e e IS TR

[vairius jstatymus®, ,,plenariniam posédy —
be abejonés, reikia®, ,,jei nenori sédét kvai-
las ir tenais mirksét akim, nebutinai kad
ten nemostaguot toje saléje, bet komite-
tuose tai labai daug reikia®, ,,diskusijoms,
ruoSiantis replikoms®); dalyvavimas vie-
Sose diskusijose, spaudos konferencijose
(,,ruosiant spaudos konferencijas ivairias,
pranesimus®, ,,informacija yra naudojama
pirmiausia parlamentiniam darbui, tai yra
vieSam mano kalb&jimui); susitikimai su
rinkéjais (,,informacija, jinai yra reikalin-
ga vaziuojant po Lietuva®“, ,.kad bendraut
su zmonémis, tai tikrai tas laukas informa-
cijos turi biit pakankamai didelis*); teisés
akto projekty, aiskinamyjy rasty rengimas
yra“, ,pirmiausia — teisés akty projekty
aiSkinamyjy rasty rengimui, nes aiSkina-
masis raStas kartais yra net sudétingesnis
kiirinys uz teisés akto projekta“). Kai kurie
respondentai minéjo farptautinius rysius
(,,vizitams, tarptautinése konferencijose
dalyvavimui®); atstovavimq Seimui Kons-
tituciniame Teisme (,,kai atstovauji Seima
Konstituciniame Teisme <...> tada labai
pravercia tie visi dokumentai®); asmeninés
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darbotvarkés sudarymq (,,darbotvarkés
susistygavimui®), diskusijas su kolegomis
Seime. Dar kiti atskiry informacijos nau-
dojimo sric¢iy nedetalizavo ir pareiské, kad
informacija naudoja visose Seimo nario
parlamentinés veiklos srityse.

Informacijos ieskos procese surastg ir
ivairiais kanalais gauta informacija Seimo
nariai naudoja ir kitose srityse, t. y. ,,ne-
atsilikimui nuo gyvenimo, nes negali, kad
ir dirbdamas bet kokiam komitete, uzsi-
imti tik to komiteto reikalais®, savisvietai,
mokslinéje veikloje (,,a8 aktyviai dalyvauju
naujausios misy enciklopedijos leidime*).

Analizuojant interviu duomenis, susi-
jusius su informacijos jtaka Seimo nariy
sprendimams, buvo isskirtos dvi kokybi-
nés kategorijos (1) turi itakos, (2) neturi
itakos (zr. 9 lentelg).

Atsakydami { tyréjo klausima visi res-
pondentai patvirtino, kad informacija daz-
niausiai turi jtakes jy priimamiems spren-
dimams. Daznai ta jtaka teigiama, t. y.
,platesnis informacijos matymas leidzia
tam tikrose srityse priimti kokybiskesnius
ir savalaikius sprendimus‘; leidzia pri-
imti optimaly sprendimq (,kai esi geriau



pasiruosgs, tai tu gali pasirinkti optimaly
sprendima’); leidzia priimti teisingesnj
sprendimq ,,dél to, kad tai stiprina tavo
argumentus; leidzia priimti
ly, objektyvy, jgyvendinamq sprendimaq;
suteikia daugiau alternatyvy (,,kuo tu
daugiau informacijos turi, tuo tu gali vis
skirtinga priimti ta sprendima®); padeda
pakeisti poziuri | problemq; gali pakeisti
apsisprendimq, atveria akis (,,blina taip,
jog pusiaukeléj sustoji ir pamastai, jog na
i$ tiesy galbiit tu nebuvai teisus savo idéjy
pradzioje®); leidzia varzytis su profesiona-
lais (,,a$ drisau eiti atstovauti Seimo nariy
grupei Konstituciniame Teisme ir ginCy-
tis su profesionalais, nors Zurnalistas — ne
teisininkas®); padeda isvengti klaidingo
sprendimo (,,priimant nepasizitiréjus, tos
pacios informacijos nepasizitiréjus, paga-
liau, klaidos tikimybé smarkiai padidéja“).
Taciau kartais tam tikra informacija gali
paskatinti priimti klaidingg sprendimq
(,,politikoje neiSvengiama tokio dalyko,
kaip pateikiama ant lékStutés informa-
cija — lobistiniy grupiy, interesy grupiu
<..> ne visada informacijos didesnés tu-
réjimas padeda priimt teisingg iSvada™).
ISsamesnés informacijos turéjimas leidzia
manipulivoti Kitais ir pakreipti situacijq
sau palankia linkme (,,a$ stengdavausi re-
glamenta <..> Zinoma, pasukt savo nau-
dai, neslepiu $ito). Vienas respondentas
mano, kad ,,be tos informacijos sprendi-
mai nebiity geresni. Gaunama informacija
daznai padeda susigaudyti®, taiau Seime
gaunama informacija nenulemia jo spren-
dimy, ji ,tam tikra prasme nukreipianti
arba paaiSkinanti tam tikrus dalykus, bet
nebitinai iSsamiai®.

Kai kuriems sprendimams, anot res-
pondenty, informacija neturi jokios jta-
kos. Visy pirma tai pasakytina apie politi-

raciona-

nius sprendimus (,,politiniai — tai nebtitinai
optimaliis — ta momentg reikia biitent taip
spresti ir taskas, nors tu uzsimusk, nors tai
atrodo antikonstituciska®, ,,atmetimas gali
buti dél keliy priezas¢iy — tiesiog yra tokia
politiné valia ir jis man neaiskinkit, kaip
ten gali buti ir bus, reikia ir viskas, mes
isitiking, kad taip bus gerai®). Asmeniniais
interesais pagristiems sprendimams taip
pat informacijos nereikia (,,kartais infor-
macija yra zinoma visa, bet nezifirint tos
informacijos, vis tieck Seimo narys priima
taip, kaip jam geriau®).

ISvados

1. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad Sei-
mo informaciné aplinka yra svarbus
veiksnys, turintis itakos Seimo nariy
informacijos iesSkos elgsenai, nes par-
lamentarai gana daZnai savo sprendi-
mams priimti ieSko informacijos biitent
Seime. Dauguma tiriamyju Seimo in-
formacing aplinka vertino palankiai ir
pazyméjo, kad jie turi galimybe Seime
patenkinti visus savo informacinius po-
reikius. Kiti jvardijo tam tikras dalines
problemas, pavyzdziui, specializuotos
informacijos trilkuma, kai kuriy spe-
cialisty nepakankama kompetencija,
taciau teigé, kad 1§ esmés informacinio
apripinimo sistema uZztikrina poreikiy
patenkinima. Neigiamai Seimo infor-
macing aplinka jvertino vienas tiriama-
sis, kuris teigé, kad Seime yra absoliu-
tus informacijos tritkumas, kaip, beje,
ir kitose valstybés valdymo institucijo-
se, tod¢l parlamentaras priverstas pats
ieSkoti informacijos pasitelkes iSori-
nius informacijos Saltinius.

2. Seimo nariy informacijos poreikiy
analizé atskleidé, kad dominuoja su
teis¢klra susij¢ informacijos poreikiai,
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nors tiriamieji pripazista, kad informa-
cijos reikia ir kitoms Seimo nario vei-
klos sritims: bendrauti su rinké&jais, su
ziniasklaida, tarptautiniams rySiams.
Teisékiira — ta sritis, kurioje informaci-
ja reikalingiausia ir yra intensyviausiai
naudojama, nes tai yra viena svarbiau-
siy Seimo nario veiklos sri¢iy. Be to,
Sios srities informacija sudétinga, ja
nelengva savo jégomis susirasti ar pa-
¢iam parengti, o kokybiskos informa-
cijos i§ Vyriausybés, anot tiriamujy,
triksta. Kita vertus, iSsamios analitinés
informacijos reikia ne visiems Seimo
nariams, nes kai kurie parlamentarai
priimdami sprendimus remiasi tam ti-
kromis rutinomis (,,gudria patirtimi‘).

Didziausia jtaka Seimo nariy informa-
cijos ieskos elgsenai turi darbo Seime
stazas ir patirtis, nes iSanalizavus Sei-
mo naujoky ir senbuviy informacinius
poreikius, naudojamus informacijos
Saltinius, informacijos ieskos strategi-
jas, nustatyta akivaizdziy informaci-
nés elgsenos skirtumy. Seimo naujokai
dazniausiai bando aprépti daug sriciy,
todél susiduria su informacijos perte-
kliumi. DaZnai jie specialiai informaci-
jos net ir neiesko, o tiesiog ,,béga paskui
traukini“, nes jiems sudétinga susido-
roti ir su tuo informacijos srautu, ku-
ris juos savaime pasiekia. Naujokams
yra sunkiau prisitaikyti prie Seimo
informacinés aplinkos, nes informa-
cijos gavimo kanalai jiems nezinomi,
triksta parlamentinio darbo patirties.
Igijusiy patirties Seimo nariy informa-
ciniai poreikiai tampa kryptingesni, la-
biau orientuoti { pasirinkta veiklos sritj.
Seimo senbuviai re€iau susiduria arba
visai nesusiduria su situacijomis, kai
neturi sprendimui priimti reikalingos

informacijos, nes Zino informacijos ga-
vimo kanalus, patys yra sukaup¢ daug
parlamentiniam darbui reikalingy zi-
niy, jiems padeda instituciné atmintis,
informacijos valdymo igiidziai, euris-
tikos. leskos strategijos pasirinkimui
taip pat turi jtakos ankstesné profesiné
patirtis, gyvenimiskoji patirtis, asme-
ninés savybés, darbo kompiuteriu igi-
dziai, informacijos valdymo jgiidziai.
Tyrimo rezultatai rodo, kad Seimo na-
riai dazniausiai patys ieSko informaci-
jos tuomet, kai jos reikia skubiai, kai
sritis jiems patiems gerai Zinoma ir
kai ta informacija yra lengvai ir grei-
tai prieinama (pavyzdZziui, asmeniniai
archyvai — vyresnés kartos parlamen-
tarams, internetas — jaunesnés kartos
parlamentarams). Jeigu to pakanka
sprendimui priimti, paieska nutraukia-
ma. Jeigu paieskos rezultatas netenki-
na, paieska sudétingesné arba uzima
daugiau laiko, ja pavedama atlikti ki-
tiems. DaZniausiai galutinis informaci-
jos rengéjas ir Seimo nario tarpininkas
yra jo pad¢jéjas-sekretorius. Tiriamieji
pripazino, jog kartais jie apsisprendzia
informacijos tiesiog neieskoti, nes pa-
kanka to, kas yra galvoje, arba tos in-
formacijos, kuri juos pasiekia savaime,
be jokiy pastangy. Politiniams spren-
dimams taip pat neverta ieskoti iSsa-
mios informacijos, nes tokio pobtidzio
sprendimams ji neturi lemiamos jtakos.
Kai balsuodami dél teisés akty pro-
jekty Seimo nariai neturi sprendimui
reikalingos informacijos, dazniausiai
pasikliauja frakcijos nuomone, o jeigu
jos néra — komiteto nuomone, kolegu
patarimais bei argumentais.

Tyrimo rezultatai atskleidé Seimo na-
riy pozilir] 1 {vairius jiems prieinamus



informacijos Saltinius. Rezultatai rodo,
jog parlamentarai naudojasi tiek for-
maliais informacijos Saltiniais (Teisés
departamento  iSvadomis, komitety
biury parengta medziaga, Parlamenti-
niy tyrimy departamento tyrimais, Vy-
riausybés ir kity vykdomosios valdzios
institucijy pateikta informacija), tiek
neformaliais informacijos Saltiniais
(kolegu, asmeniniy ir frakcijos pata-
réjy, eksperty patarimais, apkalbomis,
interesy grupiy, ziniasklaidos informa-
cija, rinkéjy pateikiama informacija).
Ieskoti visuomet pradedama nuo to,
kas yra arCiausia — nuo asmeniniy Zi-
niy, savo uzrasy, segtuvy, asmeninio
archyvo ir parankinés bibliotekos. To-
liau pereinama prie informacijos Salti-
niy i§ artimiausios socialinés aplinkos
(komiteto, frakcijos kolegy) bei len-
gviausiai pasiekiamy institucijos infor-
maciniy Saltiniy (padéjéju-sekretoriy).
Kaip viena dazniausiai naudojamy in-
formacijos Saltiniy tiriamieji ivardija
Parlamentiniy tyrimy departamenta.
Dauguma tiriamyjy Sio departamen-
to paslaugas vertino teigiamai, taciau
pasitaiké ir kritiniy pastaby dél nepa-
kankamo operatyvumo, informaciniy
produkty kokybés. NevienareikSmiskai
vertinami ir kiti informacijos Saltiniai,
pavyzdziui, Teisés departamentas, ku-
rio iSvados vieniems buvo pravarcios,
o kiti vadino konjunktiirinémis. Vykdo-
mosios valdzios institucijy informacija
pras€iau vertino opoziciniy frakcijy
tiriamieji. Interesuy grupiy, nevyriausy-
biniy organizacijy, iSorés eksperty pa-
teikiama informacija dazniausiai buvo
vertinama teigiamai. Ja remiamasi pri-
imant sprendimus kartais dél to, kad
pasitikima jos rengéjais, kartais — dél

geresnés jos kokybés, kartais — tiesiog
dél to, kad ji pirmoji pataiko po ranka,
kai reikia priimti sprendima ¢ia ir da-
bar. Nuomonés dél ziniasklaidos kaip
informacijos Saltinio iSsiskyré. Vie-
niems respondentams tai prioritetinis
informacijos Saltinis priimant sprendi-
mus, nes jis atspindi visuomenés nuo-
mong ir atskleidzia problemas, kurias
reikia jtraukti i politing darbotvarke.
Kitiems Zziniasklaida yra informacijos
apie ivykius saltinis, padedantis neatsi-
likti nuo gyvenimo, suzinoti naujienas,
taciau sprendimy priémimui mazai ver-
tingas. Respondentai nurodo keleta ne-
pasitikéjimo $iuo informacijos Saltiniu
priezasCiy. Visy pirma, tai SaliSkumas,
neprofesionalumas, orientacija | vidu-
tini vartotoja. Be to, Sis informacijos
Saltinis yra laiko imlus, todél pirme-
nybé teikiama radijui arba internetinei
ziniasklaidai, kuri yra operatyvesné, o
jos prieinamumas geresnis. Jaunesnés
kartos parlamentarai pirmuma teikia
internetui. Interneto svarba pripazista
ir vyresnés kartos parlamentarai, taciau
paieska internete jie dazniau paveda
atlikti savo padéjéjams-sekretoriams
arba Parlamentiniy tyrimy departa-
mento specialistams dél nepakankamy
darbo kompiuteriu igidziy.

. Tyrimas taip pat atskleid¢ tiriamyju

poziiiri { informacijos svarba sprendi-
my priémimo procese. Tiriamyjy nuo-
mone, iSsamesné, kokybiskesné infor-
macija padeda laiku priimti geresnius,
racionalesnius, optimalius, savalaikius
sprendimus, iSvengti klaidy, gali pa-
keisti pozilirj | problema, atveria akis,
taCiau nepatikima, neobjektyvi infor-
macija gali suklaidinti, paskatinti pri-
imti neteisinga sprendima. Kai kuriy ti-
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riamyjy nuomone, Seimo kanceliarijos
teikiama informacija ne visuomet yra
i$sami, todél ne visada padeda priimti
geresnius sprendimus. Kita vertus, net
ir i§samiausia informacija, anot tiria-
muyjy, negali paveikti politiniy spren-
dimy arba asmeniniy interesy nulemty
sprendimuy.

7. Seimo nariai informacijos ieSkos pro-
cese susiduria su panasiomis bendro
pobtidZio problemomis, kaip ir kity Sa-
liy istatymy leidéjai. Pagrindinis suvar-
zymas parlamentarui yra laikas. Laiko
trukuma dél didelio uzimtumo, glausty
istatymu leidybos terminu ir funkcijy
gausos nurodé¢ visi tiriamieji. Anot res-
pondenty, ,,ne informacijos kiekis, ne
informacijos kokybé, ne informacijos
prieinamumas, o bitent laiko triiku-
mas‘ neleidzia gauti pacios naujausios,
kokybiskos, gerai parengtos informa-
cijos. Su informacijos ieskos proble-
momis susiduriama ir dél informacijos
valdymo igiidziy stokos, darbo organi-
zavimo problemuy, nepakankamy darbo
kompiuteriu igidZiy.
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THE INFORMATION BEHAVIOUR OF THE SEIMAS MEMBERS

IN DECISION-MAKING PROCESS

Renata Blagniené
Summary

Decisions of the highest authorities condition the
welfare of society. Therefore, the issue of the racio-
nalisation of their decisions is very important. The
need to reveal the grounds of the decisions of law-
makers calls for investigating their information be-
haviour, i.e. their behaviour in the process of infor-
mation seeking, its optimization and application in
the process of decision-making. The lack of research
of information behaviour (from the point of view of
lawmakers rather than of information providers),

both in Lithuania and abroad, makes this paper inno-
vative. In the plethora of research of information be-
haviour, investigations of the effect on information
behaviour of parliamentarians in decision-making
process are scarce. In Lithuania, no comprehensive
research of the effect of information behaviour of
MPs on their decisions has been conducted, with the
exception of several publications about the provision
of information to MPs. The subject of the research
is the lack of reliable information about the infor-
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mation needs of individual members of the Seimas
and their information seeking strategies and the ap-
plication of information in decision-making process.
Information provision in the Seimas is organized on
the basis of the traditional universal and comprehen-
sive information provision method. More attention
is given to information handling, edification of the
quality of products without going into the issue of
the sufficient use of prepared information and its
impact on decision-making and the quality of deci-
sions. It is difficult to evaluate the effectiveness of
information services, to ensure the optimal informa-
tion provision and to plan changes on the basis of
assumed (therefore, not necessarily existing) model
of information behaviour of the Seimas members.
Understanding the factors that influence the process
of decision-making and revealing the information
provision problems from the perspective of lawmak-
ers rather than of a provider of information creates
prerequisites for a better and more qualified infor-
mation provision. The lack of empirical research
on information behaviour of the Seimas members
determines the investigative nature of the present
research. Attempts were made to collect as much as
possible information on information needs, its seek-
ing and use of the MPs and to reveal the factors hav-
ing the greatest impact on the information seeking
behaviour of the MPs. The object of research was
to reveal the information behaviour of the Seimas
members in the process of decision-making in their
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parliamentary activities. The research is focused on
three major elements of information behaviour: in-
formation needs, information seeking, and informa-
tion use. The aim of the research was to investigate
the information behaviour of MPs, to reveal its main
characteristics and to determine the variables that in-
fluence such behaviour. To achieve the aim of the re-
search, the methods of scientific literature analysis,
personal interviews, and qualitative content analysis
were used. Nine respondents were interviewed dur-
ing partially structural interviews which lasted 25 to
45 minutes. Transcribed texts were analyzed using
the method of content analysis. The results of the
research revealed the following: years of service in
the Parliament and information environment have
the greatest effect on the selection of information
seeking strategy of MPs; the dominating informa-
tion needs are those associated with lawmaking;
therefore, the use of information is most intensive in
this field; information seeking is realized via inter-
mediaries; the main problem associated with infor-
mation seeking is the lack of time; other problems
are associated with information management, the
lack of computer skills, and work organization. The
respondents positively assessed the information en-
vironment of the Seimas, but certain critical remarks
were expressed regarding information resources, in-
formation expedition, the quality of information ser-
vices, the competencies of the staff. They suggested
certain solutions to the problems.



