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Straipsnyje aktualinamos Siuolaikiniy biblioteky elektroninés informacijos paslaugos. Siekiant jy efekty-
vumo ir kuo geriau tenkinti iSaugusius informacijos vartotojy poreikius, silomi alternatyvds projektinei
veiklai badai -, debesy” technologijos. Sie technologiniai sprendimai turéty palengvinti biblioteky isgy-
venimo problemas ir suteikty galimybiy sialyti naujas elektronines paslaugas — virtualias elektronines
skaityklas.

Aptariami pasikeite skaitytojy informacijos poreikiai, identifikuojamos biblioteky problemos ir is$u-
kiai, kuriuos jos turi jveikti, kad maksimaliai patenkinty vartotojy poreikius. Kaip vykdomos biblioteky
projektinés veiklos alternatyvq autoré parodo kitas galimybes. Paaiskinus ,debesy” technologijy esme,
analizuojamos ,debesy” technologijy paslaugos, kurios padéty sukurti virtualiq bibliotekq ,debesyje”
Perkeliant skaitmeninius bibliotekos fondus j ,debesj’; dalj bibliotekos problemy isspresty ,debesy” pa-
slaugos teikéjas. Straipsnio autoré sitlo virtualios bibliotekos ,debesyje” strukturine schemgq, pagal kurig
sumodeliuota biblioteka ne tik teikty tradicines informacijos paslaugas, bet ir galéty tapti trecigja vieta
internete. Jvardijama naujos kartos bibliotekos paslauga - virtuali elektroniné skaitykla, apibréZziamos
funkcinés jos galimybés. Sios j#valgos yra grindziamos moksliniy straipsniy ir eksperty apibendrinimy
analize, pasaulio mokslininky ir praktiky atliktais bandymais.

Pagrindiniai Zodziai: Siuolaikiné biblioteka, ,debesy” technologijos, ,debesy” paslaugos (Saas,
laas, Paas, Laas), ,debesy” modeliai, skaitmeniné biblioteka, skaitmeninés informacijos valdymas, vir-
tuali biblioteka ,debesyje’, virtuali elektroniné skaitykla.

XXI amzius pasiZymi naujais informaciniy
technologijy (IT) sprendimais visose gyve-
nimo srityse, iSnaudojant tinkly ir interneto
galimybes. Daugiafunkcés informacijos
gauséjimas internete ir biidy tai informacijai
pasiekti jvairové iSugdé ,,interneto karta“,
pasizymin¢ia dinamiskumu, judrumu bei
spontaniSkumu. Jai internetas yra ta vieta,
kur galima greitai rasti riipima informa-
cija, klausytis muzikos ar zifiréti vaizdo
medziaga, zaisti zaidimus, bendrauti su

kolegomis, dalytis nuotraukomis, atlikti
ivairias uzduotis (tvarkyti teksta, redaguoti
nuotraukas, kurti pateiktis ir pan.), vykdyti
projektus, dalyvauti tarptautinése konfe-
rencijose ar igyvendinti verslo ,,be sieny*
idéjas (Mcmillan, Morrison, 20006).

Sie pasikeitimai visuomenéje neisven-
giamai veikia ir biblioteky veikla. Kokie
poky¢iai vyksta visuomengje, kaip trans-
formuojasi mokslo ir socialinis laukas, kaip
keiciasi bibliotekos verté ir vaidmuo jame,
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placiai aptarta prof. Audronés Glosienés
mokslo studijoje (Glosiené, 2010). Autoré
aptaria Siuolaikinés bibliotekos statusa pa-
brézdama, kad ,,socialinis kontraktas, kuriuo
bibliotekos jpareigotos teikti kokybiskas
zinias ir informacija visiems pilie¢iams uz
ju paciy gera valia skiriamy mokesciy dalj,
salygos 1§ esmés keiciasi“ (Glosieng, 2010,
p- 90). MaZéjantis finansavimas — tai dar
vienas 1§ veiksniy, verciantis bibliotekas
persitvarkyti, kitaip organizuoti savo veikla
ir paslaugas.

Moksliniy straipsniy analizé rodo, kad
tyréjai, nagring€j¢ pasikeitusia biblioteky
veiklos situacija, ivardijo naujus XXI am-
teikiamas paslaugas | interneta, tiek sten-
giantis suvaldyti, kontroliuoti skaitmening
informacija (Cockrell, Jayne, 2002; Ma-
loney, Bracke, 2004; Petrauskiené, 2004;
Varniené-Janssen, 2004; 2010; Hendrix,
2010; OCLC, 2011). [zvalgose akcentuoja-
ma, kad tradiciniai informacijos pateikimo
ir jos paieSkos modeliai, kai dirbama inter-
nete, yra nelankstis ir neatitinka Siy dieny
skaitytoju, ypac interneto kartos, poreikiy.
Si karta néra susipazinusi su tradicinés
bibliotekos informacijos organizavimo
metodais — katalogais, indeksais ar kitais
panasiais irankiais. Perkeliant bibliotekos
veikla 1 interneta, naudojama bibliotekos
techniné infrastruktiira su paveldéta sis-
tema, kuri néra kurta interneto aplinkoje.
Nors ji reorganizuojama, taciau ir toliau
remia tradicinius bibliotekos informacijos
paieskos procesus, kurie nebttinai tenkina
vartotoju likesc¢ius. Daugeliu atveju varto-
tojai, naudodamiesi bibliotekos svetainés
informacijos navigacija, vis dar turi suprasti
bibliotekinius dalykus (korteliy katalogus)
(Maloney, Bracke, 2004).

Reikalingas naujas poziiiris, naujas
mastymas, nukreipiantis zvilgsni toliau nei
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bibliotekos tradicijos. Prof. A. Glosiené

labai taikliai pasteb¢jo, kad sprendimus gali

palengvinti biblioteky ir verslo suartéjimas.

,Inovatyvumas ir verslumas nebéra bidingi

ir reikalingi tik verslo sektoriui <...> Nei

mokslo, nei inovacijy monopolio nebeturi
né viena atskirai paimta sritis; ir zinios, ir
inovacijos gimsta saveikose™ (Glosiené,

2010, p. 12-13).

XXI amziaus pirmame deSimtmetyje
pasiiilytos ,,debesy” technologijos (angl.
Cloud Computing) pirmiausia buvo skirtos
smulkiajam ir vidutiniam verslui, taciau jos
tampa vis populiaresnés ir kituose sekto-
riuose —ne tik dél technologiniy sprendimy,
lengvinanciy finansing nasta, ne tik dél
palankiy salygy greitai atsinaujinti, keistis,
modernéti, bet ir dél globalizacijos, kai ,,de-
besu“ technologijos tampa IT kaip paslauga
(Buyya ir kt., 2009; Wang it kt., 2010).

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti $iuo-
laikiniy biblioteky galimybes efektyviai
teikti vartotojams el. paslaugas, iSnaudojant
,.debesy‘ technologiju prana§umus kaip al-
ternatyvius bibliotekuy vykdomai projektinei
veiklai atsinaujinimo kelius; sumodeliuoti
bibliotekos bendruomenés ,,debesyje*
struktiiring schema su naujos kartos el. skai-
tyklos paslauga; pagristi tokios bibliotekos
ir el. skaityklos ,,debesyje* funkcionaluma
ir praktinio jgyvendinimo galimybes.

Keliami uzdaviniai:

* suformuluoti problemas, su kuriomis
susiduria bibliotekos, kad galéty at-
sinaujinti ir kartu teikti vartotojams
el. paslaugas internetu, kurios maksi-
maliai tenkinty ju lukescius;

* iSnagrinéti,,debesy’ technologijy esme,
modelius ir paslaugas, kuriomis galéty
pasinaudoti Siuolaikinés bibliotekos;

* iSnagrinéti prakting patirtj ir tyréju
izvalgas kuriant biblioteka ,,debesyje;



» remiantis atlikta straipsniy analize, prak-
tiniais ,,debesy” technologijuy taikymo
bibliotekoms bandymais ir ,,debesy”
technologijy galimybémis, numatyti mo-
dernios virtualios bibliotekos bendruo-
menés ,,debesyje” struktiira. Apibrézti
virtualios elektroninés skaityklos biblio-
tekos ,,debesyje* savoka, jos funkcijas ir
galimybes, kurios galéty kiek imanoma
geriau tenkinti bibliotekos lankytojuy,
ypac interneto kartos, poreikius;

 apibendrinti teorines jzvalgas ir sumode-
livoti virtualios bibliotekos su virtualia
el. skaitykla ,,debesyje* struktiiring
schema; pagristi modeliuojamos biblio-
tekos praktini jgyvendinima;
Straipsnis parengtas remiantis moksli-

nés literatiiros bei eksperty pranesimy ir
apibendrinimy analize, autorés jzvalgomis,
abstrakcijos ir analogijos bei apibendrinimo
metodais.

Siuolaikiniy biblioteky, teikian¢iy
elektronines paslaugas internetu,
isSakiai ir problemos

Tradiciné biblioteka kaupia, saugo ir patei-
kia vartotojui suklasifikuotg ir skirta nau-
doti spausdinta ir nespausdinta medziaga
skaityti, komunikuoti, studijuoti, tirti ir t. t.
(ODLIS, 2013). Instituciné biblioteka teikia
vartotojams paslaugas pagal ju poreikius.
Siuolaiking biblioteka, keigiantis vartotojy
poreikiams, turéty ieSkoti nauju bidy ir
metody tiek organizuodama savo veikla,
tiek valdydama informacija ir aptarnau-
dama informacijos vartotojus. Kaip teigia
R. Petuchovaité, ,,biblioteku, kaip viesuju
informacijos paslaugy organizatoriy, tra-
diciniu ir i8skirtiniu bruozu galima laikyti
adaptacija — gebéjima prisitaikyti prie be-
sikei¢ian¢iy aptarnaujamy bendruomeniy

poreikiy, rinkos jégu ir naujy technologiju™
(Petuchovaite, 2003, p. 90).

Aptarsime, kaip formuojasi Siuolaiki-
néje visuomenéje informacijos vartotojy
iprociai, kokie yra bibliotekos vartotojy
informacijos poreikiai? Pazindamos savo
skaitytoja, bibliotekos gebés geriau atlikti
$avo misija.

Visur pasiekiamas internetas ir informa-
cijos lavina jame suponuoja nora gauti ri-
pimaq informacijq pirmiausia internete. Sis
iprotis iSugdo pakankamai gerus igiidzius
narSyti internete, laisvai naudotis nuoro-
domis, rasyti el. laiSkus, bendrauti socia-
liniuose tinkluose, dalytis nuotraukomis ar
vaizdo jrasais, daryti bankinius pavedimus,
dirbti taikomosiomis programomis inter-
nete, dalyvauti mokslinése konferencijose,
diskusijose ir pan. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, gyventoju
naudojimosi internetu asmeniniais tikslais
teigiami poky¢iai per 2011-2012 m. mato-
mi daugumoje tiriamy sri¢iy. Pavyzdziui,
skaitan¢iy naujienas, laikras¢ius, zurnalus
internetu dalyviy skaicius nuo 57 proc. is-
augo iki 62 proc.; skambinusiy internetu bei
dalyvavusiy vaizdo konferencijose rodikliai
padidéjo nuo 44 proc. iki 48 proc.; naudojosi
internetinés bankininkystés paslaugomis —
41 proc. 2011 m., 0 2012 m. — 44 proc.;
naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis
per metus iSaugo net 7 proc. — nuo 30 proc.
2011 m. iki 37 proc. 2012 m. (Oficialios
statistikos portalas, 2013).

Papildoma pagreiti veiklai internete
duoda iSmaniyjy jrenginiy paplitimas ir ju
funkcionalumas. PavyzdZiui, turint iSmanyji
telefona, galima pasiekti ir ziniasklaidos
praneS§imus, ir el. pasta, ir socialinius
tinklus, ir klausytis mp3 jrasy ar zaisti
internetinius Zaidimus. ISmanieji jrenginiai
(telefonai, plansetés) puikiai tinka ir jungtis
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prie bibliotekos svetainés, galima uzsisakyti
norima leidinj ar skaityti el. knyga. Pasaulis
tampa matomas, girdimas, skaitomas tiesiog
delne — visa tai pasiekiama bet kuriuo paros
metu, 18 bet kurios buvimo vietos. Lietuvoje
labai gerai iSvystyta interneto infrastruktura.
Salyje veikia apie 100 paslaugy teikéju.
Intensyvi konkurencija 1émé¢ ir technologi-
ju pazanga. Suformuotas beveik 5000 km
ilgio Sviesolaidinis tinklas, jo panaudoji-
mas 2012 m. iSaugo daugiau nei 20 proc.
Vyriausybés vykdomi RAIN (2005-2008)
ir RAIN2 (2009-2014) projektai leis pla-
¢iajuosciam internetui pasiekti ir kaimo
vietoves, per 1600 salies gyvenvieciy. Prie
Sios infrastruktiiros iki 2013 m. pabaigos
planuojama pajungti per 800 belaidZio rySio
boksty. Internetu galés naudotis 98 proc. Sa-
lies kaimo vietoviy gyventoju (Placiajuostis
internetas, 2013). Siuo pozidriu Lietuva
tampa viena 1§ geriausiai i§sivysciusiy pa-
saulyje Saliy, kurioje Sviesolaidinis inter-
netas pasiekiamas be apribojimy. Rinkos
tyrimo kompanijos TNS LT 2011 m. duome-
nimis, mobiliyjy narSytoju internete skaicius
per metus padvigubé¢jo. Daugiau nei kas
antras mobilusis interneto narSytojas daz-
niausiai pasitelkia elektroninio pasto funk-
cija, 44 proc. naudojasi mobiliyjy irenginiy
paieskos sistemomis, 0 40 proc. jungiasi prie
socialiniy tinkly svetainiy (Bitinaité, 2012).
Pasak tyréjy, 60 proc. mobiliyjy narSytoju
Lietuvoje sudaro jaunesni nei 15-29 mety
amziaus gyventojai.

Skaitmeniné informacija kuriama ir
platinama interneto kanalais daug grei¢iau
nei klasikinéje spaudoje — praneSimai zi-
niasklaidoje atsinaujina kas 15 min. ar dar
greifiau. Tai irgi daro jtaka informacijos
vartotoju ipro¢iams — gauti informacijq
kuo greiciau. Informacijos plitimo greit{
didina galimybé dalytis informacija su
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draugais, pazistamais socialiniuose tin-
kluose, nuspaudziant mygtuka ,,Patinka“
(angl. ,,Like*).

Informacijos vartotojo aktyvuma ska-
tina galimybé¢ rasyti komentarus, uzduoti
klausimus ar dalyvauti jvairiose siillomose
akcijose. Atsakas leidzia plétotis diskusi-
joms, keistis poziliriais — tai skatina Zmones
uzimti aktyvia pozicija ir savo ruoztu ugdo
doméjimasi naujovémis, kartu ir nora tobu-
léti, neatsilikti nuo kolegy. Galime kalbéti
apie nuolat besimokanciq visuomene, nes
aplinkos poky¢iai tokie dideli, kad $iy dieny
naujoves rytoj jau taps nebeaktualios. Kaip
raSoma A. Garalio straipsnyje, ,,besimokan-
¢ios organizacijos yra naujos XXI amziaus
ateities jmonés, o juy sukirimas sudaro
pagrinda darbuotojy potencialui atskleisti,
atsiranda galimybé organizacijai nuolat,
nenutriikstamai vystytis. [gytos zinios bei
igiidziai sukuria pagrinda naujoms zinioms
ir jgiidziams isisavinti, ir §] procesa galima
palyginti su spirale, kuri sukasi ir kyla {
virSy* (Garalis, 2003, p. 49).

Informacijos gausa internete ne visuomet
atlieka teigiama vaidmeni — reikia mokeéti
atrinkti paciq naujausiq informacijq, kuri
bty reikSminga tam tikru momentu. /n-
formacija turi buti patikima (Christauskas,
Stunguriené, 2007), tai ypa¢ aktualu moksli-
ninkams, tyréjams, nes ju iSvadomis daznai
remiasi kiti informacijos vartotojai.

Interneto patraukluma didina galimybé
Ivairiais budais bendrauti — tai ne tik el.
susirasinéjimas, bet ir socialiniai tinklai,
forumai, internetinés diskusijos, seminarai,
komunikacija vaizdais ir balsu. Kinta ir
mokslo komunikacija. ,,Mokslo rezultaty
sklaida, vykusi jvairiais komunikacijos
kanalais, suskaitmeninama, todél atsiranda
efektyvesnio mokslininky bendradarbia-
vimo, moksliniy tinkly plétros, mokslo



rezultaty sklaidos prielaidy, taip pat Zinioms
visuomenéje plisti“ (Atkocitiniené, 2009,
p- 70). ,, Komunikacija tarp mokslininky
(mokslininkas—mokslininkui), informacinés
mokslininky saveikos biitinybé, mokslinés
informacijos ieskos ir sklaidos cikliSkumas
rodo mokslo komunikacijos mokslininkas—
mokslininkui (-ams) svarba, atskleidzia
netiesioging jos esatj visose mokslo komu-
nikacijos raiskose* (Stonkiené ir kt., 2009,
p.- 49). Vykdant mokslinés komunikacijos
plétra, sudarant salygas susipazinti su kole-
gu mokslininky pasiekimais ir atliekamais
tyrimais, kuriamos mokslinés produkcijos
institucinés talpyklos (Viliiinas, Glosieng,
2009). Taigi komunikavimo jprociai taip
pat yra aktuals.

Cia aptarta tik dalis informacijos var-
totoju iprociy, taciau, straipsnio autores
nuomone, jie yra bene patys svarbiausi.
Taigi, apibendrintai galima teigti, kad ak-
tualiausi Siy dieny informacijos vartotojy
poreikiai yra:

* gauti naujausia informacija;

* gauti patikima informacija;

* informacija gauti bet kuriuo metu;

+ informacija gauti blinant bet kur;

+ informacija skaityti bet kokiu skaitymo
irenginiu;

» galimybé komunikuoti, diskutuoti.

Bibliotekos, teikusios tradicines paslau-
gas, turi persitvarkyti. Lietuvos kultiiros
politikos nuostatose pazyméta, jog biitina
Salies bibliotekose diegti informacines
sistemas; sudaryti skaitytojams salygas nau-
dotis tarptautiniu biblioteky abonementu ir
globaliais informacijos tinklais; sudaryti
bibliotekose tinkamas salygas kaupti ir
saugoti nacionalinio kultiiros ir mokslo
paveldo objektus; igyvendinti biblioteky
modernizavimo programa (LRV 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimas Nr. 542).

Laikantis nurodytos strategijos, miisy
Salyje dazniausiai vykdomos projektinés
veiklos!, kuriy rezultatai i§ esmés sudaro
pagrinda Lietuvos bibliotekoms teikti
el. paslaugas. Mokslo bendruomenei ak-
tualios el. informacijos kaupimui ir sklai-
dai kontroliuoti ir jgyvendinti Lietuvoje
ikurtas Lietuvos akademiniy biblioteky
informacinés infrastruktiiros mokslui ir stu-
dijoms palaikymo ir plétros konsorciumas
(2010 m.). Pagrindiniai konsorciumo uzda-
viniai — plétoti integruota Lietuvos mokslo
ir studijy informacing erdve LABT (Lietu-
vos akademiniy biblioteky tinklas) bei tgsti
veiklas, susijusias su informacinés sistemos
eLLABa (el. Lietuvos akademiné biblioteka)
palaikymu ir plétra (LABT, 2013).

Paanalizuokime, kokias uzduotis tenka
spresti bibliotekoms, kokie issukiai laukia

' Paminésime keleta svarbesniy igyvendinty Lie-

tuvoje projekty. Virtualios aplinkos sukiirimo projektas
LIBIS (2004), numatantis seny ir rety dokumenty skai-
tmeninima, $iy dokumenty prieiga virtualios bibliotekos
pagrindu (Varniené, 2004). Projektas ,,Bibliotekos pa-
zangai® (2008-2012), kurio rezultatas — sukurtas vienas
tankiausiy VIP (vieSos interneto prieigos) tinkly Euro-
poje (Rutkauskien¢, 2009). Igyvendinant Europos Sa-
jungos struktiiriniy fondy remiamus projektus ,,Lietuvos
akademings e. leidybos sistemos sukiirimas®, ,,.Lietuvos
virtuali biblioteka bei visateks¢iy dokumenty duome-
ny bazés sukirimas“ bei ,,Lietuvos mokslo ir studijy
e. dokumenty kaupimas ir pateikimas skaitytojams®,
buvo sukurtas Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas
(LABT, 2013). Tai sudar¢ pagrinda kurti ir plétoti vir-
tualia el. Lietuvos akademing biblioteka (eLABa) (Ku-
prien¢, Kretaviciené, 2011). Svarbus jvykis, paskatings
kurti ir kaupti skaitmeninius fondus, — Europos skaitme-
ninés bibliotekos ,,Europiana“ kiirimas jgyvendinant
projekta eContentplus, kuri Europos Komisija numato
finansuoti iki 2020 m. (Europiana, 2013).

Lietuvoje biblioteky, muziejy, archyvy skaitmeni-
niai lobynai kaupiami ePaveldo portale, kuriame virtuali
elektroninio paveldo sistema (VEPS) uztikrina ,,priei-
ga prie tukstan¢iy meno kiriniy, knygy, laikraséiy,
rankrasciy teksty, zemélapiy, garso jrasy“ (ePaveldas,
2012). Siam rezultatui pasickti buvo vykdomi projektai
Integralios virtualios informacinés sistemos sukdiri-
mas* (2005-2008) ir ,,Virtualios elektroninio paveldo
sistemos plétra“ (2010-2013) (Varniené-Janssen, 2010).

117



bibliotekininky, teikianciy el. paslaugas

vartotojams?

Tyréja Zibuté Petrauskiené jvardija to-
kius biblioteky uzdavinius:

» El informacijos atranka, vertinimas,
el. istekliy komplektavimo politikos
nustatymas.

» Prieigos prie el. informacijos iStekliy
uztikrinimas, techninés bazés kirimas
ir plétra.

» El informacijos paslaugy teikimas atsi-
zvelgiant | skaitytojy poreikius.

» Informacijos apie el. iSteklius sklaida
vartotojams ir ju mokymas.

» Profesinés kvalifikacijos, susijusios su
el. iStekliais, tobulinimas siekiant igyti
naujy igiudziy ir Ziniy bei uztikrinti
kokybiska skaitytojo aptarnavima (Pe-
trauskiené, 2004, p. 138).

Tyréja pazymi, kad bibliotekininkai turi
buti pasirenge atsakyti i tokius skaitytoju
klausimus: ,,Kur rasti reikiamos informaci-
jos? Kaip jos ieskoti, formuluoti uzklausa,
uzraSyti? Kaip rasti informacijos, kuri
biity tikrai naudinga ir atitikty poreikius?
Kaip ta informacija pasinaudoti (iSsaugoti,
nukopijuoti, perkelti | kompiuterio atmintj,
iSspausdinti ar pasiysti elektroniniu pastu)?*
(Ten pat).

Panasias mintis galime rasti ir uzsienio
autoriy izvalgose. Skaitmeniné informacija
keicia jos vartojima ir pacius vartotojus. Sie
i§stkiai aktualiis viso pasaulio bibliotekoms
(Sanchati, Kulkarni, 2011). ,,Technologijos
keicia tradicines informacijos formas. Su
jomis turi keistis ir bibliotekininkai, ir siti-
lomy paslaugu pobiidis*, — teigia Amerikos
biblioteky asociacijos konsultanté Jennifer
C. Hendrix. Autoré kelia klausimus, ar
bibliotekininkai taps informatikos, socia-
liniy tinkly, el. valdZios ekspertais, ar bus
atsakingi uz piliec¢iy aktyvuma ir bendrijos
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plétra? O gal bibliotekininkas taps ben-
druomenéms prabanga? (Hendrix, 2010).
[zvalgos, kas yra bibliotekos internetiniame
amziuje, kokie informacijos vartojimo po-
kyciai vyksta ir kaip besikeiciancios tech-
nologijos kei¢ia socialinius bendravimo ir
informacijos skaitymo, dalijimosi jprocius
JAV, placiai nagrinéjamos Online Computer
Library Center apzvalgoje (OCLC, 2011).
Pagrindinis Sios apzvalgos akcentas — pa-
daugéjo zmoniy, ieskanciy informacijos
internete; iSaugo el. leidiniy paklausa; pa-
gaus¢jo mobiliyjy jrenginiy ir jiems skirty
programy informacijai valdyti; bibliotekos
turi nuolat atnaujinti informacija, dazniau
informuoti apie savo veiklas ir paslaugas,
tapti atviresnés ir Siltesnés.

Kad el. informacijos paslaugos biity
nuolat teikiamos, $alia tradicinés bibliote-
kos kuriasi skaitmeninés bibliotekos. Tam
papildomai reikalingi kitokio nei tradicinis
bibliotekininkas profilio specialistai —
programuotojai, sistemy administratoriai
etc. Reikalingas papildomas finansavimas
iSlaikyti specialistus, atnaujinti serverius ir
informacijos valdymo sistemas.

Apibendrindami pateiktas mintis, pa-
teiksime S$io straipsnio autorés matomas
problemas, kurias turi spresti bibliotekos:
* Finansavimo klausimai. Vyriausybés

nenumato didinti biblioteky finansa-

vimo. Ne visuomet pavyksta laiméti
projektus; projektai terminuoti, jiems
pasibaigus islieka aktualus klausimas,
ar pavyks testi numatyta veikla ir mo-
dernizavima.

« Kaip ,,suvaldyti“ skaitmening informa-
cija, kad biity apsaugotos autoriy teisés?

» Kas gali pakeisti ,.knygu skolinima®, kai
susiduriame su skaitmeniniu turiniu?

« Kaip efektyviai teikti el. paslaugas, kad
bty patenkinti vartotoju likesc¢iai?



» Kaip pateikti vartotojo sasaja, kad ji buty
saugi, leisty iSsaugoti atrinktus leidinius
ir dirbti su skaitmenine informacija taip,
kaip savo kompiuteryje?

» Nevarzyti vartotojo kiirybiskumo ko-
mentuoti, vertinti informacija, bendrauti
su autoriais ir skaitytoju bendruomene.

» Kaip organizuoti prieiga prie informa-
cijos, kad uz ja nereikéty mokéti arba
mokéti minimaliai?

PanaSios problemos budingos visoms
pasaulio bibliotekoms. Atsizvelgus { IT
galimybes ir ju vystymosi dinamika, vie-
nos bibliotekos, gaunanc¢ios nepakankama
finansavima, ne visuomet suspés eiti koja
kojon su greitai atsinaujinan¢iomis techno-
logijomis. Problemuy Lietuvoje sprendima
palengvina Salies mastu vykdomi projektai,
konsoliduojanti konsorciumo veikla. Taciau
Sis kelias reikalauja daug finansiniy ir zmo-
giskyjy istekliy.

Ar néra kito kelio?

Straipsnio pradzioje minéjome, kad
biblioteky problemy sprendima gali palen-
gvinti kai kurie verslo sprendimai. Siuolai-
kiné biblioteka taip pat galéty pasinaudoti
»debesy technologijomis, kai reikalingi
kompiuteriniai iStekliai yra uzsakomi, o in-
formacija tvarkoma ir valdoma ,,debesyje®.
Tuomet biity daug galimybiy modeliuoti vir-
tualias paslaugas pagal skaitytojuy poreikius.

Si idéja per pastaruosius metus sudomi-
no ir verslo pasauli. I$ publikacijy galima
matyti, kad tuo domimasi JAV, Kinijoje, Vo-
kietijoje ir kt. (Kumar ir kt., 2012; Xiaojing,
Bingsi, 2009; Pei ir kt., 2010; Sanchati,
Kulkarni, 2011; Mitchell, 2010; Teregowda
ir kt., 2010; Corrado, Moulaison, 2012).

Toliau apibtudinsime ,,debesuy tech-
nologiju esmg, kad vartojami terminai
skaitytojams bty suprantami vienodai;
supazindinsime su teikiamy paslaugy tipais

ir ,,debesy” modeliais, kad iSrySkintume
principinius dalykus, kurie bibliotekoms
gali bliti naudingi kaip alternatyva teikiant
el. paslaugas vartotojui.

»Debesy* technologijos
wDebesy“ technologijy esmé

,Debesy technologijos yra visiskai naujos
IT technologijos ir jos Zinomos kaip trecioji
revoliucija po asmeniniy kompiuteriy ir
interneto IT srityje (Kurman ir kt., 2012).

»Debesu technologiju (Cloud Compu-
ting) terminas atsirado ne taip seniai (pries
6—7 metus). Pavartota metafora ,,debesis*
reiSkia ne tik tai, kad ,,visas veiksmas
(duomeny kiirimas, kaupimas ir saugojimas
nutolusiame kompiuteryje, darbas su pro-
gramomis naudojant interneto narSykle, pa-
pildomi atminties istekliai pagal poreikius,
komunikacija ir kt.) perkeliamas { interneta,
bet ir tai, kad reikalingq kompiuterine ir
programine jrangq pagal poreikius teikia
specializuoti duomeny centrai (Buyya ir
kt., 2009). Ekspertai tvirtina, kad ,,debesy*
technologijy pagrindinis principas remiasi
atlieckamomis paskirstytomis uzduotimis
paskirstytuose kompiuteriuose, o ne lo-
kalivose kompiuteriuose ar nutolusiame
serveryje (Kumar ir kt., 2012). Aptarsime
Sio verslo priezastis ir jo paklausa.

Siy dieny spartusis placiajuostis inter-
netas yra pasiekiamas ne tik stacionariu
kompiuteriu, bet dél belaidZio interneto — ir
iSmaniuoju telefonu, planSetiniais kom-
piuteriais, specializuotais grotuvais bei
televizijos imtuvais. Tokia gausa interneta
palaikanciy jrenginiy leidzia ji pasiekti bet
kada ir i§ bet kurios pasaulio vietos. Tai
lémé poreiki specialiy programy, kurios
savarankiskai veiky internete, ir vartotojui
nereikéty ju diegti { savo jrengini. Pakakty
naudoti tik interneto narsykle.
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Antra vertus, kompiuterinés jrangos ar-
chitektiira leidzia modeliuoti virtualia aplin-
ka su individualiais vartotojo poreikiais.
Galime turéti virtualy darbastalj, virtualia
atmintj ar virtualia duomeny saugykla.

Serverio ir kliento santykiais grista i
paslaugas orientuota architektiira (angl. Ser-
vice-Oriented Architecture) bei virtualiza-
cija lémé kokybiska technologijy Suolj. Dél
greito kompiuterings ir programings jrangos
atsinaujinimo finansiSkai tampa per brangu
paciai imonei pirkti naujus modernius kom-
piuterius, riipintis programy atnaujinimu ir
samdyti specialistus kompiuterinéms sis-
temoms prizitréti. Placiajuoscio interneto
paplitimas sudaro salygas patogiai pasiekti
ir valdyti duomeny srautus, nepriklausomai
nuo to, kur bus jkurti kompiuteriy serveriai.

Minétos objektyvios salygos suformavo
tokig situacija, kai reikalinga kompiuteriné
ir programiné jranga, duomeny saugyklos,
komunikaciné aplinka yra uzsakoma kaip
paslauga. Tokias paslaugas pagal porei-
kius pradéjo sitilyti imonés, sukaupusios
didele patirtj, zmogiskuosius ir techninius
iSteklius. Pradéjo kurtis milziniski duo-
meny centrai — serveriy fermos, kuriose
uztikrinama kokybiSka serveriy priezitira ir
aptarnavimas, placiajuostis spartusis inter-
netas saugiam duomeny perdavimui. Tokio
duomeny centro specialistai riipinasi tiek
kompiuterinés, tiek programinés jrangos
atnaujinimu, o duomeny saugumas papil-
domai garantuojamas periodiskai darant
duomeny kopijas ir saugant jas skirtinguose
duomeny centruose (kitame regione) (Erl,
2005; Armbrust ir kt., 2009; Zheng ir kt.,
2009).

Tokie duomeny centrai siiilo paslau-
gas, kurios teikiamos internetu. [monéms
nebereikia rlpintis programinés jrangos
atnaujinimu, pirkti galingy kompiuteriy ir
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samdyti juos prizilirin¢iy specialisty. Esant
poreikiui, dinamiSkai galima uZsisakyti
daugiau virtualiy kompiuteriy, daugiau at-
minties i$tekliy, daugiau vietos duomenims
saugoti. Ir prieSingai — sumazinti minétus
isteklius, kai juy poreikis sumazéja. Mo-
kama tik uz tai, kiek iStekliy naudojama,
kiek duomeny persisiuné¢iama. Cia galima
pritaikyti analogija buityje, pavyzdziui, uz
vandeni, elektra mokame tik tiek, kiek jos
sunaudojame (Buyya, 2009).

»Debesy*“ technologijy patrauklu-
mas. Paslaugy tipai

,Debesy technologijos patrauklios dél
daugelio priezasc¢iy. Visy pirma todél, kad:
* paslaugy neriboja laikas;

* jungiamasi i§ bet kurios pasaulio vietos,
kur tik yra internetas;

* jungiamasi su bet kokiu jrenginiu, pa-
laikanciu interneta;

» uztikrinama duomeny apsauga ,,debesy-
je*, saugi prieiga; papildomai daromos
atsarginés duomeny ir pacios sistemos
kopijos, kurios saugomos skirtinguose
serveriuose;

* sudaromos salygos dinamiskai keisti
paslaugy paketo dydi pagal poreikius —
daugiau ar maziau virtualiy masiny, dau-
giau ar maziau vietos duomenims ir t. t.;

« uzpaslauga moki tiek, kiek ja naudojiesi
(Steven, 2009; Jain, Bhardwaj, 2010).
Paslaugas ,,debesyje* galima iSskirti { ti-

pus. Dazniausiai minimos tokios paslaugos

(Spafford, 2010; Oltsik, 2010):

* SaaS — Software as a Service — Progra-
ming¢ {ranga kaip paslauga.

Programos pasiekiamos internetu ir jos
veikia interneto narSykl¢je. Dalis programy
teikiamos nemokamai, dalis yra atvirojo
kodo ir jos taip pat nekainuoja. Uzsisakius



mokama programa, mokamas programos
licencijos ménesinis mokestis. Si paslauga
buty naudinga ir bibliotekoms, jei sitilomos
programos padéty valdyti skaitmenine
informacijq, pavyzdziui, kontroliuoty uz-
sakomy leidiniy skolinimq ir grqzZinimq,
Si paslauga leidzZia adaptuoti turimq infor-
macijos valdymo sistemq ,,debesyje‘* arba
pasiilyti naujq (str. aut. pastaba).

 laaS — Infrastructure as a Service — Inf-
rastruktiira kaip paslauga.

Galima uzsisakyti virtualy darbastali
(virtualus kompiuteris) su norima operacine
sistema (OS), reikalingomis taikomosiomis
programomis, atminties kieki ir saugykla
duomenims kaupti. Pakitus poreikiui, labai
greitai iSteklius galima padidinti arba suma-
zinti. Savasis kompiuteris yra naudojamas
kaip terminalas, t. y. jame nebtina turéti
galinga procesoriy ir daug vietos diske.
Sios paslaugos taip pat biity naudingos
bibliotekoms, kaip kompleksinis duomeny
saugyklos sprendimas bibliotekos fondams
,, debesyje* laikyti, taip pat modeliuojant
virtualiq aplinkq bibliotekos vartotojui.
Paslaugos suderintos su duomeny apsaugos
priemonémis ir saugiu prisijungimu bei dar-
buvirtualioje aplinkoje; leidzia dinamiskai
keisti kompiuterinius isteklius pagal poreikj
(str. aut. pastaba).

» PaaS — Platform as a Service — Platfor-
ma kaip paslauga.

Tai specializuota darbiné aplinka su
veikianc¢ia OS ,,debesyje ir programavimo
irankiais. Si paslauga skirta programuoto-
jams, kurie kuria programas, skirtas darbui
»debesyje®. Programas galima testuoti ir
tobulinti darbinéje aplinkoje. Si paslauga
galéty biti panaudota kaip priemoné uz-
sisakyti bibliotekoms aktualiq programaq,
efektyviai veikianciq ,,debesyje* (str. aut.
pastaba).

Ivardijama ir daugiau paslaugy tipuy,
pavyzdziui, Storage as a Service (duomeny
saugykla), Begin — darbo vietos paslauga,
Inmail — pasto ir bendradarbiavimo paslau-
gair t. t. (Bridge2Cloud, 2013).

Siuolaikinés ,,debesy technologijos ne
tik suteikia darbui skirty priemoniy, bet ir
uztikrina bendradarbiavimo ir komunika-
cijos salygas. Yra sitilomos specializuotos
komunikacijos paslaugos (Communication
as a Service), sukurian¢ios virtualia terpg
bendrauti balsu, trumposiomis zinutémis,
laiskais, vaizdo ir garso irasais, asmenis-
kai ir kolektyviai, turint galimybe ne tik
matyti, su kuo bendrauji, bet ir susipazinti
su komunikuojan¢io asmens pomégiais, jo
darbotvarke, patirtimi ir pan., jei tam ne-
priestarauja pats asmuo. Visi komunikacijos
kanalai yra glaudZziai susieti — jei asmuo
nepasiekiamas vienu kanalu, automatiskai
persijungiama i kitg kanala, siunc¢iama zinu-
té ar palickamas jrasas (Pecelitinaité, 2012).

Galimi ,,debesy“ modeliai

,Debesy™ modelius lemia jungimosi prie
debesies” saugumo lygis (IATAC, 2010;
Chouffani, 2012). Kokj modeli uzsisakyti,
sprendZiama pagal situacija, kokius darbus
planuojama atlikti, kokius duomenis saugoti
ir pan.
* Viesasis ,,debesis* (angl. Public Cloud)—
teikiamos paslaugos prieinamos viesai.
* Bendruomenés ,,debesis* (angl. Com-
munity Cloud) — paslaugos prieinamos
tam tikros bendruomenés nariams, pa-
vyzdziui, mokslininkams.
 Privatus,,debesis“ (angl. Private Cloud)—
paslaugos teikiamos istaigos vidiniame
tinkle.
Misrusis ,,debesis* (angl. Hybrid Cloud)—
jungia viesaji ir privaty ,,debesi®, t. y. i§
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privataus ,,debesies* galima jungtis prie

viesojo.

Specialiai { mobiliuosius irenginius
orientuotas vadinamasis kiSeninis ,,debesis*
(angl. Pocket Cloud Remote Desktop) —
asmens ,,debesis®, jungiamasi i§ asmeninio
telefono ar kity jrenginiy ir jame saugomi
asmens dokumentai, muzika, vaizdo jrasai,
pastas ir t. t. (PocketCloud, 2012).

Jei ,,debesis™ yra viesSas, jo paslaugo-
mis galima naudotis nemokamai, taciau
dazniausiai jungiantis prie jo biitina regis-
truotis. Jungiantis prie bendruomenés ir
privataus ,,debesy, taikomas saugus VPN
jungimosi protokolas (angl. Virtual Private
Network), kuriuo gali naudotis tik ty ,,debe-
sy paslaugu vartotojai. Kisenini ,,debesi*
pasiekia tik konkretus asmuo, naudojantis
iCloud programéle (Vancei, 2011; iCloud,
2013).

Naujos kartos paslaugos ,,debesyje*

Esant paklausai, ,,debesy‘ paslaugy teikéjai
stengiasi uzpildyti atsirandancias nisas. Jau
kalbama apie naujos kartos paslaugas LaaS
(Library as a Service) — biblioteka ,,debe-
syje‘ kaip paslauga (LaaS, 2012; CCALIS,
2009). Siuo atveju numatomi kompleksi-
niai sprendimai — ir tinkama kompiuteriné
iranga, ir reikalingi atminties iStekliai, ir
atitinkama programiné jranga informacijai
valdyti ir skaitytojams aptarnauti. Tokius
planus turi Admazon ,,debesuy” paslaugu
teikéjai. Amazon yra garsi savo patirtimi
teikiant IaaS ir SaaS paslaugas verslui —
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2). Naudojama galinga technologiju
bazé leidzia uztikrinti teikiamy dinaminiy
paslaugy kokybe, didina pasitikéjima ir
pelno gera varda tarp paslaugy vartotoju
(AWS, 2013).
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Kitame skyrelyje aptarsime mokslininky
izvalgas apie biblioteka ,,debesyje®, susipa-
zinsime su praktiniais bandymais. Sukons-
truosime virtualios bibliotekos bendruome-
nés ,,debesyje” struktiiring schema su naujos
kartos paslauga — virtualia el. skaitykla.

Biblioteka ,,debesyje* su naujos
kartos paslauga — el. skaitykla

Biblioteka ,,debesyje“: praktiniai
bandymai ir teorinés jZvalgos

Moksliniai straipsniai, analizuojantys
bibliotekos ,,debesyje* galimybes pasirodé
pries dvejus trejus metus. Tuo metu ,,de-
besu* technologijos jau buvo iSbandytos
verslo pasaulyje, spéjo gerai uzsirekomen-
duoti paslaugy teikéjai, vyko daug disku-
siju, susijusiy su pasitikéjimo, duomeny
saugumo uztikrinimo, migracijos i ,,debesi‘
problemomis ir kitais klausimais. ,,Debesy
paslaugy teikéjai taip pat analizavo situaci-
ja, vyko ju specializacija ir kooperacija, kad
teikiamos paslaugos biity kuo kokybiskes-
nés ir finansiskai patrauklios.

2009 m. paskelbtas tyréju i§ Kinijos Hu
Xiaojing ir Fan Bingsi straipsnis aptaré
valdymu ,,debesyje®. Tai bibliotekos infor-
macinés sistemos kaita, standartai, duomeny
saugumas ir intelektinés nuosavybés klau-
simai (Xiaojing, Bingsi, 2009). 2010 m.
pasirodé tyréjuy Pei Hong-luo ir kolegy
straipsnis, teoriskai nagrinéjantis skaitme-
ninés bibliotekos platformos ,,debesyje* ar-
chitektiirg. Autoriai siiilé bibliotekos struk-
tira, sudaryta i$ triju sluoksniy: duomeny,
kontrolés ir programinio sluoksniy (angl.
model data layer, control algorithm layer
and application layer) (Pei ir kt., 2010).

Analitikai Edwardas Coorado ir Heather
Lea Moulaison perspéja, kad planuojant
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perkelti bibliotekos veikla i ,,debesi®,
kiekvienu atveju biitina iSsami analizé.
Nors ,,debesy‘ paslaugos pasizymi dideliu
efektyvumu, lankstumu ir galimybe keisti
iStekliy kieki, taciau ne visuomet tos savy-
bés gali biiti iSnaudojamos, pavyzdziui, jei
biblioteka neturi plac¢iajuosc¢io interneto
prieigos, sitilomas efektyvumas nebus pa-
siektas (Corrado, Moulaison, 2012).
Indijos mokslininkai Rupeshas Sanchati
ir Gauravas Kulkarni, jvertine, kad skai-
tmeninés informacijos kiekiai tendencin-
gai auga, daro iSvada, kad racionaliausias
sprendimas Siuos informacijos klodus
perkelti i ,,debesy infrastruktiira, nes joje
saugykly dydis neribojamas (Sanchati,
Kulkarni, 2011). Kishoras Kumaras ir jo
kolegos aptaria bibliotekos ,,debesyje*
naudg Salies universitetams, kai galima
vienoje vietoje sujungti universitety bi-
blioteky prenumeruojamas db ir kitus el.

iSteklius, iSvengti ju dubliavimo, turéti
vienoda aplinka informacijos paieskai ir kt.,
bei kartu taupyti [éSas — sumazinti serveriy
skaiCiy, juos aptarnaujancio personalo skai-
¢iy, licencijavimo mokescius ir kt. (Kumar
ir kt., 2012)2. Autoriai pateikia galimus
teorinius biblioteky ,,debesyje* igyvendi-
nimo modelius — abonentinio aptarnavimo
saityno paslaugu modeli, FTP (File Transfer
Protocol) paslaugy modelj, el. informacijos
paslaugy sistemos (BBS — Bulletin Board
Service) su el. pasto paslauga modeli. Ju
sitiloma ,,debesy” technologijy diegimo
diagrama vaizduojama 1 paveiksle. Tyr¢jai
pabrézia, kad ,,debesy‘ technologijos atvers
bibliotekoms naujy budy plésti paslaugas,
kad biity patenkinti visi universitety moks-

2 I3kyla autorystés klausimas, nes Sanchati, Kul-
karni, 2011 (Mandsaur technologijos institutas, Indija)
ir Kumar ir kt., 2012 (Gitam universitetas, Indija) patei-
kia tuos pacius rezultatus (st aut. pastaba).
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lininky poreikiai, nes susidaro palankios
galimybés keistis nuomonémis, greitai
atnaujinti aptarnavimo programas ar isi-
gyti naujas ,,debesuy paslaugas (atsisakyti
nepasiteisinusiy).

Pensilvanijos valstybinio universiteto
mokslininkai Pradeepas Teregowda ir
kolegos analizavo informacijos paieskos
sistemos CiteSeerX galimybes ,,debesy‘
bibliotekos infrastrukttroje (Teregowda ir
kt., 2010). Eksperimento metu buvo isban-
dyta ir virtuali sistemos saugykla ,,debesy‘
infrastruktiiroje. Autoriai pabrézia, kad
CiteSeerX paieskos sistemos realizacija
bibliotekos ,,debesyje* yra reali alternatyva,
kuri gali biiti toliau tobulinama.

Erikas Mitchellas dalijasi Winstono
Salemo bibliotekos, kuri iSbandé Amazon
EC?2 sitilomas laaS ,,debesy” paslaugas,
patirtimi. Tai buvo bandomasis pirminis
bibliotekos migracijos i ,,debesi“ variantas,
todél straipsnyje méginama jvertinti tris
aspektus: 1) paslaugy kokybe ir stabiluma,
2) poveiki geb¢jimui teikti bibliotekos pas-
laugoms; 3) finansavimo islaidas, palyginti
su vietiniais technologiniais sprendimais.
Pirmuoju aspektu bibliotekos patirtis buvo
teigiama, nes dél puikiai parengtos do-
kumentacijos konfigliruoti serveri, daryti
rezervines kopijas ir archyvus buvo lengva.
Antruoju aspektu naudojamas vietinis pro-
graminis apripinimas reikalavo nuolatinio
programuotojy démesio, o naudojant sitilo-
mas technologijas jdiegti naujas programas
buvo galima daug grei¢iau. Finansavimo
i8laidos buvo palyginamos, nors labai tiks-
liai viska jvertinti per trumpa laika nebuvo
imanoma, taciau eksploatacinis pranaSumas
buvo akivaizdus (Mitchell, 2010).

El. knygu prekybos firma Penguin Group
(JAV) atliko eksperimenta, kurio metu
Niujorko vieSoji biblioteka ir Bruklino
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biblioteka galéjo nuotoliniu btdu skolinti
metams Penguin el. knygas skaitytojams,
naudodami SaaS programa M3 Cloud Li-
brary (Penguin group, 2012). Si programa
buvo specialiai kurta internetu kontroliuoti
bibliotekoms aktualias knygu skolinimo ir
grazinimo operacijas. Kaip teigiama apzval-
goje, eksperimento iniciatoriai ir bibliotekos
labai patenkintos tokia partneryste.

Klivlando viesoji biblioteka, naudodama
Hewlett-Packard teikiamas ,,debesy” tech-
nologijas, jau dirba ,,debesyje®, teikdama
savo lankytojams el. paslaugas MyCloud
virtualioje aplinkoje, kuri primena darba
savo kompiuteryje. Vartotojai gali perzitréti
interneto puslapius, pasiekti bibliotekos
iSteklius, iSsaugoti savo dokumentus, kor-
teles, dirbti su tatkomosiomis programomis
(Violino, 2012).

Pateikta straipsniy apzvalga rodo, kad
pasaulyje domimasi galima biblioteky
veikla ,,debesyje“. Kaip daznai biina,
praktiniai bandymai lenkia teorinius api-
bendrinimus. Kitame skyrelyje pateiksime
straipsnio autorés bibliotekos ,,debesyje*
sitiloma strukttiring schema, kurios praktini
pagristuma patvirtina I'T paremtos ,,debesy*
technologijy galimybés.

Bibliotekos bendruomenés
wdebesyje“ struktiiriné schema

Aptardami ,,debesy technologijas mingé-
jome, kad pagal saugumo lygi ,,debesuy
modeliai yra skirtingi. Siekdami uZtikrinti
informacijos sauguma ir saugu vartotoju
darba ,,debesyje, sukonstruosime biblio-
tekos struktiiring schema bendruomenés
,debesyje. Tik registruoti bendruomenés
nariai galés dirbti ,,debesyje”. | schema
itraukéme klasiking biblioteka, kuri teikia
ir el. paslaugas, todél savo skaitmeninius
fondus perkelia i ,,debesi*.
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2 pav. Struktiiriné schema: virtuali biblioteka su

virtualia el. skaitykla bendruomenés ,,debesyje* (sudaryta autorés)

Tokiai bibliotekai ,,debesyje biitina
naudoti [aaS paslaugas virtualiems kompiu-
teriniams iStekliams teikti, kad biity sukurta
virtuali bibliotekos IT infrastruktira su
serverio valdymo sistema, saugykla bibli-
otekos skaitmeniniams fondams kaupti, rei-
kiamas atminties kiekis vartotojy reikméms,
uztikrintas ,,debesies* pasiekiamumas, duo-
meny saugumas, sistemos kopiju darymas
ir pan. laaS paslaugos leis modeliuoti ir
virtualig bibliotekos vartotojo sasaja.

Tokiai bibliotekai reikalingos ir SaaS
paslaugos. Visy pirma programiné jranga
informacijai apdoroti ir valdyti, taip pat
tradicinéms bibliotekos paslaugoms teikti
bei bendruomenés poreikiams tenkinti.
Virtuali erdvé suteikia daug galimybiy,
todél bendruomenés ,,debesyje” turéty

buti struktliriniai elementai, vienijantys
bendruomenés narius, sudarantys salygas
susisiekti, bendrauti, dalytis informacija.

Sitiloma bibliotekos ,,debesyje* strukti-
riné schema vaizduojama 2 paveiksle. Joje
numatyta daug irankiy, skirty bibliotekos
vartotojams dirbti, bendrauti, Sviestis — tuo
siekiama, kad biblioteka ,,debesyje* tapty ir
trecigja vieta laisvalaikiui paivairinti.

Vartotojo sasaja schemoje atspindi
darbalaukis, kurj galima modeliuoti pagal
skaitytojy poreiki. Sia galimybg aptarsime
kitame skyrelyje.

Virtuali elektroniné skaitykla

Tradicinés bibliotekos savo lankytojams
fiziniame bibliotekos pastate sitilo erdves —
skaityklas, kuriose dirbama su knyga, klau-
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somasi jrasy, kompiuteriu jungiamasi prie
interneto, susipazistama su skaitmeniniais
leidiniais. Kai stalas skiriamas nuolatiniam
konkretaus skaitytojo darbui, tuomet ant jo
paliekamos kuriam laikui paimtos knygos,
asmeniniai skaitytojo daiktai.

Iktrus biblioteka ,,debesyje*, bibliotekos
lankytojas noréty turéti ir savo ,,darbo vieta™,
kurioje galéty saugoti uzsakytus leidinius
ir su jais dirbti bet kada prisijunggs. Tokia
interaktyvia erdveg galima pavadinti virtualia
elektronine skaitykla.

Pirma karta virtualios el. skaityklos
terminas straipsnio autorés buvo paminé-
tas 2012 m. Vilniuje vykusioje tarptauti-
néje konferencijoje ,,Sugrazinta praeitis:
prof. Levo Vladimirovo fenomenas ir
moksliniy idéju sklaida“. Dabar pateiksime
smulkesnj el. skaityklos apra$a, apibréSime
jos funkcijas ir galimybes.

Pavaizduotoje virtualios bibliotekos ,,de-
besyje* schemoje (2 pav.) matome darba-
lauki. Tai virtuali interaktyvi erdvé, kurioje
galima dirbti su programomis (darbo jrankiy
paketas), iSsaugoti joje duomenis (asmeniné
saugykla), ikelti uzsakytus leidinius (asme-
niné bibliotekélé), keisti aplinka.

Galime apibrézti, kad virtuali elektroniné
skaitykla (angl. Digital Reading Room) —tai
skaitmenings virtualios bibliotekos paslauga,
kai virtualioje interaktyvioje terpéje dirbama
kaip savame kompiuteryje: sudaromos gali-
mybeés dirbti su informacija (paieska, atran-
ka, perzitra); atrinktus leidinius uzsisakyti
ir kaupti savo virtualioje el. bibliotekél¢je;
pasirinkta leidini skaityti, pazyméti skaity-
mo vieta, testi skaityma kitakart prisijungus;
rasyti savo pastabas ir jas i§saugoti atskiroje
rinkmenoje. Dirbama kaip su nuosavu kom-
piuteriu skaitytojui patogiu metu.

Skaitmeniniy leidiniy uzsakyma ir
grazinimo kontrol¢ automatiSkai atlieka
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specializuotos SaaS programos, o vartotoju
profilius ir reikalingg virtualia atmintj sutei-
kia Iaa$S paslauga. Siuo atveju i¥naudojami
,»debesu* technologijy pranasumai, kai
vartotojams reikalingi virtualis atminties
iStekliai uzsakomi pagal poreikius.

IS pirmiau pateiktos Saltiniy apzvalgos
matyti, kad skaitmeniniy leidiniy uzsakymo
ir grazinimo funkcijas gali atlikti 3M Cloud
Library programa, kuri dar leidZia el. leidi-
nius skaityti ir sinchronizuoti skaityma vi-
sais populiariais jrenginiais — kompiuteriais,
iSmaniaisiais telefonais, plansetémis ir el.
skaityklémis (3M Library Systems, 2012).
Taip pat miné¢jome ir Hewlett-Packard ,,de-
besy“ paslaugy teikéjo analogiska programa
MyCloud, kuria naudojasi Klivlando viesoji
biblioteka (Violino, 2012).

Skaitmeninio formato leidiniy autoriy
teisiy apsauga, teksto kopijavimo ribojimo
galimybes padeda kontroliuoti skaitmeniniy
leidiniy formatai ir specializuotos apsaugos
priemonés3. Be to, tokius ribojimus numato
ir bibliotekos taisyklés, su kuriomis supa-
zindinamas kiekvienas bibliotekos lanky-
tojas, kai jis registruojamas. Nesilaikant
taisykliy prarandama galimybé jungtis prie
bibliotekos ,,debesies*.

Pasiiilytos bibliotekos ,,debesyje
schemos praktinis pagrindimas

Pateikta straipsniy analizé rodo, kad biblio-
tekai ,,debesyje* funkcionuoti ir praktiskai
teikti paslaugas galimybiy yra.

3 Skaitmeninés informacijos kopijavimo, spausdi-
nimo ar dalijimosi ribojimams kontroliuoti naudojamos
specializuotos programos, pavyzdziui, DRM (Digital
rights management) — skaitmeniniy teisiy valdymas
(Subramanya, 2006). Retention Policy for Electronic
Information (el. informacijos saugojimo politika) prie-
mone¢ skirta nustatyti, kiek ilgai el. informacija bus sau-
goma,; pasibaigus nustatytam laikui, informacija iStrina-
ma (Setting Retention Policy, 2012).



» Bibliotekos IT infrastruktiira ypatingai
nesiskiria nuo infrastruktiiry, kurias gali
pasitilyti ,,debesy” paslaugy teikéjai
kitiems vartotojams. Uz informacijos ir
sistemos sauguma atsako laaS paslaugy
teikéjai, bet verta iSanalizuoti rinkos
situacija ir rinktis patikima, patikrinta
partner]. Yra patikrinta ir teigiamai uzsi-
rekomendavo laaS paslauga Amazon Vir-
tual Private Cloud (Amazon VPC,2013).

* Yrakuriamos ir bandomos informacijos
valdymo ir jos indeksavimo bei katalo-
gavimo programos, kurios bibliotekai
yra labai svarbios. Galima pritaikyti ir
populiaria biblioteky veikloje ,,debesy*
technologijomis grista Ex Libris Primo
Central (exLibrisPrimo, 2013) informa-
cijos valdymo ir indeksavimo sistema.

» Sukurtos skaitmeniniy leidiniy uzsaky-
mo ir grazinimo kontrolés programos
yra funkcionalios. Patikrintas pavyz-
dys — 3M Library Cloud (3M Library
Systems, 2012).

+ Komunikacijos ir bendradarbiavimo
irankiy pasitila yra labai didelé. Placiau
su jais galima susipaZzinti apzvalgoje,
kurioje rasite minéty paslaugy teikéju
palyginima (Pecelitinaité, 2011). Komu-
nikacijos jrankiai gali biiti automatiskai
itraukti i ,,debesies® infrastruktiros
komplektacija.

Daugiafunkcés skaitmeninés bibliotekos
pavyzdziu galéty buti Safari Books Online
skaitmeniné biblioteka (Safari Books On-
line, 2013).

Apibendrinimas

Pasiiilyta virtualios bibliotekos bendruo-
menés ,,debesyje struktliriné schema yra
modernios XXI a. skaitmeninés bibliotekos
vizija, taciau jau Siandien yra pribrendusios

IT galimybés ja igyvendinti. Bibliotekos
,debesyje* funkcionaluma iSplecia ben-
druomenés ,,debesies” pranasumai. Kai
tokios bibliotekos skaitytojas yra regis-
truojamas, jis savotiskai tampa virtualios
bendruomenés bibliotekos ,,debesyje*
nariu. Tokioje bibliotekoje gali biiti pacios
naujausios knygos ir net rankrasciai. Skaity-
tojas gali suskirstyti leidinius pagal svarba,
susipazinti su rankra$¢iu, parasyti komen-
tara ar susisiekti su rankrasc¢io autoriumi,
padiskutuoti su juo, tapti knygos recen-
zentu, ekspertu ir pan. Tokioje bibliotekoje
galima zitiréti ir vaizdo medziaga, klausytis
garso jrasy. lvairialypé komunikacija lei-
dzia bibliotekininkams palaikyti glaudy
ry$i su vartotojais, o jei reikia, organizuoti
ju mokyma, priimti ju pasitilymus ir pa-
geidavimus. Antra vertus, komunikacinés
priemonés, bendruomenés forumas, Vikis,
virtualios konferencijos, seminarai jungia
bendruomenés narius, skatina ju aktyvuma.

Prie tokios virtualios bibliotekos ,,de-
besyje vartotojas gali jungtis bet kuriuo
irenginiu, palaikanciu interneta, bet kuriuo
paros metu, i$ bet kurios vietos. Jungimosi
saugumui uztikrinti naudojami saugis
protokolai. Bibliotekos fondu bei vartotoju
duomeny sauguma uztikrina informacijos
Sifravimo priemonés. Nuolating ,,debesies*
kompiuteriniy istekliy ir tinklo stebésena
atlieka IaaS paslaugos teikéjai. Reguliariai
automatiskai atliekamos sistemos kopijos
saugo duomenis ir uztikrina saugy darba
incidento atveju.

ISvados

1. ,,.Debesu’ technologijos leidzia sukurti
virtualia biblioteka ,,debesyje®, kurios
el. informacijos paslaugos gali efek-
tyviai tenkinti Siuolaikiniy skaitytoju
poreikius.
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2. Straipsnyje pasitlyta struktriné vir-
tualios bibliotekos bendruomenés
»debesyje” schema leidzia modeliuoti
XXI a. modernia biblioteka, kuri teikia
naujos kartos el. paslauga — virtualig el.
skaitykla.

3. Virtuali el. skaitykla — tai virtuali inte-
raktyvi terpé su informacijos paieskos
ir darbo su ja aplinka. Skaitytojas gali
kaupti leidinius savo bibliotekéléje,
skaityti juos bet kurio prisijungimo
metu. Tokia sasaja yra labai patogi var-
totojui, nes sparciai plintantys iSmanieji
telefonai ir planSetiniai kompiuteriai
uztikrina mobiluma, ta¢iau juose ne-
numatyti pakankamai dideli atminties
iStekliai, kur biity galima saugoti dide-
lius kiekius informacijos (garso, vaizdo
irasus, iliustracijas ir kt.).
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CLOUD COMPUTING IN MODERN LIBRARY. DIGITAL READING ROOM

Angelé Peceliinaité
Summary

The article actualizes electronic information services
provided by a library. In order to better meet the in-
creased needs of the readers, we propose to use the
Cloud Computing technologies. These technological
solutions facilitate the libraries
and make it possible to offer the next-generation e-
services — virtual digital reading rooms.

LT

survival” issues

The paper discusses changes of the readers’ in-
formation needs, the identified problems and chal-
lenges of libraries. The author models the flowchart
of the modern library in the Community Cloud by

{teikta 2013 m. birzelio 14 d.

132

applying the IaaS and SaaS Cloud Computing ser-
vices. The proposed library structure provides a vir-
tual space as desktop, which is identified as a virtual
digital reading room whose features and options for
users are discussed. Lent control of digital editions
is offered by the 3M Cloud Library program which
is tested in the world practice. According to the pro-
posed scheme, the modeled virtual Cloud Library ef-
fectively meets consumers’ needs and has become a

library as a third place online.



