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Sékmingai vystysis tos Salys ir organizacijos,
kurios bus pasirengusios kaitai, nebijos
naujoviy ir isliks konkurencingos

(Lietuvos pazangos strategijos projektas
Lietuva 2030%).

Nors Ziniy visuomené kuriama jau daugiau nei kelis desimtmecius, taciau pripaZjstama, kad daznai néra
atitikties tarp Ziniy ekonomikos keliamy konkurencingumo, produktyvumo, profesionalumo reikalavimy
irjos dalyviy esminiy kompetencijy. Nepakankamgq Europos konkurencingumaq ir elektronine atskirtj lémé
menkas valstybinio sektoriaus ir verslo institucijy bendradarbiavimas, létas informacijos ir rysiy technolo-
gijy infrastruktary integravimas j Zziniy ekonomikq bei Ziniy organizavimo specialisty trikumas. Globaliai
ir strategiskai mgstanti besimokanti organizacija Ziniy visuomenés poZidriu strateginius tikslus jgyvendi-
na per nuosekly kompetencijy kirimgq, pasitikéjimq ir atsakomybe. Straipsnyje analizuojamos informaci-
jos ir komunikacijos specialisty strateginés lyderystés kompetencijy formavimo tendencijy jZvalgos Ziniy
visuomenéje, supazindinama su atlikto empirinio tyrimo rezultatais ir pateikiama jy interpretacija.

Reiksminiai Zodziai: skaitmeniné kompetencija, informacijos ir komunikacijos specialistai (IKS), IKS
strateginés lyderystés kompetencijos, ,tamsioji“ kompetencijos pusé, metakompetencija, intelektinis ka-
pitalas, rizika, tinklaveika, Ziniy visuomené, informacijos ir rysiy technologijos (IRT)

Problemos pagrindimas ir temos
aktualumas

»Darbiniy iglidziy, biitiny ateityje 2020
studija (University of Phoenix Research
Institute, 2011) teigia, kad esminés po-
kyc¢iy prielaidos — pazangi informacijos
ir ry$iy technologijy (toliau — IRT) raida,
sistemiSkumas, naujoji medijos ekologija,
vir§struktlrinés organizacijos formos ir
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globaliai sujungtas pasaulis. Sie veiksniai
paskatino naujy poreikiy zmogiskojo kapi-
talo formavimasi, t. y. tinkama darbo jégos
kokybés ir gebéjimy santyki kaip organi-
zacijos produktyvumo lygmens kélima ir
pridétinés vertés kiirima.

Reikia atkreipti démesi, kad daznai yra
vartojama informacinés visuomenés savo-
ka, kuri apibidinama tam tikrais rodikliais
(IVPK veiklos ataskaita, 2012;2011; IVPK,



VPVI] Lietuvos informacinés visuomeneés
plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020
metais vertinimas, 2012; ir kt.), taciau
Siame tyrime ziniy visuomené laikoma
pazangesniu informacinés visuomeneés
etapu. Tai tokia visuomeng, kuri yra dina-
miska ir kelia i$skirtinius reikalavimus jos
dalyviams, todél ypatingg vertg igyja naujo
tipo kompetencijos, pavyzdziui, lyderysté,
skaitmeniné kompetencija ir besimokancios
organizacijos dimensija (Singh, 2011; Sen-
ge, 2001; COM 2020 (2010)).
Strateginiuose nacionalinio ir Europos
lygmens dokumentuose (2006) 962/EB)
pateiktos esminiy kompetencijy rekomen-
dacijos siekiant mokymosi visa gyvenima
tiksly. Rekomendacijos metmenyse skai-
tmeniné kompetencija ivardyta kaip viena
i§ astuoniy esminiy kompetenciju Ziniy
ekonomikos kontekste. Socialinis ir eko-
nominis dalyvavimas ziniy visuomengje
neimanomas be skaitmeninés kompeten-
cijos i§ esmés todel, kad ja remiantis plé-
tojamos ir kuriamos kitos kompetencijos.
Europos Komisijos (EK) viena i§ septyniy
strategijos Europa 2020 (COM (2010) 2020
galutinis) pavyzdiniy iniciatyvy ,,Naujy
igtdziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké*
paskatino darbo rinkos dalyviy saveika ir
specialisty konkurencinguma per esmines
kompetencijas. Kituose vienas kita papil-
danciuose prioritetuose ,,Pazangus augimas:
ziniomis ir inovacijomis pagristo tkio
vystymas‘ ,,Globalizacijos erai pritaikyta
pramongs politika* démesys sutelkiamas |
inovatyvumo, konkurencingumo, verslumo
gebéjimy skatinima. Europos skaitmeninés
darbotvarkeés (COM (2010) 245 galutinis)
ivardyti tiksliai ir priemonés jiems pasiekti
ypac akcentuoja skaitmeninio rastingumo
kompetencija. Europos Sajungos (ES)
formuluojamos strateginés kryptys skatina

investicijas | ekonominés situacijos proble-
my sprendima bei veiklas, kurios padéty
Europai tapti konkurencingesnei.

Dar nerealizuoti strateginiuose doku-
mentuose numatyti pazangis ir lankstls
kompetencijy ugdymo mechanizmai, ku-
rie sudaryty galimybes visuomenei jgyti
ir naudotis reikalingomis pagrindinémis
kompetencijomis, ir tai sukurty palankesnes
salygas darbo rinkoje. Todél patvirtintame
strateginiame plane Europa 2020 ir $i doku-
mentg atitinkanc¢ioje Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2011-2019 mety pro-
gramoje (Zin., 2011, Nr. 33-1547) svarbiau-
siais prioritetais pripazistama ne tik skai-
tmeniné kompetencija, bet ir besimokanti
organizacija. Besimokanti organizacija,
inovatyviai reaguodama i rinkos pokyc¢ius
ir saugodama sukaupta patirti, plecia savo
zinias ir jas panaudoja jvairiomis iSraiskos
formomis. Ji siekia numatyty strateginiy
tiksly, keldama e. gebéjimuy lygi, tinkamai
organizuodama esmines specialisty kom-
petencijas ir kartu uztikrina organizacijos
konkurencinguma ziniy ekonomikos kon-
tekste. Tuo siekiama didinti visos Europos
konkurencinguma, numatyta dar 2000 m.
Lisabonos strategijoje, ir mazinti e. atskirtj.
Siekiant ES strateginiuose dokumentuose
numatyty tiksly biitinas ne tik nuolatinis
pilieciy ir ju kompetencijy ugdymas. Ypaé
svarbus yra Siame kontekste atsiradgs Ziniy
vadybos specialisty poreikis. Ypatingas
vaidmuo Sioje srityje tenka informacijos ir
komunikacijos specialistams, kurie Ziniy
visuomenéje atlieka pagrindini besimokan-
¢ios organizacijos lyderiy vaidment, taciau
$iy specialisty ugdymo galimybés dar néra
iki galo isnaudojamos. Sias problemas lémé
nepakankamas ziniy ekonomikos keliamy
i88ukiy paisymas, sisteminio poziiirio |
kompetencijy modeliavima bei ugdyma
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trakumas, teorinémis nuostatomis ir mokslo
pozitriu grindziamy rekomendacijy Siai
kompleksinei problemai spresti stoka. Visy-
binis (holistinis) Ziniy visuomenés suvoki-
mas per informacijos ir komunikacijos spe-
cialisty strateginés lyderystés kompetencijy
prizme yra sietinas su sisteminiu pozitiriu ir
grindziamas strateginés vadybos konceptu

Svari ir saugi
aplinka

Sumani
visuomene

Atviras,
kirybingas,
atsakingas

Zmogus

Sumanus
valdymas

Sumani
ekonomika

1 pav. Ziniy visuomenés individo aplinka
(pagal Lietuvos pazangos strategijos projektq
,, Lietuva 2030 modeliuota autorés)

(Leibold, Probst, Gibbert, 2002). Todél,
siekiant nustatyti ir ivertinti informacijos
ir komunikacijos srities specialisty strate-
ginés lyderystés kompetencijy kryptis ir
plétros perspektyvas, tyrime vadovaujamasi
sisteminiu poziiiriu ir lanks¢iyjy sistemy
metodologijos nuostatomis.

Sumani visuomené¢ — tai kiekvieno pilie-
¢io idéju kélimui ir jgyvendinimui, naujo-
dari, savivaldi ir politiskai brandi (,,Lietuva
2030%). Atsakomybés savoka vartojant kaip
vieng i§ penkiy esminiy H. Haste (2001)
ivardyty kompetencijy, formuluojamas
priestaravimas tarp subjektyviy idéjy (indi-
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vidualizmas) i8kélimo gausos ir pasirinkimo
atzvilgiu moraliai atsakingo ju igyvendi-
nimo. ISlaisvintas zmoniy kirybiskumas
atveria placias saviraiskos galimybes, todél
gerovés valstybe kuria atsakingi, kiirybingi
ir atviri zmonés. Schemos, pateiktos 1 pav.,
centre yra atviras kiirybingas ir atsakingas
individas, pasiZymintis esminémis kompe-
tencijomis, gebantis kurti gerg gyvenima
tiek sau, tiek organizacijai, tiek valstybei.
Kompetencijai tobuléti ir plétotis svarbu
saugi aplinka, leidZianti individui kurti.
Apibendrinant galima teigti, kad strate-
ginis ziniy, o kartu ir kompetencijy valdy-
mas — esminé besimokancios organizacijos
s¢kmingo konkurencingumo salyga.

Problemos iStirtumas ir moksliné
problema

Ziniy ekonomika yra lemiamas $iuolaikinio
gyvenimo kokybés veiksnys. P. F. Drucker
(2007) jvardyta savoka ,,ziniy visuomené*
18liko aktualizuota ir dinamiska iki iy die-
ny, kuriant jvairias teorijas ir koncepcijas
ji kito ir Siuo metu gali biiti traktuojama
diferencijuotai. Sis poziiris idryskina Ziniy
visuomenés kompetencijuy svarba ir integra-
luma, todél Sia jprasminta nuostata ir va-
dovaujamasi laikantis tyrimo loginés sche-
mos. Veiksmingai ir lanksc¢iai reaguojant {
sparcius globalios aplinkos pasikeitimus ir
ekonomikos i$stkius ypatingas démesys
mokslinéje literatliroje skiriamas esminiy
kompetencijuy vystymui besimokancioje
visuomene¢je siekiant sukurti veiksminga
mokymosi visa gyvenima sistema, kuri efek-
tyviai pritaikyty IRT galimybes ir uztikrinty
dinamiskai visuomenei biitiny ziniy bei
gebéjimy igijima ir tobulinima (Tidd, 2012).

Dél postmodernizmo itakos socialinés
kaitos aprépties teoriju imta atsisakyti,



teoretikai susitelkia ties tam tikru atskaitos
tasku — galia, struktiirizacija, tinklu ir pan.
(Giddens, Castels ir kt. 2005). Pagrindinio
pasirinkto esminiy kompetencijy atskaitos
tasko izvalga, kaip sékmingas gebéjimas
iveikti kompleksinius uzdavinius (Rychen,
Salganik, 2002), leidzia priartéti prie soci-
alinio veiksmo teorijos sampratos. Teorija
analizuoja visuomenés nariy socialinius
veiksmus ir saveikas formuojant socialines
struktiiras. Socialiniy veiksmy ir saveiky
prasmés paieskos priartina zZiniy visuome-
nés vieneto, arba taikant funkcionalizmo
i§plétota organing analogija — individualaus
ziniy visuomenés veikéjo — reik§més kon-
sensusa. Materialistiné istorijos samprata
pagrindine socialinés kaitos priezastimi
laiko ekonominius veiksnius, o Weberis
(Norkus, 2003) — Zmogaus motyvacijas
ir id¢jas; 1§ to daroma iSvada, jog esmé
yra socialiniame veiksme, o ne struktiiro-
se. Kompetenciju analizei pasitelkiamas
H. Haste (2001) vadinamasis kompetentin-
go zmogaus modelis. Atliekamam tyrimui
metodologiskai svarbi H. Haste nuostata,
kad néra ,,idealiy” kompetencijy, ir jo i§skir-
toji metakompetencijos savoka, kuri ziniy
visuomenés kontekste aprépia inovacijy
vadyba ir testinuma.

Strateginiy ziniy tiksly pagrinda sudaro
organizacijos ziniy kompetencijy matrica.
Analizuojamu atveju besimokancia organi-
zacija tikslinga suvokti kaip ziniy visuome-
nés objekta. Savo ruoztu Ziniy visuomenés
kompetencijy matrica realiatyvy Zinojima
laiko Ziniy panaudojimo, t. y. geb¢jimy ir
ziniy lyderystés santykio, pagrindu. Esminé
atlickamo tyrimo nuostata yra ta, kad Ziniy
vertg kuria zmogiskasis potencialas (Souter,
2010). Pastarojo esminiai gebéjimai apima
tinkama turimos informacijos panaudojima
ir ja pavercia konkurencingomis ziniomis,

kuriomis galima dalytis. Kitaip tariant,
socialinés tikrovés konstruktas paremtas
idéju generacija. Tokiu buidu priimtiniausias
ziniy visuomenés sampratos koreliacijai
apibrézimas: kompetencija — tai geb¢jimas
ir igyvendinti kompleksines veiklas ar uz-
duotis (Rychen, Salganik, 2002). Atliekamo
tyrimo kontekste kompetencija gali buti su-
vokiama kaip ,,kokybiné ir kiekybiné gebé-
jimus jrodanti informacija“ (Wordenweber,
Wickord, 2008).

Mokslinéje literatliroje Ziniy visuome-
nés esminés kompetencijos analizuotos
dazniausiai vadovaujantis redukcionisti-
niais principais, kuriy esmé — isskirtas ir
tiriamas atskiras kompetencijy probleminis
ar teorinis laukas. Todél vienose (Eden,
Ackermann, 2000; Hesami, Moore, 2007;
Markus ir kt, 2005) publikacijose pateiktas
pozitris ir i$skirtos probleminés sritys i$
esmés skiriasi nuo kituose (Singh, 2011;
Skarzauskiene, 2010) moksliniuose straips-
niuose analizuojamy kompetencijy veiksniy
ir sudedamuyjy daliy. Tyrima atlikti sunkino
ta aplinkybé, kad informacijos ir komu-
nikacijos specialisty (socialiniai mokslai)
lyderystés kompetenciju formavimosi
problema is esmés nebuvo nagrinéta. IRT
specialisty kompetencijy tyrimams démesio
skiriama daugiau, tac¢iau tai néra tiesioginis
Sio tyrimo objektas.

Ziniy visuomenés kompetencijos — kin-
tantis, lankstus ir jvairialypis objektas,
reikalaujantis holistinio — visa apimancio
pozitirio perspektyvos tam, kad biity galima
tinkamai suvaldyti Ziniy srautus. Organiza-
cijos kompetencija sudaro zmoniy ir tech-
nologijy galimybiy tinkamas panaudojimas
organizacijos tikslams. Todél Siuolaikinéje
visuomenéje naudojantis sisteminiu poZziii-
riu atsiribojama nuo organizacijos visumi-
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niy kompetenciju paiesky ir telkiamasi {
zmogaus, specialisto, veikiancio informa-
cijos ir komunikacijos srityje, strateginés
lyderystés kompetencijas ir ju perspektyvias
kryptis.

Tarptautiniame kontekste tirtos esminés
kompetencijos apima sékminga projekty
vadyba (Miiller, Turner, 2010); strateginés
antreprenerystés efektus kompetencijy
vystymuisi (Kyrgidou, Petridou, 2011);
lyderio archetipo jvertinimo metodika (Kets
de Vries et al., 2010); IRT ir mokymosi
strategiju sisteminj integravima (Sandberg,
Vinberg, 2000); ziniy vadybos sistemuy,
gristy esminémis kompetencijomis, vys-
tyma industrijos klasteriuose (Chen, Xu,
2010); lyderystg ir organizacinio mokymosi
atvejus globaliy organizacijy ziniy vadyboje
(Singh, 2011); geb¢jimy ir kompetencijy
rezultatais grista bendradarbiavima asmens
ziniy vadybos modeliuose (Cheong, Tsui,
2011); mokslinés komunikacijos srauty
valdymo rezultatyvuma ir Ziniy kiirimo
ciklo procesy optimizavima (De Roure et
al., 2010); transakcing ir transformuojancia
lyderystés raiska skirtinguose valdymo sti-
livose (Jogulu, 2010); kompetencijy profi-
liavima ir problemy sprendima virtualiuose
tinkluose (Edelman, Wagner, 2004); teori-
nius lyderystés vystymo karinése aplinkose
pagrindus (Larison et all, 2006); biblioteku
ir informacijos specialisty kompetencijy
vystymo tyrimy metodika (ChanLin, 2009);
skaitmening kompetencija tarpdisciplini-
nése studijose (Gansmo, 2009); igudziy
sen¢jimo prevencija (CEDEFOP, 2012);
lyginamaja XXI a. tarptautiniy kompeten-
cijuy sistemy analiz¢ (Voogt, Roblin, 2012);
vadybiniy kompetencijy ugdyma verslo
imonése (Lileikiené, Martinkiené, 2011);
dailés, geografijos pedagogy ugdymo kom-
petencijy specifika (Musneckiené, 2007,
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Subotkeviciené, Stanaitis 2011); mokykly
vadovy kompetencijy ugdymo problemati-
ka (Melnikova, 2011); sisteminio mastymo
kaip kompetencijos lyderystés kontekste
analiz¢ ir taikyma (Skarzauskiené, 2008;
2010); edukologijos, Svietimo srities kom-
petenciju poreikiy plotmés analizg ir mode-
liavima (Juceviciené, 2006; 2010; Navickai-
té, 2012); kvalifikacijos kélimo efektyvumo
problemas (Puskorius, Vanagas, 2011);
strategines kompetencijas (Atkocitiniené,
Juskaité, 2012); globalaus konteksto reiks-
me¢ (Martinaitis, 2010); Zzemés tikio sekto-
riaus vadovy kompetencijy vertinima (Suke,
2011); informacijos organizavimo principy
taikyma elektroninéje erdvéje sisteminiu
pozitiriu (Kupriene, 2012) ir kt.

Taigi atlikty tyrimy jvairové rodo, kad
pasirinkta tema yra itin aktuali, taciau pa-
zymétina, kad iki Siol nebuvo nustatytos,
apibendrintos ir iSskirtos informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés lyde-
rystés kompetencijuy formavimo tendencijy
izvalgos. Taip pat nebuvo aptartos ju kryp-
tys besimokancios organizacijos kontekste.

Sisteminio mastymo principai placiaja
prasme suteikia galimybg identifikuoti prio-
ritetines plétros kryptis ir pateikti atsakymuy
variantus informacijos ir komunikacijos
specialisty strateginés lyderystés kompeten-
ciju kryptims nustatyti. [§laisvintas Zmoniy
kiirybisSkumas atveria placias savirai§kos
galimybes, todél gerovés valstybe kuria
atsakingi, kiirybingi ir atviri Zzmonés, pa-
sizymintys esminémis kompetencijomis.
Pagrindinis probleminis klausimas — kaip
galima nustatyti informacijos ir komunika-
cijos specialisty strateginiy ziniy neatitiktis
bei sistemiskai ir kryptingai formuoti esmi-
nes informacijos ir komunikacijos specia-
listy strateginés lyderystés kompetencijas
besimokancioje organizacijoje?



Sis straipsnis — autorés disertacinio tyri-
mo dalis. Tyrimo objektas —informacijos
ir komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijos.

Tyrimo tikslas — sumodeliuoti in-
formacijos ir komunikacijos specialisty
strategines lyderystés kompetencijy kryptis
besimokancioje organizacijoje.

Tyrimo metodai. Metodologiniu
pozitiriu tyrime IKS strateginés lyderys-
tes kompetencijy kryptys yra nustatomos
vadovaujantis sisteminiu poziiiriu bei
taikant lanksciyjy sistemuy teorija. Taip pat
tyrime taikomi analizés, sintezés, lyginimo,
mokslinés literattiros ir oficialiy dokumenty
analizés, eksperty apklausos metodai.

IKS strateginiy lyderystés kompe-
tencijy sampratos dilema

Pozityvusis esminiy kompetencijy i$sky-
rimas tampa kertiniu Ziniy visuomeneés
atramos taSku. Empirinis esamos tvarkos
egzistavimas turéty reiksti objektyvy viduti-
niy lukesciy pagristuma (Norkus, 2003). Vi-
dutiniy lukesciy savoka suponuoja galimus
vidutinius gebéjimus arba esmines kompe-
tencijas. Tikétinos naudos teorija, loSimy
teorija operuoja strateginio racionalumo
sgvokomis ieskant optimalaus sprendimo,
kai siekiama paskirstyti Ziniy visuomeneés
i8teklius, juos pritaikant prie esamo konteks-
to. Tikétinos naudos teorijoje svarbi individo
nuostata rizikos atzvilgiu —iSaiskéja polinkis
rizikuoti, rizikos vengimas arba neutralumas
rizikai (Norkus, 2003). Gyvenimo kokybés
ir geroveés valstybés diskurso pagrindu pos-
tmodernizmo epochoje iSaiskéja esminiai
laiko ir erdvés suspaudimo trikumai — spren-
dimy priémimo greitis ir klaidy rizika arba
tikimybé (Grebliauskiené, Veckiené, 2004).

Globaliai ir strategiSkai mastanti be-
simokanti organizacija Ziniy visuomeneés

poziliriu strateginius tikslus igyvendina
per nuosekly kompetencijy kiirima, pa-
sitikéjima ir atsakomybe (Wordenweber,
Wickord, 2008). Kompetencijas uztikrina
kokybine ir kiekybiné¢ geb¢jimus jrodanti
informacija, pasitikéjima stiprina vertybiy
sistema, o atsakingai prisiimant {sipareigo-
jimus identifikuojamos probleminés sritys
arba rizikos. Kompetencijy tinklai jvardi-
jami kaip klasteriy atmaina, reiskianti tam
tikros srities kompetencijy koncentracija
regione, patvirtina teiginius, jog esminés
kompetencijos yra susijusios ir viena kitos
veikiamos (Jakubavicius, Jucevicius ir kt.
2008). Tinklo ekonomika kelia grésmg
gerovés valstybei (Castels, 2006), kurios
tikslai ir siekiai remiasi bendrosios vadybos
principais — transformacijy, mokymosi ir
rezultatyvumo jgalinimu ir itinklinimu
(ten pat).

Tinklaveikos fragmentacija yra glo-
balizacijos procesy rezultatas, taciau tuo
pat metu Europos integracija yra reakcija
i globalizacija kaip reiskini ir tai yra pati
pazangiausia jo iSraiSka (Castels, 2007).
Europos integracijos procesai Siandien
leidzia diskutuoti kompetencijos naujumo
prasmémis — skaitmeninés kompetencijos
klausimais. Nauju ziniy visuomenés kom-
petencijy aktualumas skatina skaitmeninés
itraukties procesus. Kritinés skaitmeninés
kompetencijos, kurias akcentuoja informa-
ciniy technologiju politikos nuostatos, yra
ziniy visuomenés ateities darby sékmés
veiksnys. Interaktyvus realybés matymas
tinklaveikos kontekste suponuoja nauja
individy karta, kuri pasizymi kitokio tipo
ktrybisSkumu, inovatyvumu, strateginiu ir
kritiniu mastymu, gebéjimu spregsti proble-
mas ir antrepreneryste.

Individo pamatinés vertybés yra negin-
¢ijamos. Inovatyviy rinky kontekste ,,gero
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gyvenimo kompetencija™ (angl. competency

Jfor good life) sudaro mokymasis ir emociné
raiska (Rychen, Salganik, 2002; Barkaus-
kaité, Gudzinskiené, 2007). Operaciniy ir
strateginiy kompetencijy visuma leidzia
individui disponuoti turimais istekliais
siekiant strateginiy tiksly, o socialiné di-
mensija intuityviai skatina individo, kartu
ir organizacijos kurybiskuma.

Ziniy ekonomikos savireguliaciniai
procesai lemia naujy kompetenciju poreiki
ir plétra. Skaitmeniné kompetencija leidzia
organizacijai dirbti greiciau ir efektyviau.
Organizacija, siekianti dideliy laiméjimy
pagal savo kompetencija, turi prisiimti
pamatuota rizika.

Kompetencijos savoka pradéta vartoti
palyginti neseniai ir paplito pastarajame
desimtmetyje. Vieno kompetencijos api-
brézimo, ko gero, negali biiti — Siomis die-
nomis $i sgvoka itin populiari ir vartojama
igauna neapibréztuma ir rizikos konteksta.
Savoka kompetencija (lot. competentia —

priklausomybé (pagal teisg)) — tai zmogaus
kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti,
nulemtas individo ziniy, mokéjimy, jgidziy,
pozilriy, asmenybés savybiy ir vertybiu
(Jucevicieng, Lepaite, 2000). Kompetencija
paprastai gali biiti suprantama kaip zinios
ir patirtis bei sveiko proto galia (Weinert,
2001); kompetencija (competency) — ge-
béjimo atlikti tam tikrg funkcija turéjimas;
kompetencija (competence) — kompetentin-
gumas, to gebéjimo raiska, kokybiskumas ir
panaudojimas praktinéje veikloje (Lauzac-
kas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005);
kompetentingumas — gebéjimas ir pastangos
efektyviai atlikti veiksmus, demonstruojant
kvalifikacijos turéjima.

Atsizvelgiant { ziniy visuomenes lyderys-
tés kompetenciju formavimosi tendencijas,
pasirinkta Lyderystés piramidé (2 pav.,
Clark, 2004), kurios sudétinés dalys api-
ma pagrindiniy kompetencijy, lyderystés
kompetenciju ir profesiniy kompetencijy
lygmenis. Siame straipsnyje nagrinéjamas

e Vadovavimo gebéjimai Profesiné « Suaugusiyjy mokymas
* Numatymo gebejimai kompetencija e Instruktavimo projektavimas
e Komandy sukdrimas ir vadovavimas (instruktavimo « Greitas parengimas

joms projektavimas) ¢ Konsultavimas

e Greitas ir kruopstus situacijos
jvertinimas

o Konflikty sprendimy skatinimas

e Projekty valdymas

¢ Darbuotojy dalyvavimo
strategijy jgyvendinimas

e Bendraamziy ir pavaldiniy
rengimas ir mokymas

Pagrindinés

kompetencijos

Lyderystés
kompetencija

—>

e Instruktavimas

e Komunikacija

e Komandinis darbas

e Klrybingas problemy
sprendimas

e Tarpasmeninio bendravimo
jgadziai

e Santykiy su klientais
valdymas

e Tikslo siekimas

o Lankstumas

2 pav. Lyderystés kompetencijy piramidé (Clark, 2004)
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tik lyderystés kompetenciju segmentas
ziniy visuomenés kontekste. Ypatingas
démesys skiriamas informacijos ir komu-
nikacijos specialisty strateginés lyderystés
kompetencijy formavimui besimokancioje
organizacijoje.

IKS strateginiy lyderystés kom-
petencijy jZvalgos ES studijose ir
dokumentuose

Europos mastu 2006 m. pateiktos esminiy
(key) kompetenciju rekomendacijos siekiant
mokymosi visa gyvenima tiksly (2006/962/
EB). Skaitmeniné kompetencija rekomen-
dacijos metmenyse jvardyta kaip viena i$
aStuoniy esminiy ziniy ekonomikos kompe-
tencijy. Fragmentacijos skaitmeninése rin-
kose ir nepatenkinti socialiniai likeséiai turi
itakos tinklaveikos visuomenés zemiems
pasitikéjimo reitingams. Pasitikéjimas,
iprasminantis H. Haste (2001) individo
atsakomybés ir motyvacijos kompetencijas,
igalina skaitmeninio turinio panaudojimo
perspektyvas, kurios virtualaus Ziniy eko-
nomikos cikle (COM (2010) 245 galutinis)
kaitos metu kuria transnacionalinés paslau-
gu ekonomikos tinklus. Galima teigti, kad
socialinis ekonominis dalyvavimas Ziniy
visuomenéje nejmanomas be skaitme-
ninés kompetencijos i§ esmés todél, kad
jos pagrindu vystomos ir kuriamos kitos
kompetencijos. Bendrosios Europos rinkos
siekiamybé rizikos aplinkoje suponuoja
refleksija | J. Habermaso emancipuoty ir
taktiniy ziniy panaudojimo galimybes.
Habermaso (Webster, 2006) vieSosios srities
idéja, kuri diskutuojama konkurencingumo
ir inovacijy diskurse, leidzia daryti prielai-
da, kad refleksyvios modernybés pakopoje
(Roxburgh) mokymasis visa gyvenima in-
dividualizacijos procese yra neiSvengiamas
ir realiatyvus.

Postmodernizmo Baudrillard’o Zenkly
(Webster, 2006; Baudrillard, 2010) kulttiros
visuomenéje naujuy kompetencijy igijimas
siekiant kokybisko gyvenimo akcentuo-
jamas ir Europos Parlamento bei Tarybos
rekomendacijose aptariant bendruosius
mokymosi visg gyvenima gebé&jimus
(2006/962/EB).

El. gebé¢jimy manifestas (McCormack,
2010) identifikuoja esama situacija kaip
konsensusa tarp ziniy ekonomikos dalyviu,
kurie i8skiria konkurencingumo, produkty-
vumo, profesionalumo, darbinio pajégumo
ir inovaciju skatinimo prioritetus ziniy vi-
suomeng¢je. Galima teigti, kad ziniy ekono-
mikos dalyviams, siekiantiems el. jtraukties
socialiniy saveiky metu, biitinos esminés
kompetencijos ir nuolatinis jy ugdymas. EI.
gebéjimy scenarijuje konkurencingumas
tiesiogiai priklauso nuo inovatyvumo.

Pastaruoju metu { apyvarta itrauktas
naujas terminas — Turbo Ziniy ekonomika
(McCormack, 2010, p. 71). Tai dinamis-
ka, inovatyvi ir produktyvi ekonominio
augimo ciklu grista ekonomika. Europos
el. kompetencijy konstruktas (European e-
Competences Framework, e-CF 2.0,2010)
kompetencija apibrézia kaip atskleista
gebéjima pritaikyti zinias, gebé&jimus ir
privalumus siekiant akivaizdziy rezultaty.
Kompetencijy konstrukto skaitmeniné
iSraiska — trisdesimt SeSios kompetenci-
jos, kuriy C srities RUN C4 kompetencija
Problemy vadyba, D srities ENABLE D10
Informacijos ir Ziniy vadyba ir E srities
MANAGE E3 kompetencija Rizikos vadyba,
todél daroma iZvalga apie priezastingumo
sasajas su esminémis #yrimo kompetencijos
apibréztimis, kuriy atramos taskas — Bec-
ko (Giddens, 2005) rizikos visuomeng¢ ir
M. Castello (2007) tinklaveika.
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Daugiaskaitmeninis rastingumas — biiti-
nas kiekvieno pilieCio gebéjimas, padedan-
tis jam tobulinti ir plétoti informacinés vi-
suomenés kompetencijas. Komunikate ,,EL
igidziai XXI amzZiuje: konkurencingumo,
ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
skatinimas“ (COM (2007) 496 galutinis)
pabréziamos investicijos i zmogiskuosius
iSteklius, el. kompetencijos sistemos ir
mobiluma lengvinanciy priemoniy kiirimas,
formaliojo ir neformaliojo Svietimo svarba
konkurencingoje rinkoje.

Remiantis ES strategija Europa 2020,
lemiamu ziniy ekonomikos veiksniu lai-
koma skaitmeniné kompetencija, kuri yra
fundamentali individo orientacijai ziniomis
gristoje visuomenéje, skatina esminiy kom-
petenciju tobulinima ir plétra naudojantis
el. mokymosi pranasumais. Trys galimi Eu-
ropos atsigavimo scenarijai (COM (2010)
2020, p. 10) leidzia daryti prielaida, kad
Europa gebés pasiekti tvary augima, jei bus
susitelkta { zmoniy kiirybinguma, inovaci-
jas ir versluma. Socialinis kapitalas pagal
jo funkcija apibiidinamas kaip socialinés
strukttiros dariniy jvairove, palengvinanti
tam tikrus struktiiroje esanc¢iy individy
veiksmus (Coleman, 2005, p. 270) ir ne-
prieStaraujanti Lisabonos susitarimo tiks-
lams, ypac¢ socialinés sanglaudos prioritetui.

Krizés paveiktai ES ekonomikai atsigauti
butinas pazangus augimas, kurio esmé —
ziniy ir inovacijy stiprinimas ilgalaikéje
perspektyvoje. Europos darbo viety kiirimo
ir ekonomikos augimo strategijos dalis
(COM(2011) 567 galutinis), orientuota {
kokybiska mokyma ir mokymasi, irodo,
kad zZmogiskojo kapitalo informacijos po-
tencialas strategiskai turi biti kreipiamas
tinkama linkme. Socialinis kapitalas vieSo-
sios gérybés aspektu — tai iSteklius, kurio
verté ryskéja naudojant (Coleman, 2005).
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Galima daryti prielaida, kad tai galioja ir
intelektiniam kapitalui, kuris formuojamas
ziniy ekonomikos kontekste ir vartojant yra
kintantis matmuo.

Besimokanti organizacija, inovatyviai
reaguodama i rinkos poky¢ius ir saugodama
sukaupta patirti, plecia savo zinias ir jas pa-
naudodama jvairiomis iSraiSkos formomis
gali siekti numatyty strateginiy tiksly, tokiu
budu toliau sékmingai kaupti intelektin
turta. Sisteminis ziniy vadybos poziiiris
leidzia organizacijos lyderiui identifikuoti
kritines kolektyvines kompetencijas ir jas
tobulinti bei plétoti. Intelektinio kapitalo
koncepcijos esmé — jo sudedamyjy daliy
saveika ir transformacija. Tikslingy Ziniy
potencialas socialiniy struktiiry atzvilgiu
leidzia individui ir kartu organizacijai
iSvengti iracionalios elgsenos paveikty
sprendimy. Pasitelkiant IRT kompetenci-
ja lengva sistemiSkai identifikuoti mums
nezinomas organizacijos kompetencijas ir
trikstamas zinias, todél socialiniy saveiky
metu intelektinis kapitalas duoda akivaiz-
dzig pridéting vertg.

Transformacijos tinklaveikos visuome-
néje skatina produktyvumo augima, inova-
cijas ir darbo viety kiirima ne tik Europos
mastu, bet ir globalioje ziniy ekonomikoje
(COM (2010) 2020). IRT itaka modifikuoja
ir rizikos visuomenés grésmes — grésmiy
amplitudé pasipildo informaciniy kary
ataka. Tobulinant el. kompetencijas daro-
mos {zvalgos, kad pereinama | inovaciju
lygmens kompetencijas, kurios reikalauja
stiprinti kitas svarbias ,,i. kompetencijas*
(angl. i-competencies — important compe-
tencies) (Fonstad, Lanvin, 2010). 1. kom-
petencijy sandaros esmé — bendradarbia-
vimas per skaitmenines ir komunikacijos
kompetencijas, o jas ivardyti svarbu kuriant
papildomus i. kompetencijy tipus. Atnaujin-



Intelektinis
kapitalas

Zmogiskyjy
istekliy
Priemoné < apskaita Nematomo turto kontrolé
Subalansuoti
Rodikliai

Finansiniai

{Besimokanti organizacija ] )

Apsaugos vadyba

Inovacijos

Ziniy vadyba

"]i’ggrindinés kompete ncijo:s:f )

Nematomas

3 pav. Konceptuali intelektinio kapitalo esmé
(pagal Jashapara, 2004, p. 287, adaptuota autorés)

tas svarbiausiy kompetenciju planas (curri-
cula) padés generuoti ne tik IRT gebéjimus,
bet ir skaitmenines kompetencijas, kuriy
daugiadalykiam vystymui ir plétrai buti-
nos sutelktos akademinés bendruomenés,
pramonés atstovy ir vyriausybés pastangos
(Fonstad, Lanvin, 2010, p. 18-19).

Globalus kontekstas, itraukties ir at-
skirties procesai, palaikomos inovacijos
ir vertybiné kultiira — tai esminiy $io laiko
tendencijy jprasminimas, kuris uZztikrina
stabiluma ir kuria strateginiu krypc¢iu gai-
res ziniy visuomenéje. Tai koreliuoja ir su
P. Druckerio (2007) nuostata, kad didziau-
sias JAV pranasumas yra tas, kad §i Salis
sugeba pritraukti kompetentingiausia darbo
jéga i§ viso pasaulio ne dél galimybés uZsi-
dirbti pinigy, o dél to, kad ten darbuotojai
yra kolegos, o ne pavaldiniai. Organizaci-
jos, kurios tai supranta, sugebés pritraukti,
islaikyti ir motyvuoti pacius geriausius
darbuotojus. P. Druckerio manymu, tai bus
svarbiausias konkurencinio pranasumo
Saltinis per ateinancius 25 metus.

ES Ziniy ekonomikos prioritety testi-
numas ir strateginés krypties palaikymas
apibréziamas ir Lietuvos ilgalaikés valsty-
bés raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-
5029), kurioje nustatyti ilgalaikiai valstybés
raidos prioritetai — ziniy visuomené, saugi
visuomene¢ ir konkurencinga ekonomika.
Ziniy visuomengs prioriteto antroji jgyven-
dinimo kryptis apibréziama kaip gyventoju
kompetencija, kuri igyvendinant treciaji
konkurencingos ekonomikos veiksni jvar-
dijama kaip kiirybiskumo ir inovatyvumo
tendencija konkurencingoje verslo aplin-
koje. Tokiu budu priartéjama prie Ziniy
plétros kaip samoningo organizacijos ar
ziniy visuomenés kompetencijy, kuriy
anksciau nebuvo, t. y. naujy kompetenciju,
ktirimo (Probst, Raub, Romhardt, 2006).
Taip suformuojamos prielaidos naujo tipo
kompetencijoms rastis.

Aptariamuoju atveju vertybiskai itin
svarbi P. Kotlerio (1997, 4 pav.) sukurta $a-
lies galimybiy atskleidimo schema, kurioje
bendroji valstybés kompetencija yra viena
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Salies galimybeés

Lyderiaujanti
vyriausybé

Salies kultdra ir

/A

Valstybés

bendrosios vertybés

Socialiné

kompetencija

Pramoneés

sanglauda

lygis

4 pav. Salies galimybés (Kotler, 1997)

i$ esminiy lyderiaujancios vyriausybés
sukiirimo prielaidy.

Europos Ziniy visuomenés strateginiai
esminiai dokumentai i$ esmés yra grin-
dziami zmogaus esminiy kompetencijy
vystymusi ir pritaikymu geroveés valstybés
strateginiams tikslams siekti, t. y. pasitel-
kiant individualius gebéjimus siekiama
kolektyvinés naudos. Europos kontekstas,
skatinantis mokymasi visa gyvenima,
zmogy charakterizuoja kaip inovatyvia,
verslia, besimokancia ir pilietiskai brandzia
socialinése saveikose asmenybg.

IKS specialisty strateginés lyderys-
tés kompetencijos Ziniy vadybos
poZiiiriu
Vertybiniu poziiriu svarbiausia yra reikia-
mu zmogiskyju istekliy, sugebéjimy ir ju
panaudojimo vizija, kurios igyvendinimas
yra neabejotinas organizacijos prioritetas
ir esminé kity organizacijos struktiiry su-
dedamujuy daliy kokybiskos veiklos salyga.
Socialiniy inovacijy investicijy graza
per socialinio, intelektinio ir zmogiskojo
kapitalo saveika kuria organizacijos verte
rinkoje (5 pav.). Konkurencingumo rodiklis
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tinkamai panaudojant Zzmogiskuosius iSte-
klius yra didinamas. Zmogiskojo kapitalo
vystymas, t. y. mokymasis, garantuoja tin-
kama ziniy sistemos panaudojima ir nauju-
mo rinkoje kiirima. Individy priklausomybé
nuo kintancios rinkos salygy kelia esminius
reikalavimus socialiniams iStekliams, nau-
dingiems zmogiskajam kapitalui vystyti
(Coleman, 2005).

Pasitelkiant H. Haste (2001) kompeten-
tingo zmogaus modeliy, ypa¢ ,,Galvosiikiy
sprendéjo®, analize, P. Fisko (2006) mar-
ketingo genijaus variacijas per kompeten-
ciju prizmg, konstruotina mastancio, t. y.
kompetentingo, individo kompetencijuy
saveiky grandiné (6 pav.). Mastancio indi-
vido kompetencijy aprépties sudedamosios
dalys yra priklausomos viena nuo Kkitos.
Analitinis, pragmatinis, vizualus, holistinis,
originalus, kiirybiskas, mastantis individas
turi tamsiasias kompetencijy puses —rizika,
galin¢ia individo stiprybes paversti silpnybé-
mis. Atviras ir inovatyvus mastymas skatina
ieskoti originaliy sprendimy ir kiirybiskai
generuoja naujas idéjas, kurios, deja, gali pa-
sizyméti nepraktiSkumu. Holistinis aplinkos
supratimas leidzia nustatyti jvykiy grandinés
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5 pav. Intelektinio kapitalo schema
(pagal Firestone, McElroy, 2003, p. 225, modeliuota autorés)

priezastinius rysius, taciau gali sukelti baime
veikti. Rizika kaip atsitiktinumas sustiprina
nesekmes veiksnio galimybg. Naujos pasi-
rinkimo alternatyvos atnaujina seny ziniy
aktualuma, kitaip tariant, vienoje situacijoje
silpnybeés gali virsti stiprybémis, kitoje —
atvirk$ciai. Pernelyg patikéjusiam savo sé-
kme individui kyla grésmé biiti egoistiSkam
ir arogantiSkam, o tai, kaip ir emocinis fonas,
trukdo racionaliai mastyti. Vizualus, iSplés-
tinis socialinés saveikos aplinkos matymas
gali trukdyti susitelkti { strateginius tikslus.

Analitinis mastymas yra grindZiamas
loginiais samprotavimais, kuriems biitina
suteikti prakting iSraiSkos forma. Priezas-
tingumo rysiy nustatymas ir gebéjimas ap-
galvoti keleta galimy alternatyviy situacijos
sprendimo biidy tuo pat metu garantuoja,
kad Zinios ir kompetencijos bus sékmingai
pritaikytos praktikoje. Individui vertingos
tik idiegtos idé¢jos ir sprendimai, kurie

galima vadinti vidiniu subjektyvumu.

kuria vert¢ ir motyvuoja judéti toliau nu-
galint tamsigja kompetencijos pus¢ — baime
veikti. Vizualin¢ minciy raiska parodo visos
(socialinés) situacijos konteksto jungtis ir
kompleksing sistema. Veiklos inovatyvu-
mas, sietinas su iSskirtinumu ir originalumu,
neretai yra kritikuojamas, kol priimamas ar
net virsta visuomenés norma. Gilus masty-
mas ir radikalus kiirybingumas — mastancio
individo stiprybés, kurias tinkamai panau-
dojus galima iSvengti tamsiyju kompeten-
cijos pusiy. Intensyvi konkurencija skatina
nora tobuléti ir nuolat mokytis, todél galima
daryti prielaida, kad pagal refleksiskumo
teorija (Soros, 1999), apimant pazinimo
ir dalyvavimo funkcijas, liikes¢iais gristas
mastymas per individualias zinias gali virsti
gebéjimais iveikti uzsibréztas uzduotis. Ref-
leksiskumas apiblidina mastymo ir tikrovés
abipuse saveika, kuria, anot A. Shutzo,



Analitinis

Nekoncentruotas

Nesékmeés faktorius

Holistinis

Originalus

Stiprybés -> sﬂpnybes

| —
Mastantis individas

'y v

Bijantis veikti

Vizualus

Arogantiskas

Nerealistiskas

Kirybiskas

6 pav. Mgstancio (kompetentingo) individo veiksmy sqveika
(pagal Fisk, 20006, p. 90-91, ir McCall, Morgan, 1998, p. 36-37, sudaryta autorés)

Intelektinis kapitalas (IK) yra kritinis
inovacijy ir konkurencinio pranasumo Ziniy
ekonomikoje variklis. Pagal OECD (Gurria,
2011) IK apibréziamas kaip organizacijos
neapciuopiamy istekliy (organizacinio /
struktiirinio kapitalo ir zmogiskojo kapi-
talo) ekonominé verté. Ziniy vadyba yra
suprantama kaip esminé veikla, padedanti
1gyti, plétoti ir iSlaikyti IK organizacijose.
Tai reiskia, kad sékminga IK vadyba yra
glaudziai susijusi su ziniy vadybos proce-
sais organizacijoje ir tai savo ruoztu leidzia
daryti prielaida, kad sékmingas Ziniy vady-
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bos jgyvendinimas ir vykdymas uztikrina
ilgalaikj ir nuolatinj IK {gijima ir augima.
Remiantis strateginiy poky¢iu penkiu
veiksniy teorija darytina prielaida, kad sie-
kiant iSplétoto visuomenés Ziniy potencialo,
visuomenei, organizacijai, asmeniui svarbus
nuolatinis mokymasis (Vasiliauskas, 2004).
Bendraja prasme ziniy vadybos kon-
tekste vystant organizacines strategijas,
zmogiskujuy iStekliy svarba ir geb¢jimas juos
panaudoti iSauga, nes tik per individualias
vertybes, kurios gali virsti kolektyvinémis,
ir idealus galima sékmingai susieti su dabar-



Biisimos situacijos
vizija

Dabarties ir ateities siejimo
vizija ir vykstan¢iy
globaliy procesy
konteksty jtaka

Ziniy
visuomeneés
kontekstas

Strategijos
formulavimas
Vertybés ir idealai

Zmogiskujy istekliy,
kompetencijy ir ju
panaudojimo vizija

7 pav. Individo kompetencijy vieta socialiniy aplinky atZvilgiu
(pagal Vasiliauskas, 2004, p. 361, ir Teck, Grinyer, 1995, p. 70, modeliuota autoreés,

paryskinimas — S. J.)

ties ir ateities vizijomis (7 pav.). Geb¢jimas
valdyti veiksmy saveikas yra kritiné vady-
bos funkcija, kurios centre — Zmogiskuju
iStekliy valdymas. Taigi kompetencijy vieta
zemélapyje palaiko visa bazing strateginiy
tiksly siekimo struktiira.

Apibendrinant galima teigti, kad ziniy
vadyba apskritai yra svarbiausiy informaci-
jos ir komunikacijos specialisty strateginiy
lyderystés kompetenciju atramos taskas.

Empirinio tyrimo dizainas

Globalizacijos kontekste individualumas /
visuomeniskumas, kompetencijos / efekty-
vumas ir kompleksiskumas / koncentracija
yra tarpusavyje susije, tod¢l Sie skaitmeni-
nés bei tvarios ekonomikos procesai veikia
organizacijos valdymo sri¢iy efektyvuma.
Atlikus ir susisteminus mokslings ir specia-
liosios literatiiros Saltiniy analize, vadovau-
jantis metodologinémis rekomendacijomis,
ekspertiné apklausa apémé jvairialypius

tyrimo objekto aspektus: IKS strateginés
lyderystés kompetencijos sampratos api-
brézima, jos formavimosi tendencijas ziniy
visuomenés problematikos kontekste, ziniy
vadybos integracinius aspektus. Tyrime lai-
komasi nuostatos, kad, siekiant nustatyti [IKS
strateginés lyderystés kompetencijy kryptis
besimokancioje organizacijoje, reikia Zinoti
informacijos ir komunikacijos procesuose
dalyvaujanciy lyderiy, eksperty nuomong,
patirti, rekomendacijas ir pastebéjimus
apie svarbiausias IKS strateginés lyderystés
kompetencijas, lemiancias organizacijos ir
jos lyderio sékmeg artimiausiais penkeriais
metais. Biitina atskleisti lyderystés kom-
petencijos sampratos daugiaaspektiskuma
ir {vairove, kryptinga organizacijos tiksly
sieki, poky¢iy valdyma, valdoma kiirybisku-
ma, efektyvy organizacinés kompetencijos
sudedamuyjy daliy bloka, ziniy darbuotojy
vertinima, mokymasi visa gyvenima, dar-
buotojuy motyvacija mokytis ir kiirybiskumo

103



bei inovacijy skatinima. Ypac vertingi realiis
eksperty geros praktikos pavyzdziai, esamy
problemy ir i§8tkiy jvardijimas, strateginiy
plétros krypciy prognozavimas, situacijos
suasmeninimas (adaptavimas savo patir¢iai)
ir rekomendacijos bei pasitilymai.

Sistemy mokslu grindziamo pozitirio ir
holistinés perspektyvos naudinguma jrodé
daugelis ivairiy sri¢iy mokslininky, taiky-
dami juos savo tyrimo objektams (Senge,

2001; Eden, Ackermann, 2000). Minéty
autoriy nuomone, sistemy mokslu grindzia-
mas pozilris tinkamas bet kuriuo lygmeniu
tiriamai sistemai, kuri apima daugybe
skirtingo lygmens posistemiy. Remiantis
sistemy teorijos nuostata formuluojami
bendri sistemos désniai, nepriklausomai
nuo sistemos tipo. Atsizvelgiant i tai, kad
tyrimo objektas yra socialiné sistema, ¢ia
naudojamos lanksciyjy sistemy metodo-

8 pav. Globalios lyderystés sistema
(pagal Mendenhall ir kt., 2013, p. 68, adaptuota autorés)
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logijos paskirtis yra padéti modeliuoti
kompetencijas ziniy visuomenés kontekste,
siekiant priimtais sprendimais reformuoti
nusistovéjusig sistema.

Atrinkus per 70 Lietuvos ir uzsienio eks-
perty, apklausoje, kuri buvo atlikta 2012 m.
spalio—2013 m. sausio mén., dalyvavo
57 ekspertai. Apklausti ekspertai padalyti {
dvi lygias grupes: apklausta 27 Lietuvos ir
30 uzsienio eksperty. IS ju 27 (9 Lietuvos
ir 18 uzsienio) ekspertai yra apgyng diserta-
cijas, 12 profesoriy (po 6 atstovus Lietuvos
ir uzsienio grupése). Remiantis atliktos
mokslinés ir specialiosios literatiiros ana-
lizés rezultatais, tyrimui buvo pasirinkti
mokslo istaigy, valstybés, asociacijy ir
privataus sektoriaus atstovai.

Eksperty atrankos procesas patogiosios
atrankos biidu buvo vykdomas 2012 m.
rugpjiic¢io—lapkri¢io mén. [vertinus laiko
ir 1é8y sanaudas buvo pasirinktas eksperty
apklausos metodas, pasitelkiant IRT teikia-
mas galimybes (komunikacija el. pastu).
Kiekvienam ekspertui buvo parengtas ir
i$siystas individualus el. laisSkas.

Naujausiose mokslinése studijose (Men-
denhall ir kt., 2013), kuriose analizuojamos
globalios lyderystés kompetenciju vertini-
mo sistemos ir kuriami nauji jy analizés
modeliai, konstatuojama, kad globalios
lyderystés tyrimuy laukas ,,tebéra ankstyvos
stadijos, neturintis baigtinés sampratos
ir tiksliai apibréztos jai buidingy elgsenu
aibés* (Mendenhall ir kt., 2013, p. 137).
Taip pat visuotinai teigiama, kad globalios
lyderystés fenomenas yra toks sudétingas,
kad neimanoma tikétis Sia problematika
apskritai turint labai tikslius sprendimy
parametrus.

Daroma prielaida, kad toliau vystantis
globalios lyderystés konceptui, gali buti
sukurta dar daugiau naudingy vertinimo

sistemy. Tyrimui $ios apibendrinamosios is-
vados yra metodologiskai svarbios ir leidzia
pasirinkti vieng i§ naujausiy ir labiausiai
su tirlamuoju objektu susijusia eksperty
atsakymuy analizés vertinimo metodika —
Globali lyderysté online (angl. Global
Leadership Online — GLO). Tikétina, kad
autores atliktas tyrimas taip pat prisidés prie
Sios srities sprendimy plétotés.

E. Gundling ir kolegos (Mendehall ir kt.,
2013) suktré GLO, remdamiesi moksliniais
tyrimais, kurie buvo pagristi tarptautine eks-
perty apklausa, atlikta 26 valstybése. GLO
sistema sudaro penkios dimensijos, kurios
viduje struktiruojamos pagal ju specifika
atspindincius aspektus:

1. Skirtumy iSskyrimas;
2. Neatitik¢iy jveikimas;
3. Sistemos atvirumas;
5. Balanso islaikymas;
6. Sprendimy kiirimas.

Sios dimensijos buvo pritaikytos apdoro-
jant eksperty apklausos rezultatus.

ISvados

» Siekiant tgstinés veiklos, orientuotos |
darny darbinés aplinkos funkcionavima,
asmeniniy savybiy panaudojima, IRT
iSmanyma, biitinas nuolatinis individo
poreikis tobuléti ir mokytis.

e Materialistiné istorijos samprata kaip
pagrindini socialinés kaitos Saltini nu-
rodo ekonominius veiksnius, o Weberio
teigimu (Norkus, 2003), kaitos priezastis
yra Zzmogaus motyvacija ir id¢jos. I$ to
daroma i$vada — esmé yra socialiniame
veiksme, o ne struktiirose. Remdama-
sis $iais skirtumais Haste teigia, kad
néra ,,idealiy” kompetencijy, ir iSskiria
metakompetencijos savoka, kuri Ziniy
visuomengje aprépia inovaciju vadyba
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ir testinuma. Priimtiniausias ir tinka-
miausias pamatas ziniy visuomeneés
kompetencijoms nagrinéti yra Becko ir
Castellso rizikos ir tinklaveikos teorijos.
Anot Giddenso, vélyvos modernybés
reiSkiniai turi i$skirtini bruoza — ref-
leksija, kurios verifikavimas suponuoja
mokymosi visa gyvenima idéja, kai
atlickant socialinj veiksma siekiama op-
timalios sprendimy priémimo kontrolés.
Tapatumo klausimy svarba Siuolaikinéje
visuomenéje leidzia daryti prielaida, kad
individo identiteto savianalizé kyla i§
socialinés transformacijos ir pozitrio {
reiSkinius kaitos, veikiancios socialiniy
itaky kontekste. Savistabai reikalingi
geb¢jimai igyjami vykstant nuolatinio
mokymosi pazangai, todél galima teigti,
kad individo tapatumo suvokimo laipsnis
priklauso nuo paties individo asmeninés
patirties ir jos apmastymuy. Si loginé i$va-
da nepriestarauja kity autoriy teiginiams,
kad inovacinei veiklai nepakanka vien
kompetencijos, tam reikalingi ir kiirybi-
nio mastymo jgiidziai. Svarbiausias tokio
mastymo bruozas — motyvuotai pastebéti
tai, ko nepastebi kiti.

Individy priklausomybés bendruomenei
poreikis ugdo atsakomybés kompetencija
ir motyvuoja bendruomeng siekti kolek-
tyviniy strateginiy tiksly. Dél to rinkos
vertybés prieSprieSinamos visuomeneés
vertybéms ir nepaisoma socialiniy veiks-
my padariniy (Soros, 1999).
Pasitelkiant Haste, kompetentingo Zmo-
gaus modeliy, ypac ,,Galvosikiy spren-
déjo* analize, Fisko marketingo genijaus
variacijas, per kompetencijy prizme
konstruotina mastancio, t. y. kompeten-
tingo, individo kompetenciju saveiky
grandiné. Mastancio individo kompe-
tencijy aprépties sudedamosios dalys yra
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priklausomos viena nuo kitos. Analitinis,
pragmatinis, vizualus, holistinis, origina-
lus, kiirybiskas mastantis individas turi
tamsiasias kompetencijy puses, t. y. rizi-
ka, kuri individo stiprybes gali paversti
silpnybémis. Gebéjimas valdyti veiksmy
saveikas yra kritiné vadybos funkcija,
kurios centre — zmogiskyjy istekliy
valdymas. Ziniy visuomenés esminiai
elementai — Ziniy klirimas, i$saugojimas,
sklaida ir panaudojimas patenkina ne tik
esminius individo poreikius, bet ir skati-
na savirealizacija ir socializacija.
Darbuotojy kvalifikacija tampa vis svar-
besniu kriterijumi, apibidinanciu darbo
jégos pasiiila. Ateityje Salies konkuren-
cingumg vis labiau lems produkcijos
kokybé, inovatyvumas, darbo nasumas,
o Salies tikis turés dar labiau persiorien-
tuoti link aukstesnés pridétinés vertés
produkty ir paslaugy gamybos. Sios ten-
dencijos tiesiogiai priklauso nuo darbo
jégos kompetencijos ir kvalifikacijos.
Remiantis strateginiy pokyciy penkiy
veiksniy teorija darytina prielaida, kad
siekiant i§plétoto visuomenés zZiniy
potencialo, visuomenei, organizacijai,
individui svarbus nuolatinis mokymasis.
Efektyvus turimo potencialo panaudoji-
mas prisitaikant prie kintancios aplinkos
konteksto leidzia valdyti strateginius
procesus. Kompleksisko pozilrio i so-
cialing kontrolg Salininkai diferencijuoja
Siuolaiking Ziniy vartotoju visuomeng
ir siekiant konkurencingumo rinkos
segmentuose, zenkly iSraiSka galima
kompetencijos forma. Ziniy bagaZas yra
ne tik pranasumas, bet ir ribojanti patir-
tis, neleidzianti verztis { sritis, kuriose
galima padaryti atradimuy.

Straipsnio autorés atlikto tyrimo konteks-
te, pazymétina prof. habil. dr. A. Kak-



lausko nuomoné ,,...siekiant tapti ir
i8likti lyderiu, svarbu mastyti globaliai
ir dinamiskai, atsizvelgiant i tendenci-
jas ir pokycius, bei blti inovatoriumi,
nuolat ieskanciu ir diegianciu naujas
idéjas ir sprendimus®. Siam teiginiui
pritaria ir prof. habil. dr. R. Gatautis,
kuris ne tik i$skiria kompleksiskumo
svarba, bet ir ja papildo ,,...manau, dar
svarbu yra holistinis ir kompleksinis
poziiiris, kuris neturéty buti ribojamas
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DEVELOPMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATION SPECIALISTS’ STRATEGIC
LEADERSHIP COMPETENCE TRENDS IN KNOWLEDGE SOCIETY

Saulé Jokiibauskiené

Summary

Even though knowledge society has been estab-
lished several decades ago, it is still recognized
that there is often a gap among the requirements
of knowledge society and its participants. These
requirements, such as competitiveness, efficiency,
and professionalism, and knowledge society par-
ticipants’ core competencies do not correspond
to each other. The insufficient competitiveness of
Europe and e-exclusion are determined by a poor
collaboration of state institutions and business or-
ganisations, a slow ICT infrastructure integration
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into knowledge economy processes, as well as the
deficiency of knowledge organisation specialists.
The global organization of strategic thinking im-
plements its strategic goals regarding the creation
of consistent competencies, trust, and responsibil-
ity. In the article, the development of information
trends and communication strategic leadership
competencies in knowledge society are analysed,
the results of an empirical qualitative research are
presented and a brief interpretation of experts’ in-
sights is given.



