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Nuolat besikeiciancioje dinamiskoje aplinkoje Zinios ir jy nuolatiné paieska bei kiirimas yra viena i§ mo-
dernizacijos ir konkurencinio pranasumo sqlygy, produkty tobulinimo priemoné ir pagrindinis inovaci-
jy altinis. Ziniy valdymo tematika nuolat gvildenama mokslinése publikacijose bei taikoma praktikoje.
Pastaraisiais metais $i moksliné disciplina yra glaudZiai siejama su inovacijy karimu. Teorinés jZvalgos bei
empiriniai tyrimai jrodo, kad Ziniy pritaikomumas galimas tik tikslingai jas valdant. PaZzymétina, kad orga-
nizacijos inovatyvumui turi jtakos jvairas organizaciniai veiksniai, ypac Ziniy vadyba, kurie moksliniuose
saltiniuose néra vienareikSmiskai atskiriami. Straipsnyje pateikiama Ziniy vadybos sqsajumo su inovacijo-
mis organizacijose teoriné analizé, nagrinéjami organizaciniai veiksniai, darantys jtakq inovacijy kdarimui.

Pagrindiniai Zodziai: Zinios, Ziniy vadyba, inovacijos, Ziniy vadybos ir inovacijy sqsajos, organiza-

ciniai veiksniai.

Ivadas

Greitai besivystancioje Ziniy visuomenéje
daugiausia démesio skiriama nebe gamtos
ar kapitalo ekonominiams iStekliams, o
informacijai bei zinioms kaip pagrindinei
visy organizacijos veikly varomajai jégai.
Produktyvios Zinios, kaip ekonominis iste-
klius, yra unikalus, nes néra baigtinis kaip
gamtos ar finansiniai istekliai. Siy Ziniy
kaupimas, sklaida ir efektyvus naudojimas
yra glaudZiai susij¢ su nuolatiniu kiirybis-
kumo ir inovatyvumo visose visuomeneés ir
jos bendruomeniy gyvenimo bei ikio srityse
skatinimu, palankiy salygy individams kon-

kurencingai dalyvauti Ziniomis bei inovacijo-
mis grindziamoje kiirybingoje ekonomikoje
sudarymu (Nacionaliné bendroji strategija,
2006). Europos Komisija (2011) akcentuoja
dviejuy sektoriy svarba: energijos ir inovaciju.
2010 metais Europos Komisijos parengtoje
iniciatyvoje ,,Inovacijy sajunga“ iSryskinama
bitinybé kurti inovacijas. Taip stengiamasi
stiprinti Europos Ziniy bazg, skatinti inovaty-
viy idéju generavimg ir ijgyvendinima kuriant
naujus produktus / paslaugas bei tobulinant
technologijas.

Nauji produktai ir paslaugos, techno-
logijos, procesai, verslo modeliai, orga-
nizacinés struktiros didina organizaciju
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konkurencinguma tiek vidaus, tiek uzsienio
rinkose. Daugelyje i$sivysciusiy pasaulio
valstybiy inovacijos jau seniai yra pagrindi-
nis ekonominio augimo variklis, leidZiantis
pasiekti didesnj verslo nasuma ir pelningu-
ma, sparciai gerinantis pilieiy gyvenimo
kokybe (Lietuvos inovacijy strategija,
2010). Didé¢janc¢iam inovacijy sudétingumui
ir kompleksiskumui turi jtakos milziniski
organizacijy kuriamy ziniy kiekiai, kurie yra
interpretuojami kaip inovacijy pagrindas
(du Plessis, 2007). Zinios progresyviai virs-
ta vis naudingesniu istekliumi, kuris daro
itaka modernizacijos procesams ir naujy
idéjy kiirimui. Ziniy vadyba yra suvokiama
kaip pagrindinis organizacijos efektyvumo
ir rezultatyvumo didinimo instrumentas
(Zack ir kt., 2009).

Ziniy vadybos ir inovaciju sasajumo pro-
blematika pastaraisiais metais yra viena i§
labiausiai tyriné¢jamy (Xu ir kt., 2010; Goh,
2010; Delgado-Verde ir kt., 2011; Quintane
irkt., 2011; Akram ir kt., 2011; Koch, 2011
ir kt.), taciau pasigendama aiSkesnio ziniy
vadybos pritaikymo pagrindo. Kaip reikéty
plétoti Ziniy vadyba siekiant sukurti daugiau
inovacijy organizacijoje? Mokslinése pu-
blikacijose aiSkaus atsakymo | §i klausima
nepateikiama. Sio straipsnio tikslas —
analizuojant Ziniy vadybos tyrimy sritis nu-
statyti ziniy vadybos ir inovacijy sasajas bei
identifikuoti organizacinius, tarp ju ir Ziniy
vadybos, veiksnius, darancius jtakg inovacijy
kiirimui organizacijoje. Mokslinio tyrimo
metodai: sisteminé, kritiné ir lyginamoji
mokslinés literattiros analizé, sintezé, in-
dukcija, interpretavimas, analogijos.

Straipsnyje, tiriant Ziniy vadybos povei-
ki inovacijoms, bus siekiama iSanalizuoti ir
apibendrinti Ziniy vadybos tyrimus, Ziniy
vadybos ir inovaciju sasajas, identifikuoti
organizacinius veiksnius, darancius itaka
inovacijoms.
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Ziniq vadybos tyrimai

Ziniy ekonomikoje ypatingas démesys yra
skiriamas produktyviy ziniy tikslingam
valdymui. Ziniy vadybos problematika
nagrinéja daugelis uzsienio (P. Drucker,
M. Polanyi, T. H. Davenport, L. Prusak,
Y. Malhorta, K. Wiig, G. Probst ir S. Raub,
I. Nonaka, H. Takeuchi, K. E. Sveiby, P. Sen-
ge, D. Hislop ir kt.) bei Lietuvos moksli-
ninky (Z. Atkocitniené, R. Jucevicius,
A. Augustinaitis, R. Gudauskas, J. Stanke-
vi¢iaté, S. Ramanauskiené, K. Kris¢itinas,
R. Daugeéliené, P. Juceviciené ir kt.).
Pagrindinés ziniy vadybos tyrimy sritys,
iSryskinamos uzsienio mokslininky dar-
buose, yra isreiksty ir neisreikSty ziniy pri-
taikymas organizacijoje (du Plessis, 2007;
Magsood ir kt., 2007; Jensen ir kt., 2007,
Koch, 2011; Quintane ir kt., 2011; Delgado-
Verde ir kt., 2011; Fitjar, Rodriguez-Pose,
2012, kt.); ziniy vadybos veikly (procesy)
vystymas (Darroch, McNaughton, 2002;
Darroch, 2005; Magsood ir kt., 2007; Chen,
Huang, 2009; Xu ir kt., 2010; Koch, 2011;
Quintane ir kt., 2011; Donate, Guadamillas,
2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng ir kt.,
2011; kt.); Ziniy vadybos sistemy kirimas
ir diegimas (technologinis aspektas) (Au-
ernhammer ir kt., 2001; Jang ir kt., 2002;
Suh ir kt., 2004; Magsood ir kt., 2007;
Cantner ir kt., 2009; Amalia, Nugroho,
2011; Tseng ir kt., 2011; Xu ir kt., 2010;
kt.); Ziniy vadybos strategijos kiirimas ir
taikymas (Suh ir kt., 2004; Forcadell, Gu-
adamillas, 2002; Ortt, van der Duin, 2008;
Amalia, Nugroho, 2011; Mehta ir kt., 2011;
Lopez-Nicolas, Merono-Cerdan, 2011;
kt.); ziniy vadybos brandos nustatymas
(Klimko, 2001; Kochikar, 2000; Kulkarni,
Louis, 2003; Riss ir kt., 2009; Kankanhalli,
Pee, 2009; kt.); Ziniy kultiaros kitrimas bei
Ziniy vadybos, organizacinio mokymosi ir
atminties sqsajos (Dalkir, 2005; Hislop,



2009; Hawryszkiewycz, 2010; Jashapara,
2011; Jensen ir kt., 2007; Chen, Huang,
2009; Amalia, Nugroho, 2011; Koch, 2011;
Mehta ir kt., 2011; Akram ir kt., 2011;
Donate, Guadamillas, 2011; Fitjar, Rodri-
guez-Pose, 2012; kt.); Ziniy vadybos sqsajos
su inovacijomis (Darroch, McNaughton,
2002; Forcadell, Guadamillas, 2002; Suh
ir kt., 2004; Darroch, 2005; Cantner ir kt.,
2009; Chen, Huang, 2009; Xu ir kt., 2010;
Delgado-Verde ir kt., 2011; Akram ir kt.,
2011; Koch, 2011; Donate, Guadamillas,
2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng ir
kt., 2011; Amalia, Nugroho, 2011; Lopez-
Nicolas, Merono-Cerdan, 2011; kt.).
Pastaraisiais metais uzsienio publikaci-
jose ypac isryskéja ziniy vadybos procesu,
ziniy vadybos strategijos kiirimo bei Ziniy
vadybos ir inovaciju sasajumo problematiky
nagrinéjimo tendencijos. Atlikty ziniy vady-
bos tyrimy apibendrinimas taip pat atsispindi
R. Baskerville ir A. Dulipovici (2006) atlik-
toje analizéje (1 lentel¢). Galima pastebéti,
kad minéti autoriai taip pat pabrézia ziniy

vadybos teorines izvalgas ir ju pritaikyma
kuriant naujus produktus ir paslaugas.
Analizuojant Lietuvos mokslininky
atliktus ziniy vadybos tyrimus, galima pa-
stebéti, kad juose rySkinamos jvairios Ziniy
vadybos teorinés sritys ir praktinés veiklos:
Ziniy, Ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos
sqvoky analizé bei interpretacijos (Stanke-
Gineitiené, Sadauskiené, 2006; Vilitnas,
2006; Zalieckaité, Mikalauskiené, 2007;
Atkocitiniené, 2009; Svirskiené, 2009);
ziniy vadybos sistemos praktinio pritaikymo
galimybés organizacijoje (Bielitinas, 2000;
Kvedaravicius, Kavaliauskas, 2001; Ruze-
vicius, 2005; Kriksc¢itinas, Daugéliené,
2006; Leoniené, 2008; Atkocitiniené, 2008;
Jucevicius, Iloniené, 2009; Lymantaité,
2009; Girdauskien¢, Savanevicieng, 2010);
organizaciniy kompetencijy tobulinimas
taikant zZiniy vadybq (Atkocitiniené 2010;
Diskiené, Marcinskas, StankevieCiené,
2010; Atkocitiniené, Juskaité, 2012); Ziniy
vadybos taikymas, siekiant konkurencin-

1 lentelé. Ziniy vadybos teorijos ir jy taikymas (Baskerville, Dulipovici, 2006)

Z .. . .. .o . . . Ve .
iy Teorinis Pagrindinés teorl].os, iniy vadybos Teorijy taikymo vz.m.ng
vadybos . suformuluotos atsi- L vadybos pavyzdziai
. pagrindimas . .. pagrindinés .
pritaikymo » Zvelgiant | jvardyta o .. (pagal mokslininky
. (izvalgos) L isvystytos teorijos
tikslas pagrindimq grupes)
Informacijos Intelektinis kapitalas, | Ziniy ekonomika, Tordoir (1995), Ink-
ekonomika intelektiné nuosa- ziniy tinklai ir pen ir Tsang (2005),
vybé klasteriai, Ziniy Teece (2000), Foray
turtai, ziniy sklaida, | (2004), Beazley ir kt.
PAAISKI nenutriikstamas (2002)
NIMAS (testinis) valdymas
(loginis Strateginis Pagrindinés kompe- | Ziniy aljansai, Connerir Prahalad
pagrindas) valdymas tencijos, dinamis$kos | Ziniy strategija, (1996), Eisenberg
galimybés (pajégu- ziniy rinka, ziniy (1997), Inkpen ir Di-
mai) galimybé nur (1998), Conner
ir Prahalad (1996),
Kafentzis ir kt.
(2004), Baskerville
ir Pries-Heje (1999)
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1 lentelés tesinys

Ziniy Teorinis Pagrindinés teori]'f)s, Jini vadybos Teorijy taikymo vzv'in'iq
vadybos o suformuluotos atsi- L vadybos pavyzdziai
o pagrindimas . .. pagrindinés .
p.rltalkymo (iZvalgos) zvelg.lan.t i ivardyta iSvystvtos teorijos (pagal mokslininky
tikslas pagrindimq grupes)
Organizaciné Kultirings vertybés, | Ziniy kultira Graham ir Pizzo
kulttira galia, kontrolé, pasi- (1996), De Long ir
tikéjimas Fahey (2000)
Organizaciné Tikslo ieskancios Ziniy organizacijos | Starbuck (1997),
struktiira organizacijos Dyer ir Nobeoka
(2000)
Organizacin¢ | Organizacinis kiiry- | Ziniy kiirimas, 7i- | Nonaka ir Takeuchi
PROCESO elgsena biskumas, inovacijos, | niy kodifikavimas, | (1995), Nonaka ir
APIBREZL organizacinis moky- | ziniy perdavimas/ | Toyama (2003),
MAS masis, organizaciné | pakartotinis panau- | Wiig (1995), Hansen
atmintis dojimas ir kt. (1999), Markus
(2001)
Dirbtinis inte- | Ziniomis paremtos | Ziniy infrastruktd- | Davenport ir kt.
lektas sistemos, duomeny ra, ziniy architektdi- | (1998), O’Leary
gavyba ra, ziniy atradimas | (1998b), Zhuge
(aptikimas, atsklei- | (2002), Fayyad ir kt.
dimas) (1996), Shaw ir kt.
(2001)
Kokybés Riziky valdymas, Ziniy nuosavybé Glazer (1998), Jor-
vadyba lyginamoji analizé (teisingumas, dan ir Jones (1997),
nesaliskumas), King ir Zeithaml
kokybinés sistemos | (2003)
VERTINI- (struktiiros)
MAS Organizaci- Finansinés veiklos Nagumo rodikliai Ahn ir Chang
nés veiklos (rezultatyvumo, na- (2004), Chang Lee ir
(rezultatyvu- Sumo) matavimas kt. (2005)
mo, nasumo)
vertinimas

gumo ir inovacijy (Jucevitius, Sajeva,
2008; Sedziuviene, Veinhardt, 2010); Ziniy
vadyba darnaus vystymosi kontekste (Atko-
¢itiniené, 2008; Atkocitiniené, Raditinaité,
2011); ziniy valdymo sistemy ir vertinimo
modeliy analizé (Kvedaravi¢ius, Kavaliaus-
kas, 2001; Kriksc¢itinas, Daugéliené, 2006;
Leoniené, 2008; Maciuitis, Mikalauskiené,
2008; Sajeva, 2009; Juceviius, Ilonien¢,
2009; Diskiené, Marc¢inskas, Stankeviciené,
2010).
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Ziniy vadybos ir inovacijy sasajos

Siandienémis salygomis, kai tiek socialini,
tiek ekonominj gyvenima veikia globaliza-
cija, verslo iSlikima lemia geb¢jimas igyti
konkurencini pranasuma. Organizacijos
negali ilgiau tikétis, kad kuriami produktai /
paslaugos, anksc¢iau buve pelningi, ir toliau
uztikrins konkurencinj pranaSuma. Nepai-
sant mazy kainy ir diferenciacijos strategiju,
inovacijos yra pagrindinis organizacijos
iSlikimo veiksnys, o Zinios yra inovacijy



pagrindas (Darroch, McNaughton, 2002).
Inovacijos suvokiamos kaip produktyviy
ziniy transformacija { naujus produktus,
paslaugas, procesus, siekiant gauti naudos.
Nuo turimy ziniy ir ju komercializavimo,
transformavimo | produktyvias zinias pri-
klauso inovacijy kiirimas.

Pastaraisiais metais nuolat daugéja
moksliniy tyrimy publikaciju, kuriose anali-
zuojamos ziniy vadybos ir inovacijy sasajos
(Darroch, McNaughton, 2002; Forcadell,
Guadamillas, 2002; Darroch, 2005; Canter
ir kt., 2009; Chen, Huang, 2009; Xu ir kt.,
2010; Delgado-Verde ir kt., 2011; Akram ir
kt., 2011; Koch, 2011; Donate, Guadamil-
las, 2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng,
Pai, Hung; 2011; Amalia, Nugroho, 2011;
Lopez-Nicolas, Merono-Cerdan, 2011; kt.).

Plataus profilio sudétingg tarpdiscipli-
niSka ziniy vadybos ir inovaciju saveika
bei ju santyki ypac¢ nelengva istirti, todél
dazniausiai tyrimams atlikti pasitelkiamas
kuris nors vienas specifinis pozitris: vady-
binis, technologinis, kirybiskumu gristas,
sisteminis. Vadybinis poziiris iSrySkina
triju perspektyvuy ziniy vadyba: gamybos,
proceso ir praktikos, atsizvelgiant | kuriamy
ir diegiamy inovaciju tipus (Swan, Newell,
2000; Swan, Newell, Bresnen, Robertson,
2007; Xu ir kt., 2010). Atsizvelgiant {
technologing poziiri, informacijos ir komu-
nikacijos technologijos yra Ziniy vadybos
proceso instrumentas bei inovacijy kataliza-
torius (Alavi, Leidner, 2001). Kirybiskumu
gristas poziuris akcentuoja, kad kiirybiskoje
ir inovatyvioje bendruomen¢je Zzmogaus
kiirybiSkumas bei neiSreikstos zinios yra
pagrindiniai nuolatiniy inovacijy Saltiniai
(Nonaka, Takeuchi, 1995; Koskinen, Van-
haranta, 2002; Xu ir kt., 2010). Pasitelkiant
sisteming poziiir, pabréziamas visapusiskai
integruoty ziniy vadybos mechanizmy ne-
buvimas inovacijy atzvilgiu (Rubensteinas-

Montano ir kt., 2001; Junga ir kt., 2007; Xu
ir kt., 2010). Minéti pozitriai irodo Ziniy
vadybos ir inovacijy sasaju sudétinguma
bei tarpdiscipliniS$kuma.

Ziniy vadybos ir inovacijy sasajos tiria-
mos jvairiuose sektoriuose: informaciniy
sistemy konstravimo sektoriuje formuo-
jamas ziniy vadybos modelis (moksliné
paradigma: ziniy konstrukcija, ziniy ika-
nijimas, panaudojimas, nauda verslui;
socialiné paradigma: Ziniy konstrukcija,
ziniy platinimas, panaudojimas, darbuo-
toju itraukimas) ir sitiloma ,,minkstosios
sistemos metodologija“ (angl. SSM — soft
system metodology) kaip septyniy zingsniy
sistema, siekiant vystyti inovacijas (Magso-
od, Walker, Finegan, 2007); technologiju
sektoriuje analizuojant ziniy vadybos ir
inovacijy saveika identifikuojami ziniy
vadybos procesai (generavimas, platinimas
ir utilizavimas) bei organizacijos kultiros,
socialiniy veiksniy svarba organizacijoje
(Jang, Hong, Bock, Kim, 2002); teleko-
munikaciju sektoriuje tiriamos inovaciju
perspektyvos jgyvendinant Ziniy vadybos
strategija (technologinis ir organizacinis
ziniy vadybos aspektai), iSrySkinant lyde-
rystés ir mokymosi svarba daugianacionali-
niuose filialuose (Amalia, Nugroho, 2011).
Minéti tyrimai jrodo jvairiy veiksniy jtaka
ziniy vadybai ir inovacijoms.

Analizuojant ziniy vadybos ir inovacijy
sasajumo koncepcijas pastebima, kad jose
dazniausiai akcentuojami Sie aspektai:
id¢jy kiirimas; fundamentaliis organizacijy
mokymosi metodai; ziniy ir Ziniy vadybos
vaidmuo inovacijy kiirimo procese; Ziniy
vadybos procesy itaka inovacinei veiklai;
Ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo sasajos.

Siekdama kurti inovacijas organizacija
turi produktyviai panaudoti Zinias. Anot
A. Jashapara (2011), naujos idéjos nepa-
kanka inovacijoms kurti. /déjy kirimas
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turi baiti plétojamas ir integruojamas i or-
ganizacijoje vykstan¢iy procesy, veikly ir
politikos konteksta. Pleciant Sias jzvalgas
svarbu paminéti, kad organizacijos kulttira
yra vienas i$ kritiniy veiksniy, kuris lemia
naujy idéju analize, vystyma ar atmetima.
Kuo stipresni rysiai tarp organizacijos dar-
buotojy, tuo didesné tikimybe, kad jiems
tarpusavyje bendraujant, diskutuojant
naujos id¢jos bus igyvendintos praktikoje
ir taps inovacijomis. Sékminga inovacija
prasideda nuo iracionalios idé¢jos, bet virsta
uzkoduota, uzfiksuota ziniy forma (Jasha-
para, 2011).

Ziniy valdymas daznai suvokiamas kaip
viena i§ esminiy organizacinio mokymosi ir
inovacijuy kiirimo proceso priemoniy (Saje-
va, Jucevicius, 2008). Literatliroje sitilomi
keli fundamentaliis organizacijy mokymosi
metodai: ,,Mokslas, Technologijos, Ino-
vacijos® (centrai, kurie generuoja Zinias,
moksliniai tyrimai, skirti kodifikuotoms ir
iSreikStoms zinioms, kurios yra panaudo-
jamos inovacijoms); ,,Daryti, Naudoti ir
Saveikauti (bendrauti)® (Zinios ir patirtis
yra identifikuojamos per veiksmus, vyrauja
»~mokymasis kazka darant”, bendraujant,
nuolatinis santykiy su tiekéjais, vartotojais
ir rinka palaikymas, saveika tarp neisreikSty
vidiniy ir iSoriniy Ziniy — zmogiskujuy iste-
kliy) (Jensen, Johnson, Lorenz, Lundvall,
2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012).

Zinios ir Ziniy vadyba inovacijy kiiri-
mo procese pasireiskia neiSreikSty ziniy
dalijimosi ir kodifikavimo igalinimu orga-
nizacijoje; iSreiksty Ziniy daroma jtaka ino-
vacijoms ir bendradarbiavimo skatinimu.

Neisreiksty Ziniy dalijimosi ir kodifika-
vimo jgalinimas organizacijoje. Dalijimasis
neisreikStomis ziniomis yra biitinas pro-
cesas siekiant inovatyvumo. Inovatyvios
organizacijos taiko mokymosi per veiksmus
taktika, kuri trukdo konkurentams nuspéti
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ir nukopijuoti formuluojama strategija
ir planus (Cavusgil ir kt.; 2003). Pasak
L. Cardinal, M. T. Alessandri ir A. Turner
(2001), kuriant inovacijas reikalingos ne-
iSreikstos zinios, kurios yra perduodamos
bendradarbiaujant skirtingoms darbo gru-
péms ir skirtingy padaliniy komandoms.
NeisreikStos zinios sunkiai prieinamos ir
koduojamos, todél jomis sudétinga dalytis
inovacijy procese, nes organizacijos gali
nezinoti, kokiu neiSreiksty zZiniy kiekiu jos
disponuoja. Ziniy vadyba lemia neisreiksty
ziniy identifikavima ir prieinamuma, ju ko-
difikavima palengvinant bendradarbiavima.
Isreiksty zZiniy daroma jtaka inovaci-
joms. Nors iSreikstos zinios maziau svarbios
inovacijy procese nei neisreikstos, nes jos
gali buti lengviau nukopijuotos konkuren-
ty, tadiau $ios zinios taip pat naudojamos
kuriant inovacijas (Cardinal, Alessandri,
Turner, 2001). Inovacijos yra procesas, ku-
riame organizacijoje cirkuliuojancios zinios
pritaikomos pasitelkiant naujus metodus,
o ziniy vadyba atlieka svarbuy vaidmeni
transformuojant iSreikStas zinias { naujas
inovatyvias idéjas. Ziniy vadyba uztikrina
tiek vidiniy, tiek iSoriniy iSreikSty ziniy
pasiekiamuma ir panaudojamuma.
Bendradarbiavimo skatinimas. Ziniy
vadyba palengvina bendradarbiavima ne
tik organizacijos viduje, bet ir iSor¢je. Nuo-
latinis nuoseklus bendradarbiavimas gali
suteikti prieiga prie procesy, kurie vyksta
kitose organizacijose ir gali biiti naudingi
bei pritaikomi kitame kontekste. Ziniy bei
igidziy igijimas bendradarbiaujant inter-
pretuojamas kaip efektyvus ir produktyvus
kelias sékmingu inovacijy link. Bendra-
darbiavimas apibtidinamas kaip klienty,
tiekéjuy, partneriy ir darbuotojy gebéjimas
tiek organizacijoje, tick uz jos riby formuoti
ziniy dalijimosi bendruomenes, tinklus,
kurie dirbty kartu, siekdami bendry verslo



tiksly (du Plessis, 2007). Kuo stipresni ry-
§iai tarp partneriy, tuo intensyvesnis ziniy
dalijimasis ir perdavimas. Bendradarbiau-
jant i§ partneriy gautos neisreikstos zZinios
gali sumazinti ar pasalinti rizikq ir iSlaidas
inovacijy kiirimo procese. Siekiant ben-
dradarbiavimo svarbiausi yra neformalis
tinklai (Pyka, 2002). Neformalis rySiai
pakeicia formalius, sukuriama abipusio pa-
sitikéjimo aplinka ir formuojami efektyvis
kanalai ziniy sklaidai. NeiSreiktos Zinios yra
ypac vertinamos ir neformaliis tinklai bei
ry$iai lemia reikiamy Ziniy gavima.

Nuo ziniy vadybos priklauso sklandes-
nis bendradarbiavimas taikant technologi-
nius programy ir priemoniy paketus, kurie
igalina ir palengvina dalijimasi ziniomis
tarp ziniy bendruomeniy nariy, inicijuojant
tiesioginiy diskusijy forumy veikla (du
Plessis, 2007). Suvokus neisreiksty ziniy
svarbg inovacijy procesuose, ziniy vadybos
vaidmuo tampa ypac reikSmingas, nes skati-
na jomis dalytis ir jas kodifikuoti { iSreikStas
zinias, taip uztikrinant ju naudojamuma
kitoms veikloms. Si tendencija yra siejama
su besivystancios bendradarbiaujancios
ziniy vadybos koncepcija.

I$nagrinéti ziniy vadybos aspektai
kuriant inovacijas yra siejami su Ziniy
vadybos procesais, kurie daro jtakq inova-
cinei veiklai: tai absorbavimas, susijgs su
organizacijos gebé¢jimais suprasti naujos
iSorinés informacijos verteg, ja isisavinti,
ir kontekstines zinias panaudoti nauju
produkty ir paslaugy kiirimui, inovatyviy
sprendimy formulavimui bei organizacijos
nasumo didinimui; transformacija, susijusi
su organizacijos geb&jimu rinkti, isisavinti,
sintetinti ir perkelti Zinias, siekiant paten-
kinti esamus poreikius. Sis procesas palen-
gvina komunikacija ir ziniy sklaida, nes dar-
buotojai turi galimybg ikelti turimas Zinias

1 ziniy valdymo sistemas, kur galima rasti
trikstamy ziniy; apriipinimas, paskirstymas
ir ikélimas vidiniy Ziniy, kurios reikalingos
siekiant efektyviai valdyti kitus organiza-
cijos isteklius; ziniy, kurios panaudojamos
sprendimams priimti, kiirimas, apdorojimas
ir paskirstymas; Ziniy organizacijos kulttiros
formavimas ir puoseléjimas, siekiant ska-
tinti ziniy kiirima, dalijimasi ziniomis bei
bendradarbiavima. Nevykdydamos pirmiau
minéty ziniy vadybos veikly, kurios palaiko
Ziniy integracija { inovacijy kiirima, organi-
zacijos didina rizika neefektyviai panaudoti
turimas Zinias ir mazinti inovatyvios vei-
klos efektyvuma. Ziniy vadyba uztikrina
tikslinga Ziniy integracija organizacijoje
(du Plessis, 2007). Zinioms igyti ir ju pri-
einamumui pagerinti organizacijos taiko
ivairias ziniy vadybos veiklas ir priemones
(pvz., aplinkos steb&jimas, lyginamosios
analizés, intranetas, jvairios duomeny ba-
z¢€s, organizacinés bendruomenés) (Pyka,
2002). Tokiu budu Ziniy vadyba uztikrina,
kad inovacijoms reikalinga informacija ir
zinios biity lengvai pasiekiamos.

Ziniy vadybos reik§mé inovaciju kiri-
mo procese (2 lentelé) pasireiskia isreiksty
ir ypa¢ — neisreikSty ziniy kiirimu bei
dalijimusi ir nuolatiniu bendradarbiavimu
kaip biitinu inovacijy kiirimo pagrindu (du
Plessis, 2007).

Pastaraisiais metais pabréziama orga-
nizacijos ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo
sasajy svarba. J. Darroch (2005) mano,
jog iSreiksty ir neisreikSty zZiniy jvestys
turi jtakos organizacinéms praktikoms ir
rutinoms. Kai kurios seniai organizacijoje
nusistovéjusios praktikos (rutinos) iSsirutu-
lioja i organizacinius sugebéjimus, daugelis
i$ ju daro itaka iStekliy isigijimui. IStekliai,
rutinos ir sugebé¢jimai sustiprina ir veikia
tokias iSeigas kaip inovacijos, o rezultatas —
pageréje finansiniai rodikliai. Sia grandine
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2 lentelé. Ziniy vadybos reik§mé inovacijy kiirimo procese (du Plessis, 2007)

Ziniy vadybos jtaka inovacijoms

Ziniy vadyba lemia neisreiksty ziniy transfor-
macija | iSreikstas

Ziniy vadybos veiklos palengvina
bendradarbiavima inovacijy procese

Ziniy vadyba jtraukiama kuriant priemones ir
procesus, skirtus neiSreikStoms zinioms kurti,
jomis dalytis ir jas naudoti organizacijoje, kas
yra ypac svarbu inovacijy procese

Ziniy vadyba uztikrina tiek neisreikty, tiek
iSreiks$ty ziniy, naudojamy inovacijy procese,
prieinamuma, taikant paieskos ir atgaminimo
priemones, pavyzdziui, taksonomijas

Ziniy vadybos principai taikomi nuolat
papildant zZiniy bazg, renkant iSreikstas ir
neisreikstas Zinias

Ziniy vadyba uztikrina inovacijy procesui reika-
lingy Ziniy sklaida

Ziniy vadyba pariipina priemones ir procesus,
kurie uztikrina organizacijos ziniy bazés
integracija

Ziniy vadyba identifikuoja Ziniy bazés trikumus
ir uztikrina, kad jie bus pasalinti, tuo prisidéda-
ma prie inovacijy

Ziniy vadyba lemia Ziniy organizacijos kultiira,
kuri yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy kuriant

inovacijas

Ziniy vadyba lemia kompetencijy, reikalingy
inovacijy procesui, ugdyma

iliustruoja konceptualus Ziniy, inovacijy ir
rezultatyvumo sasajy modelis (1 pav.).

J. Darroch (2005) atliktas tyrimas patvir-
tino, kad Ziniy isigijimas, sklaida ir reagavi-
mas | Zinias pozityviai veikia inovacijas bei
didina organizacijos rezultatyvuma. Siekiant
gauti tokia iSvest] (iSeiga) kaip inovacijos,
vadovybei biitina zinoti vidinius ir iSorinius
veiksnius, kurie gali turéti itakos organiza-
cijos veiklai. Ziniy sklaida organizacijoje
turi buti nuolat skatinama, nes tokiu budu
skirtinguy skyriy darbuotojai gauna naujas
zinias bei véliau jas sujungia su jau turimo-
mis ziniomis, kas sudaro didesng inovacijy
kiirimo tikimybe. Inovatyvi organizacija yra

reaktyvi, inovacija tampa atsaku, todél kuo
lankstesné ir atviresné bus organizacija, tuo
didesné jos inovatyvumo galimybé.

Ziniy vadyba yra pagrindas ir esminé
prielaida inovacijoms organizacijoje atsiras-
ti, o inovacijy kiirimas daznai suvokiamas
kaip vienas i§ pagrindiniy ziniy valdymo
tiksly (Sajeva, Jucevi¢ius, 2008). Siekian-
Cios ziniy vadybos ir inovacijy sinergijos
organizacijos akcentuoja du esminius rezul-
tatus: efektyvesnis neisreiksty ziniy pasklei-
dimas ir virsmas iSreikS§tomis Ziniomis
bei ziniy kiirimas bendradarbiaujant ir ju
komercializacija —inovacijy kiirimas, taciau
pasigendama nuodugnesnés ziniy vadybos

Ivestys:
Apciuopiami ir neap¢iuopiami

ISvestis — inovacijos

iStekliai apima:
e apciuopiamas (isreikstas)
Zinias

?

e neapciuopiamas
(neisreikstas) zinias

Seniai organizacijoje nusistovéjusios
praktikos (rutinos) apima:
e 7ziniy sklaidg ir reakcija | Zinias

Rezultatas — pageréeje
finansiniai rodikliai

1 pav. Konceptualus Ziniy, inovacijy ir rezultatyvumo sqsajy modelis
(Darroch, 2005, p. 104)
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sasajy su inovacijomis analizés. Daugelis
atlikty tyrimy isryskina tik Ziniy vadybos
procesy ir inovaciju santyki, ignoruodami
kompleksing ziniy vadybos veiksniy analiz¢
ir jy daromos itakos inovacijoms nagrinéji-
ma, arba analizuoja tik kelis organizacinius
veiksnius, kurie daro itaka inovacijoms
(Andreeva, Kianto, 2011).

Organizaciniai veiksniai, darantys
jtaka inovacijoms

Organizacijos veiklai turi jtakos jvairiis
organizaciniai veiksniai, kurie lemia jos
rezultatyvumg ir konkurencinguma. Orga-
nizacinius veiksnius galima apibrézti kaip
tam tikra elementa, veikiantj organizacijos
viduje arba uz jos riby bei darant; jtaka nu-
matyty strateginiy tiksly pasiekimui ir jos
efektyviai veiklai. Organizaciniai veiksniai
daznai yra skirstomi { iSorinius (aplinkos)
ir vidinius veiksnius (Ozsomer, Calantone,
Di Bonetto, 1997; Wong, 2005). Straipsnyje
bus ryskinami ir analizuojami vidiniai orga-
nizaciniai veiksniai, nes juos organizacija
gali kontroliuoti ir ju poveikis Ziniy vady-
bos integracijai bei inovacijy kiirimui yra
didesnis nei iSoriniy veiksniy (Wong, 2005).

Vidiniai organizaciniai veiksniai yra kla-
sifikuojami {vairiai. Straipsnyje jvardijami
tie itaka inovacijoms darantys veiksniai,
kurie dazniausiai minimi teorinése moks-
lininky analizése ir tikrinami empiriniuose
tyrimuose. Atlikus mokslinés literatiiros
analiz¢ identifikuota, kad vidinéje aplinkoje
inovaciju kiirimui gali daryti jtaka tokie
organizaciniai veiksniai: Ziniy vadyba, or-
ganizaciné kultira, organizacinis mokyma-
sis; lyderysté (vadovavimas); informacinés
technologijos, zmogiskyjy istekliy valdy-
mas, motyvacija, kirybiskumo skatinimas,
bendradarbiavimas (komunikacija); orga-
nizacijos struktira; organizacijos dydis
ir veikla; organizacijos produkto vystymo

komanda; tinklai ir praktikos bendruome-
nés, konkurencingumas ir rezultatyvumas;
rizika bei pokyciai (2 pav.).

Analizuojant Ziniy vadyba kaip organi-
zaciniy veiksniy sudéting dalj, pabréziami
tokie ziniy vadybos veiksniai, kurie daro
itaka inovacijoms (3 pav.): Ziniy vadybos
strategija; zZiniy charakteristikos; Ziniy
vadybos procesai.

Ziniy vadybos integravimas { strate-
ginius organizacijos tikslus yra pirmas
zingsnis link Ziniomis gristos strategijos
kiirimo ir diegimo (Drew, 1999). Norint
pasiekti maksimaly veiklos efektyvuma,
sitiloma ziniy vadybos strategija suderinti
su visos organizacijos veiklos strategija
(Hislop, 2009). Ziniy charakteristikos api-
ma iSorines ir vidines Zinias bei iSreikstas ir
neisreiktas Zinias, kuriy nuolatinis kiirimas,
transformacija, integracija, dalijimasis ir
naudojimas optimizuoja tiksly pasiekimo
laikotarpi. Minéti ziniy vadybos veiksniai
(ziniy vadybos strategija, ziniy charak-
teristikos), be jokiy abejoniy, daro itaka
inovacijoms, taiau straipsnyje placiau
bus apzvelgtas vienas i§ veiksniy — Ziniy
vadybos procesai, nes jie apima zZiniy
transformacijos procesus, kuriuose iden-
tifikuojamos ziniy charakteristikos, ir yra
tiesiogiai susij¢ su ziniy vadybos strategijos
igyvendinimu. Ziniy vadybos procesai yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris daro
poveiki inovacijoms. Taigi, iSanalizavus ir
susisteminus empiriniuose moksliniuose
tyrimuose minimus Ziniy vadybos proce-
sus, prieita prie iSvados, kad dazniausiai
nagrinéjami yra §ie: Ziniy platinimas, da-
lijimasis; Ziniy kiarimas; Ziniy gsigijimas;
Ziniy panaudojimas; reagavimas j Zinias ir
Ju integracija (3 lentelé). Visi Ziniy vadybos
procesai daro poveiki inovacijoms, o ziniy
ktirimo procesas galéty buti iSskirtas kaip
mediatorius kity Ziniy vadybos procesy
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Lyderysté, vadovavimas

(Cumming, 1998; Ahmed, 1998; Forcadell, Guadamillas, 2002; Anderson, de
Drue, Nijstad, 2004; Magsood, Walker, Finegan, 2007; Amalia, Nugroho, 2011;
Ortt, van der Duin, 2008; Donate, Guadamillas, 2011) (Coombs, Hull,
Peltu,1998; Suh, Sohn, Kwak, 2004; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Xu, 2011)

Ziniq vadyba

(Amabile, 1998; Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001; Jang, Hong, Bock, Kim, 2002; Darroch, McNaughton, 2002; Suh, Sohn, Kwak,

Zmogiskyjy iStekliy valdymas

(Swan, Newell, Scarbrough, Hislop, 1999; Carneiro,
2000; Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001;
Forcadell, Guadamillas, 2002; Cantner, Joel, Schmidt,
2009; Chen, Huang, 2009; Donate, Guadamillas, 2011)

2004; Darroch, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Popadiuk, Choo, 2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007; du Plessis, 2007; Magsood, Walker, Finegan,
2007; Chen, Huang, 2009; Xu, Houssin, Caillaud, Gardoni, 2010; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Donate, Guadamillas, 2011;
Andreeva, Kianto, 2011; Tseng, Pai, Hung, 2011 Chen, Chen, 2010; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Koch, 2011; Quintare,
Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Delgado-Verde, Navas-Lopez, Cruz-Gonzalez, Amores-Salvado, 2011; Xu, 2011; Jensen, Johnson, Lorenz,

Lundvall, 2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012)

Organizaciné kultara

(Coombs, Hull, Peltu,1998; Ahmed, 1998; Cumming,
1998; Isaksen, Kenneth, Ekvall, Britz, 2000-2001; Jang,
Hong, Bock, Kim, 2002; Forcadell, Guadamillas, 2002;
Martins, Terblanche, 2003, Westwood, Low, 2003; Suh,
Sohn, Kwak, 2004; du Plessis, 2007; Greiner, Bohmann,
Kremar, 2007; Dobni, 2008; Ortt, van der Duin, 2008;
Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Xu,
2011; Donate, Guadamillas, 2011)

Organizacinis mokymasis

(Amabile, 1998; Ahmed, 1998; Leber, Polajnar, Pizmoht,
Palcic, 2004; Chanal, 2004; Hicks, Dattero, Galup, 2006;
Merx-Chermin, Nijhof, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Jensen,

rezultatyvumas

Konkurencingumas ir

(Carneiro, 2000; Halawi,
Aronson, McCarthy, 2006);

KirybiSkumas

(Urban, 1990; Amabile, 1998; Ahmed,
1998; Lubart, 1999; Cumming, 1998;
Stenberg, 2006; Dobni, 2008; Zhou,
Shalley, 2008)

(Steiner, 1971; Amabile, 1988; Ahmed,
1998; Bharadwaj, Menon, 2000; Martins,
Terblanche, 2003; Anderson, de Drue,
Nijstad, 2004; Suh, Sohn, Kwak, 2004;
Stenberg, 2006; Magsood, Walker,
Finegan, 2007; Zhou, Shalley, 2008)

AN

(komunikacija)
(Darroch, McNaughton, 2002; du Plessis,

Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011;
Mehta, Mehta, Sharma, 2011)

2007; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Akram,

Johnson, Lorenz, Lundvall, 2007; Dobni, 2008; Chen, A /
Huang, 2009; Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Chen, Chen, 4 . .. N\
2010; Amalia, Nugroho, 2011; Koch, 2011; Mehta, Rizika, poky¢iai
Mehta, Sharma, 2011; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, (Cumming, 1998; Suh, Sohn,
Cheema, 2011; Donate, Guadamillas, 2011; Fitjar, Kwak, 2004)
Rodriguez-Pose, 2012)

- J

Motyvacija ) /Bendradarbiavimas )

Informacinés technologijos
(Coombs, Hull, Peltu,1998; Swan, Newell, Scarbrough,
Hislop, 1999; Carneiro, 2000; Auernhammer, Neumann,

Organizacijos produkto
vystymo komanda (grupinis
darbas) (Chanal, 2004;
Donate, Guadamillas, 2011;
Koch, 2011)

Organizacijos struktiira

(Ahmed, 1998; Forcadell, Guadamillas,
2002; Anderson, de Drue, Nijstad, 2004;
Chanal, 2004; Ortt, van der Duin, 2008;
Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema,
2011)

Leslie, Lettice, 2001; Darroch, McNaughton, 2002; Jang,

N

J
S

Hong, Bock, Kim, 2002; Suh, Sohn, Kwak, 2004; Hicks,
Dattero, Galup, 2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007;
Cantner, Joel, Schmidt, 2009; Amalia, Nugroho, 2011;
Tseng, Pai, Hung, 2011; Xu, Houssin, Caillaud, Gardoni,
2010)

Tinklai bei praktikos
bendruomenés (Swan,
Newell, Scarbrough, Hislop,
1999; Xu, Liu, Chen, 2002;

2007)

Magsood, Walker, Finegan,

Organizacijos dydis ir veiklos
sritis (Anderson, de Drue, Nijstad, 2004;
Darroch, 2005; Cantner, Joel, Schmidt,
2009)

-

J

2 pav. Organizaciniai veiksniai, darantys jtakq inovacijoms

kontekste. Zinias intensyviai kurian¢ios
organizacijos padidina inovacijy skaiciy
sparciau nei zinias 1étai absorbuojancios
organizacijos (Andreeva, Kianto, 2011).
ISanalizavus organizaciniy veiksniy,
daranciy itaka inovacijoms, mokslinius
tyrimus (2 ir 3 pav., 3 lentelé), identifi-
kuoti pagrindiniai (daroma prielaida, kad
dazniausiai analizuojami ir tirami veiksniai
yra pagrindiniai) vidiniai organizaciniai,
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darantys jtaka inovacijoms: [yderis
(vadovas), ziniy vadyba, organizaciné
kultiira, Zmogiskyjy istekliy valdymas, org
anizacinis mokymasis, informacinés techno-
logijos (4 pav.). Inovacijos Siame kontekste
yra suvokiamos kaip reakcija { pokycius,
produktyviy Ziniy kiirimas ir tikslingas
panaudojimas, kurj lemia organizaciné kul-
tira, mokymasis, veiklos ir ziniy vadybos
procesai, rizika. Inovacijy kiirimas siejamas



iiniq charakteristikos

(vidinés, iSorinés, isreikstos, neisreikstos) (Amabile,
1998; Ju, Li, Lee, 2006; du Plessis, 2007; Magsood,
Walker, Finegan, 2007; Chen, Chen, 2010; Akram,

Ziniy vadybos strategija

(personalizacijos ir kodifikavimo, technologinis ir organizacinis
ziniy vadybos aspektai) (Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice,
2001; Qingrui, Jingjiang, Jin, 2002; Xu, Liu, Chen, 2002; Suh,
Sohn, Kwak, 2004; Forcadell, Guadamillas, 2002; Ju, Li, Lee,
2006; Greiner, Bohmann, Krcmar, 2007, Ortt, van der Duin, 2008;
Amalia, Nugroho, 2011; Mehta, Mehta, Sharma, 2011; Lopez-
Nicolas, Merono-Cerdan, 2011)

2iniq vadybos procesai

(Auernhammer, Neumann, Leslie, Lettice, 2001; Jang, Hong,
Bock, Kim, 2002; Darroch, McNaughton, 2002; Suh, Sohn,
Kwak, 2004; Darroch, 2005; Ju, Li, Lee, 2006; Popadiuk, Choo,

Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Koch, 2011;
Quintane, Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Delgado-
Verde, Navas-Lopez, Cruz-Gonzalez, Amores-Salvado,

2011; Xu, 2011; Jensen, Johnson, Lorenz, Lundvall,
2007; Fitjar, Rodriguez-Pose, 2012)

2006; Magsood, Walker, Finegan, 2007; Chen, Huang, 2009; Xu,
Houssin, Caillaud, Gardoni, 2010; Chen, Chen, 2010; Koch,
2011; Akram, Siddiqui, Nawaz, Ghauri, Cheema, 2011; Quintane,
Casselman, Reiche, Nylund, 2011; Donate, Guadamillas, 2011;
Andreeva, Kianto, 2011; Tseng, Pai, Hung, 2011)

3 pav. Ziniy vadybos veiksniai, darantys jtakq inovacijoms

3 lentelé. Ziniy vadybos procesai, darantys jtakq inovacijoms
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Lyderis

/ (vadovas) \

Zmogiskujy
istekliy
valdymas

Organizaci-
né kultiira

INOVACIIOS

Informacinés
technologijos

S

Ziniy

Organizacinis
mokymasis

7

vadyba

4 pav. Pagrindiniai vidiniai organizaciniai veiksniai,
darantys jtakq inovacijoms

su strateginiais tikslais, organizacijos vei-
klos rezultatyvumu ir konkurencingumu.

Vienas i§ svarbiausiy vidiniy organi-
zaciniy veiksniy, kuris daro jtakg visai
organizacijos veiklai, yra lyderis (vadovas).
Lyderis (vadovas) turéty paremti Ziniy or-
ganizacijos kultiiros kiirima ir puosel¢jima,
motyvuoti darbuotojus nuolat mokytis,
bendradarbiauti ir integruoti turimas zinias
1 organizacijoje vykstancius procesus, sie-
kiant juos tobulinti.

Zinios yra iSteklius, kuris daro jtaka
sudétingumo ir painumo Salinimui inovacijuy
procese. ISryskéja glaudi inovacijy pri-
klausomybé nuo naudingy ir tinkamy
ziniy, todél dél padidéjusio Ziniy gausumo
ir pasieckiamumo atsiradgs painumas turi
buti valdomas. Vidiniy ir iSoriniy ziniy
integracija per ziniy vadybos programas,
priemones ir procesus palengvina svarsty-
mus, apmastymus, tarpusavio dialogus bei
minciy reiSkima, kuris jgalina asmeninj ir
organizacini mokymasi bei inovacijas.

Organizaciné kultira, palanki Ziniy
vadybai ir inovacijoms, turéty apimti tokias
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vertybes kaip tolerancija, atvirumas, pasi-
tikéjimas, nuolatinis dalijimasis Ziniomis;
skatinti kiirybiSkuma ir inovatyvuma, biiti
vienu i§ motyvuojanciy veiksniy.

Organizacinis mokymasis turéty apimti
nuolatini mokymasi individualiai ir grupé-
mis, bendradarbiavima, tinkly ir praktikos
bendruomeniy kiirima, tyrimus ir vystyma-
si, kompetenciju tobulinima ir kvalifikacijos
lygio kélima.

Zmogiskujy istekliy valdymas apima
atranka, idarbinima, dalyvavima, personalo
charakteristikas, personalo plétra, kvali-
fikacijos kélima bei tikslinga motyvacija
siekiant iSlaikyti esamus darbuotojus ir
patobulinti jy turimas kompetencijas.

Informacinés technologijos siejamos su
nuolatiniu informacijos ir Ziniy apdorojimu
organizacijoje. Informacijos ir ziniy vadybos
sistemos pacios savaime neteikia organizaci-
joms ilgalaikio konkurencinio pranasumo, ta-
Ciau, integruotos su visais organizacijos iste-
kliais ir kompetencijomis, jos tampa pagrindu
siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo
kuriant produkty ir procesy inovacijas.



Apibendrinant atskleistus organizacinius
veiksnius, darancius jtaka inovacijoms, bi-
tina pabrézti, kad mokslinése publikacijose
analizuojami tik keli minéti veiksniai, taciau
jie néra iSsamiai atskleisti. Atsizvelgiant
1 atlikta analize, blity galima teigti, kad
vieni i§ pagrindiniy yra lyderis (vadovas),
ziniy vadyba, organizaciné kultiira, zmo-
giskyju iStekliy valdymas, organizacinis
mokymasis, informacinés technologijos. Sie
veiksniai turéty biiti nagrinéjami placiau tiek
teoriniu, tiek empiriniu lygmeniu.

ISvados

Produktyviy ziniy kiirimas ir tikslingas
valdymas ypa¢ svarbiis verslo sektoriuje
veikian¢ioms organizacijoms, kurioms
reikalingos nuolatinés inovacijos siekiant
gauti pelng bei islikti labai dinamiskoje
rinkoje. Pastaryjy mety Ziniy vadybos tyri-
muy tendencijos siekia iSryskinti iSreiksty ir
neisreiksty ziniy taikymo galimybes, Ziniy
vadybos sistemy kiirima, nustatyti ziniy
valdymo branda, nagrinéti ziniy vadybos
procesus, ziniy vadybos strategijos kiiri-
ma. Vis daugiau publikaciju apima Ziniy
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INTERACTION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION:

CONCEPTUAL APPROCHES

Ingrida Girniené
Summary

In the knowledge era, in the changing dynamic en-
vironment, knowledge and innovation are the domi-
nant resources. The complexity of innovation has
been increased by growth in the amount of knowl-
edge available to organizations as a basis for innova-
tion (du Plessis, 2007). An analysis of basic research
fields (knowledge, knowledge management, innova-
tion and their interaction) has confirmed that knowl-
edge management and innovation are analyzed in
the number of studies (Swa et al., 1999; Quintane
et al., 2011; Darroch, McNaughton, 2002; Darroch,
2005; Xu et al., 2010; Delgado-Verde et al., 2011;

[teikta 2013 m. balandzio 19 d.

Akram et al., 2011; Koch, 2011), but no clear inter-
action among all organizational factors that influence
innovations are identified. However, it could be as-
sumed that the efficient management of productive
knowledge stimulates innovation development in
organizations (Darroch, 2005). It should be noted
that the organizational factors which could affect the
innovative activities are not clearly indicated in the
literature. This paper presents a theoretical analysis
of knowledge management and innovation interac-
tion, and the organizational factors that influence the
development of innovations in an organization.
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