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Siekiant padidinti skaitmeninimo veikly valdymo efektyvumgq, Lietuvos kultaros paveldo skaitmenini-
mo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijoje (2009-2013) buvo numatyta sukurti kultdros
paveldo skaitmeninimo stebésenos sistemq ir nuolat vykdyti Lietuvos kultdros paveldo skaitmeninio ste-
bésengq bei vertinimq. Straipsnyje supazindinama su skaitmeninimo stebésenos sistemos koncepciniu
modeliu, grindziamu pagrindiniais sistemy teorijos principais bei sisteminiu poZitriu paremta vertinimo
teorija. Koncepcinis modelis integruoja skaitmeninimo stebésenos sistemos apibrézties ir jos paskirties
aprasymq, modelio kurimo principus ir metodologijq, stebésenos rodikliy pasirinkimgq bei jy aprobavimo

rezultatus.

Pagrindiniai Zodziai: koncepcinis modelis, metodologija, stebésenos rodikliai, skaitmeninimas,

skaitmeninimo stebésenos sistema.

Ivadas

Vie$ojo administravimo tobulinimas — es-
ming¢ Siuolaikinés visuomengs ir valstybés
modernizavimo grandis, turinti jtakos dau-
geliui politinés, socialinés, ekonominés,
technologinés raidos ir pazangos procesy
rezultatyvumui ir efektyvumui. Sio proceso
pagrindinis tikslas yra modernizuoti vieSaji
sektoriy, atitinkantj modernius tarptautiniy
organizacijy ekonomikos ir vadybos stan-
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dartus, suderintus su bendraja ES ir Saliy
nariy politika. Tobulinant Lietuvos viesojo
administravimo sistema buvo pertvarkyta
valstybés valdymo sistema, aiskiai nustatant
kiekvienos vie$ojo administravimo institu-
cijos kompetencijos sritis, optimizuojant
vie$ojo administravimo institucijy funk-
cijas ir juy skaiCiy, standartizuojant viding
struktiira, sukuriant valstybinio valdymo
organizavimo ir veiklos stebésenos bei
vertinimo sistemas. Poreikis reformuoti ir



modernizuoti viesaji administravima siejasi
su atsakomybés ir skaidrumo reikalavimais
bei veiklos veiksmingumo didinimu (Dami-
rova, Snapgtiené, 2005, p. 12).

Kultiiros politikos formavimo ir igyven-
dinimo kontekste svarbus vaidmuo tenka
Skaitmeninimo stebésenos sistemai, kuria
sukurti buvo numatyta Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio tu-
rinio saugojimo ir prieigos strategijoje'
(toliau — Strategija). Svarbiausi veiksniai,
darantys jtaka tokios sistemos sukiirimui,
yra kultiiros paveldo objekty skaitmeni-
nimas daugelyje viena kitai nepavaldziy
ir skirtingy ministeriju kuruojamu Salies
instituciju. Kulttiros paveldo objekty skai-
tmeninimo stebésenos sistema kuriama sie-
kiant uztikrinti veiklos procesu ir procediiry
stebéseng ir efektyvinti vadybos sistema,
ypatinga démesi telkiant { problemines
sritis, pavyzdziui, kaip iSvengti Siy darby
dubliavimo, kaip uztikrinti efektyvesni
techninés ir programinés irangos naudo-
jima kulttiros paveldo objekty skaitmeni-
nimo veikloms vykdyti, taikyti vieningos
skaitmeninimo veiklos gerosios praktikos
pavyzdzius, standartus ir formatus, patogiai
ir greitai gauti informacija bei statistinius
duomenis apie vykdomos veiklos rezultatus.

lgyvendinant Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugo-
Jjimo ir prieigos strategijos ,,Jgyvendinimo
priemoniy 2009—2013 mety plano* 1.1.3
priemong ,,Sukurti kultiiros paveldo skai-
tmeninimo stebésenos sistema ir nuolat
vykdyti Lietuvos kulttiros paveldo skaitme-

' Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo, skai-
tmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategija, pa-
tvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
geguzés 20 d. nutarimu Nr. 493 ,,Dél Lietuvos kulttiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo
ir prieigos strategijos patvirtinimo® (Zin. 2009, Nr. 66-
2694; 2009, Nr. 120-5141; 2010, Nr. 148-7598).

ninio stebésena bei vertinima™ ir vykdant
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
2012-2014 mety strateginio veiklos plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro 2012 m. kovo 13 d. isakymu
Nr. IV-182, programos ,,Visuomenés in-
formacinis apriipinimas ir viesosios infor-
macijos sklaida® priemong ,,Igyvendinti
Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo,
skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos
strategija (03.003.01.02.01), 2012 m. bir-
zelio 14 d. Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro jsakymu Nr. [V-444 | Dél skaitme-
ninimo stebésenos sistemos sukiirimo plano
2012-2014 metams patvirtinimo* Lietuvos
nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai
(toliau — Nacionaliné biblioteka) pavesta
sukurti skaitmeninimo stebésenos sistema.

Skaitmeninimo stebésenos sistema
kuriama remiantis Nacionalinés bibliote-
kos uzsakymu parengtos Skaitmeninimo
stebésenos sistemos sukiirimo galimybiy
studijos* rekomendacijomis ir skaitme-
ninimo stebésenos sistemos programinés
irangos sukiirimo techninés uzduoties
reikalavimais, i§ kuriy vienas svarbiausiy
buvo sukurti skaitmeninimo stebésenos
metodika. Sis straipsnis parengtas minétos
galimybiy studijos ir skaitmeninimo stebé-
senos metodikos pagrindu.

Pagrindinis §io straipsnio tikslas yra
supazindinti su sitiloma taikyti kultiros
paveldo objekty skaitmeninimo stebésenos
sistema, jos rodikliais, iSrySkinant vady-
bini stebésenos aspekta ir svarba kulttros
politikos formavimui ir igyvendinimui.
Atsizvelgiant i §j tiksla keliami pagrindi-
niai uzdaviniai: jvertinti galimybes kurti
skaitmeninimo stebésenos sistemas ir jas
taikyti vadybos sistemai optimizuoti; iSa-

2 Skaitmeninimo stebésenos sistemos sukiirimas: ga-
limybiy studija ( 2009 ). UAB , IO projects*; rankrastis.
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nalizuoti teisinj reglamentavima, nustatyti
pagrindines kylancias problemas ir galima
ju sprendima pasitelkiant skaitmeninimo
stebésenos sistema; apibrézti Skaitme-
ninimo stebésenos sistemos koncepcini
modelj (iskaitant rodiklius); jvertinti skai-
tmeninimo stebésenos vykdymo aspektus,
priemones ir perspektyvas.

Straipsnio objektu pasirinkta Skaitme-
ninimo stebésenos sistema kaip kultiiros
paveldo objekty skaitmeninima vykdanciy
instituciju veiklos tobulinimo jrankio povei-
kis sprendimy priémimo procese.

Siekiant iSvardyty tiksly straipsnyje
kompleksiskai taikomi grafinio duomeny
vaizdavimo, pirminiy ir antriniy duomeny
analizés, aprasomosios, loginés ir lygi-
namosios analizés, teisiniy ir strateginio
planavimo dokumenty analizés metodai.

D¢l skaitmeninimo stebésenos siste-
mos metodikos® tobulinimo pastaby ir
rekomendacijy teiké sudaryta ir Kultiiros
ministerijos patvirtinta darbo grupé: Regina
Varniené-Janssen (projekto vadové), Sigita
Bagdoniené, Gitana Cekutyté-Timofejevie-
né, Eglé Zvinyté (Nacionaliné biblioteka);
Edita Rudminaité (Kauno apskrities vieSoji
biblioteka); Jurga Bardauskiené (Klaipé-
dos apskrities vieSoji levos Simonaitytés
biblioteka); Ullé Damasickiené (Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnyba); Irena En-
drijaitiené (Lietuvos dailés muziejus); Rima
Cicéniené¢ (Lietuvos moksly akademijos
Vrublevskiy biblioteka); Zivilé Ambrasaité
(Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus);
Margarita Masaliené (Panevézio apskrities
Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji bibli-
oteka); Audroné Baskien¢ (Siauliy Povilo
Visinskio vieSoji biblioteka); Elona Ma-
laiSkiené (Vilniaus universiteto biblioteka);

3 Skaitmeninimo stebésenos sistemos sukitrimas:
metodika (2012). UAB ,,Asseco Lietuva®; rankrastis.
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Zinaida Manzuch (Vilniaus universitetas),
Erika Buivydiené (Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija).

1. Skaitmeninimo stebésenos sis-
temy kiirimo vieSajame sektoriuje
tendencijos

1.1. Skaitmeninimo stebésenos
sistemos apibréZtis ir jos paskirtis

Mokslinéje ir specialioje literatiiroje iki
Siol néra vienos stebésenos sistemos api-
brézties. Kai kur ji apibidinama kaip
sistema, orientuota { veiklos plétros ten-
dencijy, paslaugy, programy tyrima ir yra
naudojama identifikuojant uzduotis, tiksly
siekimo eiga, vertinant pasiekimo rodiklius
ir ju kokybe, siekiant tobulinti veikla. Sios
sistemos privalo uztikrinti vykdomy veikly
nuoseklius matavimus bei griZtamaji rysj,
siekiant uzsibrézty tiksly.

Kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo
ir su juo susijusiy veikly vykdyma reglamen-
tuojanciuose teisés aktuose néra pateiktos
atskiros specifinés apibrézties. Stebésenos
objektai traktuojami ir stebésena vykdoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymu (Zin. 2006, Nr.77-
2975). Sio istatymo 1999 m. redakcijoje
stebésena, kitaip dar vadinama monitoringu
(angl. monitoring), apibrézta taip: ,,VieSo-
jo administravimo monitoringas — teisés
aktais nustatyta vieSojo administravimo
sistemos funkcionavimo steb¢jimo sistema,
kuria siekiama laiku pastebéti pokycius,
juos ivertinti, numatyti priemones, kurios
neleisty susiformuoti neigiamai praktikai®.
Aktualioje Sio jstatymo redakcijoje nurody-
ta, kad vieSojo administravimo subjekty ir
ju veiklos stebésena yra svarbiausias vals-
tybés lygio vieSojo administravimo kokybés
valdymo biidas. Siuo bidu siekiama laiku



pastabéti viesojo administravimo poky¢ius,
juos jvertinti ir numatyti neigiamy pasekmiy
prevencijos priemones® .

Pasauliniame kontekste, pavyzdziui,
Pasaulio banko pateiktame apibrézime,
stebésena apibiidinama kaip testinis duo-
meny rinkimo ir juy analizés procesas, kurio
metu lyginama, kaip projektas, programa
ar vie$oji politika yra igyvendinama atsi-
zvelgiant i siekiamus rezultatus’. Lietuvoje
vartojamuose stebésenos ar monitoringo
savokos apibrézimuose bendra yra tai,
kad juose akcentuojama stebésenos prie-
zitros funkcija; teigiama, kad stebésena
orientuota ne tik | veiklos iSteklius, bet
ir 1 tiksly bei uzdaviniy igyvendinima,
pabréziamas veiklos procese atsiradusiy
problemy fiksavimas lyginamosios anali-
z&s aspektu. Atsizvelgiant | mokslinéje ir
specialioje literatiiroje pateiktus apibiidini-
mus, stebéseng galima traktuoti kaip testing
vadybos funkcija, padedancia sistemingai
rinkti duomenis pagal specifinius veiklos
rodiklius siekiant uztikrinti nenutritkstama
patikra ir igyvendinti tikslus (Damirova;
Snapétiené, 2005; Segaloviciené, 2006;
Guidance on Evaluation..., 2013). Vykdant
projekta projektuojama Skaitmeninimo
stebésenos sistemos paskirtis apibréziama
kaip Lietuvos mastu vykdomy kulttros
paveldo objekty skaitmeninimo veikly ste-
bésenos vykdymas, skaitmeninimo veiklos
vykdymo procese atsirandanciy problemy
fiksavimas, kokybiskam rezultatui pasiekti
naudojamy istekliy ir investicijuy rodikliy
lyginamoji analizé.

4 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

istatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975;
2008, Nr. 123-4657; 2011, Nr. 4-125).

5 DAMIROVA, Irena; SNAPSTIENE, Rasa
(2005). Viesojo administravimo stebésenos sistemos
problemos ir perspektyvos. Viesoji politika ir adminis-
travimas, Nr. 11, p. 103.

1.2. Skaitmeninimo stebésenos
sistemos poreikio identifikavimas
ir iStirtumas

Stebésenos sistemos ivairiose srityse
kuriamos ir teoriskai tyrinéjamos daugiau
nei penkis deSimtmecius. Daugiausia tyrimy
bei moksliniy publikacijy uzsienio Salyse
ir Lietuvoje skirta jvairiy sri¢iy stebésenos
sistemy rodikliams nustatyti, Siy sistemy
koncepciniams modeliams kurti (Harris,
Seppala ir Desborough, 1999; O’Conor,
Keeffe, 2011; VieSosios politikos institu-
tas, 2010; Segalovic¢ien¢, 2006; Damirova;
Snapgtiené, 2005). Viesojo administravimo
stebésenos sistemy rodikliy nustatymas
pateikiamas Jungtiniy Tauty plétros pro-
gramos dokumentuose®. Pirmosios kultaros
paveldo objekty skaitmeninimo stebésenos
rodikliy formavimo pastangos buvo Euro-
pos Komisijos remti NUMERIC (NUME-
RIC, 2009) ir ENUMERATE tarptautiniai
projektai.

Ivairiy Saliy ir skirtingose srityse atlikty
tyrimy rezultatai (Uzsienio Saliy..., 2012)
rodo, kad biitina efektyvios stebésenos
sistemos sukiirimo salyga yra koncepcinis
modelis, integruojantis tinkamus stebésenos
rodiklius, orientuotus i priemones, kuriomis
geriausia pasiekti numatytas rodikliy reiks-
mes, ir susiejantis tiriamos veiklos tikslus
su numatytais vertinimo rodikliais. Kitame
dokumente (/ rezultatus orientuoto..., 2011,
p. 9) taip pat pateikiama geros praktikos

% Handbook on Planning, Monitoring and Evalu-
ating for Development Results. United Nations Devel-
opment Programme, 2010. Prieiga per interneta: <http://
www.gesci.org/assets/files/Media/UNDP%20Hand-
book%200n%20ME%202009.pdf>; Guidance on Eval-
uation and Book on Planning, Monitoring and Evaluat-
ing for Development results: Updated Guidance (2011).
Prieiga per interneta: <http://web.undp.org/evaluation/
documents/HandBook/addendum/Evaluation-Adden-
dum-June-2011.pdf>.
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pavyzdziy. Geriausiais nurodomos Jungtiné
Karalysté ir Olandija, kurios, nors ir atsto-
vauja skirtingoms strateginio planavimo
sistemoms (centralizuotai — Jungtiné Kara-
lysté ir decentralizuotai — Olandija), taiko
1 rezultatus nukreipta valdyma. Abiejose
valstybése veikia i§vystytos stebésenos sis-
temos, t. y. renkami i§samiis duomenys apie
veiklos rezultatus, daug démesio teikiama
$iu duomeny kokybei uztikrinti. Atsizvel-
giant { tai, kad nuo 2005 mety Lietuvoje yra
susiformavusi nauja kulttros ir informaci-
nés visuomenés kryptis, iteisinta strategi-
niuose kultiiros ir informacinés visuomeneés
dokumentuose, didéja poreikis teoriskai ir
praktiskai tirti, kaip igyvendinamos kultiiros
paveldo skaitmeninimo veiklos, kurioms
skiriamas gana didelis ES struktiiriniy fondy
ir musy Salies biudZeto finansavimas. Tai
savo ruoztu skatina kurti modernia skaitme-
ninimo stebésenos sistema. Atlikta teisés
akty, pateikty $io straipsnio 1.3 poskyryje,
analizé patvirtino, kad svarbu sukurti Skai-
tmeninimo stebésenos sistemos koncepcini
modelj, nes Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose néra specifines
Sios sistemos apibrézties; be to, teoriskai
Sis klausimas iki Siol nebuvo nagrinétas.
Kol kas néra priimty bendry Europos Sa-
jungos mastu skaitmeninimo veikly ir §ios
veiklos rezultaty stebésenos rodikliy, stinga
moksliniy publikacijy apie skaitmeninimo
stebésenos sistemy koncepcinio modelio
kurima. Kita vertus, skaitmeninimo ste-
bésenos sistemos sukiirimo biitinumas yra
akivaizdus siekiant iSvengti skaitmeninimo
darby dubliavimo, uZztikrinant efektyvesni
technings ir programinés jrangos naudojima
kulttiros paveldo objekty skaitmeninimo
veikloms vykdyti bei skaitmeninto turinio
pagrindu kuriant efektyvesnes elektronines
paslaugas.
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1.3. Pasirengimas kurti koncepcinj
modelj: teorinis tyrimo pagrindimas

Siekiant pasitilyti tinkamus skaitmeninimo
veikly ir juy rezultaty ivertinimo rodiklius
ir pateikti juos koncepciniame modelyje,
reikalingas loginis pagrindas, susiejantis
skaitmeninimo veikly tikslus su numatytais
vertinimo rodikliais. Nors tiksliai apraSyti
ry$i tarp keliy pasirinkty rodikliy ir politikos
strateginiy tiksly pavyksta gana retai, taciau
siekiant geriausiai jgyvendinti tikslus labai
svarbus yra pasirengimas tokios sistemos
kiirimui bei jos teorinis pagrindimas kaip
strateginiy tiksly jgyvendinimo pagrindas.
(Guidance on Evaluation..., 2013).

Skaitmeninimo stebésenos sistemos
koncepcinio modelio konstravimas vyko
laipsniskai. Analizés tikslais 2009-2013 m.
Strategijos (Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugo-
Jimo ir prieigos strategija, 2009) tikslus ir
uzdavinius, kuriy jgyvendinimo stebésena
tobulinama §ia projektuojama sistema,
iSreiSkéme grafiskai (1 pav.). Kartu buvo
remtasi sistemy teorija, leidziancia projek-
tuojama sistema nagrinéti kaip formalia
struktiira (Boulding, 1985; von Bertalanfty,
1972; Checkland 1972, 1981), analizuojant
jos ivesti, procesa ir iSvestj bei jvertinant
griztamaji ry$i. Sistemy mokslas suteiké
pagrinda skaitmeninimo stebésenos sistema
nagrinéti kaip kompleksing bei sudaré gali-
mybe apraSyti tiriamos sistemos struktlira
kaip visuma.

Ivestis stebésenos sistemos modelio
konstravimo atveju reik$ty informacijos
apie esama problemos ar situacijos bukle
analize iki intervencijos. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827, patvirtinta
Strateginio planavimo metodika (Zin.,



Priemonés

Tinkamumas

Rezultatyvumas

( Poreikiai
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Efektyvumas [ Rezultatai
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[ Priemonés ir procesai H Veiksmai

t Tikslai H Uzdaviniai

Indéliai: meteriallmai.
finansiniai, Zmogiskieji
istekliai

1 pav. Stebésenos ciklas (sudaryta autoriy)

2002, Nr. 57-2312, 2007, Nr. 23-879),
pasirenkami vertinimo kriterijai, kuriais
siekiama uZztikrinti logini programos ele-
menty rysi. Pavyzdziui, Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio
turinio saugojimo ir prieigos strategijai
ir jos {gyvendinimo priemoniy 2007-2013
mety planui (Zin. 2009, Nr. 66-2694)
igyvendinti buvo skirta apie 60 milijony
lity, kurie matuojami indélio vertinimo
kriterijais. [vertinant Strategijoje numatyty
uzdaviniy jgyvendinima, turéty biiti naudo-
jami produkto vertinimo kriterijai. Sukurti
produktai (pvz., suskaitmeninty kulttiros
paveldo objekty skaicius) bei suteiktos
paslaugos (pvz., elektroninés paslaugos)
padeda jgyvendinti Strategijos tikslus. Stra-
tegijos tikslo igyvendinimas matuojamas
rezultato kriterijumi. Ir pagaliau programy
igyvendinimo rezultatai lemia strateginio
tikslo igyvendinima, kuris matuojamas
efekto vertinimo kriterijumi (pvz., i§laidos,
skirtos vienam kultiiros paveldo objektui
suskaitmeninti). Rezultatyvumas apibré-
ziamas kaip tikslo uzdaviniy pasiekimo
lygis. Siame kontekste svarbus ir efekto
vertinimas, nes vertinant skaitmeninimo ir

turinio sklaidos veiklas rezultato bei efekto
rodikliai dazniausiai yra glaudziai susije:
sistema gerai veikian¢ia galima laikyti
tuomet, kai pasiekti rezultatai tenkina po-
reikius, o suvokiant efekta galima tenkinti
naujai atsirandancius poreikius. Koncep-
ciniam modeliui sudaryti bei tinkamiems
rodikliams pasirinkti buvo taikomi trys
tyrimo metodai:

e Saltiniy analizé;

* anketiné apklausa;

* esamos situacijos analizé.

Sie metodai leidzia atsakyti i svarbius
klausimus, reikalingus tinkamiems stebé-
senos rodikliams suformuoti ir i§samiam
koncepciniam modeliui sudaryti.

Tyrimo metu buvo analizuojami strate-
giniai ES bei Lietuvos dokumentai, teisés
aktai, bibliografinés informacijos Saltiniai,
kurie leidzia jvertinti ir nustatyti pagrindi-
nius tyrimo duomenu poreikius. Aktualiausi
teisés aktai, kuriais reglamentuojamas
Skaitmeninimo sistemos stebésenos kiirimo
aktualumas ir reikalingumas bei tokio pobii-
dzio sistemy reikalavimai, yra Sie:

» Skaitmeninimo stebésenos teisinis re-
glamentavimas:
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o

Lietuvos kulttiros politika ir Lietuvos

Respublikos kultiros ministerijos

2012-2014 mety strateginis veiklos

planas, patvirtintas Lietuvos Respu-

blikos kultiiros ministro 2012 m. kovo

13 d. isakymu Nr. [V-182;

Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeni-

nimo, skaitmeninio turinio saugojimo

ir prieigos strategija ir jos [gyvendini-
mo priemoniy 2007-2013 mety planas

(Zin. 2009, Nr. 662694);

2010 m. vasario 8 d. Nr. Lietuvos

Respublikos kultiiros ministro jsaky-

mu [V-95 | Dél kultiiros paveldo skai-

tmeninimo rezultaty ataskaitos formos

patvirtinimo® (Zin., 2010, Nr. 19-922)

patvirtinta ataskaity teikimo forma;

2012 m. birzelio 14 d. Lietuvos Res-

publikos kultiiros ministro jsakymas

Nr. [V-444 D¢l skaitmeninimo

stebésenos sistemos sukiirimo plano

2012-2014 metams patvirtinimo*;

2012 m. geguzés 16 d. Lietuvos Res-

publikos kultiiros ministro jsakymas

Nr. [V-347 ,,Dél 1ésy skyrimo Lietu-

vos nacionalinei Martyno Mazvydo

bibliotekai skaitmeninimo stebésenos
sistemos sukiirimui 2012 metams*.

Skaitmeninimo veikly vykdyma, finan-

savima, kiekybinius ir kokybinius veikly

vykdymo kriterijus reglamentuojantys
teisés aktai:

o Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sq-
jungos struktiivinés paramos panau-
dojimo strategija, patvirtinta 2007 m.
balandzio 28 d. Europos Komisijos
sprendimu;

= ES komisijos komunikatas 2020 m.

Europa: pazangaus, tvaraus ir in-

tegracinio augimo strategija ir jos

pagrindu suformuotas Europos Ko-
misijos dokumentas ,,Skaitmeniné
darbotvarké®;

o

o

o

o

= Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030

o Valstybés ilgalaikés raidos strategija
(Zin., 2002, Nr. 113-5029);

= Lietuvos Respublikos kultliros minis-
terijos 2012-2014 mety strateginis
veiklos planas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro 2012 m.
kovo 13 d. jsakymu Nr. [V-182;

o Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programa
(Zin., 2009, Nr. 33-1268);

o Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeni-
nimo koncepcija (Zin., 2005, Nr. 105-
6877);

o Lietuvos kultiros paveldo skaitmeni-
nimo, skaitmeninio turinio saugojimo
ir prieigos strategija ir jos [gyvendini-
mo priemoniy 2007-2013 mety planas
(Zin. 2009, Nr. 66-2694);

o Regiony kultiros plétros 2012—2020
mety programa (Zin., 2010, Nr. 80-
4152);

= 2010 m. sausio 7 d. Lietuvos Res-
publikos kultiiros ministro jsakymu
Nr. IV-6 ,,.Dél skaitmeninio turinio
ktrimo, saugojimo ir prieigos stan-
darty ir norminiy dokumenty sarasy
patvirtinimo* patvirtintas ir i§platintas
skaitmeninio turinio kiirimo, saugoji-
mo ir prieigos standarty ir norminiy
dokumenty sarasas.

Anketinés apklausos metodas buvo pa-
naudotas pirminei informacijai apie nusta-
tytus stebésenos rodiklius gauti. Rengiant
galimybiy studija Skaitmeninimo stebése-
nos sistemos sukirimas (2010), 2010 m.
spalio—lapkri¢io mén. atlikta anketiné visy
zinyby Lietuvos atminties institucijy ap-
klausa, klausimyna siunciant elektroniniu
pastu. Rengiant klausimyna buvo atsizvelg-
ta i tai, kad apklausos rezultatai turi padéti:



vertinti skaitmeninimo veikla vykdanciy

institucijy skaiciy, nustatyti suskaitmeninty

ir prieinamy visuomenei kultiiros paveldo
objekty skaiciy per laikotarpi nuo 2005 iki

2010 mety, nustatyti suskaitmeninty kul-

tiros paveldo objekty archyvavimo buda

ir vieta, nustatyti suskaitmeninty kultiiros
paveldo objekty sklaidos btidus bei keti-
nimus jsilieti | bendra sistema, jvertinti
skaitmeninimo veikla vykdanciy institucijy
turimus iSteklius, atsakyti i kitus klausimus.

Apklausos metu buvo apklaustos 174 at-
minties institucijos. Apklausa reprezentuoja
visy zinyby atminties institucijas: bibliote-
kas, muziejus, archyvus.

Apklausa buvo siekiama nustatyti, kiek
atminties institucijy vykdo skaitmenini-
mo veikla (jeigu ja vykdo), ir i§siaikinti
priezastis, dél kuriy skaitmeninimo veikla
dar nebuvo pradéta (jeigu jos nevykdo).
Remiantis apklausos rezultatais, 2010 m.
pabaigoje tik 15 proc. apklaustyjy nurode,
kad vykdo skaitmeninimo veikla. Pagrin-
dinés skaitmeninimo veiklos nevykdymo
priezastys:

1. Bibliotekos: mazas skaiius leidiniy,
atitinkan¢iy kultiiros paveldo savoka;
zmogiskyju istekliy, iskaitant kvalifi-
kuotus specialistus, trikumas; neturi
skaitmeninimo veiklai vykdyti reikalin-
gos technikos ir licencinés programinés
irangos; nepakankamas finansavimas
(truksta 1ésy isigyti skaitmeninimo
veiklai vykdyti reikalingos irangos ir
leidiniy bei vykdyti $ia veikla).

2. Muziejai: zmogiskuju istekliu, iskai-
tant kvalifikuotus specialistus, traku-
mas; neturi skaitmeninimo veiklai vyk-
dyti reikalingos technikos ir licencinés
programinés irangos; nepakankamas
finansavimas (triiksta 1éSy jsigyti skai-
tmeninimo veiklai vykdyti reikalingos

irangos ir vykdyti $ia veikla); laukia, kol
bus sukurta Lietuvos integrali muziejy
informaciné sistema (LIMIS)’.

3. Archyvai: zmogiskyjy istekliy, iskai-
tant kvalifikuotus specialistus, traku-
mas; neturi skaitmeninimo veiklai vyk-
dyti reikalingos technikos ir licencinés
programingés irangos; nepakankamas
finansavimas (triiksta 1éSy jsigyti skai-
tmeninimo veiklai vykdyti reikalingos
irangos ir vykdyti Sia veikla); archyvy
sistemoje skaitmeninimo darbus centra-
lizuotai koordinuoja Lietuvos vyriau-
siojo archyvaro tarnyba, o skaitmeni-
nimo darbus intensyviausiai vykdo du
valstybés archyvai: Lietuvos centrinis
valstybes archyvas ir Lietuvos valstybés
istorijos archyvas.

Siekiant nustatyti, kada buvo pradéta
vykdyti skaitmeninimo veikla, atlickant
apklausa buvo prasoma nurodyti skaitme-
ninimo veiklos vykdymo pradzios metus.
Remiantis atliktos apklausos duomenimis
nustatyta, kad aktyviausiai atminties ins-
titucijos isitrauké | skaitmeninimo vei-
kla 2005-2006 metais. Siuo laikotarpiu
buvo itin palanki aplinka tokio pobudzio
projektams vykdyti. 2005 m. rugpjicio
25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 933 ,,Dél Lietuvos kultaros
paveldo skaitmeninimo koncepcijos pa-
tvirtinimo** patvirtinta Lietuvos kultiiros
paveldo skaitmeninimo koncepcija (Zin.
2005, Nr. 105-3877), kuri atitinka Europos
Sajungos kulttiros paveldo skaitmeninimo
politika apibréziancius Lundo principus ir
Lundo veiksmy plana, eEurope 2002 veiks-
my plana: skatinti Europos paveldo turinio
plétra globaliuose tinkluose, iSnaudojant

7 LIMIS jau sukurta, ir situacija pasikeite, palygin-
ti su 2010 metais. Muziejai intensyviai vykdo skaitme-
ninima.
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visas skaitmeniniy technologiju galimybes,
ir sukurti bendra Europos informacijos
erdve, leidzianéia igyvendinti vieningos
Europos idéja, plétoti verslo ir viesyju
paslaugy infrastruktiira. Pradéta skirstyti
Europos Sajungos struktiiriniy fondy pa-
rama projektams vykdyti. Batent 2005 m.
pradétas igyvendinti nacionalinio lygmens
projektas ,,Integralios virtualios biblioteky
informacinés sistemos suktirimas®, kuris
turéjo reikSmingos itakos toliau vykdyti
kultiiros paveldo objektu skaitmeninima ir
su juo susijusias veiklas.

Apklausos rezultatai patvirtino, jog infor-
macija apie kultiiros paveldo skaitmeninimo
rezultatus teikiama Kultliros ministerijai
ataskaity forma. Vadovaudamosi 2010 m.
vasario 8 d. Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro jsakymu Nr. [V-95 | D¢l kulttiros
paveldo skaitmeninimo rezultaty ataskaitos
formos patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 19-
922), skaitmeninimo veikla vykdancios
institucijos teikia Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerijai kultiros paveldo
skaitmeninimo rezultaty ataskaitas. | Sias
ataskaitas turi buti jtraukti metiniai veiklos
vykdymo rezultaty rodikliai: skaitmeninimo
kiekybiniai rezultatai (skaitmeninimas,
skaitmeninty objekty prieinamumas in-
ternete, skaitmeninto turinio naudojimas,
skaitmeninimo veiklos finansavimas ir iSte-
kliai) ir skaitmeninimo aktualinimo analizé.
Sia informacija pildo kiekviena atminties
institucija ir siuncia Lietuvos Respublikos
kultiros ministerijai elektroniniu pastu.
Gauty rodikliy analize¢ ir vertinima atlieka
Kultiiros ministerija.

Metodikos rengimo metu (2012 m. pa-
baigoje) atliktos esamos situacijos analizés
rezultatai parodé, jog pastaraisiais metais
didelis démesys ir finansavimas buvo skir-
tas skaitmeninimo veikloms vykdyti. Vien
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pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo
veiksmy programos prioriteto ,Informa-
ciné visuomene visiems* jgyvendinimo
priemong ,,Lietuvos kultiira informacinéje
visuomenéje* igyvendinami ar jgyvendinti
aStuoni projektai. Vykdant Sig priemong
numatyta suskaitmeninti ne maziau kaip
150 000 kulttros paveldo objekty?® jvairio-
se, viena kitai nepavaldZiose ir tarpusavyje
savo veiksmu nederinanc¢iose atminties
institucijose. Kulttiros paveldo objekty skai-
tmeninimo veikla koordinuojama i$ dalies,
néra praktikos, kaip efektyviai panaudoti
skaitmeninimo veikloms skirta infrastruk-
tiira, kuria kuria ir tobulina skirtingos viena
kitai nepavaldZzios institucijos.
Skaitmeninimo veikla vykdancias insti-
tucijas kuruoja skirtingos kultiiros, Svietimo
ir mokslo bei informacinés visuomenés
plétros politika formuojancios ir vykdan-
¢ios institucijos, kurios nustato prioriteti-
nes skaitmeninimo sritis bei atitinkamai
paskirsto finansavima kultiros paveldo
objekty skaitmeninimo veikloms vykdyti.
Neturint duomeny apie tai, kokie skaitme-
ninimo projektai vykdomi, kurie kultiiros
paveldo objektai skaitmeninami, kaip
saugomi suskaitmeninti objektai, kaip vyk-
doma ir apskritai ar sudaromos galimybés
visuomenei susipazinti su suskaitmenintais
kultiros paveldo objektais per vieSasias
prieigas, nejmanoma koordinuoti skaitme-
ninimo veikly, planuoti 1éSy Siems proce-
sams. Drauge sudétinga palyginti atskiry
atminties institucijy pasiektus rezultatus ir
nustatyti kiekvienos pazanga ir indélj sie-

8 2009 m. birzelio 11 d. Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktoriaus jsakymu Nr. T-52 patvirtinto Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
visuomene visiems” jgyvendinimo priemonés Nr. VP2-
3.1-IVPK-04-V Lietuvos kultiira informacinéje visuo-
menéje finansavimo salygy aprasas, p. 16.



kiant sukurti vieninga skaitmeninta kultiiros
paveldo turinj.

Kadangi Lietuvos kultiros paveldo
objekty skaitmeninimas ir §ioje srityje pa-
siekti rezultatai aktual@s tarptautiniu mastu,
skaitmeninimo veiklos rodikliai turi atitikti
Europos Sajungoje vykdomo projekto
ENUMERATE gaires (ENUMERATE:
EC-funded Project, 2013). Taip biity suda-
rytos galimybés atlikti atskiry institucijy
ar visoje Salyje vykdomos skaitmeninimo
veiklos lyginamaja analiz¢ pagal kity Saliy
laiméjimus.

Vykdant skaitmeninimo veiklas, daly-
vaujant projektuose ar kitose iniciatyvose,
telkiami zmogiskieji, finansiniai ir ma-
terialiniai iStekliai, reikalingi jvairioms
skaitmeninimo veikloms vykdyti, taciau
informacija apie kiekvienos institucijos
turimus iSteklius yra neprieinama, todél
inicijuojant naujus skaitmeninimo projektus
susiduriama su naujy investiciju poreikiu
techninei, licencinei programinei {rangai
isigyti, IS suktirimo paslaugoms pirkti, ins-
titucijy personalo kvalifikacijai kelti. Turint
galimybe gauti informacija apie instituciju
patirti skaitmeninimo srityje ir turimus i$te-
klius, buity galima sutaupyti 1Sy racionaliau
panaudojant turimus iSteklius Siais aspek-
tais: keiCiantis geraja patirtimi ir praktika,
sudarant galimybes naudotis kity instituciju
turima jranga savo kulttiros paveldo objek-
tams skaitmeninti, kreipiantis dél personalo
mokymy i didesng patirti skaitmeninimo
srityje turincias institucijas ir pan.

Skaitmeninimo veikla vykdancios ins-
titucijos turéty uztikrinti skaitmeninimo
veiklas vykdancio personalo kvalifikacijos
ir kompetencijos kélima, nes $is personalas
privalo turéti reikiamas skaitmeniniy infor-
macijos iStekliy procesy valdymo, standarty
taikymo, skaitmeninimo jrangos pasirikimo

ir naudojimo, kompiuterizuoty kulttiros
paveldo informacijos sistemy naudojimo,
suskaitmenintos informacijos ilgalaikio
saugojimo ir pan. sri¢iy kompetencijas. Ta-
¢iau informacija apie planuojamus vykdyti
mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus,
rengiamas konferencijas néra skelbiama
vienoje, visoms skaitmeninimo veikla vyk-
dancioms institucijos prieinamoje vietoje.
Skaitmeninimas, suskaitmeninto turinio
priezilira ir nenutriikstamas elektroniniy
paslaugy teikimas siejasi su papildomomis
finansinémis sanaudomis, paprastai vir-
Sijan¢iomis atminties institucijy biudzety
dydi, todél kyla realus poreikis ieSkoti ir
iSbandyti naujus veiklos ir finansy valdymo
btdus — steigti bendradarbiavimo tinklus,
organizuoti papildomy lésy pritraukimo
iniciatyvas arba rasti bidy gauti papildomy
pajamy skaitmeninimo veikloms vykdyti.

2. Skaitmeninimo stebésenos siste-
mos koncepcinio modelio kiirimo
metodologija

2.1. Koncepcinio modelio kiirimo
principai

Skaitmeninimo stebésenos sistemos kon-
cepcinio modelio, kuriame fiksuojami vei-
klos vertinimui atlikti reikalingi rodikliai,
kiirimas orientuojamas | kompleksinio ver-
tinimo proceso optimizavima. Tai procesas,
kurio metu nustatytais aspektais ir tvarka
surenkama ir analizuojama informacija. Pir-
miausia sieckiama identifikuoti kiekybinius
rodiklius, kuriais remiantis gali biiti atlie-
kama veiklos analizé, kuriamos strategijos
ir kitos veiklos. Sios informacijos pagrindu
taip pat gali biiti jvertinamas identifikuoty
veiksniy galimas teigiamas ir (arba) nei-
giamas ilgalaikis ir (arba) trumpalaikis
poveikis. Kita vertus, kokybiniy rezultaty
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analiz¢ leisty jvertinti, kaip siekiami rezul-
tatai priklauso nuo aplinkybiy, pavyzdziui,
naudojamos technikos, skaitmeninamo
objekto prigimties, personalo kvalifikacijos,
investiciju i kvalifikacijos kélimg. Norint
objektyviai vertinti analizuojamos srities
plétra, tikslinga naudoti tam tikra metodika,
kuri leisty jvertinti vidaus ir iSorés veiksniy
priklausomybg ir reik§mg galutiniams plé-
tros rezultatams.

Skaitmeninimo stebésenos koncepcinio
modelio kiirimo metodologijoje pateikia-
mi pagrindiniai kuriamos sistemos esiniai
ir detalizuojama jy tarpusavio saveika,
kaip kad to reikalauja pasirinktas sistemy
teorijy metodologinis sprendimas. Svarbu
pazyméti, kad apibréziant skaitmeninimo
stebésenos sistemos ribas ir skiriant sis-

temos lygmenis vadovautasi Siai sistemai
keliamais tikslais ir reikalavimais maziau
démesio skiriant griezty taisykliy ar princi-
pu laikymuisi. Kuriama stebésenos sistema
suvokiama kaip atvira sistema, kurioje
nuolat vyksta informacijos ir faktografinés
medziagos bei aplinkos saveika. Skaitme-
ninimo stebésenos sistemos koncepcinis
modelis grindziamas $iomis metodologi-
némis nuostatomis: nuolatiniu vertinimo
procesu, kurio varomoji jéga yra suintere-
suoty Saliy noras vykdyti skaitmeninimo
veiklas; visumiskumu, kuris suprantamas
kaip sistemos dalies pokyc¢io daromas
poveikis visai sistemai (Boulding, 1985,
von Bertalanfty, 1968); sumavimo negali-
mumu — visuma yra daugiau negu atskiry
daliy suma (Boulding, 1985; Checkland,

1.Tikslo siekimas

7. Reguliavimas

6. Rezultatai

5. Duomeny analizés /
transformacijos procesas

* IRT — informacija ir rySiy technologijos

2. Hierarchija
ir rysiai

3. Diferenciacija
ir entropija

4., Pradiniai
duomenys

2 pav. Sisteminiu poZiiiriu grindZiamos skaitmeninimo stebésenos sistemos veiklos logika
(pagal Jokela, Karlsudd, Ostlund, 2008)
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1981; von Betrtalanffy, 1968); galutinio
rezultato tolydumu — ta pati sistemos bi-
sena gali buti pasiekta skirtingais metodais
(Boulding, 1985; von Bertalanfty, 1972;
Checkland 1972, 1981); galutinio rezultato
vairumu — skirtingy btidy pasirinkimas gali
duoti skirtingus rezultatus (Boulding, 1985;
von Bertalanffy, 1972; Checkland 1972,

1981). Vertinti veikla remiantis sistemy

teorija — reiSkia matyti visuma sisteminiu

poziliriu, nagrinéjant jos atskirus esinius
ir gautus rezultatus pritaikant vertinamai
veiklai visuminés perspektyvos kontekste.

Sisteminiu poziiiriu grindZiamoje vertinimo

teorijoje (Jokela, Karlsudd, Ostlund, 2008)

vertinimo modelio struktiiros ir procesai

skirstomi { septynias kategorijas ir tris
lygmenis. Kategorijos vaizduojamos kaip
rato stipinai, veiklai suteikiantys stabilumo
ir kryptingumo, o lygmenys rodo pasikar-
tojancia lygmening organizacijos strukttira

(zr. 2 pav.).

Sisteminiu poziliriu grindZiamos teorijos
schemoje pavaizduoti trys lygmenys (orga-
nizacinis, technologinis ir individualus) i$-
skiriami siekiant suteikti analizei i$samumo,
praplésti kategorijas ir papildyti kiekvienos
kategorijos analizg bei dinaming kategoriju
saveika. Toliau detalizuosime schemoje
nurodytos sisteminiu poZiiiriu grindziamo
vertinimo modelio kategorijas:

1. Tikslo siekimas. Kadangi instituci-
jas gali sudaryti daug skirtingy skyriuy
ir hierarchiniy lygmenuy, kurie kelia
vienas su kitu susijusius tikslus, svarbu
institucijos tikslus jvertinti skirtingais
hierarchiniais lygmenimis ir uztikrinti
ju fiksavima.

2. Hierarchija ir rySiai. Daugelyje
institucijy galima i$skirti hierarchinius
lygmenis ir specialigsias funkcijas. ISsi-
aiskinus §ias struktiiras ir joms paskirs-

Cius atsakomybe, sukuriamos vertinimui
svarbios salygos.

3. Diferenciacija ir entropija. Institu-
cijai pradéjus specializuotis ir siekiant
atlikti tam tikrus uzdavinius, mazéja
sistemos perteklius ir entropija. Diferen-
ciacijos pasekmé yra ta, kad dalys tampa
labiau viena nuo kitos priklausomos,
sykiu didéja sistemos efektyvumas.

4. Pradiniai duomenys. Tai zmogis-
kieji iStekliai, ju Zinios, kompetencija
ir patirtis, fizinés salygos (darbo vietos
salygos, galimybés naudotis darbui at-
likti reikalinga {ranga), I'T aplinka.

5. Duomeny analizés / transformaci-
jos procesas. Faktiné saveika, kurios
metu iStekliy pradiniai duomenys trans-
formuojami | produktus ir paslaugas.
Tokios saveikos pavyzdziai galéty biiti:
administracija—darbuotojas, darbuoto-
jas—paslaugu gavéjas, darbuotojas—kom-
piuteris.

6. Rezultatai. Taiinstitucijoje vykstanciy
procesy rezultatas.

7. Reguliavimas. Daliy ir procesy re-
guliavimas biitinas transformacijos
procesui orientuoti link iskelty tiksly.
Reguliavimas turi biiti atliekamas nuolat
ir vienu metu trimis lygmenimis. Pirmi-
nis reguliavimas daugiausia grindziamas
institucijos veiklg reglamentuojanciomis
nuostatomis, normomis ir patvirtintomis
taisyklémis. Antriniam reguliavimui gali
biiti panaudotas nuolatinis vertinimo
metu atsirandantis griztamasis rySys.
Treciasis pritaikymo lygmuo pasiekia-
mas organizacijai tapus aplinkos dalimi,
kai jos veiklai atsiveria nauji keliai ir
keliami nauji tikslai. Atvirai sistemai
svarbiis visi lygmenys.

Sia sisteminiu poziiiriu grindziama ver-
tinimo teorija buvo pasinaudota formuojant
skaitmeninimo stebésenos sistemos veiklos
logika, adaptuojant pagrindinius procesus
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norimam rezultatui pasiekti. Stebésena ir
vertinimas yra svarbi visy veiklos rtsiuy
valdymo priemong, ypac i tiksla orientuoty
ir decentralizuoty sistemu, kai vykdomojoje
veikloje dalyvaujantiems sprendimuy prié-
méjams ir kitiems asmenims biitinas grizta-
masis rySys. Vertinimo srityje taitkoma daug
skirtingy modeliy ir strategiju; vieni mo-
deliai skirti produktams, kiti — procesams
vertinti. Atsizvelgiant { tai, koks vertinimo
modelis taikomas, paveikiama galimybé
pastebéti ir iSaiskinti skirtingy suinteresuoty
Saliy reikmes ir interesus®.

Sistemy mokslo teorija grindziami
vertinimai telkiasi { priezastinius rysius.
Vertinimo sritis apima i§ esmeés tris kryptis.
Pirmoji yra tikslo ir rezultato verti-
nimas. Tai reiSkia vertinima, nukreipta {
tiksla kaip iSmatuojama rezultata. [ procesa
zitirima kaip { nebiitiny pagristi sprendimy
igyvendinimg. Rezultatai daznai pateikiami
kaip kiekybiSkai iSmatuojami. Antroji kryp-
tis—taiproceso vertinimas, atliekamas
pagal kriterijus, kurie apibrézia procesa
kaip gera. Proceso vertinimas nukreiptas
1 praktini igyvendinima, pavyzdZziui, ver-
tinant darbo metodus ir turinj. Rezultatas
laikomas teigiamu, jeigu imanoma nusta-
tyti, kad igyvendinimas atitinka priimtus
reikalavimus. Trecia kryptis — interakty-
vus vertinimas, kuriam bidingas suinte-
resuoty Saliy dalyvavimas. Su jgyvendinimu
susij¢ klausimai formuluojami atsizvelgiant
1 tai, ka nori suzinoti suinteresuotos Salys.
Svarbiausias dalykas yra tai, kas svarbu
savo perspektyvos paisancioms suintere-
suotoms grupéms.

9 JOKELA, Piivii KARLSUDD, Peter;
OSTLUND, Martin (2008). Theory, Method and Tools
for Evaluation Using a Systems-Based Approach. The
Electronic Journal Information Systems Evaluation
[zitréta 2012 m. gruodzio 12 d.], Vol. 11 ( 3), p. 197-
212. Prieiga per interneta: <www.ejise.com>.
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Skaitmeninimo stebésenos sistemos
koncepciniam modeliui keliamas tikslas
kuo placiau aprépti visy suinteresuoty Saliy
patirt] ir id¢jas. Atsizvelgiant | tai, kad iki
Siol nepavyko surasti mokslingje ir specia-
liojoje literattiroje panasios sistemos geros
praktikos pavyzdziy, i§skyrus tarptautinius
projektus ENUMERATE (ENUMERATE:
EC-funded Project, 2013) ir NUMERIC
(NUMERIC: Developing a statistical fra-
mework..., 2009), manyta, kad sukurtoji
Lietuvos skaitmeninimo stebésenos siste-
ma sudaryty salygas pazvelgti i kultros
paveldo skaitmeninimo tikslus i$ skirtingy
sistemos lygmeny. Visoms organizacijoms
ir atskiriems ekspertams turi biiti sudaroma
galimybé dalyvauti siekiant tiksly. Kelia-
mas uzdavinys padaryti matomus formalius
ir neformalius bei trumpalaikius ir ilgalai-
kius skaitmeninimo tikslus.

2.2. Rodikliy apibréZtys ir tipai

Skaitmeninimo stebésenos rodikliai — tai
skaitmeninimo veikly (iniciatyvy, planuo-
jamy ir vykdomu projekty ir pan.) poveikio,
pasekmiy, iSeigos ir idéjimy matavimo
priemonés (matai), vykdomos stebint skai-
tmeninimo veiklos rezultatus (projekty ir
programy vertinimas lyginant su numatytais
veiklos tikslais). Rodikliai padeda objekty-
viai pateikti informacija apie skaitmenini-
mo veikla konkrecioje organizacijoje, kad
bty aiskiai suprantami veiklos poveikio,
pasekmiy ir iSeigos rySiai. Kita vertus,
skaitmeninimo stebésenos rodiklis — tai
veiklos stebésenos objektas (fizinis matmuo
ir (ar) suskaitmenintas objektas), su kuriuo
lyginami veiklos rezultatai. Tokie rodikliai
naudojami stebésenos ir vertinimo sistemos
etape vertinant vykdytos veiklos sékme,
efektyvuma ir veiksminguma. Nustatyti



stebésenos rodikliai padeda pateikti infor-
macija, leidziancia iskristalizuoti veiklos
poveikio, rezultaty, iSeigos ir idéjimy rysi.
Kartu tai padeda identifikuoti problemas ir
kliatis, kurios lemia ar gali lemti veiklos
tiksly pasiekimo laipsni!.
Skaitmeninimo stebésenos sistemos
rodikliai sutampa su veiklos matavimo ro-
dikliais, t. y. stebima pagal rodiklius, kurie
buvo nustatyti tvirtinant veiklos tikslus ir
numatant veiklos rezultatus tuo metu, kai
vykdoma veiklos igyvendinimo proceso
stebésena ir vertinimas. Rodikliai padeda
nustatyti, ar veiklos rezultatai atitinka tiks-
lus. Pagrindiniams organizacijos tikslams,
nustatytiems planavimo metu, reikalingi
vienas ar keli rodikliai. Be ju neimanoma
ir stebésena, nes pagrindiné stebésenos
paskirtis — fiksuoti esamos padéties situa-
cija siekiant organizacijos tiksly. Rodikliai
turi biiti sudaryti taip, kad buty galima
iSmatuoti stebima objekta ir ji palyginti su
uzsibréztu ir (ar) teisés aktuose numatytu
rezultato kriterijumi. Tikslai ir uzdaviniai
turi biiti iSmatuojami, o rodikliai ir veiklos
vertinimo Kriterijai — raginantys tobulinti
veikla. Skaitmeninimo stebésenos rodikliy
sistema yra grindziama Lietuvoje nusistové-
jusia praktika ir Lietuvos kultliros ministro
patvirtintais metodiniais dokumentais bei
$iq srit] reglamentuojanciais teisés aktais.

2.3. Rodikliy pasirinkimo principai

Skaitmeninimo stebésenos rodikliai apibreé-
zia tai, kokios yra skaitmeninimo veiklas
vykdanc¢iy institucijy skaitmeninimo tiksly
kryptys. Stebésenos proceso efektyvumas

19 Handbook on Monitoring and Evaluating for Re-
sults: United Nations Development Programme (2002).
Prieiga per interneta: <http://web.undp.org/evaluation/
documents/HandBook/ME-Handbook.pdf>.

tiesiogiai susijes su tuo, kaip tiksliai nusta-

tyti stebésenos rodikliai.

Nustatant skaitmeninimo stebésenos
rodiklius buvo atsizvelgta i:

e steb¢jimo subjektus;

* pagrindines vie$ojo administravimo
funkcionavimo sritis (Segalovicieng,
1996):

o strategini planavima;

= veiklos finansavima;

= veiklos prognozavima ir igyvendini-
mo sékmés stebésena;

= veiklos rezultaty matavima;

o vieSosios politikos programy marke-
tingg ir vieSuosius rysius;

= strategini sugretinima;

= kokybés vadyba;

 tarptautiniy projekty ENUMERATE ir
NUMERIC sitlomus rodiklius;

* §ig sritj reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose apibréztus
reikalavimus;

* jupraktini panaudojima Lietuvoje;

* rodikliy prasminguma.

Atrenkant rodiklius buvo pasinaudota
mokslinéje ir specialiojoje literattiroje pa-
teiktais metodologiniais sprendimais bei ge-
rosios praktikos pavyzdziais, daugiausia i§
vieSojo administravimo tobulinimo srities.
Nustatyti skaitmeninimo stebésenos siste-
mos rodiklius buvo sudétinga, nes tarptau-
tinis ENUMERATE projektas kol kas néra
paskelbes galutiniy tyrimo rezultaty, kuriais
remiantis biity galima konstruoti patikimus
skaitmeninimo veiklos stebésenos rodiklius.
Todél Siuo atveju teko vadovautis bendrai-
siais vie$ojo administravimo stebésenos
sistemy rodikliais, Lietuvoje patvirtintais
teisés aktais, reglamentuojanciais atminties
institucijy veikla, gerosios patirties pavyz-
dziais ir ENUMERATE projekto tarpiniais
dokumentais.
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Atsizvelgiant { tai, kad tikslai turi bati
vertinami jy charakteristikomis: kiekybine
iSraiska arba, jeigu to neimanoma padaryti,
kokybinémis charakteristikomis, matavimo
metodais, t. y. rodikliais, suderintais su
veiklos matavimy sistema, ir pan., tiksly
formavimas yra labai svarbus efektyviam
stebésenos procesui uztikrinti. Pasirenkant
rodikliy tipa reikia atsizvelgti ir i tai, kad
pernelyg sudétingi, sunkiai apibréziami
ir nesuprantami rodikliai néra efektyvis
stebésenos proceso veiksmingumui.

Kad rodikliai buity praktiskai idiegiami,
reikalingi $ie pradiniai duomenys: archyvi-
niai dokumentai ir (arba) duomenys, esama
padéti apibiidinantys nauji faktai ir ateities
planai.

Nustatant rodikliy prasminguma, pir-
miausia reikia pasirinkti, kas bus stebima, ir
ivertinti, kodél tai bus daroma. Pavyzdziui,
nejsigilinus i veiklos prasme, galima nusta-
tyti kiekybinius rodiklius ten, kur jie pagal
suplanuotg stebéseng visiskai nereikalingi.

Stebésenos rodikliy vertinimas yra bi-
tinas siekiant i$siaiskinti ju patikimuma
ir tikslinguma bei uztikrinti stebésenos
proceso ir visos stebésenos bei vertinimo
sistemos veiksminguma. Pasaulio bankas
siiilo stebésenos rodiklius vertinti pagal
rodikliy vertinimo sistema CREAM (angl.
clear, relevant, economic, adequate, moni-
torable). CREAM vertinimo sistema — tai
stebésenos rodikliy vertinimas pagal penkis
kriterijus, kuriuos sudaro:

1) aiskumas —tikslumas ir vienareikSmis-
kumas;

2) relevantiskumas — tinkamumas ste-
bésenos objektui;

3) ekonomiskumas — igyvendinamas
pagrista, priimtina kaina;

4) adekvatumas — suteikiantis pakanka-
ma pagrinda vykdyti stebésena;
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5) galimumas stebéti — pasiduodantis
savarankiSkam pripazinimui galioti, buti
formaliu stebésenos elementu (Segalo-
vi¢iené, 20006).

3. Skaitmeninimo stebésenos
vykdymas

3.1. Skaitmeninimo stebésenos proce-
sy ir procediiry automatizavimas

Siekiant uztikrinti visa apimancia skai-

tmeninimo i$tekliy, procesuy, produkty ir

rezultaty stebésena, kuriama skaitmeninimo

stebésenos sistema turi sudaryti galimybes:

+ stebéti skaitmeninimo srities rezultatus:
suskaitmeninty objekty skaiciy; suskai-
tmeninty objekty tipologija; suskaitme-
ninto turinio, metaduomeny ir sklaidos
standartus bei formatus;

« kontroliuojanéiy institucijy atsakin-
giems asmenims ar skaitmeninimo
veikla vykdanciy instituciju vadovams
identifikuoti ir (ar) paskirstyti uzduotis;

« stebéti, kai jgyvendinami tikslai;

» skaitmeninimo veikla vykdanc¢ioms
institucijoms gauti informacija apie
kity instituciju skaitmeninimo inicia-
tyvas, planuojamus vykdyti ir (ar)
vykdomus projektus; turimus iSteklius
(pvz., techning ir licencing programing
ranga, informacing sistema, personala)
ir jy charakteristikas (pvz., pagrindinius
turimos irangos parametrus, IS funk-
cijas, personalo skaiciy, kvalifikacijos
bei kompetencijos sritis); teikiamas
elektronines paslaugas; organizuojamus
mokymus, konferencijas ar kitus rengi-
nius skaitmeninimo srityje; kita.

 atlikti sékmingg iniciatyvy, programy
ir strategijy igyvendinimo stebéseng ir
kontrolg;

* padéti vertinant kokybe;
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3 pav. Skaitmeninimo stebésenos posistemio funkciniy komponenty schema

 tobulinti veikla;

e jvertinti rizika;

* tobulinti kontrolg;

 didinti efektyvuma;

* tobulinti valdymo procesus;

+ stebeti programy vykdyma;

» rengti ataskaitas;

» pagristi iSteklius;

» pagristi iSlaidas;

* tobulinti veiklos poveiki.
Skaitmeninimo procesas apima $iuos

pagrindinius, visose skaitmeninimo veiklas

vykdanciose institucijose taikomus skai-

tmeninimo proceso etapus:

1) kulttros paveldo objekty atranka;

2) atrinkty objekty paruosima skaitmeninti;

3) atrinkty objekty skaitmeninima;

4) metaduomenuy kiirima suskaitmenin-
tiems objektams;

5) ilgalaikj suskaitmeninty objekty ir juos
aprasan¢iy metaduomeny saugojima, su-
skaitmeninty objekty ir juos aprasancios
informacijos sklaida.

2012 mety gruodi Nacionalinés biblio-
tekos uzsakymu UAB ,,Asseco Lietuva®
parengé Skaitmeninimo stebésenos po-
sistemés sukiirimo virtualios elektroninio
paveldo informacings sistemos infrastruktt-
roje metodika. Siekiant uztikrinti reprezen-
tatyviy duomeny rinkima skaitmeninimo
stebésenos rezultaty analizei atlikti, buvo
suformuoti pagrindiniai veiklos rodikliai.
Skaitmeninimo stebésenai uztikrinti su-
daromas kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy

67



E-paslaugos

Suskaitmeninty kultdros B : = Suskaitmeninty kultiros paveldo objekty
pavedo bk e e sy
iigalaikis p . mu:a inl::'nete skaitmeniniy kopijy perZiaros uzsakymas
saugojimas p internetu (dvipuses sgveikos lygis)
Portalas www.epaveldas.it
Susijusios vaizdo, garso Strateginiy dokumenty, publikacijy ir Naudotoj
ir tekstinés Informacijos Statistika pan. adminlee
pie¢kos posistemé informacijos pateikimo modulis ministravimas
Integraciné terpé
VEPIS |
— — Apsikeitimas
duomenimis per
Sistemos ssare] Skaitmeninimo o
administravimo patelkimui | VEPIS stebésenos posistemé prme
HISCLSIS modulis ] _I
Skaitmeninimo proceso ir
I rezultaty stebésenos Integracija su
™ maodulls
o kitomis IS
Duomenu ikéimo | | AT iad Srkekotu
modulis |
Bendros Lietuvos istoriniy vietovardziy, a
asmenvardziy ir istorinés chronologijos
DB tvarkymo modulis |
Posistemés klasifikatoriy
modulis
BAVIG DB saltinio DB —
1S velklos jvykiy

VEPIS DB

(2urnallzavimo) modulls

Skaitmeninimo stebésenos
osistemés laukal

4 pav. Diegiamy funkciniy komponenty schema

rinkinys. Remiantis atliktos analizés
rezultatais parengta ir suderinta su suinte-
resuotomis $alimis 12 formy. Sios formos
sudarys galimybes Virtualioje elektroninio
paveldo informacingje sistemoje jvesti ir
(ar) perzitiréti informacija apie institucijas,
ju vykdoma su skaitmeninimu susijusia
veikla bei pasiektus rezultatus, informacija
detalizuojant pagal kiekviena skaitmeninto
objekto tipa.
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Skaitmeninimo stebésenos duomeny
klasifikacija ilgainiui gali kisti, todél Skai-
tmeninimo stebésenos sistemoje numatytas
lankstus klasifikatoriy modulis, leidZiantis
sukurti papildomus klasifikatorius bei
uztikrinantis duomeny, susijusiy su kore-
guojamomis ar Salinamomis klasifikatoriy
reik§mémis, korektiskuma.

Siekiant jgyvendinti Nacionalinei biblio-
tekai iSkelta uzdavini racionaliai panaudoti
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Lietuvos Respublikos biudzeto 1ésas, Skai-
tmeninimo stebésenos sistema bus kuriama
virtualios elektroninio paveldo sistemos
informacinés sistemos (VEPIS) infrastruk-
taroje, kaip pateikta 4 paveiksle. Kuriamos
sistemos duomenys ir veiksmuy logika bus
susieta su VEPIS esiniais ir veiklos proce-
sais taip iSvengiant dubliavimo ir dvigubo
finansavimo.

Siekiant kuriamos sistemos ir jau funkci-
onuojanciy sistemy suderinamumo, VEPIS
nuostatuose!! numatytas uzdavinys ,,sukurti
priemones kultiiros paveldo skaitmeninimo
veikly ir rezultaty analizés vykdymui‘ bei
apibrézta skaitmeninimo stebésenos posis-
temé, kurios paskirtis — duomeny apie kul-
tiiros paveldo skaitmeninimo procesus ir su
jais susijusiy veikly ir rezultaty kiekybiniy
ir kokybiniy rodikliy kaupimas, ataskaity
generavimas ir pateikimas informacijos
pateikimo ir paieSkos interneto svetainéje
stebésenai vykdyti.

3.2. Skaitmeninimo rezultaty stebése-
nos organizaciné struktiira

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie-
$ojo administravimo jstatymu, stebésena
organizuoja Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija.

Isoreés stebésengq atlieka Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé, Finansy ministerija,
Seimas ir visuomené. Ministrai (konkre-
¢iu atveju kultliros ir Svietimo ministrai),
atsakingy institucijy vadovai, kurie yra
asignavimy valdytojai, Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybés nustatytais terminais
ir tvarka turi rengti ir teikti Vyriausybei
metines veiklos ataskaitas. Ministerijoms
pavaldzios istaigos (ne asignavimy val-

1 VEPIS nuostaty nauja redakcija straipsnio paren-
gimo ir publikavimo metu buvo derinama su Informaci-
nés visuomengés plétros komitetu.
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dytojai) rengia metinius veiklos planus ir
atsiskaito ministerijoms pagal ministerijy
vidiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.
Asignavimus valdancios institucijos Fi-
nansy ministerijai kasmet teikia programy
uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijy
ivykdymo ataskaitas.

2012 m. birzelio 14 d. Lietuvos Respu-
blikos kulttiros ministro {sakymu Nr. [V-444
,,Dél skaitmeninimo stebésenos sistemos
sukiirimo plano 2012-2014 metams patvir-
tinimo* Nacionalinei bibliotekai pavesta
sukurti skaitmeninimo stebésenos sistema.
Uz Sios sistemos sukiirima bus atsakingas
2011 m. sausio 3 d. Nacionalinés bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu Nr. B-1
,,Dél Nacionalinio skaitmeninimo ir virtu-
alios elektroninio paveldo sistemos centro
nuostaty patvirtinimo* Nacionalingje biblio-
tekoje ikurtas Nacionalinis skaitmeninimo
ir virtualios elektroninio paveldo sistemos
centras, kuris uztikrins stebéseng Naciona-
linés bibliotekos viduje bei informacijos
pateikima laiku suinteresuotoms Salims.

2011 m. sausio 3 d. Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. B-1 ,,Dél Nacio-
nalinio skaitmeninimo ir virtualios elek-
troninio paveldo sistemos centro nuostaty
patvirtinimo® Nacionalinéje bibliotekoje
ikurtas Nacionalinis skaitmeninimo ir virtu-
alios elektroninio paveldo sistemos centras
(toliau — Centras). Centro darbuotojai turi
ilgametg projekty valdymo, skaitmeninimo,
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
patirti. Numatoma, kad jie atliks ekspertinj
visy kuriant skaitmeninimo stebésenos
sistema parengty dokumenty vertinima
bei tvirtins kiekvieno skaitmeninimo ste-
bésenos sistemos kiirimo projekto etapo
rezultatus.



Centrui patariamuoju balsu padeda
Kultiiros ministerijos sudaryta ir kultiiros
ministro {sakymu patvirtinta projekto ,,Skai-
tmeninimo stebésenos sistemos sukiirimas*
vykdymo prieziiiros taryba. [gyvendinant
projekta $i taryba turéty padéti spresti pro-
bleminius ir strateginius klausimus.

ISvados

1. Mokslinés ir specialiosios literati-
ros, Europos Komisijos ir Jungtiniy
Tauty vystymo programos strateginiy
dokumenty turinio analizés pagrindu
nustatyta, kad vieSojo administravimo
tobulinimas yra esminé Siuolaikinés
visuomengs ir valstybés modernizavimo
grandis, turinti itakos daugelio politinés,
socialinés, ekonominés, technologinés
raidos ir pazangos procesy rezultatyvu-
mui ir efektyvumui. Kultiiros politikos
formavimo ir igyvendinimo kontekste
svarbus vaidmuo tenka skaitmenini-
mo stebésenos sistemai, kuria sukurti
buvo numatyta 2009-2013 m. Lietuvos
kultiiros paveldo skaitmeninimo, skait-
meninio turinio saugojimo ir prieigos
strategijoje. Svarbiausi tokios sistemos
ktrimo veiksniai yra siekis iSvengti
skaitmeninimo procesu dubliavimo,
uztikrinti efektyvesni techninés bei
programinés jrangos naudojima kul-
tiros paveldo objekty skaitmeninimo
veikloms vykdyti, taikyti vieningos
skaitmeninimo veiklos gerosios prakti-
kos pavyzdzius, standartus ir formatus.

2. Mokslings literatiiros bei ES ir Lietuvos
strateginiy dokumenty analiz¢é parod¢,
jog skaitmeninimo veikly rezultaty
stebésena pagal jai keliamus uzdavi-
nius nebuvo sistemiskai nagrinéta ne
tik Lietuvoje, bet ir uzsienio Salyse.
Funkcionuojanciy stebésenos sistemy
kol kas nenustatyta. Lietuvoje atlikta

2011-2012 mety skaitmeninimo veikly
analizé parod¢, jog informacija apie kul-
tiiros paveldo skaitmeninimo rezultatus,
teikiama Lietuvos kultliros ministerijai
tradicinése laikmenose vadovaujantis
2010 mety Lietuvos Respublikos kul-
tliros ministro jsakymu ,,Dél kulttiros
paveldo skaitmeninimo rezultaty atas-
kaitos formos patvirtinimo*, yra nepa-
kankama siekiant visavertiskai vykdyti
skaitmeninima ir Sios veiklos rezultaty
stebésena. Atlikti tyrimai ir mokslinés
literatliros analizé padéjo nustatyti, kad
rodikliy taikyma stebésenos sistemoje
leidzia objektyviai jvertinti sisteminiu
poziiiriu grindZziamos vertinimo bei
sistemy teorijos, kurias tikslinga taikyti
formuojant skaitmeninimo stebésenos
sistemos veiklos logika bei adaptuojant
pagrindinius procesus rezultatui pasiekti.
Koncepcinis skaitmeninimo stebésenos
modelis yra grindZiamas $iais principais:
* sistemos veikla formuojama ir organi-
zuojama holistiskai jvertinant esamus
poziiirius { tokio tipo sistemy kiirima;
suvokiant, kad sistema sudaro dauge-
lio esiniy (saveikaujanciy institucijy,
ju padaliniy) visuma, o tie esiniai
saveikauja ne tik tarpusavyje, bet ir
su aplinka; abstrahuojant ir sujungiant
visus esinius ir ju sgveikas i koncep-
cinj modelj;

pagristi skaitmeninimo stebésenos sis-
temos rodikliai nustatomi: i$siaiSkinus
esama skaitmeninimo veikly bukle ir
problematika; iStyrus stebésenos po-
reikius, formuluojamus reikalavimus,
keliamus tokio pobiidzio sistemoms;
vertinus diskusijos rezultatais pagris-
ta koncepcini Sios sistemos modelj;
pagrindiniai skaitmeninimo stebése-
nos rodikliy atrankos kriterijai yra
aiSkumas, relevantiSkumas, ekono-
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miskumas, adekvatumas, galimumas
stebéti.

3. Stebésenos sistemos koncepcinis mo-
delis, sukurtas vadovaujantis holistiniu
poziiiriu, leidzia sukurti sistema, ge-
bancig: stebéti skaitmeninimo srities
rezultatus; metaduomeny ir sklaidos
standartus bei formatus; identifikuoti
ir deleguoti uzduotis; stebéti, kaip
igyvendinami tikslai; skaitmeninimo
veikla vykdancioms institucijoms gauti
informacijos apie skaitmeninimo inicia-
tyvas, planuojamus vykdyti ir (arba)
vykdomus projektus, kity institucijy
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A CONCEPTUAL MODEL OF THE DIGITIZATION MONITORING SYSTEM:

THE LITHUANIAN EXPERIENCE

Regina Varniené-Janssen, Jonas Juskys, Neringa Rackauskaité

Summary

The article presents a conceptual model for a digi-
tization monitoring system, which will be used as
the basis for implementing a digitization monitor-
ing system in Lithuania. The conceptual model,
which is based on the systems theory and evalu-
ation theory principles, involves the description of
the digitization monitoring system and its scope,
principles for the creation of the model, and the
choice of the monitoring indicators and their ap-
probation results.

The key factor influencing the creation of such
a system is digitization performed by numerous
independent institutions subordinate to different
ministries. The creation of a system for monitoring
the digitization of cultural heritage objects aims at
preventing the duplication of digitization activities,
ensuring an effective use of technical equipment
and software for performing the digitization of cul-
tural heritage objects, applying the best practice of
coordinated digitization activities and appropriate
standards and formats, as well as a convenient and
prompt access to information and statistical data on
the results of the activities being performed.

The digitization monitoring system is created in
line with recommendations of the Feasibility Study
for the Creation of a Digitization Monitoring Sys-
tem, prepared on demand of the Martynas Mazvydas
National Library of Lithuania, and requirements of
the Specification for the Creation of Software for a

Digitization Monitoring System in which, as one of
its main requirements, was the creation of a manual
of digitization monitoring. The article builds on the
above-mentioned feasibility study.

The rationale for the creation of a digitization
monitoring system conforms with this system’s the-
ory principles which require that the modelling of a
system activities should involve an analysis of the
input, process, and output, as well as feedback evalu-
ation. The conceptual model of digitization monitor-
ing is based on the following principles:

e the system’s activity is shaped and organized
by a holistic evaluation of the existing ap-
proaches to the creation of such systems; real-
ization that a system aggregates multiple ele-
ments (interacting institutions and their units)
which interact among themselves and with the
environment; and abstraction of all elements
and their interactions and merging them into a
conceptual model.

e indicators within a digitization monitoring
system are determined through defining the
existing state and problems of digitization ac-
tivities, investigating the monitoring demands
and requirements for such systems, and evalu-
ating the conceptual model of this system,
based on the results of a discussion.

e The main criteria for selecting the indicators
of digitization monitoring are clarity, rel-
evance, efficiency, and possibility to monitor.
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A conceptual model based on the holistic appro-
ach allows designing a system able to monitor digiti-
zation activity results, standards and formats of me-
tadata and access, identification and distribution of
tasks, and tracking implementation of goals. It also
enables institutions performing digitization activities
to acquire information on digitization initiatives and
current and (or) intended projects, on resources held
by other institutions and the characteristics of these
resources, on trainings, conferences or other events

{teikta 2013 m. liepos 22 d.
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related to digitization that are on the agenda, also, it
enables to successfully monitor and keep under re-
view the realization of initiatives, programmes, and
strategies, to facilitate a quality evaluation and per-
formance improvement, to assess the risks, to im-
prove supervision activities, efficiency, and manage-
ment processes, to prepare accounts, to substantiate
resources and expenses, to increase performance im-
pact, and to monitor digitization initiatives as well as
current and (or) intended projects.



