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Informacinés visuomenés plétotés kontekste visuminis poZzidris j informacijos valdymq dazniausiai re-
miasi informacijos kaip istekliaus, turincio verte ir naudgq, apibréztimis. Tai leidzZia suvokti informacijos
isteklius ir jy valdymq kaip priemone institucijos, organizacijos strateginéms pozicijoms stiprinti bei pa-
sitelkiant modernias informacines technologijas uZtikrinti efektyvy vartotojy informacinj aprapinimg.
Viesasis sektorius, kuris apima jvairias valstybés ir savivaldybiy islaikomas institucijas, veiklos procese
apdoroja jvairaus pobudzio informacijq, kuri turi uztikrinti ne tik efektyviq institucijy veiklg, bet ir infor-
macijos sklaidq. Prieigos prie viesosios informacijos didinimas turi reiksmingy ekonominiy ir socialiniy
pasekmiy, kai vieSojo sektoriaus informacija padeda sukurti pridétine verte ir atnesa papildomy pajamy
ir pelno verslo subjektui. Sio tyrimo tikslas — apibréZti teorines informacijos valdymo paradigmas, isana-
lizuoti ir jvertinti Lietuvos ministerijy informacine veiklq.

Reiksminiai ZodzZiai: informacijos valdymas, viesasis sektorius, ministerijos, informacijos istekliai, in-
formacinés sistemos, informacinés veiklos planavimas, informacijos sklaida, informacinés veiklos kontrolé

Ivadas ziniy ekonomika, intelektuali organizacija,

Mobkslinio tyrimo aktualumas. Moksli- intelektinis kapitalas. Tokia savoky kaita

niame, verslo ir vieSajame diskursuose var-
toj amos informacij 0S visuomenes apibréitys skleidzia v1suomenéje VykStal’lélllS dinamis-
keic¢iamos tokiomis kaip ziniy visuomené, kus socialinius pokyc¢ius, lemiancius naujas

rodo ne tik naujas diskurso jvestis, bet ir at-
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vertybes, geb¢jimus, kompetencijas. Vals-
tybés lygiu informacijos ir ziniy valdymas
formuoja naujas vieSojo administravimo
paradigmas, $iy iStekliy valdymas svarbus
dél visuomenés sutelkimo valstybés, visuo-
menés socialinés (ekonominés, kultiirinés,
technologinés ir kt.) pazangos siekiui.
Visuomenés socialinéje raidoje rinkoms,
technologijoms ir net paciai visuomenei
patiriant jvairiy veiksniy — globalizacijos,
informaciniy technologijy skverbimosi {
daugeli socialinio gyvenimo sric¢iy, eko-
nominiy iStekliy strateginio reikSmingumo
kaitos poveiki, informacijos ir Ziniy vadyba
uztikrina darnios socialinés raidos dabarties
ir ateities poreikius. Valdymo transformaci-
ju, sukelty atsako { ziniy visuomenés, Ziniy
ekonomikos i$§tikius, tyrimai leidzia nusta-
tyti kritinio strateginio pranaSumo kiirimo
sritis, i$siaiskinti veiklos truakumus, veiklos
tobulinimo kryptis, biidus ir priemones. Sias
tendencijas iliustruoja ir sustiprina tokiy
reiskiniy, veikly kaip informacijos ir Ziniy
vadyba, informacijos istekliai, informaci-
nés kompetencijos, informaciné elgsena ir
kt. atsiradima organizacijose, poreiki juos
identifikuoti, verti ir tinkamai valdyti.

Informacijos svarbg ir aktualuma Sian-
dienos organizacijoms analizavimo dau-
gelis informacijos vadybos specialisty
(A. Augustinaitis, Z. Atko¢itiniené, R. Gu-
dauskas, S. D. Braman, D. A. Marchand,
T. H. Davenport, T. D. Wilson, D. Cha-
ffey ir S. Wood, C. W. Choo, J. Hoven,
R. S. Taylor, D. Savic ir Trauth, E. Orna,
C. Schlogl ir kt.). Mokslininkai pabrézia,
kad organizacijos, siekdamos prisiderinti
prie besikeicianc¢ios aplinkos ir plétoti ilga-
laike sékminga veikla, turi nuolat tobulinti
vadybos sistema, atsizvelgdamos { visy su-
interesuoty Saliy poreikius, prisitaikyti prie
besikei¢ian¢iy aplinkybiy.
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D. Chaffey, S. Woodas akcentuodami in-
formacijos vadybos svarba pateikia tokia jos
apibrézti — tai informacijos kaip strateginio
iStekliaus valdymo procesas organizacijos
veiklai tobulinti, tai strategijuy vystymas ir
sistemy diegimas bei kontrol¢ informacijos
kokybei uztikrinti ir pridétinei vertei kurti
(Chaftey, Wood, 2005). Ryskinama strategi-
né informacijos reikSme, poreikis iSnaudoti
informacijq kaip vertinga iStekliy, kuriant{
pridéting vertg visy tipy organizacijoms,
taip pat sitiloma sukurti specifines parei-
gybes, strategijas, priemones Siam iStekliui
valdyti ir vertei didinti. Minéta apibréztis
artima vieSojo sektoriaus informacijos is-
tekliy sampratai — pabréZiama, jog valdant
informacija reikia atsizvelgti i tokias organi-
zacijos iStekliy rasis: informacijos iSteklius
(duomeny, informacijos), technologinius
iSteklius (programinés ir techninés jrangos,
programinés {rangos sistemy, technologiju
infrastruktiiros, telekomunikacijy), Zzmogis-
kuosius isteklius (jvairiy lygiy darbuotojy
ir vadybininky, kity iSoriniy auditoriju).
Pagrindiné problema, su kuria susiduria
beveik kiekviena organizacija, kartu ir
Lietuvos ministerijos, — kaip sukurti ir
igyvendinti holistiniu pozitiriu grindziama
informacijos valdymo strategija, kuri uzti-
krinty efektyvy ir tarpusavyje saveikaujantj
visy pagrindiniy dedamuyjy — informacijos,
zmoniy ir technologijy darba.

Sio tyrimo tikslas — apibrézti teorines
informacijos valdymo paradigmas, isa-
nalizuoti ir jvertinti Lietuvos ministeriju
informacine veikla.!

I Straipsnyje pristatomas tyrimas, tai Mokslo
tarybos finansuojamo mokslininky grupés projekto
Nr. MIP-012/2012 , Informacijos valdymas vieSajame
sektoriuje: kritiné analizé ir poky¢iy perspektyva“ tyri-
mo dalis.



Informacijos vadyba:
konceptualiis pozitiriai

Informacijos vadybos savokos vystymasi
galima suskirstyti | tris laikotarpius (Vo-
dacek, 1998). Pirmasis laikotarpis apima
1960 mety antra puse. Informacijos vadyba
buvo apibréziama kaip mokeéjimas naudotis
duomenimis, metodais sprendziant techno-
loginius uzdavinius (problemas). Pirmasis
informacijos vadybos savoka pavartojo
R. S. Tayloras 1966 metais taikomojo
efektyvumo konferencijoje. 1970-aisiais
informacijos vadybos samprata vis dazniau
naudota sprendziant uzduotis, susijusias su
duomeny apdorojimu.

Antrasis laikotarpis — nuo 1970 metu
antros pusés iki 1980 mety, kai informacijos
vadybos savoka buvo vartojama informati-
kos srityje. Labiausiai ripéjo informacinés
technologijos, padedancios veiksmingai
tvarkyti informacijos isteklius. Svarbiausiu
informacijos vadybos tikslu buvo laikomas
efektyvus informacijos apdorojimas infor-
macinémis sistemomis.

Treciasis laikotarpis —nuo 1990-tyju iki
Siandienos. Informacijos vadybos samprata
vis labiau atspindi vadybing informaciniy
sistemy ir informaciniy technologiju nau-
dojimo svarba. Pabréziamas informaciniy
technologijy naudojimas, pazangiis vadybos
sprendimai, kurie padeda siekti organizaci-
jos tiksly. Auga démesys efektyviam infor-
macijos apdorojimui. J. Robertsonas (2005)
itin didelg svarba teiké organizaciniams,
kult@iriniams ir strateginius aspektams.

Pagrindinis informacijos vadybos tiks-
las — valdyti organizacijos informacijos i$-
teklius ir informacines galimybes, padéti or-
ganizacijai prisitaikyti prie besikeic¢ian¢ios
aplinkos. Informacijos kiirimas, isigijimas,
rinkimas, analizé ir panaudojimas apriipina

organizacijos intelektini potenciala, kuris
remia besimokancios organizacijos augima,
brendima ir vystymasi (Choo, 1995).
Informacijos prigimtis ir ypatumai,
jos svarba organizacijuy veiklai lemia in-
formacijos vadybos apibrézimy jvairove
bei daugiaprasmiskuma. Informacijos va-
dyba apibréziama kaip vadybos principy
taikymas informacijai gauti, organizuoti,
kontroliuoti, skleisti ir panaudoti tam,
kad buty uztikrinama organizacijos veikla
(Choo, 1995); informacijos apdorojimo or-
ganizacijoje koordinavimas ir integravimas,
kuris apima bendros informacijos politikos
formavima, efektyviy informacijos siste-
my integravima ir vystyma, informaciniy
technologiju naudojima konkurencingam
pranasumui sukurti bei vidings ir iSorinés
informacijos integracija (Wilson, 2002);
disciplina, kuri nukreipia ir palaiko efek-
tyvig ir veiksmingg informacijos vadyba
organizacijoje — nuo planavimo ir sistemy
vystymo iki valdymo ir ilgalaikiy rezultaty
uztikrinimo bei i§saugojimo (Augustinaitis,
1996); reiskinys, kuris padeda organizacijai
veiksmingai planuoti, rinkti, organizuoti,
naudoti, kontroliuoti, skleisti informacija ir
jadisponuoti (Atkocitiniené, Markevicitte,
2005); palaiko rysi tarp verslo veiklos, indi-
vidy ir informacijos sistemy organizacijoje.
M. Wilsono (1997) pozitiriu, informacijos
vadyba yra efektyvus ir naudingas duome-
ny, informacijos ir Ziniy iStekliy eksploata-
vimas organizacijoje. Jos tikslas:
 uztikrinti, kad visi organizacijai reikalin-
gi informacijos iStekliai biity efektyviai
ir naudingai renkami;
* apdoroti surinktus duomenis, kad jie
biity transformuojami i informacija;
e remti sprendimy priémima aktualia,
laiku gauta ir tikslia informacija;
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» pagerinti informacijos kokybe, praplésti
ziniy turini ir paSalinti nereikalingus,
neaktualius duomenis;

+ leisti vartotojams efektyviai naudoti
informacija ir Zinias;

* pagerinti pri¢jima prie Ziniy, naudojant
informacines technologijas.

Informacijos vadybos sampratos daznai
sisteminamos akcentuojant tam tikrus po-
zitrius: informacijos turinio, informacijos
procesy vadybos, informacijos technologijy
vadybos.

Informacijos turinio, procesy valdymo
Salininkai isskiria:

Informacijos vadyba — jrasy val-
dymas. Anot D. Savico ir Trautho, tai
seniausia informacijos vadybos sritis, ku-
rios tikslas — informacijos gyvavimo ciklo
valdymas (dokumenty kiirimas, platinimas
ir naudojimas, kaupimas ir rinkimas, spren-
dimai dél ju saugojimo ar naikinimo bei
archyvavimas).

Informacijos vadyba — apripi-
nimas iSorine informacija. Pokyciy,
susijusiy su organizacijos iSorine infor-
macija, valdymas daro kur kas didesng
itaka sékmingam organizacijos veikimui
nei informaciniy technologiju valdymas,
organizacijos iSlikimas priklauso nuo to,
kaip gerai ji apdoroja informacija apie ja
supancia aplinka ir prisitaiko prie poky¢iy.

Informacijos vadyba — | Zmogy
orientuota informacijos vadyba. Re-
miantis §iuo pozifiriu, laitkomasi nuostatos,
kad informacijos vadyba yra pritaikoma
konkreciai organizacijai su savo istorija
ir priezastimis, lemian¢iomis darbuotojy
elgesi.

Informacijos vadyba — informa-
cijos istekliy vadyba. Si poziiri biity
galima jvardinti kaip holistinj, apimant{
visus anksciau aptartus pozitirius.
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I technologijas orientuotos informaci-
jos vadybos krypties mokslininkai teigia
(Schlogl, 2005), kad pagrindiné priemoné
informacijos vadybos tikslui pasiekti yra
kompiuterinés informacinés technologijos.
Remiantis $iuo pozitiriu informacijos vady-
ba galima suvokti kaip duomenuy valdyma
(Hoven, 1995).

Geriausiai §i pozilri susistemino
M. Wollnikas (1988) triju lygiy informa-
cijos vadybos modelyje. Sie lygiai — tai
informacijos panaudojimo valdymas (auks-
Ciausias lygmuo), IS valdymas (vidurinis
lygmuo) ir informacijos infrastruktiiros
valdymas (zemiausias lygmuo) (zr. pav.).

Strateginis informaciniy technologijy
naudojimo pozitris (O’Brien, Morgan,
1991) yra susijes su did¢jancia organizaci-
jos informacijos apdorojimo svarba. Stra-
teginiai aspektai pastebimi beveik visose
su informacinémis technologijomis susiju-
siose informacinés vadybos koncepcijose,
kurios teigia, kad pagrindinis informacijos
vadybos tikslas yra uztikrinti, kad informa-
cijos apdorojimas sutapty su organizacijos
tikslais.

Informacijos valdymas Lietuvos mi-
nisterijose gristas holistiniu, technologing
informacijos valdymo paradigma ryski-
nanc¢iu pozilriu, kuris {tvirtintas Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy
valdymo istatyme?. Minétame dokumente
nurodoma, kad valstybés informaciniy i$-
tekliy valdymas — valstybés informaciniy
iStekliy kairimo, tvarkymo, plétros tiksly
nustatymas, ju tvarkymo ir priezitiros orga-
nizavimas ir kontrol¢, valstybés tarnautojy
ir (arba) darbuotoju, dirbanciy pagal darbo
ar karo tarnybos sutartis, informaciniy

2 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy

iStekliy valdymo {statymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807,
2str. 17 d.



Informacijos panaudojimo lygmuo

ry

Reikalavimai
IT valdymas -
(siaurgjalprasme)
Paslaugos
IS lygmuo
Reikalavimai T
Paslaugos

Inofrmacijos infrastruktdros lygmuo

Pav. Trijy lygmeny informacijos vadybos modelis
(Wollnik, 1988)

technologijy priemonémis apdorojanciy in-
formacija, dokumentus ir (arba) juy kopijas,
veiklos organizavimas ir priezitra’.

Svarbu kiek pla¢iau aptarti informacijos
iStekliy vadybos koncepcija, nes teoriniu
lygmeniu, kaip jau buvo minéta, ji daznai
mokslininky jvardijama kaip holistiné ir ja
dazniausiai remiamasi valdant informacija
vieSajame sektoriuje.

Informacijos iStekliy valdymas

Informacijos iStekliy valdymo (II'V) savoka
atsirado XX a. 8-0jo deSimtmecio pabaigoje
ir labai patrauké mokslininky démesj 9-ojo
desimtmecio pradzioje. Sia savoka anali-
zavo bei interpretavo nemazai informacijos
ir kompiuteriy specialisty bei mokslininky,
o tai tur¢jo itakos jos aiskinimo jvairovei.
1977 metais apibréziant informacijos iSte-
klius jvardijamos tokios funkcijos: jrasy
valdymas, biblioteky valdymas, kompiute-
rinés informacijos valdymas (Wilson,

cwe—

3 Ten pat.

(1985) apibrézdamas informacijos isteklius
akcentuoja, kad tai istekliy (zmogiskuju ir
fiziniy) valdymas (planavimas, organizavi-
mas, naudojimas ir kontrol¢), grindziamas
informaciniy sistemy palaikymu (kiirimas,
tobulinimas, prieziiira), informacijos
tvarkymu (apdorojimas, transformacija,
sklaida, kaupimas ir paieska). W. R. Synnott
mano, kad IIV yra procesas, kai kuriama
ir vystoma organizacijos technologiné
infrastruktiira. Jis teigia, kad pasikeitimas
informacija yra technologiné problema ir
daug démesio turéty biiti skiriama kom-
piuteriams, duomeny perdavimo tinklams
ir biuro sistemoms (1987). R. McLeodas
ir K. Brittain-White pazymi, kad IV yra
procesas, kurio metu organizacija vertina
duomenis ir informacija kaip vertingus
iSteklius ir juos valdo tokiais pat principais,
kaip valdomi organizacijos fiziniai iStekliai
(1988). B. R. Lewisas, C. A. Snyderis ir
R. K. Rainer (1995) analizuodami IV po-
zitriy ivairove i$skiria tokius tipus:
* informacini — informacija yra bendras
organizacijos turtas, kuriantis pridéting
verte;
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* duomeny valdymo — tai techninémis
priemonémis valdomi duomenys;

* technologinj — tai ivairiy informaciniy
technologiju derinimas ir pritaikymas
duomenims, balsui ir vaizdui apdoroti
bei perduoti;

* vadybos — remiasi organizacijos infor-
macinés infrastruktiiros sudarymu ir jos
standartizavimu;

» organizacinj — se¢kminga 11V priklauso
nuo vyriausiojo informacijos vadybi-
ninko, kuris strateginiu organizacijos
lygmeniu yra atsakingas uz II'V funkcijy
kokybg ir ju vystyma

Apibendrinant biity galima teigti, kad in-
formacijos iStekliy vadyba —tai neatsicjama
informacijos vadybos dalis. Informacijos
iStekliy vadybos atsiradimas yra nuosekli
ir désninga informacijos vadybos tasa,
kuria lemia iSorinés aplinkos poky¢iai —
informacinés veiklos kompiuterizavimas,
naujos informacijos apdorojimo, saugojimo
ir perdavimo technologijos, pozitiris | infor-
macijg kaip i ekonominj istekliy. Informa-
cijos istekliy valdymo ekonominis aspektas
rySkina informacijos vertés ir kokybés
svarba organizacijos veiklos efektyvumui.
Taigi, informacijos vadyba remia organiza-
cijos vykdoma veikla siekiant igyvendinti
tikslus, o informacijos iStekliy vadyba,
pasitelkdama informacines technologijas ir
informacines sistemas, padeda veiksmingai
igyvendinti sickiamybes. Tiriamo objekto
atzvilgiu informacijos istekliy valdymo
apibréZztis siejama su informacinés veiklos
kompiuterizavimu, naujomis technikos rii-
$imis, informacijos apdorojimo, saugojimo
ir perdavimo technologijomis. Sis poZiiris
leidzia suvokti informacijos iSteklius ir jy
valdyma kaip visuma informacijos ir infor-
maciniy technologijy, kuriy tikslas — nu-
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kreipti informacijos iSteklius organizacijos
plétrai, strateginéms pozicijoms stiprinti,
sukurti dinamiska iStekliy baze, uztikrinan-
Cig vartotojams efektyvy jos naudojima ir
pridétinés vertés kiirima.

Informacijos valdymas vieSajame
sektoriuje

Globalioje aplinkoje vykstancios valdymo
reformos reikalauja i§ vieSyjy institucijy
priimti naujus planavimo, sprendimy pri-
¢émimo, juy igyvendinimo koordinavimo,
2009). Apibréziant informacija vieSajame
sektoriuje akcentuojama, kad ji turi bati
kuriama, gaunama, naudojama, ruoSiama ir
kontroliuojama pagal teisinius reglamentus,
turi buiti standartizuota ir grieztai apibrézta.
O’Donnellis (2008), W. D. Greenas (2003),
C. Cosgrove (2011) apibrézdami infor-
macijos vadyba valstybinése institucijose
ryskina informaciniy technologiju vystymo
ir efektyvaus dokumento valdymo procesa,
pabrézdami, kad informacinés technolo-
gijos padeda institucijai igyvendinti uzsi-
bréztus tikslus, priimti sprendimus bei kurti
kokybiska informacija. VieSojo sektoriaus
informacijos vadybos tyréjai pazymi efek-
tyvaus valdymo svarba siekiant ekonominio
augimo ir igyvendinant institucijos veiklos
tikslus (Tucker, 2005). Informacijos vadyba
apibrézia kaip disciplina, kuri palaiko veiks-
minga ir efektyvy informacijos valdyma
organizacijoje — nuo planavimo, sistemy
plétros iki ilgalaikio i§saugojimo (White,
2007); kaip informaciniuy technologiju
vystymo ir efektyvaus dokumento valdy-
mo procesa, taciau daugiau démesio skiria
informaciniy technologijy valdymui, diegi-
mui ir tobulinimui (Informations Matters,
2011). Tyréjai nurodo jvairiy informacijos



iStekliy rasiy valdymo svarba ir pazymi,
kad tikslingai juos valdanti valstybiné or-
ganizacija gali gerinti sprendimy priémima,
ilgalaiki planavima, paslaugu kokybeg bei
efektyvuma, leidzianti valstybinei insti-
tucijai veiksmingiau tarnauti visuomenei
(Informations Matters, 2010).

Valstybinése institucijose rySkinama
strateginio informacijos planavimo funk-
cija, informacijos kokybé, pakartotinis in-
formacijos naudojimas, aplinkos veiksniai.

Informacijos vadybos strategijos api-
bréztys valstybinése institucijose gretimos
teorinéms informacijos valdymo paradi-
gmoms, kurias pateikia D. Bestas (1996),
E. Orna (1999), D. Chaffey ir S. Woodas
(2005) bei kiti. Informacijos vadybos stra-
tegija yra siejama su informacijos politika
ir orientuota { organizacijos informacijos
iStekliy valdyma, organizavima, kontrolg,
technologijy ir Zmoniy koordinavima.
Analizuojant uzsienio vieSojo sektoriaus
prakting patirtj, kuri dazniausiai atsispindi
valstybiniy institucijy programose, matoma,
kad jose iSskiriami tokie pagrindiniai infor-
macijos valdymo elementai: informacijos
politika; informacijos strategija; informaci-
jos valdymo principai; informacijos istekliy
valdymas (Information Assets, 2003; The
Chief Information, 2007). Sios programos
yra gana universalios, kad pagal jas biity
galima kurti valstybiniy institucijy infor-
macijos valdymo strategijas.

Informacijos kokybé — tai viena i§ es-
miniy informacijos vadybos dedamuyjy,
kurios svarba itin pabréziama vieSajame
sektoriuje. Be pagrindiniy informacijos
kokybés kriterijy (tikslumas, objektyvumas,
patikimumas, prieinamumas, saugumas,
savalaikiSkumas ir kt.), vieSajame sekto-
rivje iSskiriama informacijos tikslumas,
informacijos saugumas, pricinamumas, pa-

kartotinis panaudojimas, reglamentavimas,
standartizavimas, pritaikymas konkreciam
tikslui, pridedamoji verté (The National
Archives, 2011).

Viesajame sektoriuje informacija verti-
nama kaip vertingas turtas, akcentuojamas
kaupiamos informacijos pakartotinis nau-
dojimas privaciame sektoriuje vystant pas-
laugas ir kuriant produktus, formuluojami
kokybiskos pakartotinés informacijos kau-
pimo ir skleidimo kriterijai: informacijos
prieinamumas, skaidrumas, atskaitomybé,
lygybé (Understanding the value, 2011).

S. Mitchellas (2002) atkreipia démesi,
kad tiriant informacijos valdyma vieSajame
sektoriuje svarbu jvertinti aplinkos veiks-
nius, kurie daro jtaka informacijos istekliy
vadybai: aplinkos veiksnius (atsizvelgti |
kitas vieSam interesui atstovaujancias orga-
nizacijas, kontrolg, biudZeto planavima) ir
viding organizacijos struktlirg bei procesus
(vieSojo sektoriaus institucijos turi daug
maziau lankstumo ir autonomijos, todél
atsiranda informacijos istekliy planavimo,
strategiju igyvendinimo bei pokyc¢iy vengi-
mo problemuy).

Lietuvoje informacijos valdyma vie-
Sajame sektoriuje reglamentuoja Lietuvos
valstybés informacijos istekliy istatymas,
kuriame apibréziamos pagrindinés savokos,
valstybés informacijos istekliy rasys; regla-
mentuojamas valstybés informacijos iSte-
kliy politikos formavimas ir igyvendinimas;
valstybés informaciniy istekliy valdymo
principai, funkcijos; planavimas, kiirimas ir
tvarkymas; valstybés informaciniy sistemy
steigimas ir kirimas®*. Minétame dokumente
pazymima, kad informacijos, duomeny, do-
kumenty ir (arba) ju kopijy tvarkymas — tai
bet kurie su informacija, duomenimis, do-

4 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i§-
tekliy valdymo istatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807.
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kumentais ir (arba) ju kopijomis atlieckami
veiksmai: rinkimas, iraSymas, kaupimas,
laikymas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (pildymas
ar taisymas), teikimas, skelbimas, loginés
ir kitos operacijos, paieska, naikinimas ir
(ar) kiti veiksmai®. Informacijos iStekliy
valdymas pateikiamas kaip valstybés
informaciniy iStekliy kiirimo, tvarkymo,
plétros tiksly nustatymas, ju tvarkymo ir
prieziliros organizavimas ir kontrolé¢, vals-
tybés tarnautojy ir (ar) darbuotojy, dirban-
¢iy pagal darbo ar karo tarnybos sutartis,
informaciniy technologiju priemonémis
apdorojanciy informacija, dokumentus ir
(arba) ju kopijas, veiklos organizavimas ir
priezitira®.

Si apibréztis artima straipsnyje anali-
zuotoms informacijos vadybos sampratoms,
taciau vieSajame sektoriuje itin svarbu, kad
informacijos istekliy planavimas, orga-
nizavimas ir kontrolé padéty igyvendinti
institucijos tikslus, atitikti reikalavimus bei
vykdyti teisinius isipareigojimus. Vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety pro-
gramoje pabréziama: ,,Viesojo valdymo ins-
titucijy veiklos vertinimo tikslas turi biiti ne
vien atsiskaitymas, jis turéty parodyti, kaip
informacija apie veikla naudojama valdymo
sprendimams priimti. Ypac svarbu uztikrin-
ti, kad §ia informacija biity vadovaujamasi
nustatant veiklos prioritetus ir priimant
strateginius sprendimus. [rodymais grista
informacija leisty uzsibrézti tinkamiausius
tikslus ir pasirinkti efektyviausius budus,
kaip ju siekti.*”

Apibendrinant buty galima teigti, kad
iSanalizuoti teoriniai informacijos valdymo

5 Ten pat, 2 str. 2 d.

6 Ten pat, 2 str. 17 d.

7 Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171.
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pozitiriai, pagrindinés informacijos istekliu
valdymo nuostatos jas gretinant su infor-
macijos iStekliy valdymu vieSajame sekto-
riuje neturi esminiy informacijos valdymo
skirtumuy, todél siekiant istirti informacijos
valdyma Lietuvos Respublikos ministerijo-
se, atsizvelgiant | aptartus vieSojo sektoriaus
ypatumus, biity galima remtis pagrindiné-
mis informacijos vadybos, informacijos
iStekliy vadybos paradigmomis.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti
Lietuvos Respublikos ministerijy infor-
macing vadybing veikla bei identifikuoti
informacijos valdymo problemas viesojo
sektoriaus veikloje.

Tyrimo uzdaviniai: i$siai$kinti mi-
nisterijos informacinés veiklos planavimo
procesa; iSanalizuoti informacijos organi-
zavimo procesus; iSnagrinéti informacijos
sklaida ministerijose; ivertinti ministerijos
informaciniy procesu kontrolg.

Tyrimo metodas — kokybinis, t. y.
pusiau struktiiruotas interviu. Siame ty-
rime ekspertai pasirinkti pagal einamas
pareigybes. Atlikus organizacijos struktiiros
analizg¢ — tai auk$ciausias pareigas padali-
niuose turintys asmenys, kuriy funkcijos
susijusios su informacijos valdymu. Tyrimo
metu atlikta 14 kokybiniy interviu, po viena
kiekvienoje ministerijoje.

Ekspertams pateikta 15 atviry komplek-
siniy klausimy, kurie suskirstyti { pagrin-
dines sritis, atskleidziancias informacinés
veiklos viesajame sektoriuje (ministerijose)
ypatumus:

* Informacinés veiklos planavimas;
* Informacijos organizavimas;

* Informacijos skaidos procesai;

* Informacinés veiklos kontrolé.



Transkribuoti eksperty interviu tekstai
buvo analizuojami turinio analizés metodu.
Turinio analizé — tai procesas, kurio metu
identifikuojami, koduojami ir klasifikuoja-
mi surinkti pirminiai duomenys. Eksperty
pasisakymai pirmiausia buvo grupuojami
pagal pagrindines atviry klausimy sri-
tis, i§ kuriy indukciniu metodu iSskirtos
kokybinés kategorijos. Antrame etape i$
surinkty empiriniy duomeny, identifikuo-
jant informacinés veiklos ministerijose
problematikos skirtumus ir panaSumus,
buvo formuojamos pakategorés.

Informacinés veiklos planavimas

Lietuvos ministerijy informaciné veikla
planuojama atsizvelgiant i ministerijos vei-
klos specifika. Siekiant {vertinti ministeriju
informacinés veiklos planavimo ypatumus
bei situacija, i$skirtos Sios esminés kokybi-
nés kategorijos: informacijos vadybos pla-
navimas, informacijos vadybos strateginis
planavimas (1 lentelé).

Vertinant Lietuvos ministerijy informa-
cinés veiklos planavimo situacija, eksperty
pasisakymai atskleidé, kad informacijos
vadybos planavimas departamentuose /
skyriuose, atsakinguose uz informacijos /
dokumenty valdyma bei IT valdyma, vyk-
domas informacinés infrastruktiiros tobu-
linimo bei plétros srityse, ir informacinés
veiklos kontekste tai sudaro informacijos
vadybos pagrinda. Anot eksperty, remiantis

1 lentelé. Informacinés veiklos planavimas

Lietuvos valstybés priimtais viesojo sekto-
riaus valdymo teisés aktais, ministerijy stra-
teginiuose planuose numatomas valstybeés
investiciju paskirstymas ministeriju veiklai
uztikrinti bei vykdomoms funkcijoms atlikti
ir iSskiriamos finansuojamos priemonés
yra susijusios su moderniy informaciniy
technologijy diegimu.

Sia ministerijose egzistuojanéia infor-
macijos vadybos planavimo situacija galima
pagristi ir ministerijose vyraujancia infor-
macijos vadybos paradigma. Egzistuoja
dvi informacijos vadybos paradigmos — {
informacines technologijas nukreipta in-
formacijos vadyba ir i turini nukreipta
informacijos vadyba (Schlogl, 2005). Eks-
perty interviu kokybiné analizé parode,
kad Lietuvos ministerijose informacijos
vadyba atitinka technologinj poziuri, kai
informaciniy procesy valdymas siejamas
su duomeny baziy administravimu ir to-
bulinimu, programinés jrangos priezilira,
informaciniy technologiju vadyba. Tai
irodo ir eksperty iSdéstytos nuomoneés, kad
informacijos / dokumenty bei IT valdymo
departamenty / skyriy pagrindiné funkcija—
uztikrinti ministerijos darbuotojy vykdomy
procesy sklandy technologinj apriipinima,
optimizuoti atlickamus procesus diegiant
ir tobulinant informacines technologijas.

Pazymétina, kad ministerijoje, idiegu-
sioje kokybés vadybos standarta, infor-
macijos vadybos planavimas apima kelias
sritis: informacinés infrastrukttiros plana-

Kategorijos Pakategoreés

Informacijos vadybos planavimas
iStekliai

Ministerijoje planuojamas dokumenty srautas, reikalingi

Ministerijoje planuojama informaciniy technologijy plétra

Informacijos vadybos strateginis

planavimas

Ministerija turi informacijos vadybos strateginius planus
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vima (Ministerijos strateginiuose planuose
numatoma, kas susije su e. valdzia <...>);
ministerijoje idiegtos informacinés sistemos
tobulinima (<...> rengiamos apklausos apie
informacine sistemq <...>; apklausos kas
ketvirti, nes reikalauja kokybés vadybos
standartas) bei informacijos (e. dokumen-
ty) srauty planavima (Informacijos valdy-
mas yra stabilus procesas. Skyriaus veiklos
planuose numatoma: kiek planuojama
dokumenty, kiek popieriniy dokumenty, kiek
elektroniniy dokumenty <...> tokiu biidu
planuojami skyriaus istekliai). Konkretaus
atvejo analizé atskleidé, kad ministerijos
procesiné veikla, grista kokybés vadybos
standarto reikalavimais, kuria ministerijai
pridéting verte. Siame kontekste informa-
cijos vadybos procesai yra nuolat kontro-
linojami bei tobulinami ir tai leidzia mi-
nisterijai optimaliai iSnaudoti materialius,
zmogiSkuosius ir technologinius isteklius
informacinés veiklos efektyvumui didinti
bei kokybei gerinti.

Vertinant eksperty pozitirius galima da-
ryti iSvada, kad Lietuvos ministerijy strate-
ginés informacinés veiklos planavimo gairés
dazniausiai nukreiptos i informacinés tech-
nologinés bazés plétra ir tobulinima, siekiant
kompiuterizuoti ministerijose vykstancius
procesus ir uztikrinti kokybiska informaci-
jos apdorojima, jos sklaida tarp ministerijos
darbuotojy ir iSorés vartotojams.

2 lentelé. Informacijos organizavimas

Informacijos organizavimas

Informacijos organizavimo procesas mi-
nisterijose vykdomas iSnaudojant infor-
maciniy sistemy galimybes — informacijos
apdorojimo, sklaidos bei informacijos
saugojimo komponentai sujungti { darnig
visuma. [diegtose informacinése sistemose
funkcionuoja atrinkta ir struktiiruota infor-
macija, kuri atitinka dalykinius ministerijos
darbuotojy poreikius.

Siekiant iSanalizuoti ministerijy infor-
macijos organizavimo ypatumus, i$skirtos
Sios kokybinés kategorijos: ministerijoje
idiegtos informacinés sistemos, vartotojy
pasitenkinimas informacinémis sistemomis,
informacijos iStekliy valdyma reglamentuo-
jantys dokumentai (2 lentelé).

Remiantis kokybinio tyrimo duomeni-
mis galima teigti, kad informacijos valdy-
mas ministerijos viduje bei su ministerijai
pavaldziomis institucijomis vyksta per
idiegtas informacines sistemas. Konstatuoti-
na, kad ministerijose naudojamos skirtingos
informacinés sistemos: ,,Avilys®, ,,DocLo-
gix“, ,,Kontora®, ,,Sodas*, ,,Dovas* ir kt.

Vertindami, ar ministerijose naudojamos
informacinés sistemos atitinka darbuotoju
poreikius, dokumenty ir informaciniy
technologijy skyriy specialistai teige, kad
idiegtos dokumenty ir procesuy valdymo
sistemos funkcionuoja stabiliai, uztikrina
ministerijose vykdomus procesus ir ty

Kategorijos

Pakategoreés

Naudojamos informacinés sistemos

Ministerijos isidiegusios skirtingas dokumenty ir procesy
valdymo sistemas (DVS)

Vartotoju pasitenkinimas informa-
cinémis sistemomis

Idiegtos DVS atitinka ministerijy darbuotojy poreikius

Informacijos valdyma reglamen-
tuojantys dokumentai

Informacija valdoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
informacijos iStekliy ir informaciniy technologijy istatymus,
teisés aktus, standartus
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procesy kokybiska valdyma. Ekspertai pa-
minéjo, kad informaciné sistema <...> gali
biiti draugiskesnés. Ji sukurta ir nevystoma
<...>; <...> technologinés integracijos pro-
blemos. Kai sistema draugiska, vartotojai
noriau vartoja <...>.

Interviu metodu iSsiaiskinta, kad minis-
terijose dokumenty valdymas ir informaci-
niy technologiju valdymas reglamentuotas
Lietuvos Respublikoje galiojanciy infor-
macijos istekliy ir IT teisés akty, istatymy
bei standarty.

Apibendrinant informacijos organiza-
vima galima teigti, kad ministerijose infor-
macinés sistemos kompleksiskai sujungia
informacijos valdymo procesus (informa-
cijos gavima, sklaida, apdorojima, saugo-
jima), sistemoje cirkuliuojanti informacija
uztikrina ministerijy darbuotoju vykdomu
funkcijy informacinj apripinima.

Informacijos skaidos procesas

Vienas 1§ esminiy informacijos valdymo
procesy — informacijos paskirstymas ir
sklaida. Ministerijose informacijos paskirs-
tymas vyksta jdiegtu informaciniy sistemy
pagrindu.

Siekiant jvertinti ministerijy informa-
cijos sklaidos procesa i$skirtos Sios koky-

3 lentelé. Informacijos sklaidos procesas

binés kategorijos: ministerijoje kaupiamos
informacijos saugojimo biidai, informacijos
sklaida tarp ministeriju ir ministerijai pa-
valdziy institucijy, informacijos skaida ir
prieinamumas verslo sektoriui, ministerijos
teikiamos informacinés paslaugos (apzval-
gos, analitiné medziaga, ataskaitos ir t. t.)
(3 lentelé).

Analizuojant informacijos sklaidos bu-
dus nustatyta, kad ministerijoms naudojant
kompiuterizuotas dokumenty ir procesy
valdymo sistemas, tradicinio (popierinio)
bei elektroninio formato dokumentai cir-
kuliuoja lygia greta, kad biity uZztikrintas
ministerijos darbuotoju funkcijy vykdymas.
Ministerijuy dokumenty valdymo sistemoje
esantys rastai redaguojami ir taisomi elek-
troniniu formatu, o véliau iSspausdinami
(popierine forma) ir perduodami konkre-
¢iam skyriui / departamentui.

[Sanalizavus eksperty pasisakymus
galima identifikuoti pagrindines informa-
cijos dubliavimo priezastis: pirmiausia,
kaip teigia interviu dalyviai, informacijos
dubliavima lemia Zmogiskuju iStekliuy
veiksnys: <...>Zmonés sunkiai pereina prie
naujoviy <..>; <..> triksta informacinio
rastingumo kompetencijy <..>; <...> kita
darbo kultira <...> dokumentas su parasu
atrodo patikimesnis.

Kategorijos

Pakategoreés

Informacijos saugojimo biuidai

Informacija saugoma elektroninése ir popierinése laikmenose

Informacijos perdavimas tarp minis-
teriju

Tarp ministerijy néra saveikumo

Informacijos perdavimas tarp minis-

Pavaldzios institucijos néra prijungtos prie ministerijos DVS

terijai pavaldziy instituciju

Pavaldzios institucijos prijungtos prie DVS

Informacijos prieinamumas verslo
sektoriui

Verslui aktuali informacija skelbiama ministerijy svetainése
I specialias uzklausas atsakoma rastu

Rengiami informaciniai produktai ir
paslaugos

Informacinius produktus rengia ry$iy su visuomene departa-
menty specialistai
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Kita dokumenty dubliavimo priezastis
yra ta, kad ministerijy lygmeniu naudojamy
informaciniy sistemy jvairové suponuoja in-
formacijos valdymo integralumo problema,
dél kurios, nesant fechnologinio sqveikumo
(angl. interoperability)® tarp ministerijy,
informacijos sklaidos procesas yra neveiks-
mingas. Tarp institucijy cirkuliuoja popieri-
niai dokumentai arba dokumentai siunciami
elektronine forma (e. pastu), tolesniame
informacijos valdymo procese jie nuskai-
tomi ir jkeliami | konkre¢ios ministerijos
dokumenty ir procesy valdymo sistema.
Dokumenty valdymo procese dubliuojama
gaunama ir siun¢iama informacija, didina-
mos dokumenty valdymo proceso sanaudos.
Kaip teigé apklausti ekspertai, kadangi
néra saveikumo tarp ministerijy, tai trukdo
ivesti vieno langelio principa aptarnaujant
gyventojus.

Eksperty nuomone, vieningos informa-
cinés sistemos, uztikrinancios informacijos
cirkuliavima tarp ministerijy, néra dél to,
kad stinga informacijos valdymo politikos,
teisés akty ir standarty, taip pat nurodé <...>
technologinio atsinaujinimo butinumq <...>,
kuris uztikrinty sisteminj informacijos srauty
valdyma ir koordinavima.

Kaip informacijos dubliavimo priezasti
ekspertai nurodé elektroninio paraso ivedi-
mo situacija ministeriju veiklos procesuose.
Visy apklausty ministerijy atstovy teigimu,
elektroninio paraSo ivedimui techniskai
pasirengta, institucijos yra laukimo stadijos,
tik triiksta politinio proverzio.

Vertinant informacijos cirkuliacija tarp
ministerijai pavaldziy institucijy galima

8 Sqveikumas — tai atskiry ir i§ esmés skirtingy
organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant abi-
pusés naudos ir uzsibrézty bendry tiksly, uztikrinant
sklandzius informacijos ir ziniy mainus tarp atitinkamy
veiklos procesy, duomenimis keistis naudojant savo in-
formacines ir rysiy technologiju sistemas.
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teigti, kad pavaldzios istaigos prie ministe-
rijos sistemos turi daling prieiga (tik konkre-
¢ioms istaigoms skirtos informacijos) arba
tokia prieiga nesuteikta ir komunikacija
vyksta naudojant e. pasta, telefong ir kt.
komunikacijos priemones. Informacijos
perdavimo proceso dubliavimas keiciantis
informacija tarp ministerijai pavaldziy ins-
titucijy neuztikrina optimalaus informacijos
ir ziniy perdavimo paciu laiku.

Siekiant uztikrinti vieSojo sektoriaus
(ministerijuy) informacini bendravima su
verslo sektoriumi, interviu duomeny analizé
atskleidé¢, kad iSorés vartotojams (verslo
atstovams, gyventojams) reikalinga infor-
macija (i$skyrus slapta informacija) skelbia-
ma svetainése, kur jie gali rasti visa jiems
reikalingg informacija. Anot eksperty, kai
kuriais atvejais (pvz., rengiant projektus)
netgi pasigendama gyventojuy ir verslo atsto-
vy nuomongs. | specialias iSorés vartotojo
uzklausas atsakoma bendra ministerijoje
galiojancia tvarka: uzklausa patenka i do-
kumenty valdymo skyriy / departamenta,
toliau ji siun¢iama atsakingam specialistui
su rezoliucija, per kiek laiko atsakyti.

Analizuojant ministerijoje rengiamy
informaciniy produkty (analitiniy apzvalgy,
ataskaity) ktirima ir valdyma, interviu metu
i§siaiSkinta, kad ministerijose Sias funkcijas
atlieka rysiy su visuomene specialistai arba
informacija teminéms uzklausoms rengia
konkreciy skyriy / departamenty darbuoto-
jai, kurie yra srities specialistai ir <..> Zino
tos srities specifikq <...>. Anot eksperty,
darbuotojo, atsakingo tik uz informaciniy
produkty rengima, néra, nes reikalingos
ministerijy vadovams informacijos jvai-
riapusiSkumas reikalauja nuosekliai ir
periodiskai dométis konkrecia sritimi. Re-
miantis interviu duomenimis, kai kuriose
ministerijose naudojamose informacinése



sistemose idiegti Sabloniniai dokumentai,
kuriuos pildo skyriai ivesdami naujus
statistinius duomenis ir del to kaupiama
kiekybiné informacija, kuria pagal poreiki
gali pasinaudoti ministerijos darbuotojai.
Kitos ministerijos atstovo duomenimis,
ministerijoje uz statistinés informacijos
pateikima atsakingas informacijos valdymo
skyrius, kuris turi dokumentacijos planus ir
rengia statistinés informacijos ataskaitas.
Apibendrinant galima teigti, kad informa-
cinius produktus rengia ministerijy srities
specialistai, o kiekybinés informacijos
ataskaitos pagal vartotoju poreikj pateikia-
mos naudojantis informacinéje sistemose
kaupiamais duomenimis.

Informacinés veiklos kontrolé

Efektyvu informacijos valdyma lemia
informacinés veiklos kontrolés funkcija,
kuri padeda uztikrinti informacijos kokybe,
suderinti vartotoju poreikius ir vykdomas
funkcijas bei jvertinti informacijos naudo-
jimo efektyvuma. Informacijos valdymo
kontekste informacinio audito tikslas —
identifikuoti informacijos valdymo proble-
mas bei pateikti galimus sprendimo budus
(Orna, 1999).

Siekiant nustatyti ministerijy vykdomos
informacinés veiklos kontrolés procesus,
analizuojant respondenty interviu turini
isskirtos trys kategorijos: ministerijoje

4 lentelé. Informacinés veiklos kontrolé

cirkuliuojancios informacijos saugumo uz-
tikrinimas, informacinio audito vykdymas,
ministerijos veiklos audito vykdymas. Au-
dito kategorija atsizvelgiant | respondenty
nuomones pagal vykdymo dazni skirstoma
1 periodiskai atliekama auditg ir vienkartin{
audita (4 lentelé).

Analizuojant ministerijy informacinés
veiklos kontrolés procesa interviu dalyviy
pateiktais duomenimis, nustatyta, kad
ministerijos vykdo bendra veiklos audita.
Konstatuojant, kad eksperty atstovaujami
informacijos / dokumenty valdymo departa-
mentai / skyriai yra sudedamoji ministerijos
struktiiros dalis, galima teigti, kad uz infor-
macinius procesus atsakingi departamentai /
skyriai audituojami bendrame ministerijos
veiklos kontekste.

Kai dél ministerijoje vykstanc¢io infor-
macinio audito, ekspertai teigé, kad baigiant
projekta vertinami informaciniy technolo-
giju projektai, audituojamas informaciniy
sistemy saugumas. Taip pat interviu metu
buvo paminéta, kad archyvaro tarnyba
audituoja dokumenty tvarkyba ir valdyma.
Galima teigti, kad ministerijose vykstantis
informacinis auditas apima informaciniy
technologiju segmenta ir ministerijoje
cirkuliuojan¢iy dokumenty tvarkybos
ivertinima. Nustatyta, kad viena i§ minis-
terijy, sickdama palaikyti idiegta kokybés
valdymo standarta, periodiskai atlieka
bendra ministerijos audita bei darbuotoju

Kategorijos

Pakategore

Informacinio audito vykdymas

Periodiskai vykdo informacini audita

Vienkartinis / atsitiktinis informacinis auditas

Veiklos audito vykdymas

Periodiskai vykdo informacini audita

Vienkartinis / atsitiktinis informacinis auditas

Informacijos saugumo uztikrinimas

Turi ministerijos informaciniy sistemy saugos uztikrinimo
dokumentus
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pildomomis veiklos ataskaitomis vykdo
nuolating procesy kontrolg.

Eksperty teigimu, ministerijose funkcio-
nuojantys audito skyriai / departamentai
orientuojasi { pavaldZiy institucijy veiklos
patikras. Ministerijuy veiklos auditus atlie-
ka iSorés ekspertai (Valstybés kontrolé).
Audito vykdymas, anot interviu dalyviy,
planuojamas kas dveji metai.

Pazymétina, kad ministerijose idiegty
informaciniy sistemuy saugumas uztikri-
namas vykdant saugumo patikras, kurios
néra reguliarios ir vyksta pagal poreiki,
ministeriju specialistams identifikavus
informacinés sistemos problemines sritis.

Apibendrinant eksperty iSdéstytas min-
tis galima teigti, kad informacinis auditas
iSrySkina informacijos valdymo spragas,
problemas bei klaidas ir yra svarbi informa-
cijos istekliy valdymo dalis. Ministerijos,
sickdamos jvertinti informacing veikla ir
identifikuoti problema, $ig priemong pa-
sitelkia retai. Tyrimas taip pat atskleidé,
kad informacinis auditas dazniausiai yra
nukreiptas | informaciniy sistemy patikra
bei procesy analizg.

ISvados

Informacijos vadyba remia organizacijos
vykdomas veiklas, kad bty igyvendinti
organizacijos tikslai, o informacijos iste-
kliy vadyba, pasitelkdama informacines
technologijas ir informacines sistemas, pa-
deda veiksmingai igyvendinti sieckiamybes.
Informacijos istekliy vadybos atsiradima
lémé iSorinés aplinkos pokyciai, pozitris
1 informacija kaip { ekonominj istekliu,
pabréziant informacijos vertés ir kokybés
svarba organizacijos veiklos efektyvumui.

Moksliniuose tyrimuose, analizuojan-
¢iuose informacijos valdyma vieSajame
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sektoriuje, dazniausiai vartojama informa-
cijos istekliy savoka, kuri atspindi informa-
ciniy technologiju vystymo ir efektyvaus
dokumento valdymo procesa, pabréziant,
kad modernios informacinés technologijos
institucijai sudaro galimybe igyvendinti
uzsibréztus tikslus, priimti sprendimus bei
kurti kokybiska informacija.

Lietuvos ministerijose informacijos
vadyba atitinka teoring informacijos iste-
kliy valdymo paradigma, kai informacija
vertinama kaip vertingas turtas, o technolo-
giju, informaciniy sistemy ir informacinés
infrastrukttiros kiirimu uztikrinamas veiks-
mingas ir efektyvus informacijos valdymas
ministerijose, pabréziamas kaupiamos
informacijos pakartotinis naudojimas pri-
vaciame sektoriuje plétojant paslaugas ir
kuriant produktus.

Atlikta kokybiniy duomeny analizé pa-
rode, kad Lietuvos ministerijose stokojama
holistinio pozitirio, kuris uztikrinty efektyvy
informacijos istekliy valdyma:

» stinga nuoseklios informacijos iste-
kliy valdymo politikos ir strategijos,
informacijos istekliy valdymo bei ko-
ordinavimo atsakomybés iSplitusios,
nesutelktos vienoje institucijoje;

e ministerijose naudojamos skirtingos
informacinés sistemos, kurios uztikrina
vykdomy veikly informacinj apripi-
nima, taciau jo kokybé biity geresné,
jei informacinés sistemos biity nuolat
tobulinamos atsizvelgiant { vartotoju
poreikius;

* itechnologijas nukreiptas informacijos
valdymas turi tq ypatuma, kad infor-
maciné sistema, veikianti kaip visuma,
sudaro galimybes vartotojams keistis
informacija, taciau atliktas tyrimas leido
1zvelgti Lietuvos ministerijy informaci-
nio saveikumo problema. Si problema



kyla dél to, kad ministerijose funkcio-
nuoja skirtingos informacings sistemos,
kurios negali uztikrinti efektyvios infor-
macijos sklaidos tarp ministerijy.

Tyrimas atskleidé, kad informacijos
paslaugy ir produkty (apzvalgy, analitinés
informacinés medziagos, ataskaity) kiirimas
kaip svarbi informacijos istekliy valdymo
veikla Lietuvos ministerijose nevykdoma.
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INFORMATION MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR:

LITHUANIAN MINISTRIES CASE

Zenona Atkocitiniené, Erika Janiiiniené
Summary

In the information society context, the holistic ap-
proach to information management often refers to in-
formation as a resource. This attitude allows to under-
stand the information resources management as a tool
to strengthen the institution’s and organization’s strate-
gic positions and to ensure customers of the effective
information supply using modern technologies. The
public sector processes different types of information
to maintain the effective functioning of the state and
municipal institutions. Access to public information
increases the economic and social effects by offering
additional revenues and profits to a business entity. The
aim of the study was to define the theoretical informa-
tion management paradigms, to analyze and evaluate
information processes in Lithuanian ministries.

[teikta 2013 m. birzelio 27 d.

The qualitative analysis (experts’ interviews in
Lithuanian ministries) indicated that there are no co-
herent information resources management policies
and strategies; information management and coor-
dination responsibilities aren’t concentrated in one
institution; Lithuanian ministries use different in-
formation systems which create the interoperability
problem and cannot provide an effective information
dissemination among the ministries; public relations
departments or the appropriate professionals are
responsible for information services and products
(reviews, analytical reference materials, reports);
control of information processes is concentrated in
information technology operations and its safety and
archival documents’ management audit.
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