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Nuo Sio Simtmecio pradzios socialinés atsakomybés tema yra viena jautriausiy tiek komunikacijos, tiek
verslo srityse: jmoniy vadovai, politikai, ekonomistai, mokslininkai svarsto socialinés atsakomybés veiklos
apibréztis, teikiamq naudgq verslui ar visuomenei. Diskusijose galima pastebéti kelis socialinés atsakomy-
bés veiklos svarstymo aspektus: mados (atsakomybé visuomet buvo viena is verslo siekiamybiy ir veiklos
pagrindy, todél jos iSryskinimas gali buti siejamas su tam tikra mada), batinybés (kuri gali kilti dél kity
verslo organizacijy aktyvios socialinés atsakomybés veiklos arba dél visuomenés diktuojamo atitinkamos
veiklos poreikio), galimi ir kiti pozidriai. Socialinés atsakomybés svarstymuose daznai iskyla klausimas
apie socialinés atsakomybés naudgq verslui, apie apskaiciuojamq galimq socialinés atsakomybeés grqZzq
verslui, kuriamq teigiamq jvaizdj ar reputacijq. Verslo organizacijos, siekdamos komunikuoti vykdomq so-
cialiai atsakingq veiklg, tam pasitelkia jvairius renginius, ataskaitas, o daZniausiai — interneto svetaines.
Siame straipsnyje aptarsime ne tik anks¢iau jvardytus diskusinius socialinés atsakomybés veiklos aspek-
tus, bet ir istirsime bei nusakysime galimus verslo organizacijy socialinés atsakomybés komunikacijos
aspektus, iSryskindami esmines akcentuojamas socialinés atsakomybes sritis. Straipsniu siekiama ne tik
paskatinti kritine diskusijq apie socialinés atsakomybés naudgq ir butinybe verslo organizacijy veikloje
ir komunikacijoje, bet ir paziaréti, kaip socialinés atsakomybés veikla atsispindi organizacijy interneto
svetainése, su kokiais verslo ar organizacijos veiklos aspektais siejamas socialiai atsakingy veikly prista-
tymas. Straipsnio tikslas ir sprendziama problema formuluojami remiantis 2012 m. lapkri¢io—gruodzio
meénesiais atlikto Lietuvos organizacijy, priklausanciy Baltosios bangos iniciatyvai ,UZ skaidry verslq’, in-
terneto svetainiy turinio, atskleidziancio organizacijy pristatomq socialine atsakomybe, tyrimo ir straips-
nio autorés 2013 m. kovg-balandj atlikto tyrimo, kuris papildé ir praplété ankstesnj tyrimg, duomenimis.

Reiksminiai Zodziai: socialiné atsakomybé, organizacijy komunikacijos procesas, organizacijy
veiklos etika, interneto svetainés.

Socialiné atsakomybé: apibréZimai, Simtmeciui besibaigiant, didé¢jant konkuren-
svarstymai, kritika cijai ir verslui ieSkant naujy galimybiy save
Socialinés atsakomybés tema néra nauja, pristatyti, iSrySkéjo socialinés atsakomybés
todel Sios veiklos apibréZties svarstymas tematika, kuria padiktavo tuometinés pro-

gali atrodyti kiek pavéluotas: prag¢jusiam  blemos, su kuriomis susidurdavo verslas:



korupcija, isipareigojimy laikymasis (ar
nesilaikymas), pripazinimo (vertinimo,
akreditavimo) sistema (tiksliau, ju {vairové
ir organizacijoms suteikiama galimybé pasi-
rinkti {sipareigojimus, pagal kuriuos véliau
biity vertinama) ir pan.

Galbiit socialinés atsakomybés temos
i8kilimas sietinas ir su etikos kodeksy ne-
veiksmingumu, t. y. turé¢je¢ apsaugoti nuo
nesaziningo elgesio tiek vienas kito, tiek
kliento ar vartotoj atzvilgiu etikos kodeksai
tapo tam tikru formaliu jsipareigojimu, kurio
laikymasis duoda naudos gal tik komunikuo-
jant kodekso laikymasi suinteresuotiesiems,
taciau nusizengimai kuriam realios bausmés
nesilaikanciai organizacijai neatnesa; i$
tiesy, etikos kodeksai gali biiti svarbiis pa-
sirenkant partnerj, kurio neZinai ir apie kurj
nezinai, kurio elgesi véliau vis tiek tenka
perziliréti atsizvelgiant | vykdoma veikla,
realig organizacijos elgsena ir komunikacija
su suinteresuotaisiais. Tokie svarstymai tik
pabrézia socialinés atsakomybés kaip tam
tikro simbolinio konstrukto esme: komuni-
kavimas remiantis bendromis vertybémis
apie tam tikrai grupei esminius dalykus
siekiant bendry visiems priimtiny veiklos
(veikimo ar neveikimo, buvimo kartu ar
dalyvavimo tam tikrose veiklose) rezultaty.

Nors, kaip jau minéta, socialinés atsako-
mybés tema verslo organizacijy komuni-
kacijoje iSkelta palyginti neseniai, esminés
verslo nuostatos nesikeicia nuo verslinin-
kystés pradzios: padorumo, atsakingumo,
patikimumo reikalavimai islieka svarbts.

Todél ir esminiai socialinés atsakomybés
apibrézimai nurodo Siuos veiklos bruozus:
» Verslo organizacijos siekis visuomenei

daryti gera (autoriai, kuriais remiantis

i8rySkinamas gery darby visuomenei da-
rymas, pabrézia ne Siaip visuomeng kaip
abstrakty darini, bet rySkina vietos ben-
druomeng ir jos gerovés kiirima (angl.

provision [...] of public good) (Orlitzky
et al., 2011, p. 11). Daznai $i veikla
siejama su organizacijos siekiu tenkinti
bendruomenés poreikius, sukurti gero-
v¢ ar bent jau prisidéti prie jos kiirimo
itraukiant vietos bendruomene | verslo
procesa arba uztikrinant visuomenei
naudingy dalyky taikyma organizacijos
veikloje — vietos produktuy naudojima
gamybos procese, taip skatinant vietos
smulkyji ir vidutinj versla, ir pan.

* Verslo organizacijos siekis sumazinti
visuomenei daromq zalq (angl. reduction
of a public bad.) (ibid., p. 11) — tiek pa-
¢ios organizacijos, tiek kity (visuomenei
daroma zala gali biiti siejama su tokiu
neatsakingu veikimu, arba tiksliau —
organizacijy neveikimu: aplinkos ir oro
tarSa, lygiu galimybiy uztikrinimas,
vaiky darbas, korupcija ir pan.).

* Verslo organizacijos siekis su(si)kurti
pridétine verte vykdant socialiai atsa-
kinga veikla (Verbohen, 2011, p. 416).
Tiesa, $is aspektas gal kiek priestarauja
paciai socialinés, arba tiksliai vartojant
lietuviy kalboje §i terming — atsakomy-
bés visuomenei! esmei: organizacija,
igyvendindama socialiai atsakingas vei-
klas, turéty siekti ne naudos verslui ir pa-
¢iai organizacijai, bet visuomenei ir tik
jai (apie tai bus diskutuojama kiek toliau
Siame straipsnyje). Tiesa, Sis prieStaravi-
mas ryskus lietuviy kalboje, tac¢iau angly
kalboje, kurioje terminas ,,socialiné atsa-
komybée* yra social responsibilty, social
reiSkia visuomeninis, bendruomeninis
ar organizacinis, tokiu biidu suteikiant
platesnes galimybes interpretuoti $i
zodi. Kaip teigia Carroll (1999, p. 290),

! Remiamasi Tarptautiniy zodZiy Zodyne patei-
kiamu ZodZio ,,socialinis® aiSkinimu (Zodynas, 2001,
p. 689).



socialinés ir visuomeninés (angl. social
ir societal) atsakomybiy atskyrimas, o
ir sujungimas iSryskina atsakomybés
pris(is)kyrima, ypa¢ komunikuojant su
suinteresuotaisiais, kuriy akyse verslas
nori biiti atsakingas. Taciau nors terminy
vartosena sukuria tam tikry skirtumuy,
esmé islieka ta pati — socialiné atsako-
mybé reiskia atsakomybe visuomenei,
tad ir nauda turéty buti kuriama visuo-
menei. Nors, kita vertus, jgyvendindami
savo verslo uzdavinius, kurdami darbo
vietas, diegdami naujoves, verslinin-
kai sukuria pridéting verte, kuri yra
svarbi ne tik paciai organizacijai, bet
ir bendruomenei ar placéiai visuomenei
(sukuriamos naujos darbo vietos, dél
inovaciju mazinama tarsa ir pan.). Kal-
bant apie pridétinés vertés sukiirima dél
socialiai atsakingos veiklos ryskintinas
ne tik vertés visuomenei ar organiza-
cijai kiirimas, bet ir pridétinés vertés
kiirimas vartotojui (tiesa, pazymétina,
kad mokslininkai linke kiek kitaip skirs-
tyti socialinés atsakomybés kuriamas
vertes: vieni verte skiria visuomenei ir
organizacijai, kiti — organizacijai ir var-
totojui. Pastarasis skirstymas, pateiktas
McWilliams ir Siegel (2010, p. 1484),
ryskina vertés ir (ar) naudos sukiirima
per konkrecius ir jvertinamus, ap¢iuo-
piamus organizacijos veiklos aspektus,
tokius kaip perdirbimas, tarSos mazi-
nimas, inovatyvi organizacijos veikla,
kurios vertés vartotojui iSrySkinamos per
tokius organizacijos socialiai atsakingos
veiklos aspektus kaip saZininga preky-
ba (angl. fair-trade), kuri dazniausiai
siejama su produktais, atvezamais i$
besivystanciy valstybiy (kava, arbata);
netestuoti produktai (angl. non-animal
tested). 1§ tiesy esama nemazai studijy,

kuriose analizuojama socialiai atsakin-
gos veiklos nauda, kuri placigja prasme
yra viena i§ konkurencinio pranasumo
formy (angl. CSR as a form of competiti-
ve advantage) (Verboven, 2011, p. 416).
« Zinoma, verta pabrézti ir dar viena
socialinés atsakomybés veiklos i§-
skirtinumg — savanoriskuma: Europos
Komisijos dar 2002 metais pateiktame,
02011 metais perzitirétame ir patikslin-
tame socialinés atsakomybés apibrézime
akcentuojama, kad socialinés atsakomy-
bés veikla suprantama kaip savanoriska
ar tiksliau — geranoriSka organizaciju
veikla, kuria, bendradarbiaujant kartu su
verslo organizacijos suinteresuotaisiais,
sprendziami socialiniai ir aplinkosaugos
klausimai ({moniy socialiné atsakomy-
bé — kai bendroveés uzsiimdamos kasdie-
ne verslo veikla socialinéje ir aplinkos
srityse savanoriskai siekia didesniy
tiksly nei nustatytieji pagal teisés aktus
(European Commission, 2011, p. 3).
Socialinés atsakomybés veikla verslo
organizacijose turéty biiti paskatinta
paciy organizacijy siekio daryti gera
visuomenet, kurti tam tikrg nauda ir (ar)
verte, taciau, kaip jau buvo minéta, daz-
nai savanoriSkumas yra ,,suvaidintas‘ ar
priverstinis, siekiant neissiskirti i§ kity
organizacijuy, sieti organizacija su visuo-
menéje matoma ir vertinama veikla, o
kartais socialiai atsakinga veikla kyla i$
pacios organizacijos veiklos specifikos.

Nors socialinés atsakomybés veikla
pirmiausia siejama su naudos visuomenei
ktirimu, daznai mokslininky darbuose pas-
tebimas skeptiSkumas, pabréziant tokius
aspektus kaip vartotoju nesuvokimas apie
organizacijos vykdoma socialiai atsakinga
veikla ir Sios veiklos nesiejimas su atitin-
kama organizacija. Toks vartotojy nesuvo-
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kimas daznai grindziamas prielaida, esa
vartotojas néra tikras kaip, kokiy principy
laikydamasi organizacija veikia, t. y. ar
organizacija 1§ tikryjy veikia moraliai, ar
vykdydama savo veikla ji laikosi jstatymuy,
standarty, uztikrina lygias teises, paiso kity
normy; biitent dél Siy organizacijos veiklos
neregimy aspekty vartotojas neturi galimy-
biy ir negali spresti apie organizacija ir jos
socialiai atsakinga veikla vien remdamasis
komunikaciniais organizacijos pranesimais.

Organizacijy komunikacija apie
socialing atsakomybe: tikslai ir
procesas

Aspektas, kuris yra diskutuojamas tiek
mokslininky, tiek verslininky pasisaky-
muose apie socialiai atsakingg veikla, —
komunikavimas apie ja. Socialiai atsakin-
gai veiklai pristatyti organizacijos taiko
ivairias komunikacijos priemones: apie
numatytas veiklas ir ju vykdyma rengia
praneSimus spaudai, filmuota medziaga,
pateikia informacija organizacijos interneto
svetaingje ar socialiniy tinkly svetainése,
iterpia Zinutes rinkodaros pranesimuose,
apie tai raso ataskaitose ir kt. Ar reklama,
organizacijy ataskaitos, skelbiamos viesai,
yra realus pagrindas, leidziantis vartotojui
ar bet kuriam kitam suinteresuotajam spresti
apie organizacijos vykdoma socialiai atsa-
kinga veikla visais socialinés atsakomybés
veiklos lygmenimis (teisiniu, ekonominiu,
etiniu ir filantropiniu)? Mokslininky ir
verslininky diskusijose galima pastebéti
iSkylancius klausimus dél etiskumo rekla-
muojant ar kitomis priemonémis vieSinant
organizacijos socialiai atsakinga veikla, dél
atitinkamos veiklos filantropijos, jei apie tai
yra placiai kalbama (tuomet kyla klausimas
dél pacios filantropijos esmés: savanoriskas
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neatlygintis veiksmas, rémimas, labdarybé
ar zmoniy meilé, jei tikésime Sio zodzio eti-
mologija (Zodynas, p. 237), — isreklamavus
filantroping veikla tikimasi palankaus jvairiy
suinteresuotyjy grupiy vertinimo, tuomet
kyla abejoné dél pacios labdaringos veiklos).
Taciau reikéty ryskinti ir kita nuomong,
pabréziancia, kad socialinés atsakomybés
veikla, kaip ir bet kuri kita veikla, turi bati
pristatoma organizacijos suinteresuotie-
siems, kad jie ne tik apie jas zinoty, bet ir ga-
léty stebéti organizacijos iniciatyvas, poziiir
1aplinkos veiksnius, prisiimama atsakomybe
ir atskaitomybe suinteresuotiesiems, — tik
dél komunikacijos pranesimy organizacijos
veiklas tampa Zinoma organizacijos suinte-
resuotiesiems (1 pav.).

Organizacijy komunikacijos procesa,
atskleidzianti prane§imy apie organiza-
cijos socialing atsakomybg perdavima
suinteresuotyju grupéms, biity galima api-
budinti remiantis informavimo kampanijy
komunikacijos proceso schema (Windahl,
Signitzer, Olson, 1992, p. 106). Sioje
schemoje atskleidziama planuota tikslinga
organizacijos veikla, kuria, perduodant
komunikacinius prane§imus tam tikromis
komunikacijos priemonémis, norima ne
tik informuoti ar atkreipti suinteresuotyjy
grupiy démes;j | organizacijos veiklas, bet
ir sickiama tam tikro poveikio (angl. effect).
Apie atsakomybe ir vykdomas veiklas or-
ganizacijos komunikuoja sickdamos keleto
tiksly: pazintiniy (angl. cognitive), elgsenos
ar poelgio paskatinimo (angl. behavioral
action) 1r atitinkamy vertybiy (angl. value)
propagavimo (pagal Windahl, Signitzer,
Olson, 1992, p. 98). Zvelgiant i socialinés
atsakomybés apibrézimus biity galima
iSryskinti tokius esminius organizacijos
socialinés atsakomybés komunikacijos sie-
kinius: 1) pristatyti socialinés atsakomybés
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1 pav. Organizacijy socialinés atsakomybés komunikacijos proceso schema

(sudaryta autorés)

veiklas, atsiskaityti suinteresuotiesiems uz
vykdomas socialinés atsakomybés veiklas,
2) sukurti palankias suinteresuotyjy grupiy
nuostatas dél organizacijos, igyti suinte-
resuotyjy pritarima organizacijos vykdo-
moms veikloms ir ju palaikyma, 3) itraukti
suinteresuotuosius | organizacijos socialiai
atsakingy veikly (projekty) igyvendinima.

Pastaraisiais metais tiek komunikacijos
specialistai, tiek tyréjai pastebi, kad didéja
suinteresuotyjy grupiy démesys organiza-
ciju socialinés atsakomybés komunikacijai
dél to, kad suinteresuotieji identifikuojasi su
organizacija tuo atveju, jei sutampa poZziiiris
ne tik | organizacijos veiklas ar ju rezulta-
tus, bet ir | socialines problemas, kurias
sprendzia organizacija vykdydama socialiai
atsakinga veikla. Kaip teigia mokslininkai
(Coombs, Holladay, 2012, p. 33), komuni-
kacijos vaidmuo yra esminis siekiant sukurti
ry$ius su organizacijos suinteresuotaisiais,
kuriy jsitraukimas i organizacijos veiklas

labai priklauso nuo socialiai atsakingos
veiklos ir suinteresuotyjy interesy atitikties.

Organizacijos komunikuoja apie soci-
alinés atsakomybés veikla naudodamos
ivairias komunikacijos priemones ir budus,
taciau komunikacijos specialistai, atsi-
zvelgdami | socialinés atsakomybés ypatu-
mus, rySkina kitg organizacijos vykdomos
komunikacijos aspekta: kontroliuojama ir
nekontroliuojama komunikacija (Coombs,
Holladay, 2012, p. 117). Teigiama, kad
organizacijos neturéty siekti kontroliuoti
socialinés atsakomybés temos pristatymy
(reklamos praneSimai, ivairlis speciallis
interviu ir pan.), nes organizacijos parengti
praneSimai ziniasklaidai ir perduoti trecio-
sioms Salims (zZurnalistams, tinklaStinin-
kams), t. y. nekontroliuojami komunikacijos
pranesimai parodo organizacijos atviruma ir
pasitikéjima ne tik treiosiomis Salimis, bet
ir pacios organizacijos veiklos teisingumu,
demonstruoja organizacijos skaidruma ir
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2 pav. Organizacijos veiklos sritys ir jy minéjimas (procentais) Lietuvos organizacijy,

priklausanciy Baltosios bangos iniciatyvai ,, UZ skaidry verslq*,

interneto svetainése

(tyrimo duomenys pagal Matkeviciené, 2013, p. 150)

atskaitomybe suinteresuotiesiems. Zinoma,
organizacijos, orientuodamosi i nekontro-
liuojama komunikacijos pranesimuy apie
socialing atsakomybe sklaida, turi ne tik
kreipti démes;j | rengiamy komunikacijos
praneSimy turinj ir forma, bet ir { papildomos
informacijos, kurig prireikus galéty lengvai
rasti treCiosios Salys, pateikima, dazniausiai
organizacijos interneto svetainése.

Socialinés atsakomybés pristatymas
organizacijy interneto svetainése pradétas
tirti pries deSimtmetj, taciau komunikacijos
apie organizacijy socialinés atsakomybés
komunikacija tyrimy rezultatai prieStaringi:
pabréziamas ne tik organizacijy komuni-
kavimas apie vykdomas veiklas, bet ir tos
komunikacijos triikumai, t. y. interneto sve-
tainés teikiamy komunikacijos galimybiy
neiSnaudojimas, socialinés atsakomybés
pristatymas ataskaitomis (daznai didelés
apimties) ar ,,paslépimas* sunkiai prieina-
mose interneto svetainés vietose (Chaudhri,
Wang, 2007).

Pastarieji tyrimy rezultatai ir pastimeéjo
atlikti Lietuvos organizacijy, prisijungusiy
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prie socialiai atsakingo verslo organizacijas
vienijancios Baltosios bangos iniciatyvos,
socialinés atsakomybés pristatyma orga-
nizacijuy interneto svetainése tikintis, kad
organizacijos, pareiSkusios tokias nuostatas
savo tinklalapiuose, ryskins socialing atsako-
mybe. Tyrimu bus siekiama ne tik atskleisti
organizacijy komunikuojamus socialinés
veiklos aspektus, bet ir ju pateikimo suintere-
suotiesiems tikslus, kurie buvo suformuluoti
ankséiau pateiktoje socialinés atsakomybeés
komunikacijos proceso schemoje.

Tyrimui pastiméjo ir 2012 mety pa-
baigoje atlikto Lietuvos organizacijy, pri-
klausanciy Baltosios bangos iniciatyvali,
prisistatymo interneto svetainése tyrimo?
(Matkeviciené, 2013) duomenys, kurie
atskleidé socialinés atsakomybés jtraukima
1 organizacijy pri(si)statyma, pateikiama
organizacijy interneto svetainése (2 pav.):
nors formaliai skai¢iuojant organizacijos

2 Tyrimo metu prie Baltosios bangos iniciatyvos
,,Uz skaidry versla™ buvo prisijungusi 51 organizacija,
18 kuriy 2012 m. lapkri¢io—2013 m. kovo mén. 33 tur¢jo
interneto svetaines lietuviy kalba.



socialinés atsakomybés pristatymas su-
daro apie 10 procenty viso organizacijy
prisistatymo, socialiai atsakingos veiklos
aspektai minimi organizacijai pristatant
ir savo veikla, darbuotojus, produkcija ar
teikiamas paslaugas, taikomas jy kokybés
uztikrinimo priemones.

2012 metas atlikta Baltosios bangos
iniciatyvai priklausan¢iy organizacijy in-
terneto svetainiy kiekybiné turinio analizé
(2 pav.) rodo, kad organizacijos pristatyda-
mos save interneto svetainése ryskina orga-
nizacijos ir jos istorijos pristatyma, valdyma
ir veikla, organizacijos strategija, produktus
ar teikiamas paslaugas, taciau daug démesio
neskiria konkrecios organizacijos socialiai
atsakingai veiklai pristatyti.

Siekiant i$siaiskinti, kaip interneto sve-
tainése organizacijos pristato socialinés
atsakomybés veiklas, buvo analizuojamos
temos ir priemonés, kurias naudodamos or-
ganizacijos iSrySkina ir pagrindZia savo so-
cialing atsakomybe (organizacijy interneto
svetainése, taikant kiekybing turinio analizg,
buvo skai¢iuojami pasirinkty socialiai atsa-
kingai veiklai skirtiny veikly pamingjimai):
kokybés standartai, etikos kodeksai, prisi-
jungimas prie socialiai atsakingy organiza-
cijyir dalyvavimas juy veiklose, pateikiamos
socialinés atsakomybés ir organizacijos
veiklos ataskaitos ir pan. (3 pav.).

Kaip matyti i§ pateikiamy atlikto tyrimo
rezultaty, apie tre¢dalis visy prie Baltosios
bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla“ pri-
sijungusiy Lietuvos organizacijy, turin¢iy
interneto svetaines, socialinés atsakomy-
bés pristatyme mini, jog organizacijos yra
idiegusios kokybes ir aplinkosaugos stan-
dratus, kurie iSrySkina organizacijos veiklos
kokybg ir atskaitinguma. Tokiu buidu ne
tik konstatuojamas organizacijos socialiai
atsakingos veiklos vykdymas, bet jis yra

pagrindZziamas priimtais jsipareigojimais ir
atskaitomybe, kurie privalomi organizaci-
joms, nusprendusioms idiegti savo veikloje
vieng ar kitg standarta.

Organizaciju pri(si)statymuose daznai
minima organizacijos atsakomybg ir veiklos
etiSkumas (tiek darbuotojy, tiek klienty, tick
visuomenés atzvilgiu) — §ios organizaciju
nuostatos yra akcentuojamos daugumos
tirty organizacijy interneto svetainése, rys-
kinant organizacijos atsakomybg darbuotoju
atzvilgiu, sukuriant jiems patogias ir saugias
darbo vietas, uztikrinant juy kvalifikacija ir
kompetencija; deklaruojama atsakomybé ir
klientams pabréZiant, jog organizacija teikia
aukstos kokybés produktus ar paslaugas,
atsizvelgdama | klienty poreikius. Nors
organizacijy interneto svetainése teigiamos
etiSkos veiklos nuostatos, taciau tik nedau-
gelis organizacijy (kiek daugiau nei 10 pro-
centy tirty organizacijy tinklalapiy) pateikia
etikos kodeksa ar jvardija esmines etiskos
organizacijos veiklos nuostatas.

Vienas i$ socialinés atsakomybés aspek-
ty, kuris yra bene labiausiai naudojamas
organizacijos (ypac jos reputacijos) komu-
nikacijoje, — organizacijos gauti apdova-
nojimai, atskleidziantys jos i§skirtinuma,
realig veikla, irodanc¢ia vykdomos socialiai
atsakingos veiklos kokybg. Apdovanojimus,
nors jie interneto svetainése néra dazni (gal
todél, kad organizacijos néra tokiy gavusios,
o gal dél ju kuklumo), pristato tik nedau-
gelis tirty organizacijy (apie 10 procenty
organizacijy savo tinklalapiuose yra jvar-
dijusios gautus apdovanojimus), o ir juos
bty galima skirti { du tipus: apdovanojimai
socialinés atsakomybés vadybos srityje
ir produkty apdovanojimai. Tokiu biidu
organizacijos iSryskina savo pranasumus,
atkreipdamos suinteresuotyjy grupiy démesi
1 veiklos pripazinima tam tikroje srityje,
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taip sustiprindamos vykdomos socialinés
atsakomybés veiklos pripazinima (ne vien jo
deklaravima organizacijos pri(si)statyme).

Tyrimas atskleid¢ ir tai, kad organizaci-
jos nepakankamai iS§samiai pristato realiai
atliekamas socialinés atsakomybés veiklas,
pateikdamos ne tik konkrecios veiklos
pristatymus, aprasymus, bet ir socialinés
atsakomybés ar tvarumo ataskaitas (tik
6 procentai organizacijy savo svetainése
pateikia tokias ataskaitas, kurios leidzia
detaliau susipazinti su jy atlickama socialiai
atsakinga veikla).

Tyrimas atskleidé ir dar viena dalyka:
tarptautinés organizacijos ar Lietuvos or-
ganizacijos, priklausancios tarptautiniam
tinklui, savo interneto svetainése konkre-
¢iau ir i§samiau pristato vykdoma socialiai
atsakinga veikla, o Lietuvos organizacijos
pri(si)statydamos pateikia daugiau deklara-
tyvaus pobiidzio informacija apie socialing
atsakomybe ir detaliau, konkreciau nesupa-
zindina su ta veikla.
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Organizacijy, prisijungusiy prie Balto-
sios bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla“,
interneto svetainiy socialinés atsakomybés
komunikacijos tyrimas patvirtino ir kiekybi-
nio tyrimo, atlikto 2012—1013 m., duomenis
(Matkevicieng, 2013, p. 148), kurie rodo,
jog organizacijos, pristatydamos socialiai
atsakinga veikla, pabrézia:

* Dbendruosius organizacijos veiklos as-
pektus, sietinus su socialiai atsakinga
veikla (kalbédamos apie juos akcentuoja
socialiai atsakinga versla, kuris siejamas
su socialine atsakomybe darbuotojams,
t. y. sudarytomis salygomis ir teikiamo-
mis socialinémis garantijomis, su socia-
liniais projektais, kuriais siekiama padéti
socialiai nuskriaustiems zmonéms ar
spresti kitas problemas);

» atsakomybe, pri(si)statymuose jvardy-
damos save kaip socialiai atsakingas
organizacijas (taip pat akcentuodamos
organizacijy atsakomybg uZtikrinant
verslo skaidruma, atsakomybe santy-



kiuose su darbuotojais, atsakomybe
gamtai, bendruomenei ir visuomenei);

» ctika (organizacijy pri(si)statymuose
socialiné atsakomybé siejama su etisko
ir atsakingo verslo principais, su organi-
zaciju patvirtintu etikos kodeksu, kuris
nusako esmines organizacijos nuostatas,
isipareigojimus palaikant santykius su
Ivairiais suinteresuotaisiais).

Kaip matyti i§ tyrimy rezultaty, Lietuvos
organizacijos, prisijungusios prie iniciaty-
vos, rySkinancios organizacijuy nuostatas
dél socialinés atsakomybés, nepakankamai
komunikuoja savo suinteresuotiesiems $iuos
siekinius: organizacijos pateikia tik infor-
macija, nenurodydamos ta veikla pasiekty
rezultaty, galbiit gautos finansinés naudos
ar teigiamy atsiliepimy i§ suinteresuotyjy,
kuriems buvo skirta tam tikra veikla. IS tyri-
muy matyti ir tai, kad organizacijos interneto
svetainése pateikia statiska informacija, ku-
ria yra tik nurodomi tam tikri organizacijos
veiklos principai ar realiis organizacijos
veiksmai, taciau nepateikiama iSsamesné
aptartis, vizualus pristatymas, skatinantis
interneto svetainés lankytojus komentuoti,
dalintis savo nuomone ir pan. Zinoma,
tarptautiniy organizacijy ar organizacijy,
priklausanciy tarptautiniam organizacijy tin-
klui, interneto svetainése socialinés atsako-
mybés projektai yra pristatomi patraukliai,
pateikiant vaizdus (nuotraukas ir vaizdo
irasus) i$ vykdytu akcijy, dalyviy pasisaky-
mus, nuomones ir atsiliepimus. Tokiu buidu
su interneto svetainés lankytojais kuriamas
komunikacinis rySys, kuris gali paskatinti ne
tik i§girsti organizacijos siunciamas Zinias,
bet ir perziliréti nuostatas deél atitinkamos
problemos ar net paskatinti suinteresuotyjy
grupiy atstovus prisijungti prie organizacijos
socialiai atsakingos veiklos. Taigi, galima
daryti prielaida, kad Lietuvos organizacijos

nepakankamai iSnaudoja komunikacijos
galimybes pristatydamos socialiai atsakinga
veikla — interneto svetainés taikomos infor-
macijai skleisti, bet ne elgsenai ar nuosta-
toms formuoti, jtvirtinti ar keisti.

Pristatyti tyrimy duomenys i§ dalies
patvirtino ankstesniy tyrimy (Chaudhri,
Wang, 2007) duomenis, rodancius nepa-
kankama organizacijy socialinés atsako-
mybeés veiklos komunikavima organizaciju
interneto svetainése. Analizuojant Lietuvos
organizacijy, prisijungusiy prie Baltosios
bangos iniciatyvos ,,Uz skaidry versla®,
interneto svetainiy socialinés atsakomybés
komunikacija matyti tendencija taikyti
vienkrypte komunikacija su suinteresuotai-
siais, pristatant organizacijos nuostatas ar
vykdoma socialiai atsakinga veikla, taciau
i§ naudojamy priemoniy ryskéja organiza-
cijy siekiamas suinteresuotyjy informavimo
tikslas, o nuostaty ar poelgiy, vertybiy
ryskinimas ar suinteresuotyjy itraukimas {
vykdomas veiklas néra komunikuojamas.
Darytina prielaida, kad organizacijos, siek-
damos pakeisti suinteresuotyju nuostatas
ar paskatinti atitinkamus veiksmus, taiko
kitas komunikacijos priemones, kuriomis
perduodamos zinios néra susiejamos su or-
ganizacijos interneto svetainéje pateikiama
informacija, todél siekiant nustatyti kity so-
cialinés atsakomybés komunikacijos tiksly
(ne informavimo) igyvendinima vertéty
atlikti organizacijy korporatyviosios komu-
nikacijos tyrimus, jtraukiant organizacijos
viding komunikacija, susirinkimuose ir
ataskaitose akcininkams pateikiamg infor-
macija, organizacijos prane$imus, parengtus
sklaidai Ziniasklaidoje ir pan.

ISvados

Organizacijy socialiné atsakomybé pa-
prastai siejama su ju veikla, kuria siekia-
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ma veikti atsakingai: laikantis jstatymuy,
sukuriant darbuotojams patogias darbo
salygas, uztikrinant veiklos pelninguma —
tiek bendradarbiaujant su kolegomis ir
vietos bendruomene, tiek teikiant paslaugas
klientams. Socialiai atsakingos veiklos
igyvendinimas siejamas ne tik su atsakinga
veikla, bet ir su isipareigojimais nekenkti
aplinkai, jvertinant tai, kad socialiai atsa-
kinga veikla yra nepriverstiné — ji turi biiti
grindziama organizacijos pilietiSkumu, t. y.
siekiu biiti atsakingu ir saziningu, patikimu
visuomenés nariu ne dél veiklai keliamuy
reikalavimy, bet dél organizacijos vidiniy
poreikiy, susiformavusios kultaros. Socia-
linés atsakomybés veikla ne tik sustiprina
organizacija, nes itraukia darbuotojus ir
kitus suinteresuotuosius | savo vykdoma
veikla, bet ir sukuria organizacijai pridéting
vertg — konkurencinj pranasuma, t. y. §i vei-
kla suteikia organizacijai galimybe susieti
save su atitinkamy socialiniy, visuomenei
svarbiy problemy sprendimu.

Socialiai atsakingos veiklos komuni-
kacija sudaro salygas organizacijai ne tik
pateikti informacijos apie savo veikla, bet
ir formuoti, keisti ar jtvirtinti atitinkamas
suinteresuotyjuy grupiy nuostatas dél orga-
nizacijos veiklos ar socialiniy problemu, ju
galimy sprendimy, o tai galéty paskatinti ir
suinteresuotuosius j(si)traukti | organiza-
cijos vykdoma socialiai atsakinga veikla.
Organizacijos, komunikuodamos socialiai
atsakinga veikla, siekia keleto tiksly: pa-
zintiniy, elgsenos ar poelgio paskatinimo
ir atitinkamy vertybiy propagavimo kon-
troliuojamomis ir nekontroliuojamomis
komunikacijos priemonémis. Nors organi-
zacijos nekontroliuojamos komunikacijos
priemonés (ypac tai svarbu komunikuojant
apie socialing organizacijy atsakomybg) su-
kuria didesni pasitikéjima organizacija, jos
vykdomos veiklos ir perduodamy pranesi-
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my atvirumu, atsakingumu ir saziningumu,
kontroliuojamos komunikacijos priemonés
padeda organizacijai tikslingai informuoti
suinteresuotuosius apie organizacijos po-
zicija, suteikti papildomos informacijos,
medZziagos, sukurti tam tikras emocijas ar
uztikrinti griztamaji rysi.

Formuluojant straipsnyje sprendziama
problema buvo daroma prielaida, kad
organizacijos, iSreiSkusios savo valig ir
savanoriskai prisijungusios prie iniciatyvos,
teigiancios verslo socialing atsakomybeg,
komunikacijai pasinaudos savo interneto
svetainémis kaip priemonémis, leidziancio-
mis ne tik pateikti informacija, bet ir for-
muoti nuomong, kurti emocijas ar skatinti
isitraukima. Taciau atlikto tyrimo rezultatai
rodo, kad interneto svetainés socialiai
atsakingai veiklai pristatyti naudojamos
nepakankamai: organizacijos savo pris(is)-
tatymuose kalbédamos apie socialing at-
sakomybe ryskina etikos kodeksus, kuriy
organizacija laikosi; standartus ir kitus
formalius jsipareigojimus, kurie rodo, kad
organizacija yra atsakingas visuomenés
narys; organizacijos pastangas, kuriomis
siekiama sukurti patogias ir palankias darbo
salygas darbuotojams ir pan.

Tarptautinés organizacijos ar organizaci-
jos, priklausancios tarptautiniams tinklams,
interneto svetainése daugiau démesio skiria
socialiai atsakingai veiklai pristatyti, ja pa-
grisdamos ataskaitomis, kitais dokumentais,
vaizdine medziaga, sudarydamos salygas
komentuoti pateiktus tekstus ar kitaip
reaguoti 1 praneSimus, taip sustiprindamos
savo atsakomybg ir atskaitinguma suinte-
resuotiesiems.

Taigi, darytina prielaida, kad Lietuvos
organizacijos, supazindindamos su savo
nuostatomis ir prisiimtais isipareigojimais
biiti socialiai atsakingos, vykdo tik vien-



krypte komunikacija interneto svetainése
prisistatydamos suinteresuotiesiems, taciau
kol kas nesiekia formuoti ar keisti suintere-
suotyju grupiy nuostaty ar elgsenos, didinti
isitraukimo { organizacijos vykdoma veikla.

Socialinés atsakomybés veikla, kurig
igyvendina organizacijos, ne tik parodo
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COMMUNICATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS’ WEBSITES

Renata Matkeviciené
Summary

Since the beginning of this century, social responsi-
bility has been one of the most sensitive topics in both
communication and business areas, and business lead-
ers as well as politicians, economists, scientists con-
sider the social responsibility activities of the benefits
for business or the public.

Business organizations communicate socially re-
sponsible activities by using a variety of communica-
tion events, reports, and mostly websites of business
organizations. This article aims to discuss not only the
aspects of social responsibility, but also to examine
and describe the potential of social responsibility com-
munication in business organizations, highlighting the
key areas of social responsibility. The article is aimed
not only to encourage a critical discussion about the
benefits of social responsibility and the need for busi-
ness organizations and communications, but also to see
how the social responsibility of business is reflected in
organizations’ websites and presented to stakeholders.

Business organizations’ social responsibility is
generally associated with the activities of the organi-
zation, which aims to act responsibly: in accordance
with the law, creating comfortable working conditions
for employees, ensuring profitability — in collabora-
tion with colleagues and local community as well
as providing services to clients. Socially responsible
activities have been associated not only with respon-
sible activities, but also with commitments harming
the surrounding environment, taking into account that
socially responsible activities are voluntary, i.e. based
on an organization’s desire to be a responsible, honest,
trustworthy member of society not because of business
requirements, but also for the organization’s internal
needs based on corporate culture. Social responsibil-
ity of a business organization not only strengthens it
because it involves employees and other groups of
stakeholders in the organization’s activities, but it also
provides an added value to the organization as a com-
petitive advantage.
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In the article, there were formulated several tasks
for communicating organizations’ social responsibil-
ity: to provide information, to impact the value or
behavioural change. For the communication of social
responsibility, organizations use controlled and as well
non-controlled communication, and these forms of
communication should be integrated to reach the aim
of communication. Organizations’ websites are a con-
trolled communication means, but they could be impor-
tant for providing explicit information about the organi-
zation’s socially responsible activities. For this reason,
an investigation of communication in the websites of
Lithuanian business organiations that have joined the
initiative of transparent business was conducted.

Organizations communicate their social respon-
sibility by presenting codes of ethics, standards, and
other formal commitments which show that the orga-
nization is a responsible member of society.

There were found differences in the communica-
tion of social responsibility in Lithuanian (local) and in
international organizations: international organizations
provide not only statements on the social responsibil-
ity of an organization, but also codes of ethics, CSR
reports, presentations and videos of the projects, etc.

Organizations use one-sided communication for
the presentation of social responsibility in their web-
sites, and tools for two-sided communication were
notes used in many of the websites for communicat-
ing social responsibility. On the basis of this finding,
the presupposition that organizations use other forms
and means for communicating social responsibility
was made, because the social responsibility activities
carried out by an organization not only show the or-
ganization’s responsibility, but also allow linking the
organization with certain practices and values, create
an added value by increasing the visibility of the or-
ganization as a responsible member of the local com-
munity, developing and enhancing the organization’s
reputation and ensuring its competitive advantage.



