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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos svarbiausiy tarptautiniy bei nacionaliniy dokumenty nuostatos,
ipareigojancios bibliotekas prisidéti prie socialinés atskirties mazinimo patenkinant nejgaliyjy informacinius,
kult@irinius bei socialinius poreikius. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidzia, jog socialinés jtraukties didinimo
procesas yra pokytis biblioteky veikloje, siejamas su inovacijy diegimu, reikalaujantis atitinkamo valdymo,
o jgyvendinami poky¢iai turi apimti veiklas, atitinkancias esminius nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos
elementus — organizacinj valdyma, aplinkos bei paslaugy pritaikyma nejgaliesiems, darbuotojy kompetencijy
tobulinima, bendradarbiavima su nejgaliyjy organizacijomis bei paslaugy vieSinimg. Straipsnyje pateikiami
Siauliy regiono biblioteky 2014-2019 m. veiklos dokumenty (metiniy veiklos plany ir veiklos ataskaity) analizes
rezultatai, leidziantys jvertinti biblioteky pasirengima tapti nejgaliuosius jtraukian¢iomis organizacijomis ir
nustatyti esamg veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, inicijavimo, jgyvendinimo bei jtvirtinimo
situacijg vertinant i§ poky¢iy valdymo perspektyvos.

Pagrindiniai ZodZiai: jtrauki organizacija, socialiai nejgaliuosius jtraukianti biblioteka, poky¢iy valdymas.

Legal and Administrative Environment of Inclusive Libraries for People with Disabilities
in Lithuania

Summary. The article analyzes the provisions of the most important international and national documents
obliging public libraries to contribute to the reduction of social exclusion by meeting the informational,
cultural and social needs of people with disabilities. The analysis of scientific literature reveals that the pro-
cess of social inclusion requires changes in library activities and is associated with innovation. This process
demands appropriate management, while the implemented changes should include activities associated with
the key elements of an inclusive library — organizational management, accessibility of library services and
environment, improved staff competences, collaboration with organizations representing disabled people and
promotion of services. The article presents the results of the analysis of activity documents (2014-2019 annual
activity plans and reports) of Siauliai region libraries. This analysis enables to assess the readiness of libraries
to become inclusive organizations for people with disabilities and to evaluate the current situation of initiation,
implementation and consolidation of activities related to library services for people with disabilities from the
perspective of change management.

Keywords: inclusive organization, inclusive library for people with disabilities, change management.
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Ivadas

Siandieninés visuomenés poky¢iai i3 biblioteky reikalauja skirtingoms visuomenés
grupéms priklausanéiy asmeny, tarp jy ir nejgaliyjy, poreikiy tenkinimo bei atsakomybés
uz indé¢lj j visuomenés gerove. Biblioteky veiklos kontekste valstybés politika, JT, ES ir
Lietuvos teisiniy ir strateginiy dokumenty nuostatos, besikeiciantys visuomenés poreikiai,
biblioteky vaidmeny, vidinés kultiiros bei socialiniy dalininky poreikiy kaita turi jtakos
pokyciams paciose bibliotekose ir lemia jvairove joms keliamy tiksly, kurie jpareigoja
bibliotekas prisidéti prie socialinés atskirties mazinimo (Tiernan, 2015; Novak, Day,
2015; Shannon, 2017; Koller ir kt., 2018). Socialiné atskirtis gali biiti mazinama didi-
nant pazeidziamy visuomenés grupiy, tarp jy ir nejgaliyjy, jtrauktj j vieSyjy organizacijy
veiklas, uztikrinant nejgaliesiems lygias dalyvavimo bei paslaugy gavimo galimybes. Sie
tikslai skatina vieSyjy organizacijy, tarp jy ir biblioteky, socialinés jtraukties didinima bei
Jpareigoja tapti jtraukiomis organizacijomis. ISplétotas biblioteky tinklas leidzia joms tapti
bendruomenés centrais — vietomis, kur Zmonés renkasi praleisti laisvalaikio, dalyvauti
kult@iriniuose renginiuose, edukacinése veiklose. Turédamos tanky institucijy tinklg ir
didelg¢ jvairove nemokamy informaciniy, kultiiriniy, edukaciniy paslaugy, visos viesosios
bibliotekos gali prisidéti prie neigaliyjy socialinés atskirties mazinimo (Biblioteky plétros
strateginés kryptys, 2016). Nejgalieji sudaro zenkly skaiciy nariy turin¢ig, nevienalyte
visuomeneés ir biblioteky vartotojy grupe. Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo min-
isterijos pateikiamais statistiniais duomenimis apie negalios riisis bei nejgaliyjy skaiciy,
galima teigti, jog 2017 metais i§ viso Lietuvoje buvo 241 861 negalig turintis asmuo.
Didziausia nejgaliyjy grupe (55 proc.) sudaro asmenys, sergantys jvairiomis vidaus ligomis,
27 proc. turi judéjimo negalia, 9 proc. nejgaliyjy serga psichikos ligomis, o po 3 proc.
sudaro nejgalieji, turintys intelekto sutrikimy, regéjimo ir klausos negalias. Vidutiniskai
Siauliy ir Tel$iy apskrityse 2015-2017 metais gyveno apie 39 000 nejgaliy asmeny, o
tai sudaro apie 10 proc. viso $iy apskriciy gyventojy skaiciaus. IS jy suaugusiyjy buvo
apie 36 000, o vaiky — apie 2 800. Didziausias nejgaliyjy procentas, palyginti su visu $iy
rajony gyventojy skai¢iumi, yra Pakruojo (14,37 proc.), Akmenés (11,87 proc.), Joniskio
(11,33 proc.), Radviliskio (11,27 proc.) ir Siauliy (10,74 proc.) rajonuose. Todél galima
teigti, jog negalig turintys asmenys yra gana didelé visuomenés grupé, kurios informaciniy,
kulttiriniy ir edukaciniy poreikiy tenkinimas yra vienas socialiai jtraukios bibliotekos tiksly.
Siekiant didinti biblioteky socialing jtrauktj, biitina uztikrinti jy prieinamuma ir paslaugy
atitiktj, skatinti didesnj nejgaliyjy jsitraukimg j biblioteky veiklas. Taciau, nepaisant per
pastarajj deSimtmet;j jvykusiy teigiamy pokyc¢iy biblioteky infrastruktiiroje bei paslaugy
nejgaliesiems srityje, asmenys, turintys negalia, norédami lankytis bibliotekose, dalyvauti
biblioteky sitilomose veiklose, daznai susiduria su neigiamu visuomenés pozitiriu, fiziniais
barjerais, nepritaikyta infrastruktiira, specialios jrangos ir paslaugy trikumu. Si problema
ypac¢ rysSki mazesniuose miestuose ir regionuose, kuriy bibliotekos daznai nepritaikytos
nejgaliesiems aptarnauti, o turimy paslaugy jvairové neatitinka nejgaliyjy poreikiy.
20142017 m. Siauliy regione nejgaliyjy jtraukimas j biblioteky veiklas vidutinidkai
sieké apie 7 proc., o negalios neturin¢iy asmeny jtraukimas j biblioteky veiklas Siame
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regione tuo paciu laikotarpiu sieké apie 23 procentus'. Daugiau nei tris kartus maZesnis
Zmoniy, turin¢iy negalia, naudojimasis biblioteky paslaugomis rodo, jog Siauliy regione
nejgalieji per mazai jtraukiami j biblioteky veiklas. Si problema gali biiti sprendziama
didinant vieSyjy organizacijy — biblioteky — socialing jtrauktj, atsakomybe bei pleciant
paslaugy spektra nejgaliesiems.

Socialiai jtraukios organizacijos kiirimas pirmiausia reikalauja pokyc¢iy valstybiniu
lygmeniu, t. y. kad tokia organizacijy veiklos kryptis biity reglamentuota arba nors
numatoma plétoti suteikiant papildomy istekliy (finansiniy, intelektiniy, technologiniy)
strateginiuose bei teisiniuose dokumentuose, o véliau $ios nuostatos institucionalizuojamos
organizacijos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose ir jgyvendinamos vykdant orga-
nizacijos veiklas, tobulinant darbuotojy kompetencijas ir kt. Gyventojy jtraukties didinimas
néra paprastas organizacinis pokytis vieSajame sektoriuje, jis sietinas su naujy veiklos
praktiky diegimu, todél pokyciy valdymas siekiant sukurti jtraukia organizacijg igyja
papildomo kompleksiskumo ir reikalauja iSsamios mokslinés prieigos. Pokyciy valdyma
vieSosiose organizacijose tyré uzsienio ir miisy Salies autoriai (Saparniené, 2011; Hayes,
2014; Kuipers ir kt., 2014; Raipa, 2014; Van Der Voet ir kt., 2015; Jalagat, 2015; Fattore
ir kt., 2018; Ballantyne, 2018; Kiurien¢, 2019; Baran ir kt., 2019). Jie savo tyrimuose
nurodé svarbiausius poky¢iy valdymo vieSosiose organizacijose etapus, kryptis, nagrinéjo
poky¢iy valdyma lemiancius veiksnius bei poky¢iy jgyvendinima padedancius uztikrinti
veiksnius. Mokslinéje literatiiroje tiriami poky¢iy valdymo aspektai (iSoriniai ir vidiniai
veiksniai, pokycio proceso valdymas, eiga, zmogiskyjy iStekliy problemos jgyvendinant
poky¢ius ir kt.) neretai yra esminiai, kai kalbama apie vieSojo sektoriaus organizacijas,
apie skirtingo tipo (kompleksinius, organizacinius, technologinius, ekonominius ir kt.)
pokyc¢ius. Nejgaliyjy jtraukties j biblioteky veiklas didinimo, kaip ne pagrindinio biblioteky
tikslo, pozitiriu iSrySkéja iSoriniy — politiniy ir teisiniy bei vidiniy — organizacijos apsis-
prendimo ir potencialo — veiksniy svarba, nes bibliotekos néra pelno siekiancios jstaigos,
ju biudzetas ribotas ir iniciatyvos, nors ir atliepian¢ios visuomenés liikes¢ius (Siuo atveju
paslaugy prieinamumo didinimas, negalig turiné¢iy asmeny socialinés jtraukties didini-
mas ir kt.), daznai jgyvendinamos paciy pastangomis. Todél, siekiant jvertinti biblioteky
pasirengimg atliepti joms keliamus reikalavimus dél socialinés atskirties mazinimo ir
nejgaliyjy jtraukties didinimo, yra ypac aktualu iSgryninti esminius poky¢iy valdymo
bibliotekose aspektus, kurie jgalinty jas tapti jtraukiomis organizacijomis. Taip pat aktualu
tirti, kaip bibliotekos savo pagrindiniuose veiklos dokumentuose (metiniuose veiklos
planuose ir ataskaitose) atliepia valstybés politika socialinés atskirties mazinimo srityje
ir kaip jgyvendina su tuo susijusius pokycius, siekiant i$siaiskinti, ar bibliotekos, kaip
viesgsias paslaugas teikianc¢ios organizacijos, yra pasirengusios plétoti jau turimas ir kurti
naujas paslaugas, ar jos yra kompetentingos priimti laikmecio issuikius ir tapti socialiai
jtraukiomis institucijomis. Siame straipsnyje pateikiamos jzvalgos gali biiti naudingos
mokslo bendruomenei (plétojamas socialiai jtraukios bibliotekos teorinis konceptas) bei
vieSojo valdymo praktikams, formuojantiems valstybés socialinés jtraukties didinimo

I Apskai¢iuota autoriy remiantis LIBIS ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateikiamais 2014-2017 m.
statistiniais duomenimis.
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politika, apibréziantiems biblioteky funkcijas Sioje srityje, jgyvendinantiems nejgaliyjy
socializacijg. Straipsnyje atliktas tyrimas turéty buti aktualus bibliotekas jungian¢ioms
organizacijoms, biblioteky vadovams, nejgaliesiems atstovaujanc¢ioms NVO.

Tyrimo objektas — teisinés ir administracinés socialiai nejgaliuosius jtraukiancios
bibliotekos kiirimo prielaidos.

Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — i§tyrus teisinius ir administracinius soci-
aliai jtraukios bibliotekos kiirima lemian&ius veiksnius, jvertinti Siauliy regiono biblioteky
pasirengimg ir galimybes tapti socialiai nejgaliuosius jtraukian¢iomis organizacijomis.

UZdaviniai: 1) atlikti JT, ES bei LR teisiniy ir strateginiy dokumenty bei kity Saltiniy
analize siekiant jzvelgti Lietuvos biblioteky galimybe tapti nejgaliuosius jtraukian¢iomis
organizacijomis; 2) atlikti teoriniy Saltiniy apie svarbiausius pokyc¢iy ir pokyc¢iy valdymo
aspektus analizg ir iStirti esminius pokyc¢iy jgyvendinimo principus viesojo sektoriaus or-
ganizacijose, kurie yra aktualiis jtraukiai bibliotekai kurti; 3) iSanalizuoti Siauliy regiono
(Siauliy ir Tel3iy apskriciy) viesyjy biblioteky 20142019 m. veiklos dokumentus, siekiant
ivertinti biblioteky pasirengima tapti socialiai jtraukiomis organizacijomis.

Taikomi tyrimo metodai: mokslinés literatiiros turinio analizé, apibendrinimas ir
sisteminimas, dokumenty kokybiné turinio (content) analizé.

Politinés ir teisinés nejgaliuosius socialiai jtraukiancios
bibliotekos kiirimo prielaidos

Siame tyrime socialiai jtrauki biblioteka suprantama kaip atvira biblioteka, kuri yra visiems
prieinama ir riipinasi visy be iSimties visuomenés nariy gerove, o ypac ty, kurie patiria
socialing atskirtj (Gaskin, 2015; Koller ir kt., 2018; Kulikauskiené, 2019). Nejgaliuosius
socialiai jtraukianti biblioteka, remiantis mokslinés literatiiros analize (Racelis, 2018;
Kinsella, 2018; Kaeding, 2015; Kaunda, Chizwina, 2019), kuri apibendrinta 2019 m.
atliktu tyrimu ,,Socialiai jtraukios bibliotekos samprata besikei¢iancioje visuomengje®
(Kulikauskieng, 2019), apibréziama kaip biblioteka, kurios paslaugos yra prieinamos
visy skirtingy visuomenés socialiniy grupiy, tarp jy ir nejgaliyjy, atstovams, kuri riipinasi
savo darbuotojy gerove, kompetencijy tobulinimu, vartotojy poreikiy tenkinimu, telkia
bendruomeng, j savo veiklas jtraukdama skirtingus Zmones.

Neigaliyjy teisés turéti prieiga prie informacijos Saltiniy, patekti j viesasias institucijas,
dalyvauti socialiniame bei kultliriniame gyvenime reglamentuojamos JT (JT nejgaliyjy
teisiy konvencija, 2006; JT darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety, 2015), ES
(Marakeso sutartis, 2013; Liono deklaracija, 2014; ET Strategija dél negalios, 2016)
ir Lietuvos (Nacionaliné nejgaliyjy socialinés integracijos programa, 2012; Lietuvos
regioninés politikos ,,Baltoji knyga* darniai ir tvariai plétrai 2017-2030, 2017; Lietuvos
kulttiros politikos strategija ,,Kulttira 2030, 2019 ir kt.) strateginiuose bei teisiniuose
dokumentuose, LR Vyriausybés programoje, Kultiiros ministerijos bei savivaldybiy strate-
giniuose planuose. Vienas pagrindiniy nejgaliyjy teises reglamentuojanciy dokumenty —
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), misy Salyje ratifikuota 2010 metais.
Konvencijoje apibréziama paslaugy nejgaliesiems prieinamumo biitinybé, lygiy teisiy
nejgaliesiems uztikrinimas jtraukiant juos j bendruomenes ir galimybés suteikimas priein-
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amomis formomis pasinaudoti kulttirine medziaga, dalyvauti kultliriniuose renginiuose ar
gauti kultiiros paslaugas, pavyzdziui, teatry, muziejy, kino, biblioteky ir turizmo. Europos
Tarybos 2017-2023 m. strategijoje dél negalios (2016) nurodytos Sios prioritetinés sritys:
lygybé ir nediskriminavimas; visuomengs $vietimas; prieinamumas; lygybé pries jstatyma;
laisvé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos. Galima teigti, jog prieinamumas
yra iSankstiné salyga, kad nejgalieji galéty aktyviai naudotis Zmogaus teisémis, visapusiskai
ir lygiai su kitais dalyvauti visuomenéje ir jnesti savo indélj, gyventi savarankiskai ir
rinktis visais savo gyvenimo klausimais. Svarbu pazymeéti, kad prieinamumas daznai
vertinamas tik kaip urbanistinés aplinkos pritaikymas nejgaliesiems, taciau tai yra kur
kas platesné savoka, kuri apima ir produkty bei paslaugy prieinamuma, jskaitant biidus,
kuriais teikiamos paslaugos. Sioje srityje svarbu paminéti Jungtiniy Tauty darnaus vysty-
mosi darbotvarke iki 2030 (2015), kurioje vienas svarbiausiy numatyty tiksly — skatinti
taikias ir jtraukias visuomenes darniam vystymuisi, suteikti visiems galimybes reikalauti
teisingumo ir kurti veiksmingas, atsakingas ir jtraukias institucijas visais lygiais. Siame
dokumente iSryskeéja jtraukios ir socialiai atsakingos organizacijos kiirimo svarba. Visos
viesosios institucijos jpareigotos jgyvendinti iy dokumenty nuostatas uztikrinant teikiamy
paslaugy prieinamumg skirtingy visuomenés grupiy atstovams. Biblioteky galimybés Sioje
misijoje placiausios, nes jos turi iSplétota ir net maziausiuose miesteliuose veikiantj jstaigy
tinkla, sitilo jvairias paslaugas (informacines, kultiirines, edukacines) bei telkia skirtingo
amziaus ir skirtingy socialiniy grupiy gyventojus (vaikus, suaugusiuosius, negalig turin¢ius
asmenis, senjorus ir kt.). Sie aspektai jgalina bibliotekas pasiekti didele dalj visuomengs,
ypac tuos, kurie priklauso socialinés atskirties grupéms.

Atlikus pagrindiniy LR teisés akty, jgaliojanciy jvairaus lygmens vieSojo sektoriaus
institucijas uztikrinti lygias nejgaliyjy teises gauti kulttrines, edukacines ir informacines
paslaugas (zr. 1 lentele), analize, matyti, kad: 1) per 30 nepriklausomybés mety stebimas
augantis démesys kultiiriniy, edukaciniy ir informaciniy paslaugy prieinamumui, individu-
alizuoto prieinamumo didinimui, matant naujas biblioteky galimybes Sioje misijoje; 2) nuo
XXI a. antrojo deSimtmecio auga démesys nejgaliyjy socialinei integracijai regionuose; 3)
strateginiai valstybés dokumentai iki 2030 mety numato konkrecias priemones, resursus,
padedancius bibliotekoms didinti nejgaliyjy socialing jtraukti.

1 lentelé. Lygiuy teisiy nejgaliesiems gauti kultiirines, edukacines ir informacines paslaugas
raiSka Lietuvos dokumentuose 1991-2019 m.

Dokumentas Pagrindinés nuostatos

Istatymo <...> tikslas yra uztikrinti Zzmoniy su negalia lygias teises ir
galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos
principus, apibrézti socialinés integracijos sistema ir jos prielaidas bei
salygas.

Konstitucijos 25 straipsnis numato, jog <...> Lietuvos pilie¢iams garan-
tuojama teisé ieSkoti, gauti ir skleisti informacija bei idéjas.

LR nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas
(1991)

LR Konstitucija (1992)
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LR biblioteky jstatymas
(1995)

Istatyme pazymima, jog <...> biblioteky veikla apima tokias sritis, kaip
<...> kulttriniy ir edukaciniy programy organizavimas, kulttros plétra,
<...> lygiy teisiy naudotis <...> nemokamomis visuomengés §vietimui,
sociokultiirinei edukacijai, moksliniams tyrimams bei asmenybés
ugdymui reikalingomis paslaugomis ir informacija uztikrinimas.

Regiony kultiiros
plétros 20122020 mety
programa (2011)

Programoje numatyti tikslai <...> uztikrinti, jog <...> biblioteky veiklai
pritaikyti pastatai ir tinkamai jrengtos patalpos sudaryty galimybes teikti
naujas paslaugas visuomenei, pritraukti naujy vartotojy <...> pazymima,
jog <...> pastaty, kaip traukos veiksnio poveikis, ribotas, kokybiskos
paslaugos priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos ir informacijos istekliy
kokybés bei jvairovés <..>. <..> bibliotekos vykdo edukacinius rengin-
ius ir programas <...> taciau <...> nepakankamai jtraukiami <...> jvairiy
socialinés atskirties grupiy asmenys.

Lietuvos Respublikos
nacionaliné nejgaliyjy
socialinés integracijos
2013-2019 mety pro-

Programoje pazymima, jog nejgaliesiems triiksta galimybiy dalyvauti
kulttiriniame gyvenime <...> dél savo negalios pobtidzio (judé¢jimo
funkcijy sutrikimy, regéjimo, klausos, proto ar kompleksinés), nejgalieji
daznai negali dalyvauti visuomeniniuose renginiuose, naudotis kultiiros
(teatry, muziejy, kino, biblioteky) <...> paslaugomis <...> pasinau-

doti kultirine medziaga, jgyvendinti savo teise j kultiirinio tapatumo

grama (2012) pripazinimg jskaitant kurciyjy kultlra <...> programos jgyvendinimo
veiksmy plane <...> numatytas uzdavinys didinti aplinkos (fizinés ir
informacinés) prieinamuma nejgaliesiems <...>.
T . - < > - :
i Hstel i P}nnOJl stfategme kry.pFls numato <...> jog b1b11otel.<0s S.kII'tOS_ .
.. visuomenés mokymuisi <...>. Vykdydamos edukacines ir kultiirines
strateginés kryptys

2016-2022 metams
(2016)

veiklas, bibliotekos gali <...> sumazinti socialing atskirtj <...>. Antroji
<...> strateginé kryptis numato, jog bibliotekos yra skirtos visuomenés
socialinei-ekonominei gerovei <...>.

XVII Lietuvos Re-
spublikos Vyriausybés
programa ir jos
igyvendinimo planas
(2017)

Plane jvardytos kryptys <...> darnios ir kiirybingos asmenybés ugdymas
kult@iros, meno ir §vietimo priemonémis <...> kultiiros paslaugy priein-
amumo didinimas visoje Lietuvoje <...>.

Lietuvos regioninés
politikos ,,Baltoji
knyga“ darniai ir tvariai
plétrai 2017-2030
(2017)

3 uzdavinio <...> 9 veiksmas: gerinamas kultiiros paslaugy pasiekiamu-
mas ir gyventojy jsitraukimo lygis.

Lietuvos Respublikos
kulttiros ministro valdy-
mo sri¢iy 2019-2021
mety strateginis veiklos

Plane <...> numatyta priemoné: apripinti bibliotekas socialinés ir
informacinés atskirties gyventojy grupéms skirta jranga bei priemonémis,
Sios priemonés jigyvendinimui skirta 96 000 eury <...> biblioteky
paslaugy nejgaliesiems srityje siekiama uZtikrinti $alies gyventojy
socialinés atskirties mazinima ir zmoniy su negalia socialing integracija

planas (2018) bei didinti biblioteky paslaugy prieinamuma <...>.

Kultur(.).s pOhtlk_O S 2.2 uzdavinio <...> 2 priemoné¢: aktualaus kult@irinio turinio kiirimas ar
strategija ,,Kultiira . L o . o

2030 (2019) pritaikymas skirtingus poreikius turin¢ioms auditorijoms.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis lenteléje nurodytais dokumentais
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Siuose dokumentuose numatyta pagrindiniy biblioteky veiklos sri¢iy, siejamy su
socialinés jtraukties didinimu (aplinkos pritaikymo, informaciniy, kultiiriniy, mokymosi
visg gyvenimg paslaugy prieinamumo uztikrinimo, darbuotojy kompetencijy tobulinimo
ir kt.) tobulinimo biitinybé. Siekdamos atliepti Siuos reikalavimus, bibliotekos turi ne tik
uztikrinti lygias teises naudotis vieSaisiais informacijos Saltiniais, paslaugomis, bet ir siekti
tapti traukos centrais per istekliy, kompetencijy jvairove ir kokybe, ty istekliy prieinamuma
nepaisant negalios, prisiimti misijg didinti negalig turin¢iy asmeny socializacijg.

Nejgaliuosius socialiai jtraukiancios bibliotekos kiirimas
kaip organizacijos pokyc¢io valdymas

Esminis faktorius, jgalinantis bibliotekas jgyvendinti valstybés politikg socialinés atskirties
mazinimo srityje ir laiku reaguoti ne tik i nuolat besikei¢iancius kulttirinius, bet ir | so-
cialinius visuomenés poreikius bei tapti nejgaliuosius jtraukianc¢iomis organizacijomis,
yra sistemingas visuomenés pokyciy stebéjimas, nuolatinis pasirengimas ir gebéjimas
valdyti poky¢ius (Kennett-Hensel, Payne, 2018; Irwin, Silk, 2019). Socialinés jtraukties
didinimo procesas reikalauja pokyciy biblioteky veikloje, vadyboje, todél galima teigti,
jog nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos kiirimas turi buiti valdomas kaip organizacinis
pokytis. Mokslinéje literatiiroje (Bold, 2011; Hayes, 2014; Jalagat, 2015; Kennett-Hensel,
Payne, 2018; Kaunda, Chizwina, 2019) pazymima, jog poky¢iy valdymas apima pokyciy
poreikio nustatyma, pokyciy tiksly, veikly ir siektiny rezultaty numatyma, uz pokyciy
igyvendinima atsakingy asmeny paskyrima, tinkamy intervencijy pasirinkima, numatyty
veikly igyvendinima, tarpiniy rezultaty stebéjima, pasiekty rezultaty jtvirtinima bei
démesio skyrima pokyc¢ius jgalinantiems veiksniams — organizacinei kultlirai, organiza-
ciniam mokymuisi, informacijos apie pokycius komunikavimui, darbuotojy motyvavimui
bei lyderystei. Kitaip esminius pokycio valdymo etapus galima jvardyti taip: pokycio
poreikio nustatymas, inicijavimas, jgyvendinimas, jtvirtinimas ir visuose procesuose
pokycio palaikymas (Sakalas ir kt., 2016). Svarbu akcentuoti, jog kuriant socialiai
nejgaliuosius jtraukiancig biblioteka labai svarbus socialiniy dalininky — Siuo atveju
nejgaliyjy ir jy atstovy, kaip vienos i§ biblioteky socialiniy dalininky grupiy — poreikiy
vertinimas bei jtraukimas ] biblioteky paslaugy planavimo, kiirimo ir jgyvendinimo
procesus (Irwin, Silk, 2019; Perryman, Jeng, 2019). Taikant anksc¢iau pateikta pokycio
valdymo organizacijoje strategija iSryskéja keletas nejgaliuosius socialiai jtraukiancios
bibliotekos kiirimo specifiniy aspekty (zr. 1 pav.).

Pritaikius J. Hayeso (2014) pasitlyta poky¢io valdymo schema, poky¢iy inicijavimo
etape, kuriame planuojamos biblioteky socialinés jtraukties didinimui skirtos veiklos,
labai svarbu istirti iSorinés aplinkos poreikius (jie gali buti tiriami taikant PEST analize),
jvertinti esamg situacijg (atlickant SSGG ir kt. analizes). Pazymétina, jog inicijuojant
poky¢ius svarbu jvertinti socialiniy dalininky poreikius — Siuo atveju bibliotekos turéty
periodiskai tirti nejgaliyjy, vienos i§ biblioteky socialiniy dalininky grupiy, poreikius
norédamos pasitilyti nejgaliesiems aktualias veiklas ir paslaugas, pritaikyti infrastruk-
tiirg bei technologing jrangg (Niculescu, Voicu, 2018). Taip pat svarbu pasirinkti tokig
biblioteky strategine veiklos kryptj, numatyti vizijg ir misijg, kuri atspindéty pasiryzima
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didinti jtrauktj, tobulinti paslaugy prieinamuma. Pokyc¢io planavimo etape svarbu numa-
tyti jtraukties didinimui skirtas veiklas sukuriant poky¢iy jgyvendinimo plang arba Sias
veiklas integruojant j jau esamus biblioteky veiklos planus. Planuojant veiklas, susijusias
su biblioteky paslaugomis nejgaliesiems, svarbu numatyti siektinus veikly rezultatus, jy
igyvendinimo laikotarpj, uz sias veiklas atsakingus asmenis, Sioms veikloms jgyvendinti
reikalingus iSteklius bei pasirinkti tinkamas intervencijas (Hayes, 2014; Kennett-Hensel,
Payne, 2018).

| NUOLATINIS POEYCIU KOMUNIEAVIMAS l

JTRAUKIOS BIBLIOTEKOS KURIMO ETAPAI |

POKYCIY INICIJAVIMAS: Bibliotekos iorinés aplinkos, socialiniy dalininky
poreikiy bei esamos situacijos jvertinimas; vizijos, atspindintios jtraukties didinima,
pasirinkimas; pokyén jgyvendinimo plano, numatant jtraukties didmimui skirtas
veiklas, reikalingus iiteklius, priemones bei intervencijas, sukiirimas.

INTERVENCLIOS:
ZMOGISKUJIU PROCESU;
TECHNOLOGINES-STRUKTTRINES;
ZMOGISKUJU ISTERLIT;

STRATEGINES

LYDERF¥STE
SFRLAVALION Aroloaguvd [——

panaudojimas; itraukties didmimui skirty plamy ir juose numatyty veikly vykdymas
— biblioteky aplinkos pritaikymas, informacmiy, kultGriniy, edukacmiy paslaugy
nejgaliesiems teitkimas, darbuotojy kompetencijy tobulimimas  bendradarbiavimas su
nejgaliyjy organizacijomis, paslaugy viefinimas; pasiekty rezultaty jvertinimas.

——p| ORGANIZACITOS KULTURA

kultiros dalim, tolesmis jy vykdymas, numatant bitinus finansmus bei
Zmogifkuosius ifteklius.

BIBLIOTEKOS POKYCIU KRYPTYS

[POI(Y&‘]U IGYVENDINIMAS: Efektyvus bibliotekos valdymas ir 1§tekhq}

POKYCIU ITVIRTINIMAS: Jiraukties didinimui skirtyveiklytapimasbibliotekos J

®| SISFHINON SINIDVZINV2HO

=* - —
Bibliotekos Bibliotekos Darbuotojy Socialiniy dalininky
transformacija kultara kompetencijos poreikiy patenkinimas

I POKYCIUS [GALINANTYS VEIKSNIAI l

1 pav. Socialiai nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos kiirimo kaip poky¢io valdymo
specifiniai aspektai

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Fernandez, Rainey (2006), Gibson (2006), Bold (2011),
Hayes (2014), Kaeding (2015), Sakalas ir kt. (2016), Kaunda, Chizwina (2019)

Poky¢iy jgyvendinimo etapas apima veiklos planuose numatyty veikly vykdyma (Hayes,
2014; Shannon, 2017; Kennett-Hensel, Payne, 2018), kuriomis sickiama didinti biblioteky
socialine jtrauktj tobulinant paslaugas negalig turintiems asmenims. Sios veiklos apima
pagrindinius mokslinéje literatiiroje (Gibson, 2006; Kaeding, 2015; Kaeding ir kt., 2017,
Young, 2018; Kaunda, Chizwina, 2019) iSskiriamus nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos
elementus, kurie apima veiklas, skirtas bibliotekoms valdyti (orientacija j strateginiy tiksly
siekimg, numatant ir siekj tapti nejgaliuosius jtraukiancia organizacija), aplinkai pritai-
kyti (infrastruktiiros bei jrangos pritaikymas nejgaliesiems, siekiant uztikrinti paslaugy
prieinamuma), nejgaliyjy poreikius atitinkanc¢ioms paslaugoms teikti (efektyvus negalig
turin¢iy asmeny aptarnavimas, informacijos Saltiniy, kulttiriniy, edukaciniy ir informaciniy
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paslaugy pritaikymas nejgaliesiems), darbuotojy kompetencijoms tobulinti (Ziniy apie
negalig bei nejgaliyjy aptarnavimo srityse), bendradarbiavimo plétrai (su nejgaliyjy orga-
nizacijomis, globos namais, specialiosiomis mokyklomis, nevyriausybinémis organizaci-
jomis ir kt.) ir biblioteky paslaugoms viesinti. Poky¢iy, susijusiy su biblioteky paslaugy
nejgaliesiems tobulinimu, jgyvendinimo etape svarbu nuolat tikrinti pazanga (Sakalas ir
kt., 2016; Kennett-Hensel, Payne, 2018). Pasiekti rezultatai gali buti vertinami rengiant
periodines (pvz., ketvirtines, metines) biblioteky veiklos plany ataskaitas, kuriose biity
aiskiai jvardytas nejgaliesiems suteikty paslaugy skaicius, patobulintos infrastruktiiros ar
technologinés jrangos mastai ir pan. PabréZtina, jog, jvertinus pasiektus rezultatus, galima
nustatyti, ar buvo patenkinti socialiniy dalininky poreikiai, ar pasiekti numatyti tikslai, o
esant poreikiui galima atlikti veiklos plany korekcijas (Irwin, Silk, 2019; Perryman, Jeng,
2019). Mokslinéje literatiiroje (Liukineviciené, 2013; Hayes, 2014; Kuipers ir kt., 2014;
Jalagat, 2015; Kennett-Hensel, Payne, 2018) akcentuojama, jog igyvendinant pokycius
labai svarbiis jgalinantys veiksniai, tokie kaip bibliotekos kultiira, organizacinis moky-
masis, nuolatinis informacijos komunikavimas bei poky¢iy valdymo jgtidZiai, apimantys
biblioteky vadovy gebéjima motyvuoti darbuotojus ir lyderystg.

Institucionalizavimo, arba pokyc¢iy jtvirtinimo etape paslaugy nejgaliesiems teikimas
tampa bibliotekos dalimi. Remiantis J. Hayeso (2014) ir B. Martinkaus ir kt. (2010)
jzvalgomis galima teigti, jog poky¢iy jtvirtinimo sékmé priklauso nuo jy jgyvendinimo
efektyvumo ir tolesnio vykdymo, todél labai svarbu numatyti pokyciy metu vykdyty veikly,
susijusiy su biblioteky paslaugomis nejgaliesiems, tokiy kaip edukaciniai uzsiémimai,
renginiai, skaitmeninio rastingumo mokymai ir pan., plétojimui butinus finansinius bei
zmogiskuosius iSteklius. Jtvirtinimo etape svarbi motyvacija testi pradétas veiklas tiek
bibliotekos, tick darbuotojy lygmenimis.

Pokycio réemimas (Sakalas ir kt., 2016) arba Zzmoniy problemy sprendimas viso pokycio
proceso valdyme (Hayes, 2014) bibliotekoje, kaip ir kitose viesojo sektoriaus organizaci-
jose, priklauso nuo vadovavimo (lyderystés), organizacijos kultiiros, nuolatinio mokymosi,
vidinés komunikacijos ir kt. Specifiska jtraukiant nejgaliuosius Siuo aspektu yra parama
ne vien poky¢ius jgyvendinantiems darbuotojams, bet ir nejgaliesiems atstovaujanc¢ioms
institucijoms, jy atstovai mokosi taip pat dirbti su modernéjan¢iomis bibliotekomis.

Mokslinéje literatiroje (Bold, 2011; Jalagat, 2015; Sakalas ir kt., 2016; Bhatt, 2017;
Butt ir kt., 2018) akcentuojama, jog nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos kiirimo
procesas jgyvendinant su juo susijusius pokycius yra orientuotas j pacios bibliotekos
transformacija, kai vyksta bibliotekos kaita — biblioteka tampa atvira ir prieinama visiems
be iSimties, jos sitilomos paslaugos atliepia skirtingy visuomenés grupiy, tarp jy ir turinciy
negalia, poreikius; bibliotekos kulttira, kuri apima bibliotekos bendruomenés palaikymag
bei pritarimg, motyvacija testi ir plétoti su paslaugomis nejgaliesiems susijusias veiklas;
darbuotojy kompetencijas ir socialiniy dalininky poreikiy patenkinimg, kuris apima ir
nejgaliyjy, ir visy kity bibliotekos socialiniy dalininky bei visuomenés placiaja prasme
poreikiy atliepimag.

Nuoseklus pokyc¢iy valdymas bibliotekoms suteikia galimybe reaguoti i iSorinés ir
vidinés aplinkos reikalavimus ir juos atliepti, numatyti siektinus tikslus, priemones bei
veiklas, reikalingas pokyciams jgyvendinti, projektuoti biblioteky ateities vizijg ir numa-
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tyti, kokiomis organizacijomis bibliotekos siekia biiti ateityje. Todeél yra tikslinga tirti,
kaip bibliotekos savo pagrindiniuose veiklos dokumentuose (metiniuose veiklos planuose
ir metinése veiklos ataskaitose) atliepia valstybés politika socialinés atskirties mazinimo
srityje ir kaip jgyvendina su tuo susijusius poky¢ius —kaip planuoja, jgyvendina ir jtvirtina
veiklas, skirtas biblioteky aplinkos bei paslaugy pritaikymui negalia turintiems asmenims,
darbuotojy kompetencijy tobulinimui, bendradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis
plétojimui bei paslaugy vieSinimui.

Siauliy regiono biblioteky pasirengimo tapti nejgaliuosius jtraukian¢iomis
organizacijomis situacijos vertinimas: biblioteky veiklos dokumenty anali-
zés rezultatai

Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti esama Siauliy regiono (Siauliy ir Tel3iy apskri¢iy) biblioteky pasirengima
tapti nejgaliuosius jtraukianciomis bibliotekomis ir jvertinti paslaugy nejgaliesiems teikimo
situacija, buvo atlikta §iy biblioteky 2014-2019 m. veiklos dokumenty (metiniy veiklos
plany ir metiniy veiklos ataskaity) kokybiné turinio analizé. Sio metodo pasirinkimas
grindziamas K. Kardelio (2016) jzvalgomis, jog kokybiné dokumenty turinio analizé
yra tekstinés informacijos apibiidinimas tam tikrais rodikliais. Sie rodikliai gali bati gru-
puojami ] prasmines kategorijas, atitinkancias tiriamos srities problematika. Pasirinkus
$i metoda, gautus duomenis buvo galima sugrupuoti j esmines kategorijas, kurios atitiko
pagrindinius nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos elementus ir leido jvertinti biblioteky
paslaugy nejgaliesiems teikimo situacija remiantis pagrindiniais pokyc¢iy valdymo etapais.
Analizés metu nagrinéti viesai skelbiami ir prieinami biblioteky veiklos dokumentai:
trisdesimt vienas 2015-2019 m. Siauliy regiono biblioteky metinis veiklos planas (viesai
prieinami 8 biblioteky veiklos planai) ir penkiasdeSimt keturios 2014-2018 m. metinés
veiklos ataskaitos (vieSai prieinama 11 biblioteky ataskaity). Analizuojant biblioteky
veiklos planus pastebéta, jog 1§ esmés visuose planuose kiekvienais metais pateikiama
ta pati informacija, susijusi su paslaugomis nejgaliesiems, todél nebuvo tikslinga anali-
zuoti kiekvieny mety atskirai. O analizuojant metinése veiklos ataskaitose pateikiamus
duomenis buvo galima jvertinti pokytj per penkeriy mety laikotarpj. Tyrimo metu gauti
duomenys padéjo jvertinti, kaip Siauliy regiono bibliotekose planuojamos ir vykdomos
veiklos, susijusios su paslaugomis negalig turintiems asmenims. Si analizé buvo grindziama
nuostata, jog nejgaliuosius jtraukianc¢ios bibliotekos kiirimas yra pokytis biblioteky veik-
loje, kuris turi buti valdomas remiantis esminiais poky¢iy valdymo principais bei apimti
veiklas, siejamas su pagrindiniais nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos koncepcijos
elementais — biblioteky valdymu, aplinkos pritaikymu, nejgaliyjy poreikius atitinkanciy
paslaugy teikimu, darbuotojy kompetencijy tobulinimu, bendradarbiavimo plétojimu bei
biblioteky paslaugy nejgaliesiems vieSinimu.
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Veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, inicijavimo situacijos
apZvalga remiantis Siauliy regiono biblioteky metiniy veiklos plany
analizés rezultatais

Siauliy regiono biblioteky (toliau — SRB arba biblioteky) 2015-2019 m. metiniy veiklos
plany analiz¢ atskleidé, jog bibliotekos nekuria atskiry plany veikloms, susijusioms su
paslaugomis nejgaliesiems ($io darbo kontekste juos galima laikyti poky¢iy jgyvendinimo
planais), taciau Sias veiklas integruoja j jau esamus metinius organizacijos veiklos planus.
Tyrimo metu paaiskéjo, jog 37,5 proc., arba 3 bibliotekos i§ 8, viesai skelbianciy savo
veiklos planus, paslaugy nejgaliesiems aspekta pristaté apraSydamos esamg biblioteky
situacija (,,Aplinkos istekliy analizé: 27 proc. visy vartotojy sudaré socialiai jautrios
grupés: bedarbiai, pensininkai, nejgalfis zmonés*; Joniskio raj. SVB, 2015) bei prista-
tydamos SSGG analizés rezultatus (,,Galimybés: <...> projektas ,,Bibliotekos pazangai*
<...>sudaré galimybes pasiekti, kad <...> nejgalieji, kur kas geriau naudotysi informaciniy
technologijy galimybémis®; TelSiy raj. SVB, 2015 m.; ,,Silpnybés: bibliotekos nepritaikytos
fizing negalig turintiems vartotojams®; Akmenés raj. SVB, 2019 m.). Kitos bibliotekos
esamos situacijos ir SSGG analizés veiklos planuose nepateikia arba jose nemini socialing
atskirtj patirian¢iy asmeny, tarp jy ir nejgaliyjy. Si informacija leidzia kelti prielaida, kad
dauguma SRB, vertindamos dabarting situacija, neskiria pakankamai démesio nejgaliyjy
naudojimosi biblioteky paslaugomis situacijai jvertinti ir nejgaliyjy poreikiams iden-
tifikuoti. Tai sumazina organizacijos galimybes numatyti veikly tobulinimo galimybes
paslaugy nejgaliesiems teikimo srityje.

Socialinés atskirties mazinimg veiklos planuose pateikiamoje misijoje jvardija
12,5 proc., arba 1 biblioteka i§ 8 (,,Misija: teikti nemokamas <...> paslaugas, uztikrinti <...>
prieinamuma visoms visuomenes grupéms <...> prisidedant prie <...> socialinés atskirties
mazinimo*; Kelmés raj. SVB, 2015 m.). Kity biblioteky pateikiamos misijos labiau apiben-
drintos, jose néra akcentuojama socialing atskirtis ar paslaugos pazeidziamoms visuomenés
grupéms. Paslaugas nejgaliesiems, kaip vieng siektinos vizijos krypc¢iy, metiniuose veik-
los planuose nurodo taip pat 1 biblioteka i 8 (,,Vizija: pastato patalpos bus pritaikytos
nejgaliems skaitytojams®; Akmenés raj. SVB, 2016 m.). Paslaugas nejgaliesiems, kaip
vieng veiklos krypciu bei veiklos tiksly, tiesiogiai jvardija taip pat tik 1 biblioteka i$
8 (,,Prioritetin¢ veiklos kryptis: formuoti jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy poreikj
skaityti jtraukiant <...> nejgaliuosius skaitytojus*; ,.tikslas: jtraukti socialinés atskirties
grupiy atstovus, senjorus‘; Akmenés raj. SVB, 2019 m.), taciau svarbu paminéti, jog
kitos 7 bibliotekos veiklas ir priemones, skirtas nejgaliyjy paslaugoms teikti, numato
jvardydamos labiau apibendrintus veiklos tikslus, apimancius biblioteky paslaugas visiems
vartotojams (,, Tikslas: organizuoti <...> gyventojy bibliotekinj ir informacinj aptarnavima
ir tenkinti jy poreikius“; Siauliy miesto SVB, 2019 m.). Pazymétina, jog labiau akcentuota
socialings jtraukties didinimo svarba formuluojant biblioteky misija, vizijg ir veiklos tik-
slus, aktualizuoty biblioteky pasiryzima tapti jtraukiomis organizacijomis, gebanc¢iomis
patenkinti jvairiy socialiniy dalininky, tarp jy nejgaliyjy, ir visos visuomenés poreikius.
Isigilinus  statistika, neigaliyjy klausimo aktualizavima biblioteky strateginiuose doku-
mentuose galima bty sieti su didesniu negalig turin¢iy asmeny skai¢iumi savivaldybéje,
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$i prielaida pasitvirtino Akmenés (Siame rajone nejgalieji sudaro beveik 12 proc. viso
rajono gyventojy skai¢iaus), Kelmés (10 proc.) rajonuose ir Siauliy miesto savivaldybéje
(10 proc.).

Sis tyrimas atskleidé, jog dazniausiai nejgaliyjy jtrauktis aktualizuojama aprasant
uZdavinius, priemones, veiklas ir veikly jgyvendinimo paZzangg matuojancius ro-
diklius — tai pastebima visy 8 biblioteky metiniuose veiklos planuose. Analizuotuose
dokumentuose paslaugos nejgaliesiems apibiidinamos apibendrintai, jy nedetalizuojant
(,,Uzdavinys — didinti vieSosios bibliotekos paslaugy prieinamumga vartotojams su regos
ir kita negalia, per bibliotekos veiklg uztikrinti jy socialing integracija*; TelSiy raj. SVB,
2015; ,,veikla: kultdriniai renginiai ir veiklos soc. atskirties grupéms®; Siauliy raj. SVB,
2018 m.; ,,veikla: paslaugy teikimas socialiai pazeidziamoms visuomenés grupéms;
Plungés raj. SVB, 2019 m.). Biblioteky metiniuose veiklos planuose pateikta informacija
leido i8skirti reikSmingas kategorijas, kurios liudija veiklos kryptis, atitinkancias jtraukios
bibliotekos elementus — aplinkos ir paslaugy pritaikymq, bendradarbiavimo plétojimg
bei paslaugy nejgaliesiems viesinimq.

Aplinkos pritaikymo srityje veiklas, skirtas infrastruktiirai ir technologinei jrangai
tobulinti siekiant pagerinti paslaugas nejgaliesiems, savo planuose jvardija 25 proc., arba
2 i§ 8 SRB. Tai matyti jau bibliotekos vizijoje (,,Vizija: pastato patalpos bus pritaikytos
nejgaliems skaitytojams®; Akmenés raj. SVB, 2018 m.), véliau infrastrukttros tobu-
linimui skirti veiksmai detalizuojami apraSant priemones ir veiklas. Kitos bibliotekos
dazniausiai nurodo apibendrintus uzdavinius, priemones ir veiklas, skirtas patalpy mod-
ernizacijai (,,Priemoné: Kelmés rajono biblioteky vidaus modernizavimas ir paslaugy
plétra siekiant pritraukti visuomene®; Kelmés raj. SVB, 2019 m.). 1 biblioteka veiklos
plane numato nejgaliesiems pritaikytos interneto svetainés priezitiros veiklas (,,Veikla:
vykdoma interneto svetainés <...> pritaikytos nejgaliesiems vartotojams bei mobiliems
jrenginiams, priezitira“; Kelmés raj. SVB, 2016 m.), kurios gali biiti siejamos su biblioteky
technologinés jrangos ir nejgaliyjy poreikiy atitiktimi. Informaciniy, kultiiriniy ir
edukaciniy paslaugy teikimo srityje 62,5 proc., arba 5 i§ 8 biblioteky veiklos planuose
jvardija tik informaciniy paslaugy nejgaliesiems teikimg ir Siy paslaugy prieinamumo
uztikrinimg vienos rusies (judéjimo) negalig turintiems asmenims (,, Veikla: nejgaliyjy
ir senyvo amziaus vartotojy aptarnavimas namuose®; Mazeikiy raj. SVB, 2018 m.), tik
37,5, arba 3 bibliotekos numato nejgaliesiems skirtus kultirinius ir informacinius rengin-
ius (,,Veikla: rankdarbiy paroda ir pristatymas®; Joniskio raj. SVB, 2018 m.; ,,veikla:
garsiniai skaitymai netradicinése erdvése™; Akmenés raj. SVB, 2016 m.), per kuriuos
organizuojamos nejgaliyjy kiirybinés saviraiSkos ir skaitymo skatinimo veiklos. Ben-
dradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis srityje taip pat tik 37,5 proc., arba 3 1§
8 biblioteky veiklos planuose nurodo bendradarbiavimg su nejgaliyjy organizacijomis
(,,Priemoné: bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis: <...> Lietuvos aklyjy
ir silpnaregiy sgjungos atstovais‘‘; Joniskio raj. SVB, 2015 m.). Paslaugy nejgaliesiems
vieSinimo srityje tik 25 proc., arba 2 i§ 8 biblioteky numato paslaugy vieSinimui skirtas
veiklas (,,Priemoné: kviesti vyresnio amziaus zmones lankytis bibliotekoje®; Akmenés
raj. SVB, 2017 m.; ,,veikla: kviesime nejgaliuosius i bibliotekose organizuojamus rengin-
ius“; Mazeikiy raj. SVB, 2019 m.). Si informacija rodo, jog nepaisant to, kad visos SRB
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metiniuose veiklos planuose numato veiklas, skirtas paslaugy nejgaliesiems teikimui ir to-
bulinimui, dazniausiai $ios paslaugos nedetalizuojamos, o dauguma biblioteky jvardija tik
informaciniy paslaugy teikima ir $iy paslaugy prieinamumo uztikrinima judéjimo negalia
turintiems asmenims (knygy pristatymg j namus). Pavienés bibliotekos nurodo veiklas,
skirtas infrastruktiiros tobulinimui, kultiiriniy ir edukaciniy renginiy organizavimui,
bendradarbiavimui su nejgaliyjy organizacijomis bei paslaugy nejgaliesiems vieSinimui.
Didziosios dalies biblioteky metiniuose veiklos planuose pasigendama konkretesnio su
paslaugomis nejgaliesiems susijusio veikly jvardijimo, priemoniy, orientuoty j biblioteky
paslaugy tobulinima skirtingas negalias turintiems asmenims, darbuotojy kompetencijy
tobulinima, kuris yra svarbus nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos elementas, neat-
skiriamas nuo teikiamy paslaugy kokybés, numatymo. Taip pat pasigendama veikloms
igyvendinti reikalingy zmogisSkyjy, finansiniy ir materialiyjy istekliy numatymo — Sios
priemongés leisty kompleksiskai planuoti visy su jtraukios bibliotekos kiirimu susijusiy
veikly jgyvendinima, jgalinty didinti biblioteky socialing jtrauktj. Svarbu paminéti, jog
pastebéta tendencija, kad skirtingy mety veiklos planuose kartojasi tos pacios veiklos —
tai rodo kiirybingumo, idéjy triikumg bei tai, kad mazai démesio skiriama naujy veikly
planavimui. Jgyvendinant aptariamas veiklas, labai svarbu periodiSkai jvertinti pasiek-
tus rezultatus, o tam biitina numatyti paZanga matuojancius rodiklius. Sioje srityje
62,5 proc., arba 5 i§ 8 biblioteky metiniuose veiklos planuose yra numaciusios pazangg
matuojancius rodiklius, taciau dazniausiai numatomi tik vienos srities rodikliai, skirti
aptarnauty nejgaliy vartotojy bei jiems suteikty informaciniy paslaugy skaiciui jvertinti
(,,Rodiklis — vartotojy skaicius, vnt.”; ,,nunesty dokumenty skaicius, vnt.”; Mazeikiy
raj. SVB, 2018 m.). Pastebéta, jog naudojimasi neigaliesiems pritaikyta jranga fiksuoja
ir rezultatus stebi tik 25 proc., arba 2 i§ 8 biblioteky (,,Rodiklis: naudojimasis specialia
darbo vieta akliesiems ir silpnaregiams®; Siauliy miesto SVB, 2016 m.). Pazymétina,
jog, siekiant jvertinti biblioteky paslaugy nejgaliesiems rezultatus, turéty bati vertina-
mos visy arba daugumos su paslaugomis nejgaliesiems susijusiy veikly rezultatai (pvz.,
skai¢iuojami nejgaliesiems suorganizuoti renginiai, mokymai, dalyvave nejgalieji, at-
naujintos infrastruktiiros, jsigytos technologinés jrangos, jsigyty informacijos Saltiniy
ir jais pasinaudojusiy nejgaliy asmeny skaiciai, paslaugy teikimo nejgaliesiems srityje
kompetencijg tobuling darbuotojai, pasirasyty bendradarbiavimo sutaréiy su nejgaliyjy
organizacijomis skaiéiai ir pan.). Si informacija padéty stebéti situacija, jvertinti pasiekta
pazanga, o esant poreikiui suteikty galimybe kai kuriy veikly atsisakyti arba jas koreguoti
bei tobulinti.

Apibendrinant SRB metiniy veiklos plany analizés rezultatus ir vertinant biblioteky
veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, inicijavimo situacijg galima konstatuoti,
jog dauguma biblioteky vertindamos dabarting situacija neskiria pakankamai démesio
nejgaliyjy naudojimosi biblioteky paslaugomis situacijai jvertinti ir nejgaliyjy poreikiams
identifikuoti, o paslaugy nejgaliesiems teikimg savo misijoje, vizijoje ar kaip vieng 1§
veiklos tiksly numato tik kelios bibliotekos. Nepaisant to, jog visos bibliotekos metiniuose
veiklos planuose numato veiklas, skirtas paslaugy nejgaliesiems teikimui ir tobulinimui,
taciau dazniausiai §ios paslaugos nedetalizuojamos, o dauguma biblioteky jvardija tik
informaciniy paslaugy teikima ir $iy paslaugy prieinamumo uztikrinimg judéjimo negalig
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turintiems asmenims. Biblioteky metiniuose veiklos planuose labiausiai pasigendama
konkretesnio su paslaugomis nejgaliesiems susijusio veikly jvardijimo, priemoniy,
orientuoty ] biblioteky paslaugy tobulinimg skirtingas negalias turintiems asmenims,
darbuotojy kompetencijy tobulinimg, numatymo bei veiklos pazanga matuojanciy rodikliy
nustatymo.

Veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, igyvendinimo ir jtvirtinimo
situacijos apZvalga remiantis Siauliq regiono biblioteky metiniy veiklos
ataskaity analizés rezultatais

Siauliy regiono biblioteky 2014—2018 m. metiniy veiklos ataskaity analizé parodé, jog
informaciniy, kultiriniy ir edukaciniy paslaugy nejgaliesiems teikimas yra pagrindiné
veikla, kurig per penkeriy mety laikotarpj vis intensyviau vykdo visos bibliotekos, paste-
bimas ir bendradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis intensyvéjimas (zr. 2 lentele).

2 lentelé. éiauliq regiono biblioteky, vykdan¢iy veiklas, susijusias su paslaugomos
nejgaliesiems, proc.

2014 2015 2006 2017 2018 | o.Mt
vidurkis

Aplinkos pritaikymas nejgalie- 64 73 P 22 P 76.6
siems ?
Informaciniy paslaugy 91 91 91 91 100 0.8
nejgaliesiems teikimas >
Kultiriniy ir edukaciniy paslaugy 27 55 46 2 2 53.4
nejgaliesiems teikimas ’
Darbuotojy kompetencijy tobu-

linimas 36 46 18 73 46 43,8
Bendradarbiavimas su nejgaliyjy 55 73 91 73 2 748
organizacijomis >
Projektai, susij¢ su veiklomis 36 27 36 18 36 30.6
nejgaliesiems >

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis empirinio tyrimo rezultatais

Analizuodami 2 lenteléje pateiktus duomenis matome, jog aplinkos pritaikymo srityje,
apimancioje infrastruktiiros ir technologinés jrangos pritaikyma nejgaliyjy poreikiams,
pastebimas laipsniSkas situacijos geréjimas, 2014 metais infrastruktiira ir technologiné
jranga nejgaliesiems buvo pritaikyta 64 proc., arba 7 i§ 11 biblioteky, o 2018 m. — 82
proc., arba 9 i§ 11 Siauliy regiono biblioteky. Tam didel¢ jtaka turéjo projektas ,Bib-
liotekos pazangai®, jgyvendintas 20082013 metais, per kurj visose Siauliy regiono
bibliotekose buvo jdiegta aklyjy ir silpnaregiy programiné jranga (,,<...> pagal projekta
,Bibliotekos pazangai* jrengta kompiuterizuota darbo vieta negalia turintiems Zmonéms
su specialia silpnaregiams ir neregiams pritaikyta programa‘; Pakruojo raj. SVB, 2016),
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atlikta pastaty renovacija (,,<...> 2016 metais — renovacijos pabaiga <...> bibliotekos
infrastruktiira pritaikyta zmonéms su negalia; Tel$iy raj. SVB, 2016) ir paciy biblioteky
inicijuotos infrastruktiiros pritaikymo nejgaliesiems veiklos (,,<...> suremontuotas turé¢klas
nejgaliesiems Lieporiy filiale®; Siauliy m. SVB, 2015). Pazymétina, jog daZniausiai
nejgaliesiems yra pritaikyti centriniai biblioteky pastatai, o rajony biblioteky patalpose
to pasigendama (,,Patalpy, pritaikyty zmonéms su negalia, rajono bibliotekose néra <...>
tokius zmones pagal poreikius aplanko pacios bibliotekininkés*; Akmenés raj. SVB,
2014; ,,sudétinga aptarnauti nejgaliuosius ir senyvo amziaus zmones <...> kaimy bib-
liotekose, jy patalpos nepritaikytos sunkiai vaiksStantiems <...>zmonéms. Lieka vienintelis
budas — knygnesysté*; Rietavo SVB, 2018). Siekiant iSspresti Sias problemas ir uztikrinti
informacijos Saltiniy priecinamuma, knygas biblioteky darbuotojai pristato nejgaliesiems
] namus ir kitas patogias vietas.

Si analizé parodé, jog per pastaruosius 5 metus SRB dazniausiai nejgaliesiems teiké
informacines paslaugas — kai kurie nejgalieji yra aptarnaujami biblioteky patalpose,
daugumai jy informacijos Saltiniy prieinamumas yra uztikrinamas teikiant nuotolines
paslaugas — knygnesystés btidu, kai knygos pristatomos j namus arba globos, gydymo
jstaigas. Sios paslaugos yra vykdomos stabiliai ir 2018 metais veiklos ataskaitose tai
nurodé visos bibliotekos. Kultiiriniy ir edukaciniy paslaugu nejgaliesiems srityje paste-
bimas ryskus augimas — 2014 m. savo veiklos ataskaitose tokias paslaugas nejgaliesiems
teikusios nurodé 27 proc., arba 3 Siauliy regiono bibliotekos, 0 2018 m. — 82 proc., arba
9 bibliotekos. Analizés metu paaiSkéjo, jog dazniausiai nejgaliesiems organizuojami
renginiai yra parodos (,,<...> nejgalieji ir pagyvene zmonés buvo nuolat kvieciami j
parodas®; Siauliy miesto SVB, 2014), edukaciniai uzsiémimai (,,<...> popieté viktorina“;
Siauliy miesto SVB, 2015), literatiiriniai skaitymai (,,<...> pasikvieté socialiniy paslaugy
nejgaliyjy dienos centro lankytojus, kuriems skaité <...> knygas*‘; Joniskio raj. SVB, 2016).
Tyrimas atskleidé, jog biblioteky nejgaliesiems organizuojami renginiai ir veiklos prisid-
eda didinant nejgaliyjy jtrauktj ] bendruomenés veiklas (,,<...> bibliotekos padeda Siems
zmonéms integruotis j visuomeng, riipinasi, kad jie galéty skaityti, lankytis renginiuose®;
Rietavo SVB, 2018). Darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo srityje pastebimi svyravi-
mai— 2014 m. 36 proc., arba 4 bibliotekos veiklos ataskaitose nurodé, jog jy darbuotojai
tobulino kvalifikacijg paslaugy nejgaliesiems srityje, 2017 m. Sioje srityje kvalifikacijg
tobulino 73 proc. (8 biblioteky) darbuotojai, 2018 m. — 36 proc. (4 biblioteky) darbuoto-
jai. 2017 metai i$siskiria todél, jog tais metais kitos institucijos (Siauliy apskrities Povilo
Visinskio vieSoji biblioteka) organizavo konferencijg ,,Nejgalus Zzmogus: visuomenéje,
$eimoje, bibliotekoje*, kurioje dalyvavo daugelis SRB darbuotojy. Kiti renginiai, kuriuose
biblioteky darbuotojai tobulino kvalifikacijg, yra jvairlis mokymai ir seminarai (,,<...>
seminaras ,,Kaip bendrauti su asmenimis, turinciais negalig <...>*; giauliq raj. SVB, 2017,
»<...> seminarg ,,Informacijos ir biblioteky paslaugos nejgaliesiems*; Pakruojo raj. SVB,
2014). Si informacija rodo, jog biblioteky darbuotojai kvalifikacija darbo su nejgaliaisiais
srityje tobulina orientuodamiesi j kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasiiilg Sia tematika
i§ kity organizacijy. Bendradarbiavimo plétojimo srityje analizé parodé, jog SRB su
nejgaliyjy organizacijomis bendradarbiauja pakankamai intensyviai ir matomas $io ben-
dradarbiavimo augimas — 2014 m. su nejgaliyjy organizacijomis bendradarbiaujancios
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nurodé 55 proc., arba 6 bibliotekos, 0 2018 m. — 82 proc., arba 9 bibliotekos. Dazniausiai
bendradarbiaujama su globos namais, socialiniy paslaugy, dienos centrais (,,<...> biblioteka
bendradarbiavo su pagyvenusius asmenis ir nejgaliuosius vienijan¢iomis organizacijo-
mis®; Kelmés raj. SVB, 2018), specialiosiomis mokyklomis (,,<...> bendradarbiaujama
su Zagarés gimnazijos ir specialiosios mokyklos bendruomene; Joniskio raj. SVB,
2017), neigaliuosius vienijan¢iomis organizacijomis (,,<...> bendrauja su nejgaliyjy klubu
<..>, Zagarés nejgaliyjy klubu*; Joniskio raj. SVB, 2017; ,,biblioteka bendradarbiauja
su sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija*; Akmenés raj. SVB, 2016). Analizuo-
jant biblioteky metines veiklos ataskaitas pastebéta, jog jose néra minimos paslaugy
nejgaliesiems vieSinimui skirtos veiklos, nefiksuojami iy veikly rezultatai. Analizuojant
biblioteky veiklos ataskaitas buvo isskirta papildoma su nejgaliyjy jtrauktimi j biblioteky
veiklas siejamas sritis — projektiné veikla. Sioje srityje pastebimi svyravimai, tokig veikla
vykdanciy biblioteky procentas kinta nuo 36 proc. (4 biblioteky) 2014 m. iki 18 proc.
(2 biblioteky) 2017 m. ir vél 2018 m. grjzta prie 36 proc. Galima daryti prielaida, jog
§is svyravimas gali biti susij¢s su projekty trukme, pasibaigus vieniems projektams yra
rengiamos naujos paraiskos, laukiama rezultaty, o tai lemia projektinés veiklos vykdymo
sumaz¢jima tam tikru periodu. Per projektus vykdomos jvairios kultiirinés ir edukacinés
veiklos, informacinio rastingumo mokymai, renginiai, kiirybinés dirbtuvés, ekskursijos
(,,<...> projektas sitilé ekskursijas po parka klausos, regéjimo ir jud€jimo negalig turintiems
zmonéms*; Plungés raj. SVB, 2017; ,,nejgalieji dalyvavo <..> renginiuose, kiirybinése
dirbtuvese*; Siauliy m. SVB, 2016), IKT mokymai (,,projektas skirtas senyvy ir nejgaliyjy
asmeny informacinio ra§tingumo mokymui*; Siauliy raj. SVB, 2017). Projektinés veiklos
plétojimas bibliotekoms suteikia galimybes tobulinti esamas ir kurti naujas biblioteky
paslaugas nejgaliesiems, atnaujinti technologing jrangg, tobulinti darbuotojy kompetencijas
ir Sioje srityje dalytis geraja patirtimi su kitomis bibliotekomis.

Apibendrinus SRB metiniy veiklos ataskaity analizés rezultatus biblioteky socialinés
jtraukties aspektu (biblioteky veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, jgyvendinimg
ir jtvirtinimg), galima konstatuoti, jog SRB socialiné jtrauktis labiausiai i$plétota
informaciniy, kultriniy ir edukaciniy paslaugy srityje — $iy paslaugy teikimas negalig
turintiems asmenims yra pagrindiné veikla, kurig vis intensyviau vykdo visos bibliotekos
(2014 m. informacines paslaugas nejgaliesiems teiké 91 proc. biblioteky, 2018 m. — 100
proc.; 2014 m. kulttirines ir edukacines paslaugas nejgaliesiems teiké 27 proc. biblioteky,
02018 m. —jau 82 proc. biblioteky). Stebimas biblioteky infrastruktiiros ir technologinés
jrangos pritaikymo augimas (2018 m. nejgaliesiems pritaikyta aplinka veiklos atas-
kaitose paminéjo 82 proc. biblioteky), jgyvendinus projektus ,,Bibliotekos pazangai®,
,»Bibliotekos pazangai 2. Socialiné negalig turin¢iy asmeny jtrauktis didinta per augantj
bendradarbiavimg su nejgaliyjy organizacijomis (2014 m. toki bendradarbiavimg nurodé 55
proc. biblioteky, 0 2018 m. — 82 proc. biblioteky). SRB veiklos ataskaity analizé isryskino
didesnio démesio reikalaujancias jtrauktj didinancias veiklas: darbuotojy kompetencijos
gerinimg ir informacijos apie paslaugas negalig turintiems asmenims vieSinimg. Nors
regiony biblioteky darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija (2017 m. kvalifikacija,
igalinancig dirbti su negalig turin¢iais vartotojais, kélé 73 proc., 2018 m. — 46 proc.
darbuotojy), darbas su negalig turin¢iais asmenimis reikalauja vis jvairesniy ir specifiniy
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gebéjimy. Dar jvairesniy kompetencijy reikalauja ir bibliotekos teikiamy paslaugy asmen-
ims, turintiems negalig, vieSinimas, todél $i veikla dar retai stebima biblioteky ataskaitose,
ji neisskiriama kaip specifiné, iStekliy reikalaujanti veiklos sritis.

Remiantis biblioteky metiniy veiklos plany ir veiklos ataskaity analizés rezultatais,
2 paveiksle pateikiama apibendrinta veikly, susijusiy su paslaugomis negalig turintiems
asmenims, planavimo ir jgyvendinimo situacija SRB per pastaruosius 5 metus.

e Planuoja veiklas Vykdo veiklas

Aplinkos
pritaikymas
nejgaliesiems

76,6

Informaciniy
Paslaugy aslau
nejgaliesiems 92,8 p . gq
vietinimas € nejgaliesiems
62,5 teikimas
25
0< Kult@riniy i
. . - ultdriniy ir
Projektai, susije su 30,6 o 375 .
L g ’ edukaciniy paslau
veiklomis 0 58,4 _ QP gy
neizaliesiems nejgaliesiems
e teikimas
37,5
43,8
Darbuotojy 74,8 Bendradarhiavimas
kompetencijy su nejgaliujy
tobulinimas organizacijomis

2 pav. Siauliy regiono biblioteky, planuojanéiy ir vykdanéiy veiklas, susijusias su
paslaugomos nejgaliesiems, proc.

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis empirinio tyrimo rezultatais

Atlikta biblioteky veiklos dokumenty (metiniy veiklos plany ir veiklos ataskaity)
analizé parodé, kad didZioji dalis SRB su paslaugomis nejgaliesiems siejamas veiklas
jvardija metinése veiklos ataskaitose, ta¢iau metiniuose veiklos planuose tam skiria kur
kas maziau démesio (pvz., informaciniy paslaugy teikimg nejgaliesiems metinés veiklos
ataskaitose nurodo vidutiniskai 92,8 proc. biblioteky, o metiniuose veiklos planuose — 62,5
proc. biblioteky, aplinkos pritaikyma negalia turintiems asmenims veiklos ataskaitose
mini 76,6 proc., o veiklos planuose aplinkos pritaikymui skirtas veiklas planuoja tik 25
proc. biblioteky, bendradarbiavimag su nejgaliyjy organizacijomis veiklos ataskaitose
mini 74,8 proc. biblioteky, o ji planuoja ir tam skirtas veiklas planuose numato 37,5 proc.
biblioteky ir pan.). Veiklos ataskaitose minima daugiau jgyvendinty veikly, nei numatyta
veiklos planuose —né viena biblioteka, kurios veiklos dokumentai buvo analizuoti, veiklos
planuose nejvardijo veikly, skirty darbuotojy kompetencijy tobulinimui bei projektinés
veiklos vykdymui, nors §ios veiklos minimos ataskaitose. Tai liudija, kad, viena vertus,
nejgaliyjy socialinés jtraukties klausimai integruoti  paslaugy gyventojams prieinamumo
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didinimo veiklas, nejsigilinant i Sios gyventojy grupés specifika, kita vertus, nesant teisés
akty, jgaliojanciy bibliotekas vykdyti vienas ar kitas priemones, bibliotekos pasinaudoja
turimais iStekliais ir pacios inicijuoja nedideles priemones. Paslaugy vieSinimo srityje
pastebéta prieSinga tendencija — $ios veiklos planuojamos, taciau veiklos ataskaitose
neminimos. Si informacija leidzia teigti, jog SRB metinése veiklos ataskaitose apragytos
jgyvendintos su nejgaliyjy jtraukties didinimu siejamos veiklos tik dalinai atsispindi
biblioteky metiniuose veiklos planuose, o tai rodo, kad bibliotekos mazai démesio skiria
veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, planavimui. Biblioteky veiklos dokumen-
tuose (tick metiniuose veiklos planuose, tiek veiklos ataskaitose) kasmet pateikiama labai
panasi arba identiSka informacija, pakeiciant tik kai kuriuos aspektus, veiklos ataskaitose
nelyginami skirtingy mety duomenys — tai rodo, kad mazai démesio skiriama pasiekty
rezultaty jvertinimui bei veikly tobulinimui.

ISvados

Atlikta svarbiausiy JT, ES bei nacionaliniy teisiniy ir strateginiy dokumenty analizé parodé,
kad bibliotekos yra jpareigotos prisidéti prie socialinés atskirties mazinimo uztikrinant
nejgaliesiems teises turéti prieigg prie informacijos Saltiniy, patenkinant jy kulttrinius,
mokymosi visg gyvenima poreikius, sudarant galimybes savirealizacijai ir socializacijai
bei skatinant nejgaliyjy jtrauktj j bendruomeng ir visuomeng plaéiaja prasme. Sie tikslai
reikalauja biblioteky socialinés jtraukties didinimo tobulinant ir pleciant paslaugy spektrg
nejgaliesiems.

Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, kad socialinés jtraukties didinimo procesas yra
neatsiejamas nuo pokyciy biblioteky veikloje, todél nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos
kiirimas turi biiti valdomas kaip organizacinis pokytis. Sis pokytis yra siejamas su inovacijy
diegimu, todél reikalauja atitinkamo valdymo bei turi apimti esminius poky¢iy valdymo
etapus — poky¢iy poreikio nustatyma, inicijavima, jgyvendinima, jtvirtinima ir poky¢iy
palaikyma visuose procesuose. Jgyvendinami pokyc¢iai turi apimti veiklas, atitinkancias
esminius nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos elementus — organizacinj valdyma,
aplinkos bei paslaugy pritaikyma nejgaliesiems, darbuotojy kompetencijy tobulinima,
bendradarbiavima su nejgaliyjy organizacijomis bei paslaugy vieSinima.

SRB veiklos dokumenty (metiniy veiklos plany ir metiniy veiklos ataskaity) analizé
leido jvertinti biblioteky pasirengima tapti nejgalivosius jtraukian¢iomis organizaci-
jomis bei nustatyti esama veikly, susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, inicijavimo,
igyvendinimo bei jtvirtinimo situacijg vertinant i§ pokyc¢iy valdymo perspektyvos. Verti-
nant SRB nejgaliesiems skirty veikly inicijavimo procesa galima teigti, jog biblioteky siekis
tapti nejgaliuosius socialiai jtraukianCiomis organizacijomis konkreciai nejvardijamas
organizacijy vizijose, misijose, kol kas ,,nematomas‘ tarp pagrindiniy organizacijos
strateginiy tiksly. Dauguma biblioteky skiria per mazai démesio nejgaliyjy naudojimosi
biblioteky paslaugomis situacijai ir nejgaliyjy poreikiams jvertinti. Biblioteky metiniuose
veiklos planuose pasigendama iSsamesnio su paslaugomis nejgaliesiems susijusiy veikly
ir priemoniy Sioms veikloms jgyvendinti jvardijimo bei veiklos pazanga matuojanciy
rodikliy numatymo. Vertinant esama SRB socialine jtrauktj ir veikly, susijusiy su paslau-
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gomis nejgaliesiems, jgyvendinimo ir jtvirtinimo procesa, galima teigti, jog informaciniy,
kultiiriniy ir edukaciniy paslaugy nejgaliesiems teikimas yra pagrindinés veiklos, vyk-
domos didziojoje dalyje biblioteky, pastebimas bendradarbiavimo ir projektiniy veikly
vykdymo intensyvéjimas, tac¢iau mazai démesio skiriama paslaugy vieSinimui. Darbuotojy
kompetencijy tobulinimas dazniausiai vyksta fragmentiskai, priklausomai nuo kvalifikaci-
jos kelimui skirty renginiy pasiiilos i§ kity institucijy. Si analizé parodé, kad SRB poky¢iai,
susije su paslaugy nejgaliesiems tobulinimu, siekiant tapti nejgaliuosius jtraukian¢iomis
organizacijomis, yra jgyvendinami fragmentisSkai, triiksta nuoseklaus veikly planavimo,
jgyvendinimo bei pasiekty rezultaty stebéjimo, stinga dermés tarp biblioteky metiniuose
veiklos planuose ir veiklos ataskaitose pateikiamos informacijos, Siuose dokumentuose
kasmet pateikiama informacija kartojasi, triiksta skirtingy mety duomeny palyginimo.

Siekiant sustiprinti SRB vaidmenj socialinés politikos jgyvendinimo srityje, padidinti
ju socialine jtrauktj bei paskatinti nejgaliyjy dalyvavima biblioteky veiklose, socialing
ir kultdiring politikg formuojanc¢ioms ir jgyvendinancioms institucijoms (SADM, KM,
savivaldybéms) rekomenduojama inicijuoti daugiau sociokultiiriniy projekty, kurie
atverty galimybes didesnei biblioteky ir nejgaliesiems atstovaujancéiy organizacijy,
NVO, bendruomeniy sgveikai. Biblioteky vadovams rekomenduojama skirti daugiau
démesio nejgaliyjy naudojimosi biblioteky paslaugomis jvertinimui, jy poreikiy tyrimui,
veikly, susijusiy su paslaugomis negalig turintiems asmenims, planavimui, konkrec¢iau
jvardijant jas metiniuose veiklos planuose, numatant tam reikalingus materialinius bei
zmogiskuosius isteklius. Jgyvendinant veiklas rekomenduojama daugiau démesio skirti
darbuotojy kompetencijy tobulinimui, informacijos apie paslaugas vieSinimui, pagal gali-
mybes iSnaudoti projektinés veiklos potencialg. Siekiant uztikrinti jgyvendinamy veikly
efektyvuma, rekomenduojama stebéti ir veiklos ataskaitose fiksuoti visy suplanuoty veikly,
susijusiy su paslaugomis nejgaliesiems, rezultatus, o esant poreikiui veiklas koreguoti. Re-
giono biblioteky metodiniam centrui rekomenduojama organizuoti daugiau kvalifikacijos
tobulinimo renginiy, orientuoty j regiono biblioteky darbuotojy kompetencijy tobulinima
paslaugy negalig turintiems asmenims srityje, inicijuoti projektinés veiklos iniciatyvas,
orientuotas ] $ig tiksline grupe.
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