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Siuolaikinis poziaris j personaliy Ziniy valdymq apima tiek individui svarbiy Ziniy organizavimo, infor-
macijos prasmés suvokimo, naujy idéjy karimo procesus, tiek socialiniy tinkly karimo ir palaikymo,
bendradarbiavimo, dalijimosi ir sqveikos veiklas. Personalinis Ziniy valdymas svarbus kiekvieno individo
gyvenime, nes akcentuoja gebéjimq mokytis, efektyviai dirbti ir dalyvauti socialinéje veikloje. Svarbus
personaliniy Ziniy valdymo aspektas - leisti individams geriau valdyti savo asmeniniy Ziniy procesus,
sqveikq, bendradarbiavimq ir Ziniy mainus. Saityno 2.0 (angl. web 2.0) technologijos suteikia jrankius
ir naujas galimybes personalinéms Zinioms valdyti. Interaktyvas jrankiai leidzia individams kurti, siste-
minti, tvarkyti ir dalytis Ziniomis, suteikia platesnes galimybes ir efektyvesnes socializacijos, bendravimo,
bendradarbiavimo priemones. Personaliniy Ziniy valdymas svarbus ne tik individo ir organizacijos Ziniy
valdymo procesams tobulinti, bet ir siekiant sukurti studijoms universitete palankiq aplinkq. Straipsnyje
aptariamas tyrimas, atskleidZiantis studenty naudojimosi saityno 2.0 technologijomis ypatumus.

Pagrindiniai Zodziai: Ziniy valdymas, personaliniy Ziniy valdymas, saitynas 2.0, komunikacija, ben-
dravimas, bendradarbiavimas, mokymasis, studentai, universitetas.

Ivadas kymusi, patirties sklaida, nesé¢kmiy ir ge-
riausiy praktiky pasiskirstymu, optimaliy
sprendimy pasirinkimu. Ziniy valdymas
organizacijoje apima konkreciy individy
dalijimasi patirtimi, gebéjimais, idéjomis,

Aktyvios diskusijos apie poreiki valdyti
zinias organizacijos ir individo lygmeniu
trunka keleta deSimtmeciy. Sékminga or-

ganizacijy veikla priklauso nuo gebé¢jimo
efektyviai rasti, kurti, saugoti, tvarkyti ir
naudoti Zinias bei informacija. Ziniy val-
dymas yra siejamas su inovacijomis, tarpu-
savio rysiais, idé¢jomis, kompetencijomis,
strukttiromis, individualiu ir grupiniu mo-

vertinimais ir pan. R. Gudausko (2004) tei-
gimu, ziniy valdymas jgyvendina organi-
zacijos procesus, kuriuos sudaro informa-
ciniy technologiju galimybiy apdoroti duo-
menis ir informacija bei Zmoniy kiirybiniy
ir inovaciniy gebé&jimy sinerginis derinys,
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o individual@is Zmoniy geb¢jimai yra or-
ganizacijos se¢kmingos veiklos pagrindas.
Ziniy valdymo procesuose svarbiausias
yra darbas su zmonémis, o technologijoms
skiriama svarbi, bet ne esminé vieta (Atko-
¢itinieng, 2009).

Pastaraji deSimtmeti mokslininkai ana-
lizuodami ziniy valdyma gilinasi ne tik {
organizacijos ziniy valdymo procesus, bet
ir | personaliniy ziniy valdymo (toliau —
PZV) klausimus. Ziniy valdymas organi-
zacijoje pagrindinj démesj skiria organiza-
cijos ziniy valdymo procesams o persona-
liniy Ziniy valdymas tyringja individy mo-
kymosi, efektyvaus darbo ir socializacijos
klausimus (Razmerita, Kirchner, Suzina,
2009). Nors personaliniy ziniy valdymo
klausimai pradéti analizuoti tik pries kele-
ta deSimtmeciy, taciau yra sukurta nemazai
PZV modeliy (Frand & Hixon, 1999; Ave-
ry, 2001; Efimova, 2005; Wright, 2005;
Zuber-Skerritt, 2005 ir kt.), akcentuojan-
¢iy skirtingus Sio reiskinio aspektus: ge-
bé&jimus, irankius, rySius, bendruomenes.
Nepaisant skirtingo PZV sri¢iy akcentavi-
mo ir interpretavimo, visuose modeliuose
isreiskiamas pozidiris, kad PZV atlieka
svarby vaidmeni ne tik individo mokymui-
si, uztikrindamas jam svarbiy ziniy jgijimo
ir tobul&jimo procesus, bet inesa tam tikra
indeélj ir { organizacijos Ziniy bazés gausini-
ma, efektyvesnius ziniy valdymo procesus.
PZV prisideda prie individo, organizacijos
ir socialinés bendruomenés lygmens ziniy
valdymo procesy. Dalis autoriy analizuo-
dami organizacijos ir individo lygmens
ziniy valdyma pagrindini démes; skiria zi-
niy valdymo procesams, kiti — darbuotojy
zinioms ir zmogiSkyjuy istekliy valdymui,
tretieji — 18skirtini démesj skiria technolo-
gijoms, padedancioms efektyviau valdyti
personalines Zinias. Geriausiy Ziniy valdy-
mo rezultaty, matyt, galima tikétis tuomet,
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kai démesys yra padalijamas tarp Siy trijuy
ziniy valdymo sriciy, technologijas verti-
nant kaip priemong, uztikrinancia efekty-
vesnj bendravima, bendradarbiavima, da-
lijimasi ziniomis, mokymosi ir naujy ziniy
kiirimo bei inovacijy diegimo procesus.

Straipsnio tikslas — jvertinti studen-
tu personaliniy ziniy valdymo naudojant
saityno 2.0 technologijas ypatumus. Sio
straipsnio objektas — studenty personaliniy
ziniy valdymas naudojant technologijas.
Kadangi technologijos gali padéti valdyti
zinias greiciau ir efektyviau, Siame straips-
nyje siekiama iSsiaiSkinti, ar studentai
naudoja technologijas ir kokiu tikslu kon-
krecios technologijos yra taikomos. Taigi,
apzvelgiama personaliniy ziniy valdymo
modeliy ivairové, galimybés naudoti sai-
tyno 2.0 technologijas personalinéms Zi-
nioms valdyti, supazindinama su studenty
naudojamy saityno 2.0 technologijy perso-
nalinéms Zinioms valdyti tyrimu.

Darbe naudojami tyrimo metodai:
mokslinés literatliros apZvalga, atvejo ana-
lizé, apklausa rastu.

Personaliniy Ziniy valdymo modeliy
apzvalga

PZV kaip tyrimo srities formavimosi pra-
dzioje jis buvo suvokiamas kaip struktiira,
leidzianti tvarkyti zinias, kurios svarbios
individui (Frand, Hixon, 1999). Si sam-
prata ilgainiui kito ir dabar PZV yra suvo-
kiamas, kaip asmeniniy ziniy tvarkymas,
suteikiant informacijai prasmeg, igyjant
supratimg, kuriant naujas id¢jas, tinklus,
bendraujant ir bendradarbiaujant, dalijan-
tis idéjomis su kitais personaliniy Ziniy
tinkly nariais (Efimova, 2004; Wright,
2005). Isskiriami septyni personaliniy Zzi-
niy valdymo komponentai: 1) informaci-
jos gavimas, 2) informacijos vertinimas,
3) informacijos tvarkymas, 4) informaci-



jos analizé, 5) informacijos pateikimas,
6) informacijos saugojimas, 7) bendradar-
biavimas naudojant informacija (Dorsey,
2004). Kadangi PZV pirmiausia siejamas
su problemoms spresti reikalingy gebéji-
muy kompleksu, apimanciu tiek loginius ar
konceptualius, tiek fizinius ar praktinius
komponentus, todél galima i$skirti PZV
svarbius gebéjimus, kurie susij¢ su in-
formacijos procesais: kiirimu, vertinimu,
tvarkymu, analize, pristatymu, saugojimu,
bendradarbiavimu.

Per pragjusi deSimtmeti mokslininkai
intensyviai tyrinéjo PZV reiskini (Cheong,
Tsui, 2011) ir kaip rezultatas yra skirtingas
supratimas, kas yra personaliniy Ziniy val-
dymas. Vieni (Frand, Hixon, 1999) PZV
suvokia kaip individo susikuriama savo
asmeniniam naudojimui sistema, leidZian-
¢ia tvarkyti ir integruoti jam svarbig infor-
macija, kuria jis jtraukia { savo personaling
ziniy baze. PZV uztikrina Ziniy valdymo
strategija, kuri susieja atskiras ziniy dalis
i bendra Ziniy sistema. Sios sisteminés
zinios gali biiti naudojamos tiek jau turi-
moms zinioms valdyti, tieck asmeninéms
zinioms praplésti. Remiantis §iuo supra-
timu (Frand, Hixon, 1999) parengtas per-
sonalinés informacijos valdymo modelis,
apimantis ziniy valdymo veiklas: paieska /
radima, sisteminimg / klasifikavima, ivar-
dijima / priskyrima, vertinima, integravi-
ma / susiejima.

Kitoki poziiirj isreiské S. Avery ir kt.
(2001) teigdami, kad individai suvokia
savo zinojimo galimybes ir ribas, t. y. ka
jie zino ir ka jie gali daryti, ir supranta,
kiek jie zino ir kaip gauna tai, ka Zino, jie
turi strategija, kaip igyti nauju zZiniy ir kaip
gauti reikalinga nauja informacija, taip pat
suvokia, kokiose srityje turi ekspertiniy zi-
niy ir yra igije papildomo mokymosi meto-
du. S. Avery ir kt. (2001) parengtame per-

sonaliniy ziniy gebé&jimy modelyje iSski-
riami ziniy valdymui svarbis gebéjimai:
paieska ir gavimas, vertinimas, tvarkymas,
bendradarbiavimas naudojant informacija,
informacijos analizavimas, informacijos
pateikimas, saugojimas.

E. Tsui (2002) teigimu, personaliniy
ziniy valdymas yra susij¢s su kasdieniame
darbe ir socialiniame gyvenime atlickamo-
mis veiklomis, kurios apima informacijos
rinkima, klasifikavima, saugojima, paieska
ir gavima. Todél jo pasiiilytame modelyje
svarbiis gebéjimai greitai rasti tinkama in-
formacija, neatsilikti nuo verslo ir techno-
logiju kaitos tendencijy, suderinti moky-
masi su praktine veikla, kurti naujas zinias
ir diegti naujoves, komunikuoti ir palaikyti
ry$ius su bendradarbiais.

Personaliniy Ziniy valdymas interpre-
tuojamas kaip knyga, turinti strukttira (tu-
rini), informacija (tekstas, skai¢iai, nuoro-
dos), rodykle (pateikiant nuoroda i infor-
macija), paieSkos sistema (Berman, Anne-
xstein, 2003, cit. IS Cheong, Tsui, 2011).
L. Efimovos (2005) teigimu, personaliniy
ziniy valdymas yra interaktyvus proce-
sas tarp individy, idéjy ir bendruomeniy.
K. Wrightas (2005) personaliniy Ziniy
valdyma apibiidina kaip gebé¢jima gauti
ir naudoti informacija, ziniy iSteklius ir
procesus skatinant individualiy darbuoto-
ju efektyvuma, produktyvuma ir inovaci-
jas. Jis pasitilé personaliniy ziniy valdymo
modelj, kuris problemy sprendimo veiklas
susieja su specifinémis kompetencijomis:
kognityvine, informacine, socialine, mo-
kymosi ir tobuléjimo. O. Zuber-Skerritt
(2005) sukure vertybiy ir veikly modelj,
kuriame vertybémis jvardijami mokymo-
si ir zZiniy pasiekimai, bendradarbiavimas,
pasitikéjimas, pagarba ir saziningumas,
isivaizdavimas ir vizija, atvirumas, ne-
pozityvistiné nuomoné. PZV svarbios
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veiklos — refleksija veikloje ir po veiklos,
efektyvus procesy ir metody naudojimas,
kritiniy draugy griztamasis rysys, lyderys-
té, naujy galimybiy paieska, parama, gru-
pés rezultatai. R. Agnihotri ir M. D. Troutt
(2009) parengé personaliniy ziniy valdy-
mo gebéjimy — jrankiy atitikimo modeli,
kuriame akcentavo gebéjimu ir jrankiy
atitikimo svarba. Technologijoms skyré
i8§skirtinj démesi, nes jos yra esminés uzti-
krinant efektyvesng veikla — padeda klasi-
fikuoti idéjas ir informacija.

Tokia nuomoniy jvairové rodo, kad
PZV yra besivystanti sritis, siekianti nu-
sakyti PZV svarba ir vaidmenj Ziniy val-
dymo procesams individo, organizacijos
ir bendrame socialiniame kontekste. Kartu
autoriai iSreiSké pozitiri, kad technologijos
yra svarbus veiksnys, suteikiantis daugiau
ir efektyvesniy kompetencijos tobulinimo
galimybiy. Technologiju panaudojimas
iSplecia formalios ir neformalios komu-
nikacijos, bendradarbiavimo, socialiniy
tinkly kiirimo galimybes (Razmerita ir kt.,
2009), todél toliau ir aptarsime saityno 2.0
irankius, sukuriancius prielaidas efekty-
vesniems PZV, personaliniy Ziniy tinkly ir
mokymosi procesams.

Technologijy naudojimas valdant
personalines Zinias

Pastaraisiais metais tiek ziniy valdymas
organizacijoje, tiek personaliniy Ziniy val-
dymas vis daugiau démesio skiria techno-
logijoms, tarp ju interneto bei saityno 2.0
irankiams, kurie padeda efektyviai valdyti
personalines zZinias. Nors, kaip jau minéta,
technologijos néra esminis ziniy valdymo
sistemos veiksnys, tacCiau atlieka svarby
vaidmeni ir gali biiti panaudojamos efek-
tyvinant ziniy valdymo procesus, nes lei-
dzia i$plésti personalines mokymosi aplin-
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kas per bendravimo, bendradarbiavimo,
bendry Ziniy kairimo, vertinimo ir reflek-
sijos procesus. M. Pettenati ir kt. (2007)
analizavo rysi tarp socialiniy tinkly ir
PZV gebéjimy. Jy teigimu, socialiniy tin-
kly jrankiai suteikia iSskirtines galimybes
ir aplinka, skatinan¢ia mokymasi, o PZV
gebéjimai leidZia pasiekti geresnius mo-
kymosi rezultatus. Siai nuomonei pritaria
S. Garneris (2010) teigdamas, kad stu-
dentai, kurie sugeba efektyviai tvarkyti ir
valdyti savo personalines Zinias, pasiekia
geresniy mokymosi rezultaty. Internetas ir
saityno 2.0 technologijos iSplecia bendra-
vimo ir mokymosi galimybes, todél ins-
titucijos turi sudaryti salygas jas naudoti,
suteikdamos daugiau galimybiy valdyti in-
divido personalines zinias (Jones, 2009).
Ziniy valdymui naudojamos informa-
cinés technologijos skirstomos i grupés ir
individualiy Ziniy valdymui skirtus jran-
kius (Tsui, 2001). Grupés ziniy valdymo
irankiai gali biiti naudojami bendravimui
ir bendradarbiavimui grupés viduje arba
tarp grupiy. Todel gali buti iSnaudojamos
saityno 2.0 (angl. web 2.0) technologiju
galimybés efektyvinti personaliniy Ziniy
valdyma, nes jos leidzia efektyviau for-
maliai ir neformaliai komunikuoti, ben-
dradarbiauti, kurti socialinius tinklus. So-
cialiniy tinkly sistemos, pavyzdziui, ,,Fa-
cebook®, ,,My Space®, ,LindedIn® ir kt.,
suteikia galimybe¢ bendrauti ir saveikauti
su milzinisku skai¢iumi kity tinklo nariy.
Tinklarasc¢iai (pvz., Blooger, Blogas.lt),
mikrotinklaras¢iai (pvz., Twitter), interne-
to telefonijos irankiai (pvz., Skype) sukuria
platesnes atviro bendravimo galimybes.
Bendradarbiavimo irankiai, tokie kaip vi-
kis (pvz., Wikipedia), sukuria bendro darbo
aplinka ir uztikrina bendry veikly produkty
ktirima. Socialiniy nuorody tvarkymo pro-
gramos (pvz., Delicious, CiteUlike, Con-



notea) leidzia ne tik tvarkyti surastus inter-
neto Saltinius, bet ir per socialinio Zymé-
jimo ir dalijimosi procesus sukurti bendra
informacing erdve ir kolektyving iSmint;.
Taigi, saityno 2.0 technologiju naudojimas
individo zinioms valdyti suteikia socialing
saveikos ir bendradarbiavimo dimensija
(Razmerita ir kt., 2009). Atsizvelgiant {
Siuos saityno 2.0 jrankiy naudojimo ypatu-
mus siekiama jvertinti, kaip konkreciy tin-
kly teikiamomis galimybémis pasinaudoja
universiteto studentai valdydami persona-
lines Zinias.

Tyrimo metodologija

Siekiant fjvertinti studenty naudojimosi
saityno 2.0 technologijomis jvairiems per-
sonaliniams valdymo tikslams ypatumus,
buvo atlikta apklausa raStu. Apklausos
tikslas — i8analizuoti studenty naudojimo-
si saityno 2.0 technologijomis ypatumus.
Tyrimo tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai:
1) i8siaiskinti, kokiomis interneto techno-
logijomis naudojasi universiteto bakalauro
ir magistro studiju studentai; 2) nustatyti,
kaip daznai ir kokiais tikslais studentai
naudojasi technologijomis; 3) issiaiskinti
priezastis, kodél nesinaudojama technolo-
gijomis.

Tyrimas atliktas viename universitete,
todél gauti tyrimo rezultatai vertinami kaip
atvejo analizé. Tyrimo metodas — struktiri-
zuota anketiné apklausa rastu.

Siekiant surinkti duomenis apie stu-
denty technologiju naudojima personali-
niy ziniy valdymo tikslais, parengtas ori-
ginalus klausimynas. Siekta iSsiaiskinti,
kokias saityno 2.0 technologijas studentai
naudoja, kokiu tikslu jas naudoja ir kokios
nesinaudojimo technologijomis priezas-
tys. Rengiant klausimyna, ivertinti teori-
néje dalyje pristatyti personaliniai Ziniy

valdymo modeliai, ju analizés pagrindu
parengta tyrimo matrica bei iSskirti tyri-
mo kriterijai ir indikatoriai. Jais remiantis
parengtas klausimynas, kuris naudoja-
mas vykdant apklausa rastu. Klausimyno
matrica sudaro vertikaliai iSsidésciusios
technologijos (tinklarasc¢iai, vikio svetai-
nés, naujieny siuntimosi bei siuntinuky
svetainés, nuorodu, nuotrauky, vaizdo ira-
Su dalijimosi svetainés, socialiniai tinklai,
el. pastas, internetiné telefonija) bei hori-
zontaliai iSvardytos Ziniy valdymo veiklos
(bendravimas, bendras darbas, tikslingas
mokymasis, informacijos saugojimas, in-
formacijos sklaida, informacijos gavimas,
informacijos kiirimas, saviraiska).

Apklausa vykdyta 2011 m. kovo-ba-
landZio ménesiais. Klausimynas ikeltas {
interneting elektroninio testavimo aplinka.
Tyrime dalyvavo pirmos ir antros studiju
pakopos universiteto studentai. Pasiren-
kant universiteta buvo daroma prielaida,
kad Sio universiteto studentai turi pakan-
kamai gerus kompiuterinio rastingumo ge-
bé&jimus, universitete sudaromos salygos
naudotis kompiuteriais ir informacinémis
technologijomis. Tyrimo metu universitete
studijavo 13 213 studenty, i$ ju 12 813 pir-
mos ir antros pakopos. Tyrimo imtis buvo
sudaryta remiantis 95 proc. pasikliovimo
lygmeniu. Pasirinkus 0,05 (5 proc.) dy-
dzio klaidos tikimybe, tyrimo imtj turéty
sudaryti 373. Tyrimo klausimynus iki galo
uzpildé 379 studentai. Kadangi responden-
ty skaicius atitiko reikalaujama imtj, todeél
pasicktas numatytas patikimumo lygmuo
leidzia daryti apibendrinimus visai tiria-
mojo universiteto studenty grupei.

Atlikus demografiniy charakteristiky
analiz¢ nustatyta, kad klausimynus pil-
dé 193 vyrai (51 proc.) ir 186 moterys
(49 proc.).
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Technologijos
mokslai
188; 50 %

Humanitariniai
mokslai
12;3%

Socialiniai
mokslai
155,41 %

Biomedicinos
mokslai
4; 1%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas

pagal studijy sritis

Studenty pasiskirstymas pagal mokslo
sritis proporcingai atspindi universitete tei-
kiamas studijy programos, kuriy dauguma
sudaro technologijos ir socialiniai mokslai.
Respondenty pasiskirstymas pagal studijy
sritis pateikiamas 1 paveiksle.

Tiriamieji atstovauja visiems bakalauro
ir magistro studiju kursams, tai leido jver-
tinti jvairiy kursy studenty naudojimosi
technologijomis ypatumus.

Magistranttiros
2 kursas Bésli(:lé%lgo
0,
e 1 kursas

17 %

Bakalauro
studijy
2 kursas

Magis-
tranturos |

1k
lg r%as 16 %
Bakalauro Bakalauro
studijy 4 kursas studiju
16 % 3 kursas

18 %
2 pav. Respondenty pasiskirstymas
pagal studijy kursq

Tyrimo metu buvo jvertinti statistiskai
reik§mingi studenty naudojimosi saityno
2.0 technologijomis skirtumai tarp techno-
logijos ir socialiniy moksly studijas pasi-
rinkusiy studenty bei skirtinguose studijy
kursuose studijuojanciy studenty, taip pat
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skirtumai pagal lyti. Pristatant rezultatus
pateikiami bendros imties rezultatai, tik pa-
minint statistiSkai reikSmingus skirtumus
pagal mokslo sritj, Iytj ir studiju kursa.

Studenty naudojimasis saityno 2.0
technologijomis

Studenty atsakymai rodo, kad dazniausiai
naudojamos jau tradicinémis tapusios in-
terneto technologijos — el. pastas ir inter-
neto telefonija (pvz., Skype). Jas kasdien
naudoja daugiau kaip 83 proc. studenty.
Nenaudojanciy el. pasto yra tik 0,3 proc., 0
interneto telefonijos — 1,3 proc. studentu.

Pagal naudojimosi bent karta per mé-
nesi daznumga 1§ saityno 2.0 technologijy
populiariausi yra socialiniai tinklai ir vaiz-
do jraSy svetainés. Socialiniais tinklais
kasdien naudojasi 74,9 proc., o bent karta
per ménesi — 92,9 proc. studenty. Apie Sig
technologija nezino tik 0,8 proc. studenty.

Taip pat populiari yra vaizdo irasuy
paieska — bent kartg per ménesi ju iesko
92,9 proc. studenty. Analizuojant studenty
naudojimasi vaizdo irasy dalijimosi pro-
gramomis, iSrySkéjo ypa¢ didelis skirtu-
mas tarp vaizdo jrasus naudojanciy ir juos
kurianciy skaiciaus. Kity ikelty vaizdo ira-
Sy iesko dauguma studenty, o patys kuria
ir ikelia { vaizdo iraSy dalijimosi progra-
mas bent karta per ménesj tik 13,7 proc.
studenty.

Trecioje vietoje pagal naudojimosi per
ménesj daznuma yra vikio svetainés. Jas
bent karta per ménesi skaito 75,1 proc. stu-
denty, nesinaudoja ar nezino apie $ia tech-
nologija 19,1 proc. studenty. Taciau patys
1 vikio svetaines informacija bent kartg per
ménesi ikelia tik 3,2 proc. studenty. Taigi
iSryskéja esminis skirtumas tarp informa-
cijos kiirimo ir dalijimosi su kitais ir siekio
buti informacijos gavéjais. [kélusiy infor-
macija i vikio svetaines bent karta per pus-



met] yra tik 5,8 proc. studenty. Nustatyti
statistiSkai reik§mingi skirtumai tarp tech-
nologijos ir socialiniy moksly studenty
naudojimosi §ia technologija — technologi-
jos moksly studentai vikiu naudojasi daz-
niau nei socialiniy moksly studentai. Taip
pat iSaisSkéjo, kad vikio technologijomis
dazniau naudojasi vyrai nei moterys.

Panasi yra ir tinklarasciy (angl. blogs)
situacija. Cia taip pat iSry§kéjo didelis
skirtumas tarp tinklaras¢iy naudotojy in-
formacijai gauti, t. y. juos skaityti, skai-
¢iaus ir ty, kurie patys raso tinklaraséius.
Bent karta per ménesi tinklarascius skaito
64,5 proc. studenty, o kasdien — net
21,4 proc. Nezinanéiy apie Sia technolo-
gija yra tik 0,8 proc. studenty, 25,7 proc.
studenty nors ir zino apie Sia technologija,
taCiau tinklarasCiuose pateiktos informa-
cijos neskaito. Rasanciy tinklarasc¢ius yra
dar maziau — bent karta per ménesi raso
12,7 proc., o net 82,5 proc. studenty patys
tinklara$¢iy neraso, tarp ju 2,1 proc. netgi
nezino, kaip tai galima daryti. Nustatyta,
kad technologijos moksly studijy progra-
my studentai tinklaras¢ius raso dazniau nei
socialiniy moksly studentai.

Socialiniy nuorody dalijimosi jrankiai
néra populiariis tarp studenty. Siose pro-
gramose kity iSsaugotomis nuorodomis {
interneto Saltinius bent karta per ménesi
naudojasi 39,4 proc. studenty, o patys nuo-
rodas saugoja ir indeksuoja informacijos
Saltinius 30,7 proc. studenty. Apie galimy-
be¢ indeksuoti ir saugoti interneto Saltinius
naudojant socialiniy nuorody programas
nezino 18,8 proc. studentuy.

Nuotrauky dalijimosi svetainémis bent
karta per ménesj naudojasi apie pusé ap-
klausty studenty: patys savo nuotraukas
ikelia 28,9 proc. studenty, tiek pat iesko
kity ikelty nuotrauky. Dalis studenty nors
ir zino, kaip naudotis nuotrauky dalijimo-

si svetainémis, taciau 61,3 proc. studen-
ty neiesko kity ikelty nuotrauku, tarp ju
21,1 proc. nezino kaip tai atlikti, o
53,4 proc. studenty patys nickada nekelia
nuotrauky, tarp ju 6,3 proc. nezino kaip tai
atlikti.

RSS technologijas naujienoms gau-
ti bent karta per pusmeti naudojo tik
24,0 proc. studenty. 15,9 proc. studenty
nezino, kaip uzsisakyti RSS naujieny ka-
nalus, o dar 60,1 proc. nors ir Zino, kaip
tai padaryti, taciau $ia interneto paslauga
nesinaudoja.

Transliacijomis (angl. podcasts) nau-
dojasi nedidelis skaicius studenty — bent
karta per pusmetj pasinaudojo 12,7 proc.
Kaip iSsisaugoti ir klausyti transliacijy
arba uzsakyti jy siuntimo kanalus, nezi-
no 19,3 proc. studenty, o dar 68,0 proc.
niekada neklausé ir nesiunté transliacijy {
savo kompiuterj ar kita mobilyji jrengini.
Nustatyti statistiSkai reikSmingi naudoji-
mosi daznumo skirtumai tarp technologi-
jos ir socialiniy moksly studenty. Taip pat
paaiskéjo, kad studentai, kurie naudoja
transliacijas, naudoja ir naujieny siuntimo
programas.

Detalus naudojimasis saityno 2.0 tech-
nologijomis pavaizduotas 3 paveiksle.

Atlikus rezultaty analize pagal studiju
kursus, statistiSkai reikSmingy skirtumy
nerasta.

Saityno 2.0 technologijy naudojimo
Ziniy valdymo procesuose tikslai

Apklausos rezultatai parodé, kad ne vi-
suomet technologijos naudojamos pagal
ju tiksling paskirti. Socialinius tinklus
bendravimui naudoja 79,1 proc. studenty.
Taip pat §i technologija populiari atliekant
bendra veikla — 32,3 proc. Kaip savirai$-
kos priemong socialinius tinklus naudoja
14,8 proc. studenty. Daugiau kaip trecda-
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=== Kuria savo tinklarascius 1,6 1,8 3,7 5,6 4.8 80,4 2,1
== Skaito kity sukurtus tinklaras¢ius 21,4 11,9 16,1 15,1 9 25,7 0,8
== Naudojasi socialiniu tinklu 74.9 10,6 5 2.4 0,5 5.8 0,8
=== Naudojasi kity sukauptomis 124 74 9 6.1 45 41.8 18.8
nuorodomis ’ . ’ ’ ’ ]
=== Kaupia nuorodas nuorody 188 76 4.5 6.9 6.9 48 50.5
dalijimosi svetainése ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
—— ek trauky kity ikelt
esko nuotrau’tt AHLEEHOSE | g | 53 8.5 82 | 98 | 402 | 211
nuotrauky galerijose
- -
tkelia nuotraukas { nuotrauky | =, ;|5 g 64 | 175 | 177 | 4711 | 63
dalijimosi svetaines
= |esko kity vaizdo jraSy 47,6 24,9 13,5 6.9 2,1 4.7 0,3
~ Kkelia vaizdo jraSus i vaizdo
S s . 32 1,8 2,6 6,1 16,4 69,6 0,3
irasy dalijimosi svetaines
. Uzsisako RSS naujienas 5 274 5,6 4.9 6,1 60,1 15,9
== Naudojasi transliacijomis 2.1 1,1 1,9 4 3.7 68 192
g Ikelia hlfonnaci_iqivildo svetaines 1,6 0,8 0 0.8 2,6 91 3,2
?ka.lto vikio ﬁvetalnese esan- 10,6 13 22 243 5.8 16,7 24
¢ia informacija
Naudojasi el. pastu 83,9 13,2 1,6 0,5 0,5 0,5 0
Naudojasi Zinu€iy programomis | 83 10,3 2,9 1.9 0,5 1,3 0

3 pav. Naudojimosi saityno 2.0 technologijomis daZnumas

lis studenty (36,2 proc.) socialinius tinklus
pasitelkia informacijai skleisti ir gauti
(36 proc.). Kaip tikslingo mokymosi prie-
mong socialinius tinklus naudoja 14,8 proc.
studenty, o kaip informacijos saugojimo
ir informacijos kiirimo priemon¢ — po
9,8 proc.

Vikio technologija studentai dazniau-
siai naudoja informacijai gauti (64,3 proc.).
Dazniausiai naudojama vikio programa yra
Vikipedija. Sia technologija studentai sieja
ir su mokymusi, todél mokymosi tikslais
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viki naudoja 42,1 proc. studenty. Studen-
tai Sios technologijos nenaudoja bendra-
darbiavimo (1,3 proc.), informacijos sau-
gojimo (4,0 proc.), informacijos sklaidos
(6,9 proc.), kiirimo (3,7 proc.), saviraiskos
(4,2 proc.) tikslais, nors biitent Sie naudoji-
mo biidai yra pagrindinis ir i§skirtinis §ios
technologijos bruozas.

Vaizdo jraSu svetaines studentai
dazniausiai naudoja informacijai gauti
(66,1 proc.). Sia technologija kaip sa-
viraiSkos priemon¢ naudoja 32,0 proc.



studenty, mokymosi tikslais — 23,3 proc.
studenty. PanaSus skai¢ius studenty jas pa-
sitelkia informacijos sklaidai (23,8 proc.),
informacijos saugojimui — 11,6 proc. Nors
bendravimui Sios technologijos netinka-
mos, taciau net 12,7 proc. apklaustujy tei-
gia ja naudojantys biitent $iais tikslais. In-
formacijai kurti Sia technologija studentai
naudoja labai mazai — tik 6,9 proc., nors
jos galimybés yra labai didelés. Tikétina,
kad tai susij¢ su technologiju naudojimo
kompetencijos trikumu. Tai patvirtina at-
sakymai | klausima apie $ios technologijos
naudojimosi tikslus: kity ikelty vaizdo ira-
Su iesko 95,2 proc., o ikelia tik 31,4 proc.
Nuotrauky dalijimosi svetaines stu-
dentai daZniausiai naudoja informaci-
jos saugojimui (25,1 proc.) ir saviraiskai
(20,6 proc.) Nors bendravimui §i techno-
logija néra patogi, taciau galima spéti, kad
dalijimasi nuotraukomis studentai suvokia
kaip bendravimo dalj, todél jas naudoja ben-
dravimui 25,7 proc. studenty. Dalis studen-
ty Sias svetaines naudoja informacijai gauti
(12,2 proc.) ir skleisti (16,1 proc.), maziau-
siai studenty — grupiniam darbui, tikslingam
mokymuisi ir informacijos kiirimui.
Lyginant socialiniy bei technologijos
moksly studenty naudojimasi nuotrauky
dalijimosi svetainémis pastebéti statistikai
reik§mingi skirtumai (p = 0,001). Trec¢dalis
(31 proc.) socialiniy moksly studenty nezi-
no apie galimybes naudotis kity sukurto-
mis nuotrauky galerijomis ir 35 proc. jo-
mis nesinaudoja, o i$ technologijos moksly
studenty tik 12 proc. néra girdéje apie Sia
technologija, jos nenaudoja 42 proc. Sta-
tistikai reikSmingi skirtumai (p = 0,000)
nustatyti ir lyginat studenty naudojimasi
nuotrauky dalijimosi svetainémis pagal ly-
tis: 30 proc. merginy ir tik 11 proc. vaikiny
nezino apie galimybe¢ naudotis kity sukur-
tomis nuotrauky dalinimosi svetainémis.

Tinklaras¢ius studentai dazniausiai
naudoja informacijos gavimo tikslais
(43,9 proc.). Tai patvirtina atsakymai,
kurie atskleidzia, kad studentai tinklaras-
Cius skaito dazniau (75,7 proc.), negu patys
juos kuria ir nuolat pildo informacija — pa-
tys savo tinklaras$¢ius raSo 19,6 proc. stu-
denty. RasSydami juos naudoja savirai$-
kai (18,3 proc.) ir informacijos kiirimui
arba kirybai (10,8 proc.). Skaitydami
kity rasomus tinklara$cius, studentai juos
dazniau naudoja tikslingam mokymuisi
(22,8 proc.). Tinklaras¢iai studentams yra
ir informacijos sklaidos (15,1 proc.), ben-
dravimo (14,0 proc.) priemoné.

Transliacijos dazniausiai naudojamos
informacijai gauti (14,0 proc.), kitais tiks-
lais — itin retai. Tikétina, taip yra dél to, kad
§i technologija yra sukurta palyginti nese-
niai ir ja naudotis Siek tiek sudétingiau,
todél reikia papildomy pastangy iSmokti
naudotis, uzsisakyti, isiraSyti ar klausyti
transliacijy.

Socialiniy nuorody sistemos dazniausiai
naudojamos informacijai gauti — 22,8 proc.
studenty, mokymosi tikslais — 12,2 proc.
kitais tikslais — bendravimui (6,3 proc.),
bendradarbiavimui (4,0 proc.), informa-
cijos sklaidai (7,9 proc.) ar saugojimui
(9,3 proc.), saviraiskai (4,5 proc.) — naudo-
ja tik nedidelis skai€ius studenty. Dar ma-
ziau studenty (2,9 proc.) socialiniy nuorody
dalijimosi svetaines naudoja kaip informa-
cijos kiirimo jrankius. Nustatyti statistikai
reik§mingi skirtumai nuorody sistemas
naudojant mokymosi tikslais — tam jas daz-
niau naudoja socialiniy moksly studentai.

RSS naujieny uzsakymo technologijos
paprastai naudojamos informacijai gauti
(20,1 proc.), kitais tikslais — retai. Tikétina,
kad studentai per mazai Zino, kaip naudo-
tis $ia technologija, kaip uzsakyti naujieny
srautus, kokiy papildomy galimybiy Sios
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technologijos teikia naujausiai informaci-
jai gauti ir skleisti, ja dalytis ir atlikti kitas
ziniy valdymo veiklas.

El. pasta studentai dazniausiai naudoja
bendravimui, informacijos gavimui, ben-
dradarbiavimui, mokymuisi, informacijos
sklaidai. Gana daznai el. pasto programo-
se studentai saugoja atsiysta informacija
(39,9 proc.), reciau — kaip informacijos
kiirimo priemong (14,3 proc.) ar savirai$-
kai (11,1 proc.).

Interneto telefonijos programas daz-
niausiai naudoja bendravimui, informaci-
jos gavimui, bendradarbiavimui, informa-
cijos sklaidai, tikslingam mokymuisi, netgi
savirai$kai, mazai — informacijos kiirimui
ir saugojimui.

Technologiju naudojimo tikslai pavaiz-
duoti 4 paveiksle.

Apibendrinant technologiju naudojimo
tikslus galima pastebéti, kad gana daznai

studentai technologijas naudoja neatsi-
zvelgdami | ju galimybes ir paskirtj, kita
vertus, ne visas jas iSnaudoja tinkamai val-
dyti asmenines Zinias.

Studenty naudojimosi saitynu 2.0
trukdziai

Tik nedidelé dalis (5,3 proc.) tyrime daly-
vavusiy studenty nurodé naudojantys visas
technologijas, dauguma Siy irankiy naudoja
38,1 proc. studenty. Saityno 2.0 techno-
logiju dazniausiai nenaudoja todé¢l, kad
nezino juy galimybiy. Nemazai studenty
pasitelkia tik dalj konkrecios saityno 2.0
technologijos funkcijy. Kita priezastis yra
ziniy ir kompetencijos naudotis saityno 2.0
irankiais trikumas — §ia priezast] nurodé
36,5 proc. studenty (5 pav.).

Nedidelé dalis studenty (12,7 proc.)
saityno 2.0 jrankiais nesinaudoja dél savo
iproc¢iy informacija gauti ir skleisti kitomis
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=== Tinklarasciai 14 6,9 22,8 6,1 15,1 439 10,8 18,3
=& Socialiniai tinklai 79,1 | 323 | 148 98 | 362 36 9.8 | 357
=g Nuorody dalijimosi jrankiai 6.3 4 12.2 93 7.9 22,8 2,9 45
=== Nuotrauky dalijimosi svetainés | 257 45 2,1 25,1 16,1 12,2 42 20,6
=== Vaizdo jray dalijimosi svetainés | 12,7 4,2 23,3 11,6 23,8 66,1 6,9 32
=@ RSS naujienos 1,6 1,3 5,8 2,6 42 20,1 1,3 1,9
= Transliacijos 2,9 0,8 6,1 1,3 4,5 14 0,8 6,1
e ViK' 0,8 1,3 42,1 4 6,9 64,3 3,7 42
El pastas 80,4 60,6 59 39,9 57,9 73,5 14,3 11,1
=== Interneto telefonija 92,3 51,1 | 46,8 6,6 50,3 56,1 9 19

4 pav. Saityno 2.0 technologijy naudojimo PKM tikslais ypatumai
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5 pav. Nesinaudojimo technologijomis prieZastys

priemonémis — telefonu, televizija arba
tiesioginiu bendravimu. Dar mazesné dalis
studenty turi iSankstines neigiamas nuos-
tatas dél technologiju naudojimo jvairioms
ziniy valdymo veikloms: nejaucia porei-
kio, laiko jas nenaudingomis arba mano
neturintys laiko jomis naudotis.

Socialiniy studijy studentai dazniau nei
technologijos moksly studentai kaip pa-
grinding nesinaudojimo saityno 2.0 tech-
nologijomis priezast] nurodé, kad jiems
stinga ziniy apie saityno 2.0 technologiju
galimybes.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analize nu-
statyta, kad technologijos yra svarbus
veiksnys, suteikiantis daugiau ir efektyves-
niy kompetencijos tobulinimo galimybiu.
Isplésdamos formalios ir neformalios ko-
munikacijos, bendradarbiavimo, socialiniy
tinkly kiirimo galimybes saityno 2.0 tech-
nologijos sudaro salygas tikslingai moky-
tis, kurti, bendrauti, skleisti ir gauti zinias
bei griztamaji rysi. Taip pat akivaizdu, kad
skirtingos saityno 2.0 technologijos gali

biiti naudojamos skirtingais personaliniy
ziniy valdymo tikslais.

Atlikto tyrimo rezultaty analizé parodé,
kad tarp studenty populiaresnés tos saityno
2.0 jrankiy funkcijos, kurios leidzia nau-
doti kity sukurta turinj ir maziau reikalau-
ja paciy studenty aktyvumo ir kiirybinés
veiklos. Galima pastebéti, kad studentai
vis dar labiau linke¢ naudoti antros kartos
saityno technologijas informacijos gavimo
tikslais. Tai gali biiti susije tiek su kiirybis-
kumo stoka, tiek ir su nenoru dalytis savo
ziniomis ir informacija su kitais interneto
vartotojais.

Taip pat galima teigti, kad studentai
neiSnaudoja visy galimybiy technologijas
taikyti {vairiems asmeniniy ziniy proce-
sams valdyti. Daznai tai susij¢ su tuo, kad
technologijos yra gana naujos, todél daliai
studenty stinga ziniy arba kompetencijos
tinkamai pasinaudoti jvairiy technologiju
teikiamomis galimybémis.

Akivaizdus skirtumas tarp jau jprasti-
némis tapusiy interneto technologiju (el.
pasto ir telefonijos) ir santykinai naujuy
saityno 2.0 technologijy naudojimo. Tokie
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rezultatai leidzia teigti, kad technologi-
joms idiegti ir vartotojams ipratinti jomis
naudotis reikia laiko, ziniy ir kompeten-
cijos. Technologiju naudojimo paprastu-
mas taip pat turi jtakos jas pasirenkant.
Neanglakalbése Salyse interneto techno-
logijy populiarumui turi jtakos ir galimy-
bé naudoti vartotojo sasaja gimtaja kalba,
technologijos paprastumas, patogumas,
intuityvumas. Taigi, siekiant populiarinti
saityno 2.0 jrankius reikia ne tik mokyti
vartotojus jomis naudotis, bet ir tobulinti
vartotoju sasajas ir funkcijas, siekti jas pa-
rengti Salies nacionaline kalba. Saityno 2.0
technologijy naudojima asmeniniy Ziniy
valdymo tikslais galéty paskatinti:

e mokymuy naudotis technologijomis
itraukimas | studentams teikiamus
informacinés kompetencijos ugdy-
mo modulius, ypa¢ svarbu tokius
kursus organizuoti pirmajame ba-
kalauro kurse;

e saityno 2.0 technologiju integravi-
mas 1 jvairiy moduliy teikima ir at-
siskaitymo darbus;

e skatinimas naudoti saityno 2.0 tech-
nologijas déstytojy ir studenty tar-
pusavio komunikacijai.

Technologijos moksly studijas pa-
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STUDENTS’ PERSONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT USING WEB 2.0 TECHNOLOGIES

Gintaré Tautkeviciené

Summary

Modern approach to personal knowledge manage-
ment involves a range of competences that individu-
al use to acquire knowledge, make sense of informa-
tion, negotiate meaning, create new ideas, organize
their knowledge processes as well as share, extend
personal networks, collaborate among the knowled-
ge. Personal knowledge management is important
for everybody because it focuses on the individual
ability to learn, work efficiently and socialise. An
important aspect of personal knowledge manage-
ment is to allow the individual better manage their

personal knowledge processes, interaction, collabo-
ration and knowledge sharing with others. Web 2.0
technologies provides the tools and new opportuni-
ties for individual to create, organize, manage and
share knowledge, as well as provides opportunities
and means for a wider and more effective sociali-
sation, communication, collaboration. Web 2.0 tech-
nologies provide tools for students that allow more
efficient personal knowledge management processes
as well as enable spaces to extend their personal le-
arning environments.
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