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Per pastaruosius keletq mety ,debesy” technologijos (angl. Cloud Computing) tapo realybe — kompani-
jos, sitlancios paslaugas internete, pradéjusios nuo bandomyjy paslaugy, jau gali dZiaugtis sulaukusios
vis didesnio realaus verslininky susidoméjimo visame pasaulyje. Salia tradiciniy paslaugy atsiranda ir
nauja - komunikacija kaip paslauga. Straipsnio tikslas — aptarti vieningos komunuikacijos paradigmq
debesyje ir jvertinti naujos kartos komunikacijos (Komunikacija 2.0) poZzymius. Tam tikslui pasirinkta
Lync 2010 komunikavimo platforma (integruota j ,Microsoft Office 365” ,,debesj”) analizuojama teoriniu
ir praktiniu aspektais. Straipsnyje aptariami ,,Lync 2010” eksperty Lietuvoje apklausos rezultatai bei ana-
lizuojamos ,Lync” forumo bendruomenés internete aktyvumo tendencijos. Teorinés jZvalgos ir praktiniai
,Lync 2010” komunikacijos vertinimai patvirtina, kad si komunikavimo platforma yra efektyvi, uztikrina
greitq ir paprastq komunikacijq vieningoje interaktyvioje aplinkoje, prie kurios dinamiskai galima prisi-
jungtinaudojant jvairius rysio kanalus. Gauti analizés rezultatai patvirtina, kad ,Lync 2010” komunikavi-
mo platforma turi Komunikacijos 2.0 bruozy, kurie praktikoje is esmés padidina komunikacijos ir bendra-
darbiavimo efektyvumg, suteikia patogumq komunikuojantiems. Aptariami ir probleminiai ,Lync 2010”
aspektai. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad versle panaudojamos ne visos vienodai intensyviai ,Lync
2010" siulomos komunikavimo galimybés (pvz., ekspertiné veikla). AiSkinamos prieZastys.

Reiksminiai Zodziai: ,debesy” technologijos, vieninga komunikacija, naujos kartos komunikacija,
Komunikacija 2.0, Lync 2010 komunikavimo platforma, prisistatymas, ekspertiné veikla.

Apie ,,debesy” technologiju (angl. Cloud
Computing) atsiradimo priezastis, jy esme¢
ir siilomy paslaugy platformas (SaaS,
laaS, PaaS), jau esame ras¢ (Pecelifinaité,
2011). Verslo imonés, perkancios paslau-
gas ,,debesyje®, tikisi sutaupyti €Sy, skirty
techninei ir programinei jrangai jsigyti, i$-
naudoja galimybe uzsisakyti tiek iStekliy,

36

kiek reikia konkre¢iu momentu, galimybe
dirbti su bet kokiu jrenginiu, palaikanciu
interneta, vienodai sékmingai dirbti tiek
istaigoje, tick namuose ar iSvykus.
Organizacijos, perkélusios savo veikla {
internetini ,,debesi®, siekia s€kmingai val-
dyti visa informacija ir komunikuoti tiek
su organizacijos nariais, tiek su partne-



riais, tiek su imonés produkcijos potencia-
liais pirkéjais ir vartotojais. Kyla pagristas
noras, ne tik efektyviai komunikuoti, bet ir
taupyti tam isleidziamas lésas.

SaaS ir laaS platformos suteikia dideles
galimybes ir vyriausybinéms organizaci-
joms perkelti savo veikla { saugy ,,debesi®.
SaaS platforma su studijoms ir laisvalai-
kiui patraukliomis programomis pritraukia
studijuojanti jaunima, ypa¢ mégstanti ke-
liauti ir ne visada galinti klausytis paskaity
auditorijose.

Kaip matyti, ,,debesy” paslaugomis
gali naudotis labai skirtingo iSsilavinimo ir
ivairiy patir¢iy bendruomenés. Komunika-
cija,,debesyje tampa ypac svarbi ir aktuali
tema. Tai ne tik technologinis sprendimas,
bet ir supratimas, kad vieningy rysiy ko-
munikavimo priemonés didinty produkty-
vuma, biity realizuotos iprastos galimybés
bendradarbiauti realiuoju laiku.

Nuo seno populiariausias biidas ben-
drauti tarpusavyje buvo pokalbiai balsu —
,»akis 1 aki“. Revoliucinj Suoli komunika-
cijai padaré telefono ir fakso iSradimas, ju
pritaikymas kasdieniame darbe. Internetas
ir naujosios komunikacinés technologijos
labai iSplété ir praturtino komunikavi-
mo priemones — el. laiskai, balso pastas,
trumposios zinutés, vaizdo zinutés, pokal-
biy svetainés, internetinés konferencijos,
socialiniai tinklai, vikis ir pan. Kaip raso
medijy tyrinétojas prof. Z. Peéiulis, ,ko-
munikacinis etalonas, mums yra tarpasme-
nin¢ komunikacija, kuriai bidingas spon-
taniSkumas, interaktyvumas, jvairiakanalé
raiska™ (Peciulis, 2011, p. 75). Dabartiné
skaitmeniné era sukiiré etaloning bendravi-
mo aplinka, kurioje ,,interaktyvumas grazina
prie <...> dialogo* (Peciulis, 2011, p. 82).

Placiajuostis mobilusis rysys, iSma-
nieji telefonai ir mobilieji jrenginiai (pa-

vyzdziui, iPad) panaikino ribas tarp darbo
,,debesyje” su stacionariu kompiuteriu ir
mobiliuoju jrenginiu.

Technologiniai sprendimai lygiagreciai
reikalavo ne tik techniniy, bet ir progra-
miniy sprendimy, kad sitilomos paslaugos
,debesyje biity patrauklios. NeiSvengia-
mai reikéjo pasirlipinti ir komunikavimo
priemonémis. Kompleksiskai $ias proble-
mas pradéjo spresti firmos, pasitliusios
komunikacija kaip paslauga (angl. Com-
munications as a Service), kai telefonines
ir interneto paslaugas teikian¢ios organiza-
cijos dirba kartu, o ne atskirai. Taip atsira-
do terminas vieninga komunikacija (angl.
Unified Communications), neribojama {s-
taigos darbo vietos ir laiko, kai geografis-
kai pasiskirs¢iusios komandos bendrauja
ne vien balsu. Technologiskai yra suku-
riamas skambinanciojo sesijos inicijavimo
protokolas (angl. Session Initiation Pro-
tocol — SIP), o visos kitos komunikavimo
paslaugos yra labai placios, kei¢iamos ir
elastingos — lengvai valdomas asmeninis
skambinimas, kai abonentas uzimtas, isi-
jungia trumpyjy Zinuciy, balso pasto ar
el. pasto paslauga; i§ asmens kontakty sa-
raSo galima organizuoti ir valdyti vaizdo
ir garso konferencijas — konferencijos bet
kuriuo metu, i$ bet kokios vietos su telefo-
nu, per tinkla, su asmeniniu kompiuteriu ir
su mobiliais klientais. Bendravimo sékmé
veikia darbo produktyvuma, mazina islai-
das (Michels, 2011).

Komunikacija kaip paslauga ,,debesy-
je 2011 m. pradéjo sialyti nemazai kom-
paniju. Telekomunikacijy bendrové ,,Sie-
mens Enterprise” pateiké OpenScape UC
Server Enterprise sprendima (Jamison,
2010; Siemens URL); ,,Cisco kompanija
2011 m. pradzioje suktiré vieningos komu-
nikacijos programa Jabber, skirta bendrauti
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jvairiais jrenginiais (Cisco URL), 0 2011 m.
pabaigoje igyvendino vieninga komunika-
cija ,,debesyje* (angl. Cisco Collaboration
Cloud) (Pleasant, 2011); Integruoty siste-
muy ir kontakty centro kompanija ,,Tive-
rity” 2011 m. balandZio 6 d. mazoms ir
vidutinéms organizacijoms pasitlé vienin-
ga komunikacija kaip paslauga debesyje
Kalbantis debesis (angl. CloudSpeak), kai
telefoniniy sistemy vartotojai gali naudotis
moderniojo komunikavimo ir bendradar-
biavimo jrankiais mazomis meénesinémis
iSlaidomis (Harris, 2011), didelio populia-
rumo pasaulyje sulauké Skype — interneto
telefonijos tinklas ir programa, leidZianti
bendrauti balsu ir vaizdu i§ vieno kompiu-
terio 1 kita nemokamai; 2011 m. Sig ben-
drove nupirko ,,Microsoft* korporacijal.
Naujoviskas ,,Microsoft™ korporacijos
sprendimas sukurti vieningos komunikaci-
jos mechanizma, kai integruoti bendravi-
mo ir komunikacijos kontaktai naudojasi
vieninga sasaja, yra ,,Lync 2010 pavyz-
dys. Versle apie 40 procenty bendravi-
mo vyksta mobiliuoju telefonu (Reston,
2011). ,,Windows Mobile 7* (Kolakowski,
(2011) — tai irgi ,,Microsoft™ sprendimas,
kuris puikiai dera su komunikavimo ,,Lync

2010 aplinka.
Straipsnio tikslas — aptarti vieningos
komunuikacijos paradigma ,,debesyje”

ir jvertinti naujos kartos komunikacijos
(Komunikacija 2.0) pozymius. Integruo-
ta i Saityno 2.0 technologijas vieningoji
komunikacija tampa naujos kartos komu-
nikavimo priemone. Aptarsime Komuni-
kacijos 2.0 pozymius. Galiausiai teoriniu
ir praktiniu (eksperty apklausa) aspektais
patyrinésime ,,Microsoft” korporacijos
vieningos komunikacijos platforma ,,.Lync
2010%, integruota | Office 365 ,,debesi®.

! http://www.bbc.co.uk/news/business-13343600
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Vieningos komunikacijos
paradigma ,,debesyje*

Komunikacija tarp asmeny, organizaciju,
verslo partneriy, komunikacija vyriausy-
biniu lygiu, mokslo pasaulyje ir t. t. vyk-
doma jvairiais rySio kanalais, naudojant
[vairius jrenginius ir programas. Komu-
nikuodami asmenys dalijasi informacija,
renka faktus, perduoda zinias, uzsakymus,
vykdo uzduotis, paklausimus, reklamuoja
imonés produkcija, kuria jmonés jvaizdi
ir pan. Komunikacija ir bendravimas bus
tuo efektyvesni, kuo greiciau zinia pasieks
adresata, kuo vaizdziau bus pateikta infor-
macija, kuo bus didesnés jvykio reakcijos
galimybeés.

Vienu sakiniu galima teigti, kad komu-
nikacija susijusi su Zmonémis, vykstanciais
procesais ir technologijomis (Coleman &
Levine, 2008). Jeigu sujungtume visus ry-
Sio kanalus { viena valdymo aplinka, kai
zmogus galés rinktis tam tikru momentu
efektyviausia rysio kanala, kai matys visa
informacija, kur Siuo metu yra ir kuo uzim-
tas ji dominantis asmuo, kai informacijai
pateikti bus imanomos visos medijos, kai
komunikacija nepriklausys nuo istaigos
darbo laiko ir geografinés padéties — tuo-
met bus galima teigti, kad turime vieninga
komunikacija. Sia vieningos komunikaci-
jos paradigma galima atvaizduoti 1 pav.
pateikta diagrama, kai visus tris kompo-
nentus — zmones, procesus ir technologi-
jas, jungia virtuali interaktyvi aplinka.

e Zmonés, vieningos komunikaci-
jos dalyviai, neiSvengiamai turi dométis
naujausiomis technologijomis, kad bet ko-
kios naujovés biity priimamos be didesnio
pasipriesinimo; todél informacijos sklai-
da jvairiomis medijomis, kompetentingi
mokslo ir technologiju pasiekimy populia-



ZMONES

TECHNOLOGIIOS PROCESAI

1 pav. Vieningos komunikacijos paradigma

wdebesyje“

rinimo straipsniai, radijo ar televizijos re-
portazai, jvairios reklamos formos ir pan.,
turi bati orientuotos | Ziniy visuomenés
ugdyma. Verslo ir vyriausybinés organiza-
cijos, ivertinusios sanaudas, vieningos ko-
munikacijos efektyvuma ir nauda, greiciau
sieks igyvendinti naujoves praktikoje. Jei-
gu zmonés nepriims sitilomy technologijy,
laiko tékméje jos gali biiti atmestos arba
patobulintos, arba sukurtos naujos — tai
nauji i$8tkiai zmonéms (Coleman, 2010).
Zmogus yra svarbiausia, lemiamoji vienin-
gos komunikacijos paradigmos grandis.

e  Procesai, susij¢ su visomis zmo-
niy veiklos sritimis, yra nulemti visuo-
menés tkio raidos, mokslo pasiekimy,
socialinés aplinkos, veikia versla, skatina
komunikacija, siekiama jos jvairovés ir
efektyvumo. Prosesai vyksta, kai turime
bent du komunikuojanc¢ius asmenis.

e  Technologijos yra labai svarbios
Sioje paradigmoje, nes jos yra tarsi varik-
lis, suteikiantis judéjima Zmoniy ir procesy
grandingje. Zmoniy bendravimo ir komu-
nikacijos poreikiai skatina technologijy
vystymasi, o ju praktinis taikymas ugdo
zmoniy iSsilavinima, efektyviau plétoja-
mas visuomenés tkis, klesti verslas, tau-
pomos 1éSos, lengviau jveikiama konku-

rencija, geriau patenkinami informaciniai
poreikiai. Kaip raso S. Perez (2008), tech-
nologiju populiaruma lemia juy integracija
1 darbo vietas, bendradarbiavimo irankiy
paklausa zmoniy socialiniuiose ir darbo
tinkluose.

Technologiniai sprendimai, susij¢ su
telekomunikacinés ir kompiuterinés jran-
gos tobuléjimu, ir interneto plétra lémé
kokybiskai nauja bendradarbiavimo ir ko-
munikacijos buida:

— Informacijos perdavimo {vairiis
ry$io kanalai evoliucionuoja | vie-
ninga rySio kanala per interneting
telefonija, naudojant VoIP protoko-
la. Analoginis balso signalas kon-
vertuojamas | skaitmeninij, o pake-
tinis, saugus jo perdavimas vyksta
TCP/IP protokolais internetu. Toki
technologini sprendima palaiko
visi naujausi iSmanieji mobills te-
lefonai, o stacionarius senus telefo-
nus prie interneto galima pajungti
per keitiklj arba isigyti naujausius
frenginius, galin¢ius palaikyti rysj
abiem rysio kanalais;

— kita svarbi technologiné naujoveé,
priartinanti komunikacija prie vie-
ningos komunikacijos, — tai gali-
mybé sekti telefono turétojo buvi-
mo vieta, pateikti vieningu formatu
visa komunikacing informacija apie
asmeni, bei galimyb¢ ta informacija
papildyti, keisti;

— interneto technologiju galimybés ko-
munikuoti el. pastu, balsu, vaizdu,
tekstinémis Zinutémis, organizuoti
saityno konferencijas, diskusijas ne
tik kompiuteriu, bet ir mobiliaisiais
iSmaniaisiais irenginiais iSplecia
bendravima — jis nepriklauso nei
nuo jstaigos darbo laiko, nei nuo
geografinés padéties;
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— vieninga komunikacija privercia at-
sisakyti daugelio su skirtingais ko-
munikavimo biidais susijusiy pro-
gramy; be to, komunikavimo gali-
mybés yra integruojamos i populia-
rias darbines programas, kas labai
palengvina komunikacija ir suteikia
jai dinamiSkumo ir patrauklumo.

Naujos kartos komunikacija
»debesyje®“ — Komunikacija 2.0

Vieninga komunikacija, siejama su Sai-
tyno 2.0 technologijomis, kai internete
galima kurti informacija, dalytis garso,
vaizdo ir kt. turiniu, komentuoti straips-
nius, t. y. dirbti interaktyvioje aplinkoje,
gali biti jvardyta kaip Komunikacija 2.0.
Tai naujos kartos (angl. Next Generation)
komunikacija, kai bendraujant socialiniuo-
se tinkluose ar kitose internetinése erdvése
galima skleisti informacija apie savo biise-
na, eksperting patirtj arba patiems ieskoti
eksperty pagal ju atliktus darbus, projekti-
n¢ veikla, paskelbtus straipsnius ar kity as-
meny rekomendacijas (Stevenson, 2008).
Komunikacija neatsiejama nuo bendradar-
biavimo. R. Klinc su kolegomis 2009 m.
rasé, kad verslo bendruomené turéty nau-
doti saityno 2.0 technologijas, kaip naujos
kartos instrumenta, nes dél moderniy inter-
neto paslaugy daugelis bendradarbiavimo
ir komunikacijos uzdaviniy tapo trivialls,
lengvai igyvendinami (Klinc, 2009).

Dauguma imoniy, teikdamos ,,debe-
sy technologijy paslaugas, jtraukdamos
ir komunikacijai biiting aplinka, stengiasi
igyvendinti tokius sprendimus, kad ko-
munikacija ir bendradarbiavimas nekelty
nepatogumy, biity intuityviai lengvai per-
prantami visi komunikavimo tekstu, balsu
ar vaizdu budai.
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Vieningos komunikacijos funkcionalu-
mas labai priklauso nuo to, ar lengvai zmo-
nés isitraukia | bendravimo prosesa, ar yra
motyvacija jungtis ir komunikuoti, dalytis
informacija ir bendrauti tarpusavyje. Ben-
dradarbiavimas i$pleciamas, kai tam ne-
trukdo kalbos barjeras (aplinka pateikiama
ta kalba, kuri vartojama kiekviena diena),
pranesimai balsu gali baiti transkribuojami,
nes | informacija, pateikta tekstu, galima
geriau jsigilinti (Bland, 2011).

,»Debesy technologijos turés didelj
poveiki vieningos komunikacijos strukti-
rai*, — 2010 mety pabaigoje ras¢ ,,Channel
Insider*. Socialinés medijy platformos in-
tegruojasi | vieningos komunikacijos plat-
forma, o tai skatins korporatyving imoniy
komunikacija (Channel Insider, 2010).

Vieningos komunikacijos technologija
su visomis savo galimybémis pradéjo isi-
komponuoti | versla tik nuo 2011 m. dél
mobiliyju technologiju integracijos. Kai
duomenys yra ,,debesyje®, dél didelio in-
terneto greicio vienodai sékmingai galima
perduoti balso, vaizdy ar filmy iraSus i$ bet
kurio irenginio; saugiai dalytis duomeni-
mis, komunikuojant demostruoti pateiktis,
daryti susitikimy iraSus, siysti juos daly-
viams. Kaip teigia G. Bakeris (2011) —jun-
kis, kontroliuok, dirbk bendrai (Connect,
Control, Collaborate).

Pries keleta mety tyrinéjes vieninga ko-
munikacija Azijos regione Kang Eu Weenas
(2009) teigia, kad vieninga komunikacija
sudaro nemazas galimybes inovaciniam
verslui, taCiau tam bitina modernizuoti
kompiuteriy tinklus.

Nekomerciné skaitmeniniy techno-
logiju industriné asociacija ,,CompTIA*
2011 m. paskelbé savo apklausos duome-
nis, 1§ kuriy matyti, kad 49 proc. apklausty
firmy investicijos i vieningos komunika-



High Investment/Low Adeplion

Percentage Currently Investing

Low Investment/Low Adoption

High Investment/High Adoption

Vieninga
komunikacija

Low Investment/Hlgh Adoption

Percentage with Technalogy In Place

1. ERP Systems
2. Legacy System Renewal
3

4. CBM Systerms

5. Software as a Service
6. Mobile Applications
7. Video Conterencing

1. Self-Support Systems
12, Desktop Virtualization
13. Precictive Analytics
14. Social Networking

15. GRC Systems

16, 10G Ethernet

17. Infrastructure in Cloud

8. Data Center Consolidation
9, Application Consciidation
10. Windows 7 Migration

18, Open Source Apps
19, RFID Systems

2 pav. Technologijy tendencijy 2010 m. studija (Computer Economic, 2010)

cijos technologijas per ateinan¢ius 12 mé-
nesiy didés daug greiciau nei islaidos ben-
dram IT biudZetui (Nathan, 2011). Talbot
Chris, aptardama vieningos komunikacijos
technologijas JAV, teigia, kad 2011 m. dél
finansy krizés Salyje vieninga komunikaci-
ja sulauké maziau démesio, nei prognozuo-
ta (Chris, 2011). Taciau ,,debesy technolo-
giju paplitimas, mobilumas, virtualizacija
2012 m. turéty sustiprinti vieningos komu-
nikacijos integracijos i versla tendencijas.

Kaip rasoma zurnalo ,,Computer Eco-
nomics*“ 2010 m. apzvalgoje, IT tenden-
cijos pasitvirtino. Pateiktoje Technologijy
brandos analizés diagramoje (2 pav.) vie-
ninga komunuikacija (Unified Communi-
cations) patenka | diagramos kvadrata, sie-
jama su didelémis investicijomis ir augan-
¢iu technologijos isisavinimu (Computer
Economics, 2010).

Kaip pasireiskia Komunikacija 2.0 rea-
liai teikiamose ,,debesy™ paslaugose, susi-
pazinsime iSnagrinéje pasirinkta ,,debesi” —
,Lync 2010 komunikavimo platforma, in-
tegruota | ,,Microsoft Office 365 ,,debesi*.

»Microsoft“ vieningos
komunikacijos platforma
»Lync 2010% ir Komunikacija 2.0

,Microsoft™ korporacija nuo 2010 m. vi-
durio pasitliusi ,,debesy* paslaugas ,,Offi-
ce 3652, i §i paketa itrauké komunikaci-
jai skirta komponenta ,,Lync 2010%, kurio
ideologija kiiré¢ net 10 mety. Kompanijai
pavyko optimaliai iSnaudoti su ,,Windows

2 Microsoft Office 365 ,,debesyje* pagrindiniai
komponentai yra tokie: ,,Lync 2010“ — komunikacijos
programa, ,,Exchange Server* — pasto serveris, ,,Share-
Point” — bendro darbo aplinka, ,,Word*®, ,,Excel®, ,,Po-
werPoint®, ,,OneNote* — biuro programy paketas ,,Offi-
ce Web Apps*, (URL: Office365, 2012).
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Lentelé. Lync 2010 platformos komunikacijos komponentai

Kontaktai
(angl. Contacts)

Asmens
prisistatymas
(angl. Presence)

Trumposios zZinutés
(angl. Instant
Messaging — IM)

Eksperty paieska
(angl. Skill Search)

Mano aktyvumas
(angl. Actyvity Feed)

Grupiy
pokalbiai
(angl. Chat)

Balso / vaizdo, saityno
konferencijos

(angl. VoIP / Video,
web conferencing)

Vieninga konferencija
(angl. Unified Conferencing)

OS* atsiradusias aktyviy aplanky (angl.
Active Directory) galimybes, sukurti pro-
gramines priemones Lync Communicator,
sujungiant darba su serveriu Exchange Ser-
ver 2010. Orientuodamasi | verslo imoniy
koorporatyving komunikacija, kai imonés
ivaizdis tampa pagrindine imonés vertybe,
o ivaizdzio vadyba — geriausias biidas uzti-
krinti imonés vietos informacingje erdvéje
suradimg ir pagristuma, ,,Microsoft* d¢jo
visas pastangas, kad vieningos komunika-
cijos platforma maksimaliai atitikty verslo
poreikius, biity vieninga, lengvai valdoma
ir suprantama eiliniam vartotojui.

»Lync 2010 yra komunikavimo pro-
grama, kuri sukuria virtualia aplinka ir
leidzia komunikuoti kolektyvo asmenims
tarpusavyje balsu, vaizdu, trumposiomis
zinutémis, dalytis darbastalio vaizdais ir
programomis, dirbti kartu realiame laike i$
bet kurio irenginio, palaikancio interneta.

Tyrimo tikslas — susipazinti su ,,Micro-
soft Lync 2010 komunikavimo platforma
teoriniu ir praktiniu jos taikymo aspektais,
siekiant apibendrintai pateikti vieningos
komunikacijos ,,debesyje bruozus, patik-
rinti, kaip realiame gyvenime verslininkai
vertina naujaji komunikavimo biida. Ar
budingi Siai komunikavimo platformai
Komunikacija 2.0 bruozai ir kaip jie iSnau-
dojami praktiskai?

4

wlync 2010 komunikavimo
platformos teorinis vertinimas

Toliau pateikta informacija yra gauta iSa-
nalizavus ,,Lync 2010 aprasa ,,Microsoft™
svetainéje (Microsoft Lync 2010, 2011),
remtasi ,,Microsoft® eksperty pasisaky-
mais ,,Lync* forumo bendruomenés pusla-
piuose (LyncForum, 2011).

Pagrindiniai komponentai, kurie reika-
lingi komunikacijai ir bendravimui vyk-
dyti ,,Microsoft” vieningos komunikacijos
platformoje ,,Lync 2010, pateikiami len-
teléjel.

Atlikus teoring analize¢ galima teigti,
kad ,,Microsoft™ sitilomos vieningos ko-
munikacijos sistema ,,debesyje” — ,.Lync
2010 uztikrina:

— vieninga skambinimo aplinka, ne-
priklausomai nuo naudojamo ko-
munikacijos irenginio;

— asmeny kontaktai pasiekiami i$ Pri-
sistatymo duomeny, kuriy informa-
cija matoma ir i§ taikomuyju ,,Micro-
soft Office* programuy;

— asmeniui skirti skambuciai tuo pat
metu skamba visuose galimuose
,»Lync 2010 taskuose. Tai sudaro
galimybg vartotojui atsakyti i skam-

3 ,Lync 2010% vieningos komunikacijos visos ga-
limybés atsiskleidzia, kai yra integruotas ir ,,Exchange
Server 2010, skirtas saugiai komunikuoti el. laiskais
(Microsoft Lync 2010, 2011).



butj tuo metu priimtiniausiu bidu —
mobiliuoju telefonu ar stacionariu
namy telefonu;

— pokalbio metu dinamiskai galima
persijungti { kita rySio jrenginj (te-
reikia irenginj pasirinkti i$ i$sklei-
dziamojo saraso);

— jei abonento telefonas uzimtas, jam
automatiskai iSsiunciama trumpoji
zinuté apie skambinanc¢iojo varda
arba jo kontaktinius duomenis;

— dinamiskai pokalbio metu gali-
ma persijungti | vaizdo pokalbi ir
atvirk$ciai; skambinimo metu gali-
ma pateikti papildoma informacija
tekstu ar vaizdu;

— 1§ karto pagal kontakty duomenis
galima skambinti keliems ,,Lync
2010 vartotojams;

— atsakymy { skambucius lankstus or-
ganizavimas — galima paskirti spe-
cialia atsakinéjancia i skambucius
Zmoniy grupe; sistema fiksuos ne
tik kas atsakinéjo, bet jraSys visus
pokalbius, i§saugos ju istorija; at-
sakinéjantis gali nukreipti skambu-
¢ius tuo metu neuzimtam ir kompe-
tentingam specialistui;

— sistema uZztikrina viena asmens pa-
siekiamumo numerj (angl. Single
Number Reach) — vienas asmens
identifikavimo numeris visais rysio
kanalais;

— balso skambuciai gali biiti pazyméti
kaip labai svarbiis (angl. High prio-
rity);

— prane$imai balsu gali biiti pateikti
raStu — transkribuoti ir juos galima
perskaityti OQutlook’e.

Skambinimas vyksta interneto linijo-

mis, kurioms yra taikomas saugus jungi-
mosi protokolas ir transporto sluoksniné

apsauga (Transport Layer Security — TSL),
todél nereikia saugaus jungimosi naudo-
jant VPN (Virtual Privat Network). Komu-
nikacija vyksta konfidencialiai.

Papildomai atkreipsime démesi i tuos
komponentus, kuriuos biity galima priskir-
ti naujos kartos komunikacijai — Komuni-
kacija 2.0 kategorijai.

* Prisistatymas (angl. Presence) — tai
informacija apie vartotojo pasiekiamumgq,
jo norq bendrauti ir papildomos pastabos
(buvimo vieta ir biisena), taip pat kaip su
Juo galima susisiekti.

Prisistatyme rodoma asmens nuotrau-
ka, asmens buvimo vietos informacija.
Kontakty valdymo pasirinktyse vartotojas
gali Sig informacija kontroliuoti nustaty-
damas, kokia informacija gali matyti kiti,
pavyzdziui, ar dirbama namuose, ar yra
pas klienta ar nepasiekiamas. Galima nu-
rodyti blisena ,,Nevalia trukdyti ar ,,Grei-
tai grisiu“. Vaizdumo délei atskiros biise-
nos rodomos skirtingos spalvos skirtukais.
Pastabose kolegoms galima nurodyti, kuo
§iuo metu uzsiimi, pavyzdziui, ,,Rengiu
ataskaita™ ar ,,Analizuoju biudzeta™ ir pan.

Prisistatymas veikia ir mobiliuosiuo-
se irenginiuose naudojant Communicator
mobile programa. Prisistatyme taip pat
matyti informacija, kokiu budu asmuo yra
prisijunggs prie ,,Lync 2010* — mobiliuoju
irenginiu ar IP telefonu. ,,Outlook®, ,,Sha-
rePoint™ ir kitose ,,Office 365 programose
yra prisistatymo piktograma, kuri gali buti
panaudota inicijuoti pokalbiui su kolega —
Click to communicate. Pateikta informaci-
ja galima tvarkyti per kontakty valdymo
parametrus Mano aktyvumas lenteléje.
Visa §i prisistatymo informacija leidzia
kolegoms pasirinkti tinkamiausia komuni-
kavimo biidg ir daug greiciau susisiekti.
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Galima i8skirti Komunikacija 2.0 po-
zymius kaip galimybe bet kokiu momentu
keisti, papildyti informacijq apie savo uz-
imtumo biisenq prisijungus internetu is bet
kurio jrenginio, palaikancio internetq. Ko-
munikacijos lange sitiloma vaizdiné pagal-
ba, kuri gelbsti nes¢kmes atveju. Gali kilti
psichologinis barjeras atskleisti informaci-
ja apie save, nors komunikuojant uzdara-
me kolektyve ji turéty biiti minimali. Siaip
ar taip, po bandomojo laikotarpio ,,Lync
2010 aplinkoje galima nesunkiai orien-
tuotis ir igyvendinti sprendima ,,Spausk ir
komunikuok*®.

* Eksperty paieSka (angl. Skill search) —
asmeny paieska atliekama ,,SharePoint*
pateiktoje informacijoje pagal raktazo-
dzius, pagal interesus, pagal ekspertize.
Be to, pagal Prisistatymo informacija ga-
lima pasirinkti geriausia tuo metu komuni-
kacijos su numatytuoju ekspertu biida.

Norint atlikti eksperty paieska dir-
bant tik su ,,Lync 2010* paketu reikalinga
IManExpert.msi programa. Tai trumpy-
ju zinu¢iy klausimo ir atsakymo paslau-
ga, kuri naudojama organizacijos viduje.
Klausimai uzduodami ,,Lync* arba IM an
Expert Welcome puslapyje. Programa IM
an Expert inicijuoja IM (trumpuyju zinuciy)
sesija tarp klausianciojo ir eksperto, kuris
gali atsakyti | klausima. Ekspertiz¢ vyksta
realiuoju laiku. Atsakymas yra jraSomas ir
skelbiamas vidiniame organizacijos IM an
Expert web puslapyje, kuriame paprastai
atlieckama eksperty paieska. Si programa
padeda skleisti organizacijos nariy pasie-
kimus ir ekspertize¢ ir labai taupo laika.
Kaupiant klausimus ir eksperty atsaky-
mus, kuriama ziniy bazé. Vartotojas gali
tapti ekspertu, jvedgs savo profilio infor-
macija (raktazodzius ar URL, susijusius su
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ekspertine veikla ir sritimi) /M an Expert
puslapyje. Papildomai /M an Expert admi-
nistratorius gali vartotojams atrinkti kitus
ekspertinés informacijos Saltinius, pade-
dancius identifikuoti ekspertus.

Eksperty paieska — tai Komunikacijos
2.0 pozymiai, ta¢iau, kad ji veikty ,,Lync
2010* aplinkoje, biitina pasirtpinti papil-
doma programa.

»Lync 2010 komunikavimo
platformos praktinis vertinimas

~Microsoft“ apie teikiamas paslaugas
,,debesyje” Office 365 paskelbé 2010 m.
viduryje. Po bandomojo pusés mety lai-
kotarpio verslui teikiamos paslaugos ,,de-
besyje buvo sitllomos keliomis uzsienio
kalbomis, parengti paketo diegimo aprasai
su iSsamiomis topologinémis schemomis
(Lync URL, 2011).

Prabégus pirmiesiems metams, vie-
ningos komunikacijos platformos ,,Lync
2010 naudojimo praktikoje tyrimai galé-
ty biti naudingi informaciniai signalai ir
platformos kiiréjams, ir verslininkams bei
vieSajam sektoriui, planuojanc¢iam pasi-
naudoti naujuoju komunikacijos biidu.

Tyrimas numatytas i§ keliy etapy:

® Interviu su ,,.Lync 2010* paslaugy

teikéjais.

e Praktinis ,,Lync 2010 iSbandymas.

e Pazintis su,,Lync* forumo bendruo-

mene.

e Eksperty (ir tikslinés auditorijos)

apklausa.

Tyrimo metu sickiama atkreipti démes; i:

. Lync* platformos diegimo ir val-
dymo problemas;

— vieningos komunikacijos komunika-

vimo formy efektyvumaq ir investici-
Jju rentabilumaq;



— komunikavimo psichologini barje-

rq;

—  Komunikacija 2.0 pozymiy vertini-

mq.

Lietuvoje ,,Microsoft” ,,debesy” pas-
laugas teikia ,,Microsoft™ partneriai. 2011
m. jau buvo galimybé uzsisakyti ,,Lync
2010 paslaugas (nors komunikavimo
aplinka dar nebuvo sulietuvinta), kurias
teiké UAB ,,Atea‘?.

Pokalbiai su UAB ,,Atea* atstovais ir
asmeninis ,,.Lync 2010“ komunikavimo
platformos iSbandymas leido autorei pama-
tyti ir aiSkiau suvokti vieningos komunika-
cijos aplinka, padéjo aiskiau suformuluoti
busimos apklausos klausimyna. Nors Lie-
tuvoje jau buvo keletas organizacijy, kurios
bendravimui naudojosi vieningos komuni-
kacijos platforma ,,Lync 2010%, taciau dél
ju uzdarumo ar verslo konfidencialumo
organizuojant apklausa iskilo respondenty
identifikavimo sunkumy. Kokiy klausimy
kyla ,,Lync 2010 vartotojams, kaip spren-
dziami komunikavimo ir techniniai platfor-
mos valdymo klausimai — susipazinta inter-
netingje ,,Lync* forumo bendruomenéje.

»Lync 2010“ komunikavimo platfor-
mos tyrimui buvo nuspresta apklausti
ekspertus. Ekspertais Siame tyrime jvar-
dijami asmenys, kurie jau turi idirbi su
»Lync 2010 platforma ir patys geba kon-
sultuoti kitus (,,Lync* forumo dalyviai,
atsakinéjantys i klausimus, bet nesantys
»Microsoft partneriai); telekomunikacijuy
bendroviy aukscéiausio lygio specialistai,
kurie savo darbe naudojasi ,,Lync 2010%,
konsultantai i§ ,,Lync 2010 paslaugy tei-
kimo organizaciju.

4 Kita Lietuvos imoniy grupé ,,BlueBridge* pasiiilé
i8bandyti nemokamai (180 dieny) ,,Office 365, verslo
komunikavimo modelj E3 tik 2011 m. gruodzio 14 d.

Tyrime dalyvavo 19 eksperty — 2 uz-
sienieciai (po vieng i§ Estijos ir Singapi-
ro), kiti dalyviai dirba ivairiuose Lietuvos
miestuose. Pagal lytj 79 proc. respondenty
buvo vyrai, o pagal amziy — po 32 proc. i$
kiekvienos amziaus grupés: 26-35, 3645,
46-55 atitinkamai. Atrinkti buvo tik tie
apklausos dalyviai, kurie dirba su ,,Lync
2010“. Buvo pateikta 15 klausimy su ga-
limais atsakymuy variantais ir komentaro
galimybe.

Apklausos rezultatai ir jy aptarimas

* Vieningos komunikacijos platforma,
sudaryta i§ keleto komunikavimo galimy-
biy, todél buvo pasidométa, kokiu tiks-
lu naudojamasi ,Lync 2010°
platforma.

Atsakymai (3 pav.) rodo, kad komu-
nikacijai iSnaudojamos visos galimybeés,
nors pagal populiaruma iSsiskiria kasdie-
nis bendravimas tarnybos metu (31 proc.);
antroje vietoje (24 proc.) — bendry projek-
tu vykdymas, o tre¢iojoje vietoje vienodai
naudojamasi ir internetinémis konferenci-
jomis, ir balso pastu, ir eksperty paieska —
po 1514 proc.

Vykdant bendrus  Aktualios dalykinés
projektus, informacijos sklaidai, o
dalijantis eksperty paieskai Internetln}}l
informacija konferencijy

14 % ereneiju.
24 % | organizavimuil

Bendravimui

su kolegomis

tarnybos metu
31%

3 pav. ,,Kokiu tikslu naudojate Lync 20102
atsakymy diagrama
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* Pasidométa, ar Lync 2010 tei-
kiamos komunikavimo priemo-
nés buvo lengvai isisavintos,
siekiant isitikinti, ar ,,Lync 2010* aplinka
intuityviai yra lengvai perprantama.

I atsakymuy (4 pav.) matyti, kad di-
desnioji respondenty dalis komunika-
vimo priemones {sisavino savarankis-
kai (58 proc.) arba tik konsultuodamiesi
(37 proc.) ir tik 5 proc. naudojosi vaizdo
medZiaga ar lanké specialius mokymus>.

Ne, lankiau
specialius mokymus,
Taip, bet buvo periﬁéi;;g:izdo

reikalinga 5%
konsultacija |

Taip, jsisavinau
savarankiskai
58 %

4 pav. ,,Ar Lync 2010 teikiamos komunikavimo
priemonés buvo lengvai jsisavintos? “

atsakymy diagrama

Siekdami iSsiaiSkinti probleminius
»Lync 2010 komunikavimo platfor-
mos aspektus, klauséme, kurie ,,Lync
2010“ komunikavimo biudai ke-
lia daugiausia problemuy ir ne-
sklandumuy.

Trecdalis atsakiusiyju (5 pav.) nesiry-
7o kritiskai vertinti platformos ir pasirinko
atsakyma ,,Sunku atsakyti“. Apie 15 proc.
nurodé, kad sunkumy kyla organizuojant
internetines konferencijas, vaizdo pokalbius

3> Primename, kad tyrimo metu ,,Lync 2010 aplinka
dar nebuvo sulietuvinta, todél sunkumy galéjo kilti del
kalbos barjero.
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ir bendraujant i§ taikomyjy programy vi-
daus, o planuojant jvykius kalendoriuje —
11 proc. Problemy galbit kyla todél, kad,
pvz., planavimas kalendoriuje yra sinch-
ronizuojamas su ,,Ms Outlook* pasto pro-
grama, kuri turi biiti jdiegta kompiuteryje,
taciau ne visi ja turi. Taikomosios biuro
programos su integruotu komunikacijai
skirtu mygtuku turi biiti pasiekiamos ,,de-
besyje®; kitaip tariant, jeigu bty dirbama
,,Office 365 ,,debesyje®, tai tokiy proble-
my neturéty biti.

Grupiy
Sunku Kon- pokal-
. taktai biai
pasakyti 4% 79, Mano
| ®  aktyvumas

4%

Vaizdo
" poklabiai
15%

Lvykiy
planavimas
kalendoriuje
11%

Internetinés
konferencijos
15%

Komunikacija i§
taikomuyjy programy
vidaus
15%
5 pav. ,Kurie Lync 2010 komunikavimo
biidai kelia daugiausia problemy ir nesklan-

dumy?“ atsakymy diagrama

* Pasidométa, kurie ,,Lync 2010
teikiami komunikavimo bidai
yra labiausiai patrauklis, taupo
laika.

Kad visi bidai patrauklis ir taupo laika,
nusprendé 19 proc. apklaustyjy (6 pav.).
10-15 proc. respondenty teigiamai verti-
no didesn¢ dalj komunikavimo budy, kurie
taupo laika. Maziausiai démesio sulaukeé
Dvykiy planavimas kalendoriuje (2 proc.) ir
tai, ko gero, yra susij¢ su pasto programa
,»Ms Outlook” (joje integruotas kalendo-
rius), kurig reikia idiegti { savo kompiuterj.



Grupiy
Kontaktai  pokalbiai
Sunku' 49 7%
pasakyti ‘

29 %
\

Mano

4%

Internetinés
konfe-
rencijos
15%

Vaizdo
pokalbiai
15 %

Ivykiy planavimas
kalendoriuje
11 %

Komunikacija is taikomuju
programy vidaus
15 %

6 pav. ,,Kurie Lync 2010 komunikavimo bii-
dai yra labiausiai patrauklis, taupo laikq?”

atsakymy diagrama

* Vykdant projektus labai svarbu, kad
naujausi pasiekimai, nutarimai ar prane-
Simai laiku pasiekty kolegas, kad nebtty
dubliuojami darbai. Klausimas, ar pasi-
teisino ,,Lync 2010“ galimybés
greitos informacijos sklaidai.
taip pat siejamas su komunikavimo efek-
tyvumu.

68 proc. apklaustyjy patvirtino, kad
greitos informacijos sklaida tikrai efektyvi
ir pasiteisino. Likusi apklaustyjuy dalis pa-
sirinko atsakyma ,,Sunku atsakyti“ ir ne-
buvo né vieno respondento, kuris paneigty
informacijos sklaidos efektyvuma.

 Klausimas, susij¢s su Komunikacija
2.0,—ar pasiteisino ,,Lync 2010
platforma eksperty paieSkai?ne-
pasieke tikslinés auditorijos, nes 79 proc.
apklaustyju tiesiog negaléjo nieko atsakyti
(atsakymas: Sunku pasakyti). Neigiamai
vertinusieji eksperting veikla (5 proc.) ko-
mentaruose nurodé, kad paslauga neveikia.
16 proc. apklaustyju patvirtino, kad ,,Lync
2010 komunikavimo platforma tinkama
eksperty paieskai.

Tokie atsakymai gali reiksti, kad dides-
nioji dalis néra iSbandg Sios paslaugos. Tai

aktyvumas

gali biti susije¢ su ,,Lync 2010 platformos
administravimu, nes eksperty paieskos pa-
slaugai suaktyvinti reikia idiegti papildo-
ma programa (IManExpert.msi).

e Klausimas, ar galite teigti, kad
Lync 2010 platforma yra ko-
kybiskai naujas komunikavimo
bidas, siejamas su naujos kartos vie-
ningos komunikacijos vertinimu. 84 proc.
atsakiusiyju patvirtino, kad tai iS tiesy nau-
jos kartos komunikacija. Kiti (16 proc.)
nedriso vertinti (pasirinko atsakyma ,,Sun-
ku pasakyti).

* Vertindami psichologinj efekta — ar
nebuvo psichologinio barjero
atskleisti informacija apie save,
nurodant savo buvimo vieta ir
uzimtuma, — sulaukéme atsakymu, kad
psichologinio barjero néra (teigé 79 proc.),
o 11 proc. respondenty jauté psichologini
pasipriesinima arba negaléjo ivertinti situ-
acijos. Reikia pasakyti, kad uzdarame ko-
lektyve psichologinis bendravimo barjeras
minimalus.

 Apibendrinant apklausa, buvo papra-
Sytaivertinti pagal 5 baly siste-
ma komunikavimo ,,Lync 2010“
platforma, iSskiriant komunikacijos pa-
prastuma, greitj, efektyvuma.

Daugiausia balsy surinko komunika-
cijos efektyvumas, kuris buvo vertinamas
»Hgerai — 73,3 proc. (,labai gerai* verti-
no 20 proc.). Komunikacijos paprastumq
vertino ,,labai gerai® ir ,,gerai* po 47 proc.
respondenty. Komunikacijos greiti ,labai
gerai“ jvertino 53 proc., ,,gerai“ — 47 proc.

Sie apklausos rezultatai rodo, kad
,Lync 2010 komunikavimo platforma i$
tiesy pakankamai gerai vertinama ivairiais
aspektais. Komunikavimo efektyvuma le-
mia ne tik bendravimui skirty jrankiy gau-
sa, bet ir paprasta komunikavimo aplinka,
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kuri yra vienodai pateikiama tiek kompiu-
teryje, tiek interneto narSykléje ir iSma-
niuosiuose nesiojamuose irenginiuose.

* Galiausiai pasidoméjome, ar naujoji
komunikacija sumazino finansines iSlai-
das, ar leido sutaupyti. Sio klausimo atsa-
kymai biity vertingi, jei pavykty apklausti
asmenis, kurie ilga laika naudojasi ,,Lync
2010 komunikavimo platforma. Kadangi
klauséme eksperty, pavieniy asmeny, tai
klausima i$skaidéme | du: a) ar suma-
zéjo asmeninés islaidos? ir b) ar
sumazéjo imonés islaidos?

Kaip pasiskirsté atsakymai apie asme-
nines i$laidas, matyti i§ 7 pav. Didesnioji
dalis (60 proc.) negaléjo ivertinti finansi-
nio veiksnio — tai galima sieti su trumpu
darbo laikotarpiu; 27 proc. apklaustyjy
mané, kad asmeninés finansinés sanaudos
nesumazéjo. Tai galima sieti su tuo, kad
naudojama jranga ir sutartiniai rysio planai
konkreciu laikotarpiu asmenims nesikeité.
13 proc. apklaustyjy nurodé, kad asmeni-
nés finansinés sanaudos mazéja.

Taip
13%

Ne
27 %

pasakyti
60 %

7 pav. ,Ar sumaZéjo asmeninés finansi-
nés sqnaudos komunikuojant su
wLync 20102 atsakymy diagrama

1 klausima apie jmonés finansiniy islai-
dy pokycius atsaké labai nedidelé apklaus-
tyju dalis (6 proc.), teigianti, kad imone,
idiegusi ,,Lync 2010* komunikavimo plat-
forma, sutaupé 26-35 proc. 1ésy. Kiti pa-
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sirinke atsakyma ,,Sunku pasakyti* turbtit
tiesiogiai nekontroliuoja imonés finansy.
Galime teigti, kad Sis klausimas nepasieké
tikslinés auditorijos.

kesksk

Apklausa atskleide, kad ,,.Lync 2010
komunikavimo platforma Lietuvoje jau
yra naudojama, o komunikacijos irankiy
ivairove uztikrina efektyviag komunikacija,
didel; komunikavimo greiti, pats komuni-
kavimo procesas yra nesudétingas, lengvai
ivaldomas.

Komunikacija 2.0 bruozai Sioje platfor-
moje — Prisistatymas ir Eksperty paieska —
vertinama nevienodai. Daugiausia respon-
dentai naujaja komunikacijos platforma
naudoja bendravimui su kolegomis darbo
metu, vykdydami bendrus projektus, bei
komunikacijai internetinése konferenci-
jose, balso pastui, dalykinés informacijos
sklaidai. Siems tikslams Prisistatymo gali-
mybés visos yra iSnaudojamos. Ekspertiné
veikla tarp respondenty arba maziau pa-
klausi, arba ja nesinaudojama d¢l kylanciy
problemuy.

Pasidoméjome, kokiy problemy kyla
kity saliy ,,Lync 2010 komunikavimo plat-
formos naudotojams. Tam tikslui atlikome
,Lync® forumo bendruomenés internete
stebéjima: susipazinome, kokie klausimai
keliami, kiek lankytoju domisi atsakymais,
kokie yra atsakymai. Atkreipéme démesi i
lankytoju srautus, ju domeéjimasi su Ko-
munikacija 2.0 susijusiais klausimais.

Apibendrinti ,,Lync* forumo ben-
druomenés stebéjimuy duomenys pateikti
8 pav. Tendencijoms atskleisti uzfiksavome
dviejy daty — 2011-12-10 ir 2012-02-10 —
duomenis, i atskira grupe sujungéme Ko-
munikacijos 2.0 bruozus. Jau net dvieju
ménesiy laikotarpis yra pakankamas, kad
pastebétume pokycius.



Lync Server 2010 forumo dalyviy lankomumas
pagal temas, 2011-12-10
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8 pav. Lync Server 2010 forumo dalyviy lankomumo pagal temas pasiskirstymas

bei diagramy, gauty 2011-12-10 ir 2012-02-10, palyginimas

Domé¢jimasis Ekspertine veikla ,,Lync*
forumo bendruomenéje nuo 19 proc. iSau-
go iki 27 proc. Tai patvirtina, kad §i sritis
yra aktuali ir 1§ tikryjy kelia problemuy.

ISvados

Vieningos komunikacijos kaip paslaugos
internetiniame ,,debesyje paklausa 1émé
verslo integracija i ,,debesi” ir biitinybé
efektyviai komunikuoti ir bendradarbiauti
taupant jmonés I¢Sas. Vieningos komuni-
kacijos paradigma ,,debesyje* siejama su
glaudziu Zmoniy, procesy ir technologiju
sarySiu virtualioje interaktyvioje aplinkoje.
Atlikta ,,Microsoft™ vieningos komu-
nikacijos platformos ,,Lync 2010* ,,debe-
syje teoriné ir praktiné apklausy analizé
leidzia suformuluoti tokias iSvadas:
»Microsoft Lync 2010 komunika-
vimo platforma — tai programinis
paketas, sukuriantis vieningg inter-
aktyvia komunikavimo aplinka,
kurioje matomi visi galimi komu-
nikuojan¢iy asmeny kontaktai, ju
pasiekiamumo / uzimtumo busena;
sistema uztikrina viena asmens pa-
siekiamumo numeri, tai lemia gali-

mybe dinamiSkai persijungti i nori-
ma rysio jrenginj, { vaizdo pokalbi
ar atvirkSciai. Griztant prie prof.
7. Petiulio minties (Zr. straipsnio
pradZia), — spontaniSkumas, inte-
raktyvumas, {vairiakanalé raiska
realiai jgyvendinami, nes dialogui
tarp asmeny uzmegzti panaudojama
nesudétinga interaktyvi aplinka, lei-
dzianti vienodai lengvai bendrauti
balsu, vaizdu, tekstu, visais gali-
mais rySio kanalais ir jrenginiais.
Tokio bendravimo neriboja nei lai-
kas, nei vieta.

— ,.Lync 2010 komunikavimo plat-
forma — tai naujos kartos komuni-
kacija, turinti Komunikacijos 2.0
bruozy — asmens prisistatymo in-
formacijos valdyma / matyma i§ bet
kurio jrenginio ir galimybe vykdyti
eksperting veikla.

— Apklausoje dalyvavusiu eksperty
nuomone, ,,Lync 2010“ komuni-
kavimo platforma yra kokybiskai
naujas komunikavimo biidas (tai
tvirtino 84 proc. eksperty). Pokalbis
balsu gali bti lydimas vaizdo — ma-
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tomas kalbanciojo veidas, jo emoci-
jos, mimikos iSraiska; pokalbis gali
biiti jraSytas ir tai sudaro galimybg
véliau ji analizuoti, atsekti jvykiuy
eiga. Nesudétinga i§ karto skambin-
ti grupei asmeny, dalyvauti balso /
vaizdo konferencijose.
Komunikacijos efektyvumas, grei-
tis ir paprastumas vertinamas labai
gerai ir gerai ir tai patvirtino viduti-
niskai 96 proc. apklausty eksperty.
Diskomforto, psichologinio barjero
pateikiant prisistatymo informacija
apie save nejaucia 79 proc. apklau-
sos dalyviy. Greitos informacijos
sklaida patenkinti 68 proc. respon-
denty. Taigi, galima tvirtinti, kad
»Lync 2010 komunikavimo plat-
forma yra patogi ir teikia pasitenki-
nima bendraujant.

Dazniausiai ,,Lync 2010* naudoja-
ma komunikuoti su kolegomis tar-
nybos metu, bendriems projektams
vykdyti, kiek maziau internetinéms
konferencijoms, balso pasStui ar
eksperty paieskai. Kokios komu-
nikavimo priemonés naudojamos
bendrauti, galbiit lemia organizaci-
jos specifika, darbo su $ia platforma
patirtis ir trukmé.

Probleminiai ,,Lync 2010* komuni-
kavimo platformos aspektai, susij¢
su vaizdo pokalbiais, komunikavimu
1§ taikomyju programy vidaus, inter-
netinémis konferencijomis, ivykiu
planavimu kalendoriuje, gali buti pa-
aiskinti i8analizavus konkrecia situa-
cija (pvz., neidiegta pasto programa
,»Outlook* kompiuteryje, néra rysio
su ,,Exchange Server ir pan.).

— Analizuojant Komunikacijos 2.0

pozymius — asmens prisistatyma ir
eksperting veikla, paaiskéjo, kad
prisistatymo galimybés yra visos is-
naudojamos ir tai nekelia problemuy,
taciau apie eksperting veikla nepa-
reiské jokios nuomonés 79 proc. ap-
klaustyju. Tik 16 proc. apklaustuyjy
patvirtino, kad ,,Lync 2010 platfor-
ma tinkama eksperty paieskai. Gi-
lesné analizé, atsizvelgiant i ,,Lync*
forumo bendruomenés internete
pateikiamy klausimy ir atsakymuy
vertinima, leidzia apibendrinti, kad
ekspertiné veikla galima, taciau
kad ji buty aktyvuota, butina jdieg-
ti papildini (/ManExpert.msi). Tai,
kad didesnioji respondenty dalis
nesinaudojo $ia paslauga, gali biti
susij¢ su ,,Lync 2010 administra-
vimo nesklandumais. Besidomin¢iy
ekspertine veikla stebint ,,Lync* fo-
rumo duomenis nariy skaicius per
du ménesius iSaugo nuo 19 proc. iki
27 proc. Tai patvirtina, kad $i ,,Lync
2010 paslauga yra aktuali.

I klausima, ar atsipirks $i komuni-
kavimo platforma verslui, ar pavyks
sutaupyti &Sy, Siame tyrime nebu-
vo atsakyta — klausimas nepasieké
tikslinés auditorijos. Antra vertus,
norint jvertinti finansinj veiksni, bii-
tina ilgesné darbo su ,,Lync 2010
platforma trukmé.

Tyrimas atliktas Lietuvoje. Gauti
rezultatai rodo, kad Lietuvoje nau-
jausiais technologiju pasiekimais
ne tik domimasi, bet ir jie bandomi,
praktiskai diegiami { versla.
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UNIFIED COMMUNICATIONS PARADIGM IN THE CLOUD COMPUTING:
ANALYSIS OF MICROSOFT LYNC 2010 COMMUNICATIONS PLATFORM
FOR THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS

Angelé Pecelitinaité
Summary

Over the past few years, Cloud Computing has be-
come a reality: the company that offers services on
the internet, which started from the pilot services,
can now enjoy increasing interest in the real business
around the world. In addition to traditional and new
services, there is Communication as a service. The
aim of the article is to discuss the paradigm of uni-
fied communications in the Cloud Computing and to
evaluate the features of the next generation of com-
munications (Communications 2.0). Purposefully,
the Lync 2010 communications platform (integrated
into the Microsoft Office 365 cloud) was selected,
and an analysis of its theoretical and practical as-
pects was made. This paper discusses the survey of
Lync 2010 results in the Lithuania and analyses the
activity trends of the Lync forum community.
Theoretical observations and practical assess-
ments of Lync 2010 confirm that the Communica-
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tions platform is efficient, providing fast and simple
interactive communications within a single environ-
ment which can be accessed dynamically using vari-
ous communication channels. The obtained results
confirm that the Communications 2.0 features of the
Lync 2010 communications platform considerably
increase the efficiency of communications and co-
operations in practice and provide comfort for com-
municating people. Also, the problematic aspects of
Lync 2010 are discussed. The results show that not
all Lync 2010 communication tools are used equally
intensively (for example, expert activities). The rea-
sons are also discussed.

Keywords: Cloud Computing, Unified Com-
munications, Next Generation of Communications,
Communication 2.0, Lync 2010, Presence, Skill
Search.



