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Si tyrimq inicijavo poreikis parinkti taikomgjq programine jrangq Vilniaus universiteto Ekonomikos fa-
kulteto studenty mokymui. Straipsnyje pagrindZziama standartiniy verslo valdymo sistemy (VVS) ir jy
naudojimo mokymo procese svarba, aprasomi esminiai mokymo tikslams skirtos programinés jrangos
atrankos kriterijai. Pagrindinis démesys skiriamas ,Microsoft Dynamics” verslo valdymo sistemy ir jy
funkcinés galios analizei bei jos palyginimui su kity placiausiai pasaulyje naudojamy analogisky siste-
my charakteristikomis. Aprasyto tyrimo rezultatai buvo pristatyti 2010 mety spalj Londone jvykusioje
konferencijoje ,Microsoft Dynamics Academic Preconference Europe’”.

Reiksminiai ZodZiai: verslo valdymo sistemos, VVS, VVS atrankos kriterijai, VVS moduliai, VVS funk-

ciné galia, VVS mokymo priemonés.

Ivadas

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulte-
tas turi ilgametes verslo valdymo sistemy
(toliau — VVS) naudojimo mokymo proce-
se tradicijas. Vieno iS §io straipsnio autoriy
iniciatyva dar 1996 metais Svedijos jmoné

AB ,,Scala International* fakulteto studen-
ty mokymui padovanojo VVS ,,Scala®, ku-
rig sudaré 18 funkciniy moduliy. Tuo metu
§i sistema sulauké daug i$skirtiniy tarptau-
tinés profesionaliosios spaudos recenziju
ir vertinimy, tarp ju ,,Redaktoriaus pasirin-
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kimas*“ (PC Magazine — 1993), ,,Geriausia
1994 mety apskaitos programiné jranga“
(Accountancy Age — 1994). 1995 metais
»Scala“ taip pat buvo puikiai jvertinta ,,PC
User* ir ,,PC World*“ paskelbtose audito
kompanijos ,,Price Waterhouse* apzval-
gose (Monitorius, 1996). ,,Scala“ buvo
pirmoji uzsieniné VVS, idiegta Lietuvoje.
Ja iki Siol tebenaudoja UAB ,,Omnitel”,
UAB ,,Tele2“, AB ,Lietuvos energija®,
UAB ,,Paroc* ir kitos jmonés. Taciau ilgai-
niui dél nepakankamo démesio sistemos
vystymui, vangios rinkodaros politikos ir
kity priezasciy Sios VVS pozicijos pasau-
lingje rinkoje nuolat silpnéjo. 2008 metais
naujoji VVS ,,Scala“ savininké JAV kom-
panija ,,Epicor Software Corporation®,
taupydama finansinius iSteklius ir visame
pasaulyje mazindama darbuotojy skaiciy,
uzdaré savo atstovybe Lietuvoje. Sykiu
smarkiai pablogéjo Sios VVS vartotojy ap-
tarnavimas. Ekonomikos fakultete idiegta
sistema kelerius metus savo iniciatyva pri-
zitr¢jo ir studenty mokymo procesg uzti-
krino fakulteto Ekonominés informatikos
katedros déstytojai, kurie turéjo ,,Scala®
sistemos diegimo ir prieziliros patirties.
Siekiant uztikrinti galimybe¢ studenty
mokymo procese naudoti modernesng pro-
graming jranga 2008 m. spalio 20 d. Eko-
nomikos fakultetas istojo i ,,Microsoft Dy-
namics akademinj aljansa ir kartu nemoka-
mai igijo 200 vardiniy ,,Microsoft Dyna-
mics CRM* santykiy su klientais valdymo
sistemos ir 50 konkurentiniy ,,Microsoft
Dynamics NAV“ VVS licenciju. Siame
straipsnyje pagrindziamas ,,Microsoft Dy-
namics® verslo programinés {rangos pasi-
rinkimas studijy procesui uztikrinti.
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Tyrimo objektas — ,,Microsoft Dyna-
mics® verslo valdymo sistemos ir jy varto-
toju mokymo priemonés.

Tyrimo tikslas — jvertinti Siy sistemy
tinkamuma studenty mokymui.

Tyrimo metodai — teorinés ir praktinés
literat@iros analizé, informacijos rinkimo,
palyginimo, apibendrinimo ir kiti kiekybi-
niai statistikos metodai.

1. VVS naudojimo mokymo procese
svarba ir problemos

VVS dazniausiai apibréziama kaip inte-
gruotos programinés jrangos (P]) rinkinys,
automatizuojantis pagrindinius jmonés
gamybos, logistikos, finansy, rinkodaros,
zmogiSkyjuy iStekliy ir kitus verslo proce-
sus. Kai pries keliolika mety sprgsdamos
2000 mety programing problema daugelis
imoniy pakeité savo originalias progra-
mas standartine verslo programine {ranga,
VVS tapo ju informaciniy sistemy Serdimi
(Mandal ir kt., 2008). Ilga laika sietos tik
su didziausiomis privataus ar vieSo sekto-
riaus organizacijomis, VVS tapo prieina-
mos ir vidutinio dydZio, o tam tikri modifi-
kuoti variantai — net smulkioms jmonémes.
Tai patvirtina faktas, kad Siuvo metu dau-
giau nei 92 proc. Vokietijos pramonés jmo-
niy naudoja VVS (Konradin, 2009). Todél
Siy sistemy pagrindy teorinés ir praktinés
zinios yra vienas i§ kriterijy, kuriais va-
dovaujasi imoniy vadovai, besirinkdami
darbuotojus ir nustatydami ju darbo uz-
mokesti (Sager ir kt., 2000). Atsizvelg-
dami { tai ir siekdami rengti darbo rinkai
konkurencingus specialistus, universite-
tai { mokymo programas jtraukia su VVS
susijusias disciplinas. VVS panaudojimo
mokymo procese svarba ir galimybés pla-



¢iai nagrinéjamos ir mokslinéje literatiiro-
je (Antoucci ir kt., 2004; Boyle, Strong,
2006; Fedorowicz ir kt., 2004; Hawking ir
kt., 2004; Peslak, 2005). Biitina atkreipti
démesj | tai, kad igydami praktiniy VVS
naudojimo jgiidziy, studentai kartu susi-
pazista ir su sistemose inkorporuota verslo
procesy organizavimo geriausia praktika,
naudojama pazangiausiose pasaulio jmo-
nése (Watson, Schneider, 1999). Vieningai
pripazistant VVS naudojimo mokymo pro-
cese pranasumus, atkreipiamas démesys ir
1 su tuo susijusias problemas. Pagrindiné
kliatis, trukdanti integruoti VVS i moky-
mo procesa, yra tam reikalingy pedagogi-
nio personalo praktiniy IT jgtdziy ir uni-
versaliy, daugiadalykiy ziniy, apimanciy
[vairius jmoniy verslo procesus, trikumas.
Be to, kadangi VVS yra sudétingos siste-
mos, tod¢l Sios srities kursui parengti rei-
kia kur kas daugiau laiko sanaudy, negu
sugaiStama rengiant kitus kursus (Haw-
king, McCarthy, 2004). Naudojant VVS
mokymo procese, bitina uZztikrinti jos
administravima ir priezitira. Si darba gali
atlikti tik pakankamai kvalifikuoti IT spe-
cialistai. Aukstosiose mokyklose, ju triiks-
ta nes verslo imonés jiems sitilo atlygini-
mus, gerokai virSijan¢ius mokymo istaigy
finansines galimybes.

Siekdami nuolat plésti savo sukurty
sistemy vartotoju ir diegéju tinkla, VVS
gamintojai nuolat bendradarbiauja su uni-
versitetais, tam tikslui steigdami jvairius
akademinius aljansus, studenty mokymui
nemokamai arba su didele kainos nuolaida
pateikdami PI. Viena didziausiy — daugiau
nei 1600 mokymo istaigy vienijanti akade-
minj aljansg yra subtrusi ,,Microsoft™ kor-
poracija (DynAA, 2011). Pries tapdami Sio
aljanso nariais mes jvertinome ,,Microsoft

Dynamics™ verslo Pl tinkamuma naudoti
mokymo procese.

2. VVS tinkamumo naudoti
mokymo procese vertinimo Kkriterijai

Renkantis VVS studenty mokymui buvo
atsizvelgta | daugeli veiksniy. Vienas
svarbiausiy veiksniy, jvertinantis sialomo
standartinio programinio produkto gali-
mybes ir jo atitikt] jmonés poreikiams, yra
VVS funkcionalumas. S kriterijy savo
tyrimuose i$skiria Keil ir Tiwana (2006),
V. Kumar, U. Kumar ir Maheshwari (2002,
2003), Liao, Li ir Lu (2007), Wei, Chien
ir Wang (2005), Siriginidi (2000), Chen
(2001), Everdingen (2000) ir kiti.

Kanados jmoniy apklausos duomeni-
mis (Kumar, 2003), funkcionalumas buvo
svarbiausias ir dazniausiai minimas VVS
atrankos kriterijus, paminétas net 79 proc.
atvejy. PanaSiai teigiama (Hecht, 1997),
jog kriterijus turéty sudaryti net iki trec-
dalio galutinio VVS atrankos sprendimo
balo. Kai kurie tyréjai (Anderson, Chen,
1997) funkcionaluma laiko dominuojanciu
VVS atrankos veiksniu. Tai patvirtina ir
,Aberdeen Group® konsultacinés jmonés
praktiniy apklausuy duomenys, pateikti 1 ir
2 paveiksle.

2006 ir 2007 metais atliktose apklauso-
se dalyvavo atitinkamai 1245 ir 1680 jvai-
raus dydzio, sektoriy ir pasaulio regiony
imongés. Tyrimy metu buvo nustatyti trys
dazniausiai minimi VVS atrankos veiks-
niai (2 pav.). Daugiausia apklausy dalyviy
(atitinkamai 69 proc. iki 75 proc.) kaip vie-
na svarbiausiy kriterijy jvardijo sistemos
funkcionaluma. Abejuose tyrimuose po
53 proc. apklaustyjy tarp atrankos krite-
rijy nurod¢ sistemos kaing. Sistemos nau-
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dojimo paprastuma paminé¢jo atitinkamai
42 proc. ir 51 proc. apklausty dalyviy.
2008 ir 2009 metais atliktoje 1200 jmo-
niy apklausoje penkiabale sistema buvo
vertinama VVS atrankos veiksniy svarba.
Apklausos dalyviai 5 balus skyré svarbiau-
siems atrankos veiksniams, o 1 balu buvo
vertinami maziausiai reikSmingi veiksniai.
Remiantis gautais duomenimis buvo is-
skirti tie patys (kaip ir 20062007 metais)

trys svarbiausi VVS atrankos veiksniai
(2 pav.). Funkcionalumas neuzleido lyde-
rio pozicijy tiek 2008, tick 2009 metais is-
laikes didziausia (4,8) svarbos bala.
Sistemos funkcionalumas tiesiogiai vei-
kia jmonés produktyvuma ir jvertinamas
atsizvelgiant { moduliy kompleksiskuma,
funkcing atitiktj bei sistemos saugumo ly-
gmenj (Ayag ir Ozdemir, 2007). Funkcio-
nalumas nagrin¢jamas kaip pagrindinis
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ir vienintelis reikSmingas VVS atrankos
veiksnys (Han, 2004). I$skiriami trys sis-
temos funkcionalumo lygmenys. Pirma-
sis apima bazini sistemos funkcionaluma.
Antrasis — pageidaujama VVS funkciona-
luma, leidZianti optimizuoti verslo proce-
sus ir padidinti darbo efektyvuma. Tre-
¢iasis lygmuo itraukia papildoma VVS
funkcionaluma, praplecianti surenkamos
ir apdorojamos informacijos ribas (pvz.,
uztikrinant bendravima su tiekéjais arba
pirkéjais realiu laiku). Taip klasifikuojant
VVS funkcionalumo veiksnius labai su-
siaurinama imonés poreikius atitinkanciy
sistemy grup¢. PanaSiai teigiama ir kita-
me darbe (Keil ir Tirana, 2006), kuriame
sistemos funkcionalumas apibréziamas
kaip veiksnys, parodantis, kokiu mastu
sitiloma VVS apima jmonei reikalingas
funkcijas. Kiti tyréjai (Wei, Chien ir Wang,
2005) funkcionalumo veiksniui priskiria
funkcing organizacijos ir sistemos atitiktj,
sauguma ir modulini sistemos kompleksis-
kuma.

3. ,,Microsoft Dynamics“
VVS funkcinés galios tyrimas

»Microsoft Dynamics“ VVS funkcio-
nalumas buvo tiriamas naudojant ,,The
Accounting Library”“ (TAL) (Solutions,
2010; TAL, 2011), ,,Technology Evaluati-
on Centers (TEC,2011), TechMATCHPRO
(TECHMATH, 2011) ir kitas komercines
sprendimy paramos sistemas (SPS), kurio-
mis remiantis buvo sukaupta informacija
apie 130 pasaulyje naudojamy VVS funk-
cionaluma pagal daugiau nei 3000 funkci-
ju atlikima. Siam tikslui buvo panaudoti
straipsnio autoriy sudaryti VVS funkcinés
galios rodikliai, kuriems jvertinti atsizvel-

giant | funkcijos atlikimo biida sitiloma §i
sistema:
o funkcija yra jgyvendinta — 1 balas;
e funkcija néra jgyvendinta — 0 baly;
o funkcija gali biiti igyvendinta pri-
taikant treciyjy Saliy papildinius —
0,75 balo;
o funkcija bus igyvendinta biisimoje
sistemos versijoje — 0,4 balo;
e funkcija gali buiti ijgyvendinta modi-
fikuojant sistema — 0,2 balo;
e funkcija gali buti jgyvendinta para-
metrizuojant sistema — 0,6 balo;
o funkcijai jgyvendinti butinas pa-
pildomas duomeny bazés laukas —
0,7 balo;
o funkcija igyvendinama naudojant
ataskaity generatoriy — 0,9 balo.
Taigi, i-osios VVS funkcing galia FG,
galima nustatyti pagal formule
2 afy

FG,==L210
n

100, (1)
Cia f;;—i-osios VVS j-osios funkcijos reali-

zavimo jvertinimas;

n — vertinamy VVS funkcijy skaicius.

Pagal (1) formulg apskaiciuotas funk-
cinés galios rodiklis procentine iSraiSka
tvertina VVS surinkty baly skaiciy lygi-
nant su maksimaliai galima baly suma.
Duomenys apie didziausia funkcing galia
turin¢ias VVS yra pateikti 1 ir 2 lentelése.
Bitina atkreipti démesi i tai, kad 1 lente-
1éje sistemos buvo vertinamos pagal visy
sukaupty funkcijy atlikima, o 2 lentel¢je
buvo vertinamos tik besalygiskai atlieka-
mos funkcijos. Tod¢l 2 lenteléje pateiktos
VVS funkcinés galios reikSmés yra mazes-
nés, nes sistemos tam tikroms funkcijoms
atlikti naudoja trecios Salies programinius
produktus, planuoja itraukti funkcija i bu-
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sima sistemos versija ar ja realizuoti kitais
budais.

Remiantis daugiau nei 2000 VVS atran-
kos projekty, kuriuose buvo naudojamos
analizuotos sprendimy paramos sistemos,
buvo isskirtos 578 svarbios funkcijos ma-
zoms jmonéms, siekian¢ioms kompiuteri-
zuoti finansy apskaita. Siam tikslui didelés
korporacijos naudojo 1451 tokia funkcija.
Taip pat buvo isskirtos 1906 VVS funk-
cijos, reikalingos didmeninés prekybos
imonéms, ir 2187 gamybos imonéms svar-
bios funkcijos. Apibendrinus panaudojimo
ivairiuose VVS atrankos projektuose nau-
dotas funkcijas, ju svarba s; siiloma ver-
tinti taip:

e visiSkai nereikalinga funkcija —

0 baly;

e pageidaujama funkcija — 2 balai;

e reikalinga funkcija — 4 balai;

e svarbi funkcija — 6 balai;

e labai svarbi funkcija — 8 balai.

Tos pacios funkcijos svarba s; gali buti
skirtinga mazoms imonéms ir dideléms
korporacijoms, kompiuterizuojanc¢ioms fi-
nansy apskaita. Ji taip pat priklauso ir nuo
imonés veiklos pobuidzio. Taigi, speciali-
zuotg funkcing galig SFG,, charakterizuo-
jancig i-osios VVS tinkamuma priklauso-
mai nuo jmonés poreikiy, galima nustatyti
pagal formulg

)y ;l'=1sjfij

n
j=15

SFG,= x100. )

Toliau pateikty 1-6 lenteliy duomenys
rodo, kad ,,Microsoft Dynamics“ VVS
funkcinés galios rodikliai yra pakankamai
auksti. Visose kategorijose Sie progra-
miniai produktai patenka | 20 geriausiy
VVS sarasaq. Pazymeétina, kad vertinant
mazoms imonéms svarbias funkcijas vi-
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sos ,,Microsoft Dynamics™ VVS surinko
net po 98 proc. baly. Ir kitose kategorijose
Sios sistemos nedaug atsiliko nuo beveik
pries keturis deSimtmecius sukurty ir nuo-
lat tobulinamy ,,SAP*, ,,Oracle® ir ,,Sun®
kompaniju programiniy sistemy. Zemesni
funkcinés galios vertinimai (65-75 proc.)
pagal besalygiskai atlickamas funkcijas
paaiskinami tuo, kad ,,Microsoft* kor-
poracija turi dideli tinkla partneriy, ku-
rie yra sukiirg kelis Simtus specializuoty
programiniy sprendimy, skirty jvairioms
imonéms. Siuose sprendimuose realizuo-
tos funkcijos sprendimy paramos sistemy
duomeny bazése yra pazymétos kaip tre-
Cios $alies sprendimai ir yra vertinamos po
0,75 balo.

gvedijos konsultaciné jmoné ,,Data
Research DPU* nuolat atlieka interneting
apklausa, rinkdama jvairiy VVS vartotoju
atsiliepimus ne tik apie $iy sistemy funkci-
onaluma, bet ir apie jy naudojimo pato-
gumay, kainos ir kokybés santykj, gamin-
tojo jmonés patikimuma. Sios apklausos
duomenimis, ,,Microsoft Dynamics®“ VVS
labai gerai vertinami pagal visus minétus
veiksnius (DPU, 2008).

Renkantis VVS studenty mokymui
buvo atsizvelgta ne tik i sistemos funkcio-
naluma, bet ir { kitus veiksnius. Kadangi
Vilniaus universitetas rengia specialistus
Siuolaikinei globaliai darbo rinkai, todél
taip pat buvo vertinamas sistemos varto-
toju skaicius ir jy geografiné apréptis.
Septintoje lenteléje pateikti duomenys
rodo, kad ,,Microsoft Dynamics* VVS yra
labai placiai naudojamos visame pasauly-
je. Pazymétina, kad daugiau kaip po 1 min.
darbuotojuy 80-yje Saliy kasdieniame dar-
be naudoja ,,Microsoft Dynamics NAV* ir
,Microsoft Dynamics CRM* programines
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7 lentelé. ,,Microsoft Dynamics“ VVS globalus naudotojy ir partneriy tinklas

Microsoft Dynamics AX 13 000 2500
Microsoft Dynamics NAV 80 000 3700
Microsoft Dynamics CRM 23 000 1200
Microsoft Dynamics GP 41500 2 000
Microsoft Dynamics SL 13 500 800

Saltinis: Sudaryta autoriy remiantis ,,Microsoft Lietuva“ kompanijos duomenimis

sistemas, kuriy vartotojy sasaja yra iSvers-
ta | daugiau nei 40 kalby. Be to, Sios siste-
mos turi i§plétota jas diegianciy partneriy
tinkla.

Renkantis programing jranga svar-
bus ne tik bendras, bet ir vietiniy sistema
naudojanciy jmoniy bei konsultanty, ge-
banciy profesionaliai atlikti sistemos
prieziiira, skai¢ius. Siuo poziiiriu ,Mi-
crosoft™ kompanija yra vienvaldis lyderis
Lietuvoje. Kompanijos IDC duomenimis
(IDC, 2010), ,,Microsoft Dynamics* pro-
duktai dominuoja Lietuvoje jie uzima
40 proc. VVS rinkos. 2010 m. daugiau nei
650 Lietuvos imoniy naudojo ,,Microsoft
Dynamics NAV* ir daugiau nei 100 jmo-
niy — ,,Microsoft Dynamics AX“ sistemas.
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Pagal ,,Microsoft Dynamics NAV* var-
totoju skaiciy, tenkantji 1000 gyventoju,
Lietuva pasaulyje yra tre¢ia (po Danijos ir
Islandijos). Toks platus Siy VVS naudoji-
mas sukiré daugiau nei 500 kompetentin-
gu (sertifikuoty) specialisty bazg. Tai leido
suformuoti i§vystyta ,,Microsoft Dynami-
cs* partneriy tinkla, kuri sudaré 15 ,,Mi-
crosoft Dynamics NAV*, penkios ,,Micro-
soft Dynamics AX* ir keturios ,,Microsoft
Dynamics CRM* diegéjy imonés.
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Sékmingas VVS diegimas placiaja
prasme gali biti suprantamas kaip VVS
diegimas nevir§ijant projektui skirto laiko
ir biudzeto, bet sykiu leidziantis realizuoti
didziaja dalj pasirinkto sistemos funkcio-
nalumo. Bendriniai VVS diegimo s¢kmés
tyrimai atskleidzia {vairius VVS projekty
sékmingumo rodiklius. Apie 50-70 proc.
VVS diegimy, atlikty gamybinése JAV
imonése, laikomi visiSkai arba i§ dalies
nesékmingais (Davenport, 1998). G. Lan-
genwalterio (2000) nuomone, VVS ne-
sékmingai idiegiama 40—60 proc. atveju.
Vertinant VVS diegimus pagal investicijuy
graza, nesé¢kmingy diegimy skaicius tam-
pa dar didesnis ir siekia 60—90 proc. (Ptak,
Schragenheim, 2004). Praktinis ,,Standish
group* (2009) tyrimas leido pateikti pana-
Sig iSvada — 44 proc. IT diegimo projekty
buvo uzbaigti véliau, nei planuota, arba
vir§ijo numatyta biudzeta, dar 24 proc.
atvejy projektai nutraukti jy neuzbaigus
arba idiegta sistema visai nenaudojama.

Viena svarbiausiy ir reikSmingiausiy
s¢kminga VVS diegima uztikrinanciy prie-
moniy — diegimo proceso standartizavi-
mas. ,,Microsoft* kompanija yra sukiirusi
,Microsoft Dynamics Sure Step* metodika



(Shankar Ch., Bellefroid V., 2011), grieztai
apibréziancia VVS diegimo etapus, juose
vykdomas veiklas ir pateikianciag Siy vei-
kly atlikimo rekomendacijas.

Isisavinti zinias padeda vadovéliai ir
kitos mokomosios priemonés. Pagal is-
leistos mokomosios literatiros kiekj ,,Mi-
crosoft Dynamics* programiniai produktai
nusileidzia tik ,,SAP“ VVS apra§ymams.

Istojus 1 ,,Microsoft Dynamics akade-
minj aljansa” VU Ekonomikos fakulte-
to déstytojams buvo suteikta prieiga prie
mokymo jstaigoms skirto internetinio
tinklalapio (Faccon, 2011), kuriame su-
kaupta kolegy i§ kity universitety pareng-
ta metodiné literatlira, mokomieji filmai
ir kita medziaga, skirta mokymo proceso
efektyvumui didinti.

»Microsoft“ kompanija kasmet orga-
nizuoja regionines ,,Microsoft Dynamics*
vartotojy ir universitety déstytojy kon-
ferencijas, kuriose supazindinama su
§ios programinés jrangos naujovémis. Sio
straipsnio autoriai dalyvavo dviejose to-
kiose konferencijose, kurios vyko Vienoje
(Austrija) ir Londone (Didzioji Britanija).

Déstytojams taip pat suteikiama priei-
ga prie ,,Microsoft Dynamics* vartotoju
vidinio tinklalapio (Custsource, 2011),
kuriame publikuojama oficiali kompanijos
mokomoji literattira, elektroninio mokymo
priemonés, pateikiama informacija apie
organizuojamus mokymus ir aprasoma
sistemos diegéju ir programuotoju sertifi-
kavimo sistema.

Atsizvelgdamas | pirmiau iSvardytus
kriterijus Ekonomikos fakultetas studenty

mokymui pasirinko ,,Microsoft Dynamics
NAV* ir ,,Microsoft Dynamics CRM* sis-
temas. Padedant UAB ,,xRM Systems* ir
UAB ,,New Vision Baltija“ §ios sistemos
buvo idiegtos fakulteto serveriuose uzti-
krinant jy prieiga i$ nutolusiy kompiuteriy,
prijungty prie interneto. Taigi, studentams
sudarytos salygos mokytis naudoti ,,Mi-
crosoft Dynamics® VVS ne tik esant uni-
versitete, bet ir bunant namuose ir kitur.
Tai labai padeda mokymo procesui.

Per dvejus ,,Microsoft Dynamics
CRM* déstymo universitete metus pa-
rengta dvylika vadybos informaciniy sis-
temy specialybés studenty, kurie iSlaike
oficialy testa tapo sertifikuotais $ios siste-
mos specialistais.

Uz aukstus pasiekimus Ekonomikos fa-
kultetui 2010 ir 2011 metais buvo suteiktas
,Microsoft Dynamics akademinio aljanso®
asocijuoto nario statusas.

ISvados

Lvertinus auksta programinés irangos funk-
cionalumo lygi, jos naudojimo patoguma,
sistemy vartotoju bei konsultanty skaiciy
Lietuvoje ir uZsienyje, mokymo priemo-
niy jvairove ir ju gausa, iSvystyta mokymo
istaigy aptarnavimo infrastrukttra, galima
teigti, kad ,,Microsoft Dynamics* progra-
miniai produktai puikiai tinka universite-
tams rengti bisimus ekonomistus ir vady-
bininkus.

Kad VVS bty galima efektyviai nau-
doti mokymo procesui biitina nedelsiant
parengti vadovélius, praktines laboratori-
niy darby uzduotis, egzaminy testus ir kita
mokymo metoding medziaga.
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RESEARCH OF THE MICROSOFT DYNAMICS BUSINESS MANAGEMENT SOFTWARE

SUITABILITY FOR STUDENT TRAINING

Ceslovas Ratkevitius, Donatas Ratkeviius
Summary

The demand for trained enterprise resource planning
(ERP)
incorporate these systems into university curriculum.
This paper analyzes the Microsoft Dynamics business
software suitability for student training.

A full statistical functional power comparison
analysis of more than 130 top accounting and
business management solutions was performed

system professionals has motivated to

using the Accounting Library and other decision
support systems. The Microsoft Dynamics business

management software was determined to be among
the top-ranked solutions that meet the typical
requirements of a broad range of business.

As aresult of the analysis of functionality, users’
opinion, global and local market share, consulting
partners’ network, implementation methodology,
availability of training materials and certification, the
Microsoft Dynamics CRM and Microsoft Dynamics
NAV systems have been selected for student training
at the Faculty of Economics of Vilnius University.
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