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Kolegijos vis labiau iSnaudoja interneto galimybes platinti informacijq ir teikti paslaugas. Tinkamai su-
kurta interneto svetainé gali padidinti kolegijos patrauklumg, sukurti papildomq verte darbuotojams ir
studentams. Straipsnyje aptariamos Lietuvos kolegijy interneto svetainiy priimtinumo vartotojams pro-
blemos. Analizuojant moksline literatirq bei kolegijy interneto svetainiy struktaras isskirti penki svarbus
priimtinumo vartotojams veiksniai, identifikuoti kiekvienq veiksnj sudarantys elementai, sukurtas pri-
imtinumo modelis. Modelio veiksniai ir elementai patikrinti atliekant studenty, déstytojy, administra-
cijos darbuotojy bei moksleiviy anketinj tyrimq. Pateikiama 3iy respondenty grupiy vertinimy analizé,
iSvados.

Pagrindiniai ZodZiai: interneto svetainiy priimtinumas, kolegijy interneto svetainés, svetainiy var-

totojy nuomonés tyrimas.

Sparciai vystantis informacinei visuomenei
ir technologijoms kolegijos vis labiau jver-
tina elektroninés erdvés svarba, teikiamas
galimybes, pritaiko svetaines prie Siuolai-
kiniy poreikiy.

Siekiant padidinti svetainiy populiaruma
ir efektyvuma, svarbu suvokti pagrindinius
svetainiy kokybés ir priimtinumo veiks-
nius. Neinformatyvi ir nei$vaizdi svetainé
atbaido lankytojus, taciau aktualios infor-
macijos skelbimas ar kokybiskas grafinis
dizainas nebiitinai bus sékmés garantas,
nes priimtinuma lemia visas kompleksas
kokybés aspekty.

Temos iStirtumas ir naujumas.
Straipsniy, analizuojanéiy interneto svetai-
niy kokybés aspektus, yra nemazai (taciau
dauguma autoriy analizuoja svetaing is
verslo imoniy pozicijos (Davidaviciené,
Tolvaisas, 2011; Lopez, Ruiz, 2011 ir kiti).
Néra daug uzsienio autoriy mokslo darby,
nagrinéjanciy aukstyjy mokykly interneto
svetainiy priimtinuma vartotojams (Carlos,
Rodrigues, 2012; Gordon, Berhow, 2009;
Islam, Tsuji, 2011; Zhang et al., 2001).
Siuose darbuose kokybé nagrinéjama
siaurais aspektais arba jie yra apzvalginio
pobiidzio. Iki Siol néra istirta Lietuvos kole-
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giju interneto svetainiy kokybé, tik kai kurie

Sios temos aspektai nagrinéjami aukstojo

mokslo organizacijy kontekste (Ruzevicius,

Guseva, 2006; Urbietyté, 2007).

Darbo problema. Kolegijos nepakan-
kamai iSnaudoja interneto svetainés teikia-
mas galimybes, nes nezinoma vartotojuy
nuomoné ir poreikiai. Svarbu iSsiaiskinti,
kokie veiksniai lemia kolegijy interneto
svetainiy priimtinuma vartotojams ir koks
ju kokybés lygis.

Darbo objektas — Lietuvos kolegiju
interneto svetainés ir juy priimtinumo var-
totojams veiksniai.

Darbo tikslas —nustatyti priimtinumo
veiksnius, sudaryti priimtinumo modeli,
atlikti kolegiju svetainiy vertinima pagal
$1 modelj.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira, nagriné-
jancig svetainiy kokybés ir priimtinumo
veiksnius.

2. Remiantis analize i$skirti kolegijuy svetai-
niy priimtinumo veiksnius ir elementus.

3. Atlikti bendra kolegiju svetainiy priim-
tinumo vartotojams empirinj tyrima.
Metodai: mokslinés literatiiros analizé,

teisiniy dokumenty apzvalga, lyginamoji

analiz¢, apibendrinimas, empirinis tyrimas,
kiekybiniy ir kokybiniy duomeny analizé.

1. Kolegijy svetainiy priimtinumo
vartotojams aspektai

1.1. Kolegijy svetainiy
reglamentavimas

Valstybinés kolegijos turi laikytis ,,Ben-
dryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy interneto svetainéms
apraso* (Bendryju..., 2003) nuostaty (to-
liau — aprasas). ApraSe reglamentuojama:
struktiira, informacijos reikalavimai, istaty-
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my ir kitos informacijos skelbimas, admi-
nistravimas. Aprasas paskelbtas 2003 m.,
atnaujintas 2011 metais.

Taip pat yra dokumenty (IVPK 2012 m.
paskelbtos metodinés rekomendacijos, Vy-
riausybeés ir ministerijy interneto svetainiy
dizaino suvienodinimo taisyklés, svetainiy
atitikties bendriesiems reikalavimams 2009,
2011, 2012 m. tyrimai), skirty valstybés
institucijoms. Kolegijoms jie neprivalomi,
taCiau gali buti kaip gairés.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studiju
istatymo 41 str. 2 d. (Lietuvos..., 2009)
nurodyta, kad svetainése turi buiti skelbia-
ma informacija apie: a) studijy programas
bei suteikiamas kvalifikacijas, b) mokslo
(meno) veikla, c) isivertinimo rezultatus,
d) nuomones dél studijy kokybés, e) pri-
pazinty institucijy atliktus aukstosios mo-
kyklos veiklos vertinimus, f) absolventy
karjeros rodiklius, g) kitus duomenis, kuriy
reikia visuomenei informuoti apie studijas.

Taigi, tieck Mokslo ir studijy istatymo
nuostaty, tiek ,,Bendryjy reikalavimy
<...> apraso“ tikslas — sudaryti salygas
gauti informacija apie vieSasias paslaugas
teikiancias institucijas ir istaigas. D¢l Sios
priezasties apraso nuostatos jtrauktos |
vertinimo elementy ir kriteriju sarasa (zr.
1 prieda).

1.2. Kolegijy svetainiy turinys
ir kokybé

Kolegiju svetainés naudojamos pateikti in-
formacija, palengvinti bendravima tarp ins-
titucijos ir vartotoju, teikti el. paslaugas. Jos
transformuojasi i informacijos ir paslaugy
kanalus tarp organizacijy, vartotojy bei kity
suinteresuoty grupiy (Elling et al., 2007).
Nors aukstojo mokslo institucijy sve-
tainiy kokybés ir priimtinumo vartotojams



tema menkai analizuojama, kai kuriy
straipsniy izvalgas galima pritaikyti kole-
giju interneto svetainéms vertinti. Vienas
tokiy — Zhang ir kt. (2001) atliktas kokybés
ypatybiy tyrimas, kuriame i$skirtos penkios
ypatybiuy grupés: navigacija; informacijos
issamumas; techninés savybés (efekty-
vios paieskos priemonés); informacijos
patikimumas; skaitomumas, iSsamumas,
aiskumas. Remiantis juo, svarbiausi ele-
mentai yra informacijos kokybé, paprasta
navigacija, efektyvi paieska.

Galima teigti, jog kolegijos svetainé
atlieka dvi funkcijas: informacine bei elek-
troniniy paslaugy teikimo. ISanalizavus
kolegiju svetainiy informacine struktiira,
i§skiriamos Sios pagrindinés kategorijos:
naujienos ir skelbimai, bendra informacija
apie kolegijq, studijy programos, padaliniy
informacija, informacija stojantiesiems,
studentams ir darbuotojams, partneriams
ir darbdaviams, kitoms grupéms.

Elektroniné paslauga bus suvokiama
kaip kokybiska, jeigu lankytojai noriai ja
naudojasi ir jei kiiréjai teikia paslaugas
laikydamiesi visy terminy (RuZzevicius, Gu-
seva, 20006). Tarp svarbiy kokybés veiksniy
turime minéti patoguma naudotis svetaine,
tinkamuma (usability). Patogumas nau-
dotis, tinkamumas yra kokybés atributas,
matuojantis, kaip lengvai ir gerai vartotojas
gali saveikauti su tinklalapio informacine
sistema (Nielsen, 2000; 2012).

Lietuvos kolegijose siiilomos tokios el.
paslaugos studentams (ne visos paslaugos
teikiamos visose kolegijose): elektroninis
pastas, virtuali mokymosi aplinka (Moo-
dle ir kitos), grupinio darbo sistema (pvz.,
FirstClass), elektroninis dienynas, studento
puslapis (pateikiami dalyky jvertinimai,
praneSimai, finansiniai duomenys ir pan.),
elektroninis pazymy uzsakymas, susitiki-

my su déstytojais registravimo sistema,
registracija i laisvai pasirenkamus dalykus,
bibliotekos paslaugos (katalogai, duomeny
bazés, leidiniy uzsakymas ir pan.). Paslau-
gos darbuotojams: pastas, virtuali aplinka
(pvz., Moodle), darbuotojo / déstytojo
aplinka. Sitilomos el. paslaugos skirtos
palengvinti kolegijos pagrinding teikiama
paslauga — mokyma.

Issiaiskinus kolegijy svetainiy turinio ir
kokybés aspektus, biitina apibrézti tikslines
lankytoju grupes. Vartotoju identifikavimas
yra vienas i§ svarbiausiy klausimy siekiant
didinti svetainés priimtinuma (Ruzevicius,
Guseva, 2006). Remiantis kolegijos misija,
teikiamomis paslaugomis, tikslinés audi-
torijos yra $ios: a) studentai, b) déstytojai,
¢) administracijos darbuotojai, d) besido-
mintys studijomis asmenys, €) partneriai,
f) darbdaviai, g) absolventai, h) kiti (kursy
klausytojai, studenty tévai, potencialls
darbuotojai, ziniasklaida ir pan.).

Svarbiausi lankytojai yra studentai:
jiems kolegija teikia savo paslaugas, jie
i§sako savo atsiliepimus, rekomendacijas
svetainéms.

Kita svarbi lankytoju kategorija — besi-
domintys studijomis asmenys, potencialiis
kolegijos klientai. Jiems svarbus pirmasis
ispidis — lankytojas turi jaustis patogiai
narSydamas, greitai rasti tai, ko jam reikia,
jausti draugiskumo atmosfera.

Kolegijos svetainé turi buti patraukli, in-
formatyvi, patogi personalui. Siai vartotojuy
kategorijai svetainé yra kaip darbo jrankis.

Kitos vartotoju grupés naudojasi svetaine
savo tikslams igyvendinti. Kuo svetainé
jiems atrodys patrauklesné, kokybiSkesné,
tuo geresnis kolegijos jvaizdis ir didesné
tikimybe, kad Sie lankytojai norés uZzmegzti
glaudesnj bendradarbiavima.

Vertinant kolegijy svetainiy priimtinuma
nagrinéjamos trys vartotojy kategorijos:
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studentai, darbuotojai bei studijomis besi-
domintys asmenys.

Moksleiviai ir studentai — tai jauny,
energingy, imliy naujovéms interneto var-
totoju grupé. Jiems skirtos svetainés turi
atsizvelgti { jaunimo judruma, naujoviy
paieska ir imluma, pritaikyti dizaing, turinj
bei paslaugas.

Nathan ir Yeow (2009) i§skyré patogumo
veiksnius: estetinj patraukluma, draugisku-
mo atmosfera, patikimuma, interaktyvuma,
navigacijos paprastuma, atvertimo greiti.

1. Turinys (AbuAli, Abu-Addose, 2011;
Elling et al., 2007; Islam, Tsuji, 2011; Mar-
sico, Levialdi, 2004; Muylle, 2004; Rocha,
2012; Sloim, Gateau, 2007);

2. Naudojimosi patogumas (AbuAli,
2011; Elling et al., 2007; Islam, 2011; Marsi-
co, 2004; Muylle et al., 2004; Nathan, 2009;
Rocha, 2012; Sloim, 2007; Wang, 2008);

3. Elektroninés paslaugos (Rocha, 2012;
Sloim, Gateau, 2007);

4. Techninés savybés (AbuAli, 2011;
Elling et al., 2007; Islam, 2011; Marsico,

1 lentelé. Charakteristiky, susijusiy su kolegijy svetainémis, santrauka

Charakteristika Apibudinimas

Kolegijos svetainés Priskiriamos prie nekomercinio pobiidzio, instituciniy, informaciniy
kategorija paslaugy

Kokybés Privalo skelbti veiklos kokybés informacija (41 str. 2 d.).
reglamentavimas ApraSo nuostatos privalomos valstybinéms kolegijoms

Funkcijos Informacijos pateikimas, elektroniniy paslaugy teikimas

Informacija Pateikiamos informacijos ivairové ir kokybé skiriasi

El. paslaugos Nedidelé jvairové¢, vidutiné kokybé

Lankytoju Studentai, personalas, besidomintys studijomis asmenys, socialiniai ir
kategorijos akademiniai partneriai

Turinio svarba auks$tojo mokslo istaigy
svetainése akcentuoja Islam ir Tsuji (2011).
Jie teigia, kad vartotojams svarbiausi yra Sie
aspektai: 1) ar pateikiama norima informa-
cija, 2) ar informacija galima rasti greitai
ir lengvai. Autoriai i8skyré pagrindinius
veiksnius: turinj, navigacija, patraukly
dizaing, patikima veikimg ir efektyvuma.
Visos pagrindinés charakteristikos glaustai
pateikiamos 1 lenteléje.

2. Kolegijy svetainiy priimtinumo
vartotojams modelis

Siame skyriuje apraomas kolegiju sve-
tainiy priimtinumo vartotojams modelis.

Remiantis mokslinés literatiiros analize,
identifikuoti Sie veiksniai:
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2004; Muylle et al., 2004; Nathan, 2009;
Rocha, 2012; Wang, 2008);

5. Grafinis dizainas (AbuAli, 2011;
Elling et al., 2007; Islam, 2011; Marsico,
2004; Muylle et al., 2004; Nathan, 2009).

Kiekvienas veiksnys susideda i§ jvai-
riy elementy. Pavyzdziui, turinio kokybe
apibiidina jo naujumas, i§samumas ir pan.;
dizainas susideda i$ spalvy, paveiksly, Srifto
ir pan. Taigi antras Zingsnis — elementy
atranka. Kiekvieng veiksnj charakterizuo-
jantys atrinkti elementai pateikiami 1 pav.

Techninés savybés straipsnyje aptaria-
mos tik i vartotojy pozicijos. Visi veiksniai
tinka ne tik kolegijos, bet ir kitoms interneto
svetainéms. Miisy tyrime kreipiamas déme-
sys 1 kolegiju svetainiy teikiamas specifines
paslaugas, vartotojy kategorijas. Tie patys



Naudojimosi patogumas

El. paslaugos
Techninés savybés

Grafinis dizainas

* Informacijos kategorizavimas

* Suprantamumas, iS$samumas, naudingumas,
naujumas, patikimumas

* Pritaikymas uZsienio vartotojams

* Reklamy skaicius, informacijos sklaida

 Svetaineés struktara, nuorody kokybé
 Pradzios puslapis, paieska

 Grjztamasis rysys, pagalba vartotojui

¢ Navigacija, nuorodos j pradzios puslapj

* Versija nejgaliesiems, versija spausdinimui

e El. paslaugy skaicius

¢ Pagalba ir informacija vartotojui

 Teikimo greitis, patogumas

® Prieinamumas, saugumas ir konfidencialumas

eAtvertimo laikas, pasiekiamumas
 VVeikimas skirtingose narsyklése
 VVeikimas skirtinguose el. jrenginiuose

« Atitiktis svetainés tipui / organizacijos paskirciai
* Elementy isdéstymas

 Erzinantys elementai, judanciy elementy skaicius
* Spalvos ir fonas, iSvaizdos estetiskumas

o Lenteliy ir karkasy (formy) skaicius

 Dizaino nuoseklumas, paveikslai ir nuotraukos

* Teksto skaitomumas ir 3riftas, puslapiy plotis

1 pav. Kolegijy svetainiy priimtinumo vartotojams veiksniai ir elementai

veiksniai gali biiti naudojami ir kity tipy
svetainiy tyrimui.

Naudinga aptarti priimtinumo elementy
matavima, siekiamus parametrus — pavyz-
dziui, rekomenduojamas tinklapio plotis
kompiuterio ekranui yra 900—1000 pikseliy
(Lietuvos..., 2011). Kai kurie elementai gali
biiti vertinami pagal keleta kriterijy. Priimti-

1. Turinys
(N elementy)

2. Naudojimosi 3. EL pasl
patogumas e

(N elementy) (N elementy)

5. Grafinis
dizainas

4. Techninés
savybés

(N elementy) (N elementy)

numo vartotojams elementai ir jy vertinimo
kriterijai pateikiami 1 priede.

Atlikus pirmiau minétus zingsnius, ty-
rimui sudarytas priimtinumo vartotojams
modelis (2 pav.).

Svetainés priimtinumas priklauso nuo
penkiy veiksniy: turinio, patogumo nau-
dotis, el. paslaugy, techniniy savybiy bei
grafinio dizaino.

Vartotojo
efektyvumas ir

Vartotojo
AT pasitenkinimas
hinh tinklapiu
patenkinimas P

analizé ir tinkl

Reguliari vartotojy nuomonés bei poreikiy

T

2 pav. Kolegijy svetainiy priimtinumo modelis
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3. Lietuvos kolegiju svetainiy
priimtinumo vartotojams empirinis
tyrimas

3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Empirinio tyrimo (anketinés apklausos)

tikslas — iStirti vartotojy nuomong apie

kolegiju interneto svetaines ir identifikuoti

jiems svarbius priimtinumo aspektus.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:

* nustatyti tiriama populiacija bei imties
dydi;

» parengti klausimynus, atlikti apklausa,
iSanalizuoti rezultatus;

* identifikuoti svarbiausius priimtinumo
aspektus;

* iSsiaiSkinti nuomong apie kolegijuy sve-
tainiy priimtinumo lygj ir tobulintinas
sritis.

3.2. Tyrimo populiacijos ir imties
nustatymas, ankety sudarymas

Kolegiju svetainiy lankytojus galime
skirstyti i kelias kategorijas: studentai,
déstytojai, besidomintys studijomis asme-
nys, darbdaviai, partneriai ir pan. Buvo
apklausiamos trys pagrindinés kategorijos:
studentai, darbuotojai (déstytojai bei studi-
jas aptarnaujantis personalas), moksleiviai.

Atliekant tyrima svarbu nustatyti imties
dydi, kad bty galima padaryti statistiSkai
reik§mingas iSvadas (Kardelis, 2002). Kai
populiacijos dydis Zinomas, imties dydziui
nustatyti galima taikyti Sia formulg (Ru-
dzkiené, 2005):

S N.1.962-p-2q

e - (N-D+196"-p-q

Formulés kintamieji:

N — populiacijos dydis;

reik§meé 1,96 atitinka normaliojo skirstinio
95 proc. pasikliovimo lygmeni;
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p—numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad
nagrinéjamas pozymis pasireik$ tiria-
moje populiacijoje (dazniausiai imama
blogiausio varianto tikimybé — pozymis
budingas pusei, t. y. 50 proc., populiaci-

jos ir pasirenkama p=0,5);

q-tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis ne-
pasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1—
p=0.,5);

& —pageidaujamas tikslumas, socialiniuose
tyrimuose dazniausiai € = 0,05.

Taigi buvo nustatyta kiekvienos vartotoju
grupés populiacija (,N“):

* kolegiju nuolatiniy studiju studentai
2012 m. — 28 883 (Lietuvos Svietimas,
2012);

e abiturienty skai¢ius 2012 m. — 44 852
(Lietuvos Svietimas, 2012);

* kolegiju déstytoju skaicius 2012 m. —
3 729 (Lietuvos pedagogai, 2012).
Kadangi nepavyko rasti informacijos

apie kolegiju darbuotoju skaiciy, buvo

paimti Statistikos departamento pateikiami
duomenys.

Taikant imties dydzio nustatymo formulg
apskaiciuota, jog norint gauti statistiSkai
patikimus duomenis imties dydis atski-
rose vartotoju kategorijose turi biti toks:
nuolatiniy studijy studenty — 379, kolegiju
déstytoju — 348, abiturienty — 381.

Tyrimo imtims sudaryti buvo pasirinktas
atsitiktinés atrankos metodas (tikimybiné
imtis). Toks buidas uztikrina vienodas visy
populiacijos elementy galimybes patekti |
imtj (Rudzkiené, 2005).

Remiantis sukonstruotu kolegijy svetai-
niy priimtinumo vartotojams modeliu, buvo
sudarytos trys anketos atskiroms lankytoju
kategorijoms, siekiant empiriskai patikrinti
priimtinumo veiksniy ir kai kuriy elementy
svarba vartotojams bei iStirti ju nuomong
apie kolegijy svetainiy priimtinuma.



Klausimynas susideda i§ trijy daliy: res-
pondento charakteristikos, kolegijos svetainés
vertinimas, nuomoné apie atskiry elementy
priimtinuma. Trecios dalies klausimais sie-
kiama identifikuoti vartotojy teikiama svarba
tam tikriems veiksniams ir elementams.
Ankety klausimai yra uzdari ir atviri. Uz-
daruose klausimuose duomeny grupavimui
naudota rangin¢ 5 baly skalé nuo 1 (visiskai

pritariama) (Kardelis, 2002).

4. Empirinio tyrimo rezultaty
analizé

Respondenty skai¢ius pagal lankytojy gru-
pes pateikiamas 2 lenteléje.

Patikima imties dyd; atitinka tik apklaus-
tyju studenty skaicius. Todél statistiSkai
patikimas tyrimo iSvadas galima daryti tik
analizuojant studenty apklausos duomenis.
Isvados apie darbuotojy bei moksleiviy nuo-
mong gali biiti taikomos tik apklausoje daly-
vavusioms grupéms. Siy atsakymuy analizé

naudinga, nes pagerina zinias apie kokybe,
identifikuoja nuomones, tendencijas.

4.1. Studenty apklausos rezultaty
analizé

Apklausoje dalyvavo 380 respondentu, i ju
66 proc. motery ir 34 proc. vyru. Vidutinis
respondenty amzius — 22,3 mety. Trecio
kurso studentai sudaré 38 proc., pirma-
kursiai ir antrakursiai — po 31 proc. Pusé
respondenty lankosi kolegijos svetaingje
kelis kartus per savaitg (zr. 4.1 pav.).

Informacija ir jos kokybé

Labiausiai studentus domina si informacija

(skliaustuose — vidurkis 5 baly sistema):

1. Tvarkarasciai (4,7), elektroninis dieny-
nas (4);

2. Informacija apie praktiky (praktinio
mokymo) vykdyma (3,7);

3. Informacija apie studijy eiga, tvarka,
mokescius (3,7);

4. Kontaktiné informacija, darbo ir konsul-
tavimo valandos (3,5);

2 lentelé. Anketinés apklausos atsakymy rezultatai

. Apskaiciuotas Uzpildyty ankety Apklausty kolegijy
Respondenty grupe imties dydis skaicius skaicius
Kolegijy studentai 379 380 7
Kolegijy darbuotojai 348 128 5
Abiturientai 381 104 -
kelis kartus beveik
per metus niekada

4%

kelis kartus/

per ménesj
24%

2%
kasdien
20%

3 pav. Studenty lankymosi svetainéje daZnumas
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5. Informacija apie studijy programas (3,5),
parama studentams (3,3);

6. Naujienos, renginiai (3,2), bibliotekos
informacija (3,1);

7. Studiju dokumentai (2,8), informacija
apie ,,Erasmus* ir kitas programas (2,6).
Kita aktuali respondenty minéta infor-

macija: déstytoju metodiniai darbai, vir-
tuali mokymosi aplinka (VMA) Moodle,
déstytoju uzimtumas, stipendijy ir rotaciju
informacija. Kai kurie respondentai pami-
néjo ir Sia informacija: el. pastas, teisiniai
dokumentai, griztamasis rySys, nuotrauky
galerija, studenty atstovybés veikla, ko-
legijos tinklarastis, studenty jsidarbinimo
rodikliai, studenty akademiné bazé, laisvai
pasirenkami dalykai, informacija skolinin-
kams, studenty veiklos galimybés.

Studentai priestaringai vertina didzio-
sios dalies informacijos kokybe. Apklausoje
tuos pacius elementus (pvz., el. dienyno
turing, praktiky, studijy programuy, mokesciy
ir stipendijy, bibliotekos informacija, Mo-
odle sistema) vieni studentai vertino kaip
kokybigkus, kiti — kaip nekokybiskus. Si
priestara rodo ypatybes, kurios vienus var-
totojus erzina, o kiti neteikia joms reikSmés.

Vienoda nuomong studentai pareiské
apie Sia kokybiskq informacija: informacija
apie studijas, nuotrauky galerija bei désty-
toju metoding medziaga.

Studentai sutartiniai minéjo $ia nekoky-
biskq informacija: déstytojy konsultavimo
laika ir kontakting informacija, studiju
kainas ir finansavima, ,,Erasmus® ir tarp-
tautinius rysius, klausimy ir atsakymy skilti,
parama studentams, angliska versija.

Kolegijos svetainés priimtinumo varto-
tojams veiksniy ir elementy vertinimas

Priimtinumo veiksniy svarba 5 baly sistema
studentai iSrikiavo taip (skliaustuose — vi-
durkis):
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1. Turinys (4), patogumas naudotis (4),
techninés savybés (greitas veikimas ir
kt.) (4), elektroninés paslaugos (3,9);

2. Grafinis dizainas (3,3).

Sesiy svetainés elementy reikalinguma

5 baly sistema studentai jvertino taip:

1. Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis
(3,9), informacijos paieskos funkcija
(3,8);

2. Pagalba vartotojui realiu laiku (,,onli-
ne*) (3,57), galimybé palikti griztamaji
rys$i 3,56), versija nejgaliesiems (3,55),
versijos uzsienio kalbomis (3,38).

Bendras svetainés vertinimas

Kolegijos svetainés bendra priimtinu-

ma (nuo 1 iki 5 baly) studentai jvertino

3,72 balo. Visi septyni priimtinumo aspektai

ivertinti geriau nei vidutiniskai:

* el. paslaugos yra kokybiskos (4,3);

* svetainé veikia greitai (3,60), svetainéje
randu ta informacija, kurios ieskau (3,46),
svetainé aiski ir patogi naudotis (3,44),
informacija i§sami ir aktuali (3,36);

» grafinis dizainas patrauklus (3,24);

* svetaingje jauciu draugiSkumo atmos-
fera (3,1).

Studentai jvardijo kitus neigiamus aspek-
tus: neaiski struktiira, perkrautas turinys,
néra reikiamos informacijos, ji retai atnauji-
nama, erzinanti pradinio puslapio animacija
ir partneriy reklama.

4.2. Kolegijy darbuotojy apklausos
analizé

Apklausoje dalyvavo 128 darbuotojai i§
penkiy kolegiju. Dauguma respondenty
(80 proc.) sudaro moterys, 20 proc. — vyrai.
Respondenty amziaus vidurkis — 43 metai.
Dauguma darbuotojy svetaingje lankosi



kelis kartus

per metus
V
kelis kartus

per ménes;j
7%

kelis kartus
per savaite
29%

/_beveik

niekada
1%

4 pav. Apklaustyjy darbuotojy lankymosi kolegijos svetainéje daZnumas

kasdien (60 proc.), 29 proc. — kelis kartus
per savaitg (zr. 4 pav.).

Informacija ir jos kokybé

Labiausiai darbuotojus domina $i informa-
cija (skliaustuose — jvertinimy vidurkis):
1. Tvarkaraséiai (4,6), naujienos, renginiai

(4.5);

2. Informacija apie studijy programas (4,3),
studijy dokumentai (4,2);

3. Informacija apie studijy eiga, tvarka,
mokescius (4,1), darbuotojuy kontaktai
“;

4. Projektiné veikla (3,7), tarptautiniai ry-
Siai (3,7), informacija apie akreditacijas
(3,6), moksliné taikomoji veikla (3,6),
veiklos strategija, veiklos ataskaitos
(3,6);

5. Kokybés politika ir jos igyvendinimas
(3,58), kolegijos partneriai (3,52);

6. Informacija apie praktiky vykdyma
(3,47).

Kita darbuotojus dominanti informacija:
nuotraukos, informacija stojantiesiems,
stazuotes ir kvalifikacijos tobulinimas, bi-
blioteka, metodiniai darbai, VMA, informa-
cija diplomantams, pasiekimai, el. pastas,
dokumenty formos, teisiné informacija,
studenty atstovybé ir laisvalaikis.

Kokybiskiausia informacija svetainéje,
darbuotoju nuomone, yra: naujienos ir

dokumentai.

Nekokybiska informacija (neiS$sami, retai
atnaujinama): darbuotojy kontaktai, pada-
liniy sudétis ir veikla, praktiky vykdymo
informacija, projektiné ir mokslin¢ veikla,
socialiniai ir akademiniai partneriai, tarp-
tautiniai rySiai, informacija apie blisimus
renginius.

Kolegijos svetainés priimtinumo varto-
tojams veiksniy ir elementy vertinimas

Darbuotojai jvertino balais (nuo 1 iki 5)

priimtinumo veiksniy svarba bei elementy

reikalinguma kolegijos svetainei. Veiksniy

vertinimy vidurkiai:

1. Turinys (4,4), patogumas (4,4), techninés
savybés (greitas veikimas ir kt.) (4,4);

2. Elektroninés paslaugos (4,2), dizainas (4).

Svetainés elementy reikalingumo vi-
durkiai.

1. Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis
(4,33), informacijos paieskos funkcija
(4,15);

2. Svetainés versijos uzsienio kalbomis (4),
nejgaliesiems (3,88);

3. Griztamasis rysys (atsiliepimai, komen-
tarai, pastabos, uzklausos) (3,66);

4. Pagalba vartotojui realiu laiku (,,online®)
(3,57).
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Vertinimo vidurkiai yra daugiau nei
3,5 balo, todél jie visi yra reikalingi.

Bendras svetainés vertinimas

Kolegijos svetainés bendra priimtinuma

5 baly skale darbuotojai jvertino vidutinis-

kai 3,85 balo. Visus septynis priimtinumo

aspektus darbuotojai jvertino geriau nei
vidutiniskai:

* e¢l. paslaugos yra kokybiskos (4,2);

» svetainé veikia greitai (3,83), svetainéje
randu ta informacija, kurios ieskau (3,79);

» svetainé aiski ir patogi naudotis (3,72),
informacija i§sami ir aktuali (3,68);

* dizainas patrauklus (3,47), svetainéje
jauciu draugiskumo atmosfera (3,4).
Papildomai paminéti neigiami aspektai:

chaotiSkas vaizdas, turinys iSdéstytas iStisu
tekstu ir padrikai, neaiski navigacija, mazai
informacijos uzsienio kalbomis, néra dar-
buotoju nuotrauky, pateikiamos ne visos
kolegijos funkcijos, néra pagalbos realiu
laiku, blogai veikia nuorodos.

4.3. Moksleiviy apklausos rezultaty
analizé

Apklausoje dalyvavo nedaug moksleiviy:
buvo gautos 104 uzpildytos anketos. Ne-
gausy dalyvavimg galima aiskinti tuo, jog
dauguma moksleiviy dar néra apsisprendg,
kur studijuos.

Dazniausiai moksleiviai lankési $iy kole-
giju svetainése: Vilniaus (24 proc.), Vilniaus
technologijy ir dizaino (10 proc.), Socialiniy
moksly (7,4 proc.), Kauno (7 proc.) ir Vil-
niaus dizaino (6 proc.).

Moksleiviams aktualiausia informacija
(skliaustuose — jvertinimy vidurkis):

1. Informacija apie studijy programas (4,3),

mokest, studiju finansavima (4,3);

2. Priémimo salygos, tvarka, terminai (4,2),

stipendijos, parama studentams (4);
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3. Informacija apie praktini mokyma (3,5)

studenty ir absolventy atsiliepimai (3,4);
4. Bendro pobiidzio informacija apie kole-

gija (3,27), atviry dury dienos, renginiai

(3,D);

5. Nuotoliniy studijy galimybés (2,9), pri-

émimo komisijos kontaktai (2,9);

6. Dazniausiai uzduodami klausimai

(DUK) (2,8).

Kita mokiniy nurodyta svarbi infor-
macija: konkursiniai balai, egzaminai,
tvarkaraséiai, tarptautiné veikla ir studiju
mainy programos, studijy formy platesnis
aprasSymas, nuotrauky galerija, nuorodos.

Kolegijy interneto svetainiy priimtinu-
mo vartotojams veiksniy ir elementy
vertinimas

Priimtinumo veiksnius svarba moksleiviai

iSrikiavo taip:

1. Turinys (4,15);

2. Patogumas naudotis (4), techninés savy-
bés (greitas veikimas ir kt.) (3,9);

3. Grafinis dizainas (3).

Elektroninés paslaugos nebuvo jtrauktos

1 apklausa, nes moksleiviams skirty paslau-

gy néra.

Svetainés elementy reikalinguma 5 baly
sistema moksleiviai ivertino taip:

1. Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis
(4,1), informacijos paieskos funkcija
(3,98);

2. Pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*)
(3,6), svetainés versijos uzsienio kalbo-
mis (3,6), nejgaliesiems (3,6), griztama-
sis rysys (3,6).

Svetainiy priimtinumas ir grafinis
dizainas

Bendra aplankytos kolegijos interneto
svetainés ispiidi moksleiviai ivertino abs-



40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 6,389
10,00% %
5,00%
0,00% -+ T T T T 1
Naudinga ir Patraukli Aiskumas ir Operatyvi Kita
patikima svetainés patogumas pagalba ir
informacija iSvaizda naudotis konsultavimas
svetaine

5 pav. Moksleiviams labiausiai patike elementai

trakciais zodziais ,,patiko®, ,nepatiko®,
remdamiesi subjektyvia nuomone. Kai
kuriy svetainiy i$skiriami labiau patike ar
nepatike elementai.

Labiausiai moksleiviams patiko Vilniaus
kolegijos svetainé (40 proc.). Kity kolegiju
rezultatai: Marijampolés (8,7 proc.), Kauno
(6,7 proc.), Vilniaus dizaino (5,8 proc.), Utenos
ir Vilniaus technologijy ir dizaino (3,9 proc.).

Moksleiviais labai vertina naudinga ir
patikima informacija, patoguma naudotis
bei grafinj dizaina (zr. 5 pav.). 87,5 proc.
respondenty patikusias svetaines rekomen-
duoty savo draugams.

Labiausiai nepatiko Siy kolegijy svetai-
nés: Vilniaus (9,6 proc.), Alytaus (7,7 proc.),
Kauno (6,7 proc.), Vilniaus technologijy ir

dizaino (3,9 proc.). Vilniaus kolegijos sve-
tainé pirmauja ir kaip labiausiai patikusi
ir kaip labiausiai nepatikusi. Tai galima
paaiskinti didZiausiu Sios kolegijos svetai-
nés lankomumu. Nevienodos moksleiviy
nuomongs rodo, jog svetainiy kokybé turi
biiti tobulinama. Nuomonés nesutapo verti-
nant ir kity svetainiy kokybe (KK, VIDK,
Marijampolés kolegijos).

Nurodytose svetainése mokiniams la-
biausiai nepatiko grafinis dizainas, neaiskus
pradzios puslapis, nepatogi navigacija,
nenaudinga informacija (Zr. 6 pav.).

Bendras svetainiy vertinimas

Bendra kolegijy svetainiy priimtinuma pa-
gal penkiabalg sistema dauguma moksleiviy

17,17%

16,67%

18,00%
16,00%
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12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Nenaudinga
informacija
Nepatraukli iSvaizda
Neaiskus pradzios
puslapis
Nepatogu nardyti

Létas veikimas
Kitos priezastys

Neteikiama pagalba
lankytojams
Svetainéje yra klaidy

6 pav. Moksleiviams labiausiai nepatike elementai
nepalankiai jvertinty kolegijy svetainése
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ivertino 3,78 balo. 36 proc. moksleiviy tei-
gia, jog kokybiska kolegijos svetainé galbut
prisideda prie moksleiviy sprendimo stoti i
ta kolegija, 29 proc. atsaké, jog prisideda,
6 proc. — labai prisideda.

5. Empirinio tyrimo rezultatai

1. Remiantis tyrimo rezultatais, visos res-
pondenty grupés priimtinumo veiksniams,
i§skyrus grafinj dizaina, skyré vidutiniskai
po 4 ir daugiau baly i§ penkiy. Veiksniai
pagal svarba i$sidésté Sia tvarka:

» Turinys (4,18), patogumas (4,13), tech-
ninés savybés (greitas veikimas ir kt.)
(4,1), elektroninés paslaugos (4,05);

* Grafinis dizainas (3,43).

Respondenty bendra nuomoné yra vie-
ninga ir patvirtina teoringje dalyje identi-
fikuotus svarbiausius kolegijy tinklalapiy
priimtinumo vartotojams veiksnius (Zr.
2 pav.).

2. Pagrindiniy elementy svarba respon-
dentai 5 baly sistema jvertino daugiau nei
trimis balais. Tod¢l visi jie yra svarbis ir turi
efektyviai funkcionuoti. Elementy sarasas
pagal svarba:

» Neperkrautas pradzios puslapis (4,11),

informacijos paieskos funkcija (3,98);

El. paslaugos

Veikimo greitis
Informacijos naudingumas
Naudojimosi patogumas
Informacijos kokybe
Grafinis dizainas

Draugiskumo atmosfera

0

* Versijanejgaliesiems (3,68), versijos uz-
sienio kalbomis (3,66), galimybe palikti
griztamaji rysi (3,6), pagalba vartotojui
(3,58).

Kiti paminéti elementai: atnaujinimo
operatyvumas, informacijos tikslumas,
el. paslaugy prieinamumas, struktiiros
paprastumas, navigacijos patogumas, nuo-
rodos 1 socialinius tinklus.

3. Informacija ir jos kokybé. Respon-
dentai nurodé¢ Sig labiausiai dominancia
informacija:

* studentai: tvarkarasciai, dienynas, prak-
tikos, studijy eiga, tvarka, mokesciai,
kontaktai, studijy programy informacija,
Moodle sistema, metodiné medZiaga;

* darbuotojai: tvarkarasciai, naujienos,
renginiai, studiju programos, studiju
dokumentai, studijy tvarka, mokesciai,
kontaktai, VMA Moodle, metodiniai
darbai;

* moksleiviai: studijy programy infor-
macija, mokestis uz studijas bei stu-
diju finansavimas, priémimo salygos,
tvarka, terminai, stipendijos ir parama
studentams.

4. Bendras vertinimas. Palankiausiai sve-
taines jvertino darbuotojai (3,85), maziau

85
—
"

72
I

69
E—

69
E—
E—

65
E—

m Darbuotojai

m Studentai

50 100

7 pav. Priimtinumo aspekty vertinimas pagal vartotojy kategorijas (proc.)
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palankiai — moksleiviai (3,78) ir studentai

(3,72). Priimtinumas vertintas geriau nei

vidutiniskai: 62—85 proc. Palankiausiai

ivertinta: el. paslaugos, veikimo greitis bei
informacijos naudingumas, nepalankiau-
siai — draugiSkumo atmosfera bei dizainas

(zr. 7 pav.).

Svarbiausios grafinio dizaino nepa-
trauklumo priezastys: blogas elementy
18déstymas, netinkamos spalvos, blaskantys
démesj elementai, per mazai paveiksléliy,
sunkiai iskaitomas tekstas. Moksleiviai
i§skyré puslapiy perkrovima informacija
(neaisku, kur ka ziuréti lange).

Nepasitenkinimo el. paslaugomis pagrin-
dinés priezastys: el. paslaugos ne visada
prieinamos, nepatogu naudotis, neteikiama
operatyvi pagalba vartotojams.

Dazniausiai teikiamos el. paslaugos —
el. pastas, VMA Moodle ir el. dienynas.
Studentams triiksta $iy paslaugy: registra-
cijalaisvai pasirenkamus dalykus bei susi-
tikimus su déstytojais, praSymy pateikimas,
pazymy uzsakymas, dienynas. Déstytojams
triksta dienyno bei asmeninés aplinkos.

5. Kolegiju svetainiu tobulinimo pasiii-
lymai:

* turinio: laiku atnaujinti, teikti jvairesnés
ir i§samesnés informacijos; tobulinti
versijas uzsienio kalbomis; didinti infor-
macijos sklaida (nuorodos socialiniuose
tinkluose, rekomendavimas draugui,
prenumerata RSS formatu, svetainés
programélés iSmaniesiems jrenginiams
ir kt.);

+ el. paslaugy: tobulinti kokybg ir pri-
einamuma (ypac el. dienyno, Moodle
sistemos), plésti paslaugy skaiciy;

* naudojimosi patogumo: padaryti efekty-
via paieska, konsultavima realiu laiku,
operatyvy griztamaji rySi; tobulinti pra-
dzios puslapi, siekiant aiSkumo, patrau-
klumo; padaryti patogesng navigacija ir
aiSkesn¢ struktiira, uztikrinti nuorody
veikima; idiegti versija nejgaliesiems;
uztikrinti greita veikima visose narSy-
klése ir el. jrenginiuose;

» dizaino: sukurti originalesni, jaunatvis-
kesnj grafini dizaina, keisti spalvas;
skelbti daugiau grafinés informacijos;
aiskiai ir struktiiruotai iSdéstyti pusla-
piuose teksta bei kitus elementus.

ISvados

1. Kolegijos svetainés priimtinumas pri-
klauso nuo penkiy veiksniy kokybés:
turinio, patogumo naudotis, techniniy
savybiy, el. paslaugy bei grafinio dizaino.

2. Apklausos rezultatai vieningai patvirtina
visy penkiy veiksniy svarba.

3. Bendra priimtinuma ir atskirus jo aspek-
tus palankiau vertina darbuotojai, maziau
palankiai — moksleiviai ir studentai.
Svetainiy kokybé¢ ivertinta geriau nei
vidutiniSkai — 3,7-3,85 balo 1§ 5.

4. Studentai ir darbuotojai palankiau
ivertino el. paslaugas, veikimo greitj
ir informacijos naudinguma; maziau
palankiai — draugiSkumo atmosfera,
dizaina, turinio i§samuma ir aktualuma,
naudojimosi patoguma.

5. Apklausos rezultatai parodé, kad priim-
tinumo elementy ir kriterijy saraSas gali
veiksmingai padéti kolegijos svetainés
kiir¢jams bei valdytojams nustatyti jos
trukumus ir tobulintinas sritis.
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PRIEDAS

Kolegijy svetainiy priimtinumo vartotojams elementy ir vertinimo kriterijy sqrasas

Veiksnys Elementas Vertinimo kriterijus (-ai)
Informacijos kategoriza- Informacija tinkamai suskirstyta i kategorijas pagal lankytojy
vimas grupes ir informacijos temas (pagal 1 sk., p. 4)
Suprantamumas Informacija (kalba, terminai, raSymo stilius) lengvai suprantama,
be klaidy
ISsamumas Turinio struktiira: struktiira ir kontaktai, darbo laikas, telefonas,
el. pastas
Veikla: nuostatai; planavimas; pirkimai; finansinés ataskaitos,
nuorodos
Temos: studijos, mokslo veikla, vertinimai, vieta nuomonei,
absolventy karjera, kokybés uztikrinimas, informacija stojan-
tiesiems, studentams, darbuotojams, partneriams, darbdaviams,
TURINYS naujienos, skelbimai
Naujumas / aktualumas Informacija aktuali, laiku atnaujinta
Naudingumas Informacija naudinga lankytojams
Patikimumas Nurodyti informacijos $altiniai, datos, autoriy / administratoriy
kontaktai
Daugiakalbiskumas Kalbos pasirinkimas, aktuali informacija uzsienio lankytojams
Reklamy skaicius Minimalus susijusiy su kolegija reklamy skaicius
Svetainés informacijos Naujieny uzsakymas el. pastu ar RSS formatu
sklaida Nuorodos i kolegija socialiniuose tinkluose (pvz., Facebook,
Twitter) ir atvirk$ciai — kolegijos svetaingje yra nuorodos i pusla-
pius soc. tinkluose
Galima svetainés informacija rekomenduoti draugui
Svetainés struktira Aiski, logiska struktiira, yra svetainés medis
Svarbiausia informacija pasieckiama 23 pelés paspaudimais
Nuorody kokybé Aiskiai matomos, néra neveikianciy, informatyvus tekstas
Uzvedus pelés zymekli, kei¢iasi nuorody spalva, pazymétos
aktyvios nuorodos
Pazymétos nuorodos su naujai atidaromais langais
Pradzios puslapis Lengva atpazinti — virSuje nurodytas pavadinimas ir logotipas
Kontaktin¢ informacija (adresas, telefonas, faksas, el. pastas)
NAUDOJIMOSI - Aiskiai 1'S(.1est.yt.'c1 mIforrTlach a, ne p.er. ilgas me.mu (7-10 punkty)
PATOGUMAS Pal‘eska : Efekty\ilél vel‘kla.ntl Paleska svetal‘nfzs Pusla;?luose :
Grjztamasis rySys Vartotojai gali reiksti pastabas, atsiliepimus ir gauti atsakymus
Pagalba vartotojui Instrukcijos, konsultacijos realiu laiku, atsakymai i uzklausas
Svetainés versija nejgalie- Yra versija nejgaliesiems
siems
Navigacija Vientisumas (vienodas stilius ir iSdéstymas svetainéje)
Patogumas (nuorodos ,,i puslapio virsy*, ,,grizti“, ,,daugiau infor-
macijos®, rodomas nar§ymo kelias, néra horizontalaus slinkimo)
Nuorodos | pradzios puslapi | Visuose puslapiuose yra nuoroda | pradzios puslapi
Versija spausdinimui Yra puslapiy versija spausdinimui
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Veiksnys Elementas Vertinimo kriterijus (-ai)
El. paslaugy skaicius Yra visos el. paslaugos, kuriy reikia vartotojams
Pagalba ir informacija Paslaugos paskirtis, terminai, rezultatai, kontaktai
vartotojui Konsultavimas realiu laiku, dvipusis rySys, naudojimosi instrukcijos
Balsavimo forma ir (arba) komentavimo galimybé
EL. PASLAU- T . o T X X
GOS Paslaugy teikimo greitis Paslaugos teikiamos greitai, laikomasi terminy
Patogumas naudotis Sistema patogi, lengva iSmokti naudotis
Paslaugy prieinamumas Paslaugos visada prieinamos
Saugumas ir konfidencia- Naudojamos priemonés saugumui ir konfidencialumui uztikrinti
lumas Vartotojai jauciasi sauglis naudodamiesi paslauga
Atvertimo laikas Svetainé ir jos puslapiai atveréiami greitai (per 14 sek.)
Svetainés pasiekiamumas Svetainé visada prieinama vartotojams
TECHNINES Veikimas skirtingose nar- Vienodai gerai veikia pagrindinése narSyklése (/nternet Explorer,
SAVYBES éylfléfse _ Mazil.la Fi ire_‘f(?x, -Gohogle Chromf) . -
Veikimas skirtinguose Svetainé gerai veikia, yra patogi narSyti jvairiais jrenginiais:
el. jrenginiuose komputerio ekrane, mobiliajame telefone, plansetiniame kom-
piuteryje
Atitiktis svetainés tipui / Dizainas: klasikinis stilius ($varus, aiSkus, vyrauja simetrija,
organizacijos paskirciai itraukta originaliy, jaunatvisky elementy, spalvy)
Elementy i§déstymas Puslapiai neperkrauti, palikta erdvé tarp elementy
Svarbiausia informacija i8déstyta virSuje, iSdéstymas aiskus
Erzinantys elementai Neéra erzinanciy elementy (blykciojancio teksto ar grafikos, per
ryskiy spalvy, bereik§més animacijos ir pan.)
Spalvos ir fonas Tinkami kolegijos svetainei — ne per rysku, suderintos spalvos,
vyrauja tamsios raidés Sviesiame fone, fone néra paveiksléliy
GRAFINIS Judanciy elementy skaic¢ius | Minimalus judanc¢iy elementy skaicius, jie naudojami tikslingai
DIZAINAS I§vaizdos estetiskumas Vartotojams patinka svetainés i$vaizda, jie jauciasi jaukiai,
patogiai
Lenteliy ir formy skaicius Lentelés ir karkasai naudojami tik jei tikrai to reikia
Dizaino nuoseklumas Visur vienodas dizaino stilius, elementy iSdéstymo principai
Paveikslai ir nuotraukos Tinkamas kiekis, tikslingumas, estetinis vaizdas
Teksto skaitomumas ir Tinkamo dydzio ir stiliaus Sriftai, antrastés, grupavimas i pastrai-
Sriftas pas, zenklintus sarasus, tinkamas kontrastas tarp fono ir teksto
Tinkamas teksto eiluciy ilgis (apie 50—75 simboliai linijoje)
Svetainés plotis Tinkamas svetainés plotis ekrane (rekomenduojama 900-1000 px)

SURVEY OF USER-FRIENDLINESS OF WEBSITES OF LITHUANIAN COLLEGES

Kristina Vipartiené, Eugenijus Valavicius

Summary

Lithuanian colleges increase the usage of websites
for information dissemination and online services. A
properly created website can increase the attractive-
ness of a college and to create an additional value for
teachers, administrative workers, and students. This
article evaluates the problems of user-friendliness of
the websites of Lithuanian colleges. Analysis of sci-
entific literature and of the structure of existing web-
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sites enabled to separate five important factors of the
acceptability of websites, to identify the elements of
each factor, to create a user-friendliness model. Fac-
tors and elements of this model were evaluated using
a survey of students, teachers, administrative work-
ers of colleges and graduates of secondary schools.
A discussion of the results of the survey and conclu-
sions are presented.



