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Siuolaikiniy organizacijy darbuotojy elgsenq ir savijautq stipriai veikia kasdienio gyvenimo tempas, uz-
duociy atlikimo galimybiy pokyciai dél spartaus informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) tobu-
léjimoir t. t. UZsienio tyréjai nustaté, kad tai kelia darbuotojams stresq ir neigiamai veikia jy darbingumaq.
Taip pat pabréZiama, kad intensyvus IKT naudojimas jau pats savaime yra technostreso Saltinis. Straips-
nyje analizuojama IKT jtaka Lietuvos darbuotojy patiriamam technostresui. Autoriy atlikto empirinio
tyrimo rezultatai atskleidZia, kad Lietuvos organizacijy darbuotojai dirba didelés technostreso rizikos
sglygomis, kurias formuoja objektyvis globalios aplinkos pokyciai, vadovy poZiaris j IKT galimybes geri-
nant darbuotojy veiklos efektyvumaq ir paciy darbuotojy elgesys.

Pagrindiniai Zodziai: technostresas, informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT), darbuotojy
darbingumas, organizacijy valdymas

Ivadas sektoriuje, bet ir §vietimo, sveikatos srityse,
kultiiros, meno, pramogy industrijoje, eko-
nomikoje ir kitur.

Biity klaidinga teigti, kad technologi-

nés inovacijos — naujausiy laiky iskirtinis

Pastaraisiais deSimtmeciais informacinés
ir komunikacinés technologijos (toliau
IKT): iSmanieji telefonai, palydovinés sis-
temos, internetas, asmeiniai kompiuteriai,

tikralaikiy pranesimy programos, vaizdo bruoZas. Technologiju poky¢iai vyko ir ci-

konferenciju technologijos ir kitos — pakeité
kasdienini gyvenima ir profesing veikla.
Eksponentiné IKT plétra ryski ne tik verslo
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vilizacijos apyausryje, ir véliau, pavyzdziui,
spaudos atsiradimas, elektros lemputés
iSradimas yra iSkalbingi pragjusiy amziy



technologiju vystymosi pavyzdziai. Vis
délto Siems laikams budingas iSskirtinis
technologijy plétros aspektas — tai esmine
technologijy pazanga matuojamas istorinio
laiko kitimo greitis. Tarpsniai, per kuriuos
atsiranda ir jsigali technologinés inovaci-
jos, labai sutrumpéjo, o Zzmonés, norédami
sékmingai funkcionuoti darbo aplinkoje ir
visuomenéje, priversti neatsilikti nuo kai-
tos tempo. Kol darbuotojai jgunda naudoti
naujos kartos kompiuterius, mobiliuosius
telefonus ir kita darbui skirta techning jran-
ga, pasirodo dar naujesni, esminiais pato-
bulinimais papildyti modeliai ir programos.

Siuolaikiné IKT jvairové leidzia dar-
buotojams atlikti uzduotis nepriklausomai
nuo paros laiko ir buvimo vietos, derinti
asmeninio gyvenimo ir darbo jsipareigoji-
mus, tac¢iau nepaisant nenuginéijamos IKT
naudos vis daugiau organizacijy veiklos
efektyvuma ir darbuotojy darbingumo
veiksnius tirian¢iy mokslininky perspé¢ja,
kad intensyvus IKT naudojimas darbuo-
tojams sukelia produktyvumui nepalankia
psichoemocing itampa, mokslinéje litera-
tliroje Zinoma kaip ,,technostresas* (Brod,
1984; Ayyagari ir kt., 2011; Brillhart, 2004;
Tarfdar ir kt., 2007).

Tyréjai yra nustatg veiksnius, darancius
reik§mingiausia jtaka darbuotoju indivi-
dualiojo lygmens technostresui rastis. Tai
nuostatos technologiju atzvilgiu, gebéjimas
mokytis ir savikliova (Bandura, 1997; Ta-
rafdar ir kt., 2010). Turint omenyje fakta,
kad Lietuvoje moderniyjy informacijos
ir komunikacijos technologijuy skverbtis
itin aktyvi, gyventojai placiai naudoja
IKT asmeninéms reikméms, galima daryti
prielaida, jog visuomenéje vyrauja pozi-
tyvus poziiiris 1 IKT, absoliuti dauguma
visuomenés nariy geba gana gretai perprasti
IKT naujoves ir pasitiki savo galimybémis
pasinaudoti juy pranasumais. Ar tai reiskia,

kad Lietuvoje organizacijy darbuotojai, in-
tensyviai naudojantys IKT darbo uzduotims
atlikti, patiria maziau streso ir i§laiko auksta
darbinguma lyginant su situacija Vakary
Salyse? Siuo klausimu gali biiti apibrézta
straipsnyje analizuojama mokslinio tyrimo
problema.

Straipsnio tikslas — apibudinti IKT
keliamo technostreso poveiki darbuotojams
ir i§siaiSkinti IKT naudojimo ir darbuotojy
patiriamo technostreso masta Lietuvos
organizacijose.

Organizuojant tyrima buvo keliami du
pagrindiniai uzdaviniai: 1) reprezentatyvia
apklausa iSsiaiskinti, kiek intensyviai Lie-
tuvos organizacijy darbuotojai atlikdami
kasdienes uzduotis naudoja IKT ir kiek jie
yra priklausomi nuo IKT savo darbe; ii) nu-
statyti, kokie IKT naudojimo organizacijose
aspektai sukelia darbuotojy technostresa

Tyrimui teoriskai pagristi atlikta moks-
linés literattiros analizé. Empirinis tyrimas
organizuotas anketavimo budu. Gauti duo-
menys apdoroti SPSS Statitics programa.

Straipsni sudaro penkios dalys. Pirmoje
nagring¢jamos IKT keliamo streso prielai-
dos ir priezastys, antroje atskleidziama
technostreso raiska, kalbama apie technos-
treso padarinius individui ir organizacijai.
TrecCioje dalyje detalizuojama empirinio
tyrimo metodologija, ketvirtoje aptariami
gautieji tyrimo rezultatai, formuluojamos
1zvalgos. Straipsnio pabaigoje pateikiamos
i§plétotos isvados.

1. IKT keliamo streso prielaidos ir
priezastys

Stresas — tai nespecifiné individo psichofi-
ziologiné reakcija i iSorinius dirgiklius (Se-
lye, 1997), pavyzdziui, nepalankias fizinés
arba socialinés aplinkos salygas, pokycius ir
t. t. Suprantama, stresas ne visuomet veikia
zmogy neigiamai. Tam tikras, ne pernelyg
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intensyvus ir ne ilgalaikis stresas individa
suaktyvina. Teigiami pokyciai sukelia
vadinamaji eustresa — dziugesio itampa. I1-
gainiui neigiamus psichofizinius padarinius
sukelia distresas, literatiiroje dazniausiai
vadinamas tiesiog stresu.

Informaciniy komunikaciniy technolo-
giju keliamas stresas gali biiti apibtidintas
kaip tiesioginis arba netiesioginis technolo-
giju naudojimo poveikis Zmogaus elgsenai,
mastymui, nuostatoms ir psichologijai
(Rosen, 1997). Literattroje technostresas
apibréziamas kaip Siuolaikiné sveikatos
negalia, kylanti dél individo nesugebéjimo
racionaliai prisitaikyti technologiju gausa
pasizymincioje aplinkoje. Terming ,,tech-
nostresas® 1984 metais pirmasis pasitilé ir jo
turinj iSplétojo psichologas Craig Brod savo
knygoje ,,Technostresas: kompiuterinés
revoliucijos kaina zmogui“ (Brod, 1984).
Champion (1988) technostresa pavadino
»technologiju naudojimosi kaina“. Brillhart
(2004) atkreipia démesi, kad technostresas
visgi daugiau susijes su darbine aplinka ir
yra technologijomis grindziamy uzdaviniy
igyvendinimo padarinys.

Technostresa lemiancius veiksnius ir
jo poveiki darbuotojams tyrinéjo nemazai
uzsienio mokslininky. Atlikty tyrimy rezul-
tatai parode, kad ilgalaikis intensyvus naujy
IKT naudojimas darbe gali reik§mingai
sumazinti darbuotoju pasitenkinima darbu,
atsidavima organizacijai, kiirybiskuma ir
produktyvuma (Tarafdar ir kt., 2007, 2010;
Ragu-Nathan ir kt., 2008; Yu ir kt., 2009;
Ungku ir kt., 2012; Barley ir kt., 2011). Sie
padariniai iSryskéjo nepaisant to, kad biitent
informacinés technologijos leidzia darbuo-
tojams greitai ir lengvai pasiekti darbui
reikalinga informacija, dirbti uz biuro riby
ir dalytis {Zvalgomis su kolegomis realiuo-
ju laiku. Deja, technologijos vis dazniau
darbuotojus vercia jaustis priklausomus
nuo pastovaus rysio su kitais. Bendravimu
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$i rys$i pavadinti galima tik salygiskai, mat
darbuotojams, norintiems laiku reaguoti
i nenutrukstamu srautu juos pasiekiancia
darbing informacija, tenka priverstinai
isitraukti i daugybés uzdaviniy sprendi-
ma, ir laiko idéju apmastymui, kiirybinei
analizei ir aptarimui tarpusavyje tiesiog
nelieka. Barley ir kolegos (2011), tyringje
tarpasmeniniy komunikavimo technologiju
naudojimo masto augimg ir Sio reiSkinio
padarinius, patvirtino, kad bendravimas
pasitelkiant technologijas padidina individy
jauciama neigiamg stresa. Tyréjai konstatuo-
ja, kad naujosios medijos, be abejo, teikia
lankstumo ir papildomy galimybiy valdyti
tarpasmeninius rysius, taciau, kita vertus,
technologizuota komunikacija skatina Zmo-
nes nuolat riipintis vis didesniu informacijos
srautu, o rezultatas — technostreso reiskinys.
Vienas labiausiai cituojamy srities
tyrimy, atliktas Tarafdar ir bendraautoriy
(2011), rodo, kad nuolat besiplecianti orga-
nizacijy informaciné sistema (toliau — IS)
tiesiogiai veikia vartotojuy psichoemocing
savijauta: net 80 proc. tyrimo dalyviy
pripazino, kad jaucia padidéjusia itampa,
kylancia dél IKT naudojimo kasdieniame
darbe. Tyrimo autoriai nustaté, kad pagrin-
dinés technostreso atsiradimo prielaidos
yra informacijos perteklius, darbui skirty
komunikavimo technologiju isibrovimas {
asmenin] gyvenima, darbuotojy negebg¢ji-
mas toleruoti IS neapibréztumo bei kom-
pleksiskumo ir nesaugumo pojitis dél greity
IS poky¢iu. Tarafdar ir kt. (2011) nurodytos
technostreso prielaidos tapo technostreso
tyrimy atspirtimi kitiems pastarojo meto
tyréjams. Toliau Sios prielaidos aptariamos
pladiau. Ju poveikis individy darbingumui
atskleidziamas remiantis apibendrintomis
naujausiy tyrimy jzvalgomis.
Technologinés darbo perkrovos
(angl. techno-overload). IKT sudaro re-
gimybe, kad jas naudojantys specialistai



gali dirbti daugiau ir greiciau, ir tik nuo
ju pastangy priklauso darbo rezultatai,
pasiekti per tam tikra laika. Kitaip tariant,
darbuotojai junta spaudima atlikti daugiau
per trumpesnj laika, o $is spaudimas vercia
rastis {tampa ir nerima dél galimy nesékmiy,
lemiamy per didelés uzduociy apimties ir
(arba) ju vykdymo intensyvumo. Ayyagari,
Grover ir Purvis (2011) nustaté, kad IKT
patogumo savybés, pavyzdziui, daugiafunk-
cionalumas, paprastumas, patikimumas,
prezenteizmo galimybés (buvimas pasie-
kiamo) paaiskina beveik 43 proc. darbo
perkrovos dispersijos. Prasminga ir kita Siy
autoriy jzvalga, kad globalizacija ir inirtinga
konkurenciné verslo prigimtis sukiiré ,,pri-
gasdintas‘ organizacijas, kurios pirmiausia
remiasi principu, jog apdovanojami turi biiti
tie zmoneés, kurie dirba iSskirtinai sunkiai,
praleidzia kuo daugiau valandy darbe ir per
IKT yra susijungg su organizacija 24 valan-
das per para ir 7 paras per savaite.
Technologijy invazija (angl. techno-
invasion). IKT leidzia pasiekti darbuotojus
visur ir bet kuriuo metu. Organizacijos
plac¢iai naudojasi §ia technologiju savy-
be. Verslo aplinkoje isigaléjusi nuostata,
kad Siuolaikiniai darbuotojai turéty biti
supratingi ir pasiriipinti, jog i§likty nuolat
pasiekiami, nes konkurencingy organizaciju
veikla esa privalo vykti nenutriikstamai. Tad
iprastiné darbuotojo darbo diena issitgsia ir
trunka kur kas ilgiau nei 8—12 darbo dienos
valandy ar 5 darbo dienas per savaite. Dar-
buotojai jauciasi atakuojami IKT ir iSgyvena
kiSimasi | ju asmening erdve ir laikg. Dél Siy
priezasciy galiausiai jie ima jausti frustracija
ir jtampa. Darbo ir asmeninio gyvenimo
disbalansas, tyréju nuomone, gali bti ver-
tinamas ne tik kaip technostreso priezastis,
bet ir kaip pasekme. Pavyzdziui, Murrary ir
Rostis (2007) duomenimis, elektroninis pas-
tas, mobilieji telefonai, pranesimy gavikliai

ir kiti mobills irenginiai kelia stresa, nes
leidzia darbui lengviau jsilieti | Seimai ir sau
skirtg laika ir vieta: atlikdami darbo uzduotis
Siuolaikiniai darbuotojai vis placiau naudoja
IKT namuose. Kai ribos tarp darbo ir ne
darbo iSsitrina, gyvenimo kokybé smunka,
kaip ir darbuotoju produktyvumas. Darbo
ir Seimos laiko sanklota tyriné¢j¢ Park ir
Jex (2011) irodé, kad atskiriant darbinio
ir asmeninio gyvenimo sritis, sukuriant
daugiau apribojimy atlikti darbines uz-
duotis ne darbo metu gali biiti naudinga
darbuotojy psichologinei, emocinei biiklei ir
svarbiausia —jy darbingumui i§saugoti. Mat
nuolatinis darbuotojo buvimas on-line kelia
susierzinimg ne tik paciam asmeniui, nes
jis negali viso démesio skirti artimiesiems,
buiciai ar poilsiui, bet ir kelia nepasitenkini-
ma jo Seimos nariams. D¢l $iy susipynusiy
priezasciy darbuotojo darbas ne darbe ir po
darbo valandy tampa neproduktyvus, nes
Siomis salygomis asmuo nuolat blaSkomas
aplinkos ir aplinkiniy, kurie néra organiza-
cijos tikslais suinteresuoti bendradarbiai.
Taciau kadangi asmeniniai reikalai dél darbo
uzduoc¢iy nustumiami { Sali, ju tenka imtis
véliau. Sie atidéti darbai daznai atliekami
darbo dienos metu. Tad darbuotojai darbe
planuoja Seimos atostogas ir laisvalaiki,
elektroninése platformose atliecka bankines
operacijas, susipazista su spauda internete,
siuncia proginius elektroninius sveikinimus
biciuliams arba tiesiog su jais bendrauja ir
t. t. (Raisiené, Jonusauskas, 2011). Taigi dar-
buotojai ir darbo metu, ir po darbo blaskosi
tarp asmeniniy ir darbiniy reikaly. Tyrimai
(Van Steenbergen et al., 2009, Peeters et
al., 2013, Park, Jex 2011) patvirtino, kad
dazna darbo ir Seimos reikaly sanklota dar-
buotojams sukelia ne tik jvairiy itampy, bet
ir emocinj iSsekima, depresija, nepasitenki-
nima darbu ir gyvenimu apskritai. Supran-
tama, kad tai paveikia organizacijy, kuriose
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dirba Sie darbuotojai, galimybe sékmingai
plétoti veikla, reikalauja daugiau istekliy.

Technologijy kompleksiskumas
(angl. techno-complexity). Organizaciju
IS daugialypumas ir sudétingumas ver-
¢ia specialistus periodiskai skirti laiko
ir pastangy mokymuisi, kaip naudotis
naujomis bei nuolat atnaujinamomis tech-
nologijomis, pavyzdziui, taikomosiomis
kompiuterinémis programomis. Kai sparc¢iu
tempu vartotojus pasiekia patobulintos,
papildomomis funkcijomis praturtintos
programos, naudojamos skirtingoms uz-
duotims organizacijose atlikti, darbuotojai
ima jausti jtampa, nes negali nei iSvengti
padidéjusio darbinio kriivio, susijusio su
papildomu mokymusi, nei savarankiskai
reguliuoti mokymosi.

Technologijy lemiamas nesaugu-
mas (angl. techno-insecurity). Jis isryskéja
situacijose, kai darbuotojai jaucia grésme
prarasti darba dél to, kad kiti bendradarbiai
yra geriau jvaldg naujas technologijas. Gana
Iprasta, kad nauji, daznai jaunesni darbuoto-
jaiiorganizacijq ateina turédami aukStesnio
lygio technologiniy ziniy. Seniau dirbantys
specialistai gali dél to jaustis nesaugs,
patirti itampa ir stresa.

Technologinis neapibréztumas
(angl. techno-uncertainty). Nuolatiniai
organizaciniai ir technologiniai pokyciai
neleidZia specialistams pajusti turint pa-
kankamai patirties savo srityje. Specialistai
jaucia nerima, nes pastebi, kad ju zinios itin
greitai sensta. Nors tam tikra laika kai kurie
darbuotojai gali biiti nauju technologijy ir
taikomuyjy programy mokymosi entuziastai,
nuolatinis atsinaujinimo ir tobulinimosi
reikalavimas galiausiai sukuria frustracija
ir nerima.

Reikia pabrézti, kad minétos technos-
treso prielaidos tarpusavyje glaudziai susi-
pynusios ir kuria save stiprinancia sistema.

82

Kita vertus, svarbus vaidmuo tenka ir paciy
technologiju savybéms, dél kuriy vystosi
psichologinis prieraiSumas ir perdéti likes-
¢iai svarstant IKT galimybes. Ayyagari ir
kt. (2011) atrado, kad technologiju patogu-
mas naudoti, skvarbumas ir dinamiSkumas
(angl. usability, intrusiveness, dynamism)
bitent ir lemia darbo perkrova, vaidmeny
dviprasmiskuma, privatumo pazeidimus,
darbo ir namy konfliktus ir pan. Mokslinin-
kuy teigimu, pradinis entuziazmas pasiekti
elektroninj pasta i$ bet kur sukeélé jrenginiy
BlackBerry® ir iPhone® eksponentinj augi-
ma. Taciau BlackBerry® dabar populiarioje
literatiroje ir net akademinése publikacijose
vadinami CrackBerrys (krekas —narkotikas
i§ kokaino). Nustatytas Salutinis $iy ben-
dravimo priemoniy poveikis, kurio nesieké
produkto kiuréjai, — streso simptomai ir
silpngjantis individy socialumas (Ayyagari
ir kt., 2011).

Apibendrinant pazymétina: natiiralu,
jog informacijos neprognozuojamo kie-
kio priémimas bei apdorojimas jvairiais
kanalais — elektroniniu pastu, mobiliuoju
telefonu, socialiniuose tinkluose — asmenis
ver¢ia jaustis perkrautais jpareigojimuy,
prastai valdanciais savo dienotvarke, nege-
banciais efektyviai reaguoti { i§ aplinkiniy
kylant] reikalavima komunikuoti. Tai ga-
liausiai sukelia frustracija ir menkina darbo
motyvacija.

Vis délto, mokslininky nuomone, ne
visi darbuotojai vienodai vertina situacija,
kai tenka ilga laika intensyviai naudotis
IKT darbe. Organizaciju tyrimai rodo, kad
situacijos vertinimo skirtumus lemia tiek
asmeniniai, tiek organizaciniai kintamieji.

Tyréjai skiria iSorinius ir vidinius, nuo
paties darbuotojo priklausomus technostre-
so veiksnius. Pavyzdziui, Brod (1994) tiki-
mybe, ar naudojamos darbe technologijos
sukels stresa konkrec¢iam darbuotojui ar ne,



sieja su tokiais veiksniais kaip technologi-
ju naudojimo stazas, darbuotojo amzius,
galimybé kontroliuoti savo darbo kiekj ir
rezultatus, bendras organizacijos klimatas.
Panasius duomenis pateikia ir Coklar ir Sa-
hin (2011). Autoriai tvirtina, kad darbuotojy
patiriamo technostreso lygmuo priklauso
nuo konkretaus technologijy vartotojo
lyties, amziaus ir profesijos, o Stai Harper
(2000) nurodo, kad technostresa lemia in-
formacijos perteklius, Zemos kvalifikacijos
reikalaujantys ir rutininiai darbai, nepakan-
kamas démesys darbuotoju motyvavimui
ir darbuotojo neuztikrintumas dél darbo
vietos ateityje. Ennis (2005) atliktas tyrimas
atskleidé, kad tarp svarbiausiy technostreso
radimosi veiksniy yra greitai kintan¢ios mo-
biliosios technologijos, verciancios vartoto-
jus nuolat keisti savo jprocius ir siekti naujy
ziniy, kurios leisty adekvaciai prisitaikyti
prie pasikeitusios technologinés aplinkos.

Pabréztina, kad nepaisant mokslo publi-
kacijose aptiktos technostreso itakos veiks-
niy jvairovés, minéti autoriai sutinka, kad
technostresas neturéty itin neigiamy pada-
riniy, jei darbuotojai biity apsaugoti nuo jy
atzvilgiu taikomo psichologinio spaudimo
savo kasdieniame darbe privalomai naudoti
technologijas (Coklar ir Sahin, 2011). Cia
reikéty atkreipti démesi, kad is reikalavimo
naudoti IKT iSplaukia biitinyb¢ atsiminti
daugybe slaptazodziy bei vartotojo vardy,
su tuo taip pat susij¢s nerimas dél galimo
duomeny praradimo, be to, technologijos
diktuoja darbo atlikimo pobudi.

Vadinasi, technologijos suteikia glo-
balaus verslo laisve, taciau darbuotojams
beveik neimanoma ,,atsijungti nuo darbo
reikaly, t. y. pasirtipinti darbo ir asmeninio
gyvenimo takoskyra, kuri yra biitina gerai
asmeninei sveikatai iSsaugoti, kai organiza-
ciju veikla vykdoma be geografiniy atstumy
ir laiko juosty apribojimy, o organizaciju

vadovybé pabrézia liikesti, jog darbuotojai
supras naujyju laiky verslo i8siikius ir au-
kosis organizacijos labui.

2. Technostreso raiska ir jtaka
individo darbingumui

Champion (1988) pazymi, kad technostre-
sas yra didel¢ sveikatos problema, kuria lydi
nerimas, pasiprieSinimas organizacijos nau-
jovéms ir vadovo pavedimams, technofobi-
ja, protinis nuovargis, fiziniai negalavimai,
susiaur¢jusios tolerancijos ribos, didelis
reiklumas sau ir kitiems (perfekcionizmas).
Rosch (1994) teigia, kad ryskiausias tech-
nostreso pozymis — tai nusivylimas aukstujy
technologijy priemonémis, o patiriantiems
per dideli technostresa darbuotojams
budingas nerimas, depresija, mechaninis
veiksmy atlikimas. 7u, Wang ir Shu (2005)
bei Ungku ir kt. (2009; 2012) atlikti tyrimai
parodé, kad akivaizdziausias technostreso
simptomas yra profesinio darbo nasumo
ir {sipareigojimo organizacijos tikslams
sumazgéjimas.

Technostreso pasekmeés gali biiti fizinés,
psichoemocings ir funkcinés (elgsenos).
Fizinés apima létiniy ligy i$sivystyma arba
patiméjima, bendra liguistuma, imuniteto
susilpnéjima, akiy ir kauly-raumeny siste-
mos ligas ir pan. Psichoemociné reakcija {
stresa keliancias aplinkybes aprépia darbuo-
tojo nusivylimg darbu, depresija, neigiama
saves vertinima, sumenkusi pasitikéjima
savimi, vadinamaji kompiuterini nerima,
panikos priepuolius ir t. t. Funkciniai arba
elgsenos poky¢iai pasireiskia sumazéjusiu
produktyvumu, pablog¢jusia darby atlikimo
kokybe, absenteizmu, t. y. padaznéjusiomis
pravaikstomis, polinkiu palikti darbovietg ir
pan. (Juul-Kristensen ir kt., 2006; Todman
ir Drysdale, 2004). Tyrimai (Tarafdar, Tu
ir Ragu-Nathan 2010) rodo, kad technos-
tresas neigiamai veikia asmens pazintinius
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gebéjimus, pavyzdziui, gebéjima priimti
sprendimus, ir galiausiai darbo rezultatai
nebetenkina. Tiriant kompiuteriy varto-
toju elgseng taip pat buvo pastebéta, kad
technostresa sukeliantys veiksniai lemia
pasitenkinimo darbu smukima, kuris savo
ruoztu silpnina atsidavima organizacijai
(Ragu-Nathan ir kt., 2008).

Conner (2012) konstatuoja, kad atmin-
ties suprasté¢jimo pojiitis, nekantrumas
bendraujant, didéjantis nemokéjimas ilsétis,
galvos svaigimas, apetito ir virskinimo
sutrikimai, nugaros skausmai, paspartéjes
Sirdies ritmas ir sunkus miegas grei¢iau
yra nulemtas laikmeciui buidingo greito
gyvenimo tempo, nebiitinai technologiju
naudojimo. Taciau autoré teigia, kad darby
atlikimo ir buities ripesc¢iy palengvinimo
tikslais sukurtos technologijos ne sumazi-
no jtampa, bet priesingai — leido planuoti
kitus uzsiémimus ir prisiimti vis daugiau
pareiguy. Taigi technologijos sukélé netikéty
problemuy, kuriy pati svarbiausia — stresas ir
jo neigiamas poveikis sveikatai.

Kaip matyti, technologiju sukeltas stre-
sas turi vos keleta specifiniy pozymiuy, o jo
padariniai darbuotojy sveikatai ir darbinei
veiklai yra panasSts i bet kuri kita darbe
patiriama stresg. Butent dél to, kad technos-
tresg identifikuoti néra paprasta, reikia kuo
geriau pazinti jo raiska, kad biity galima ji
suvaldyti ir i§laikyti auksta organizacijos
nariy darbingumo lygi.

Galima konstatuoti, kad tai, ar IKT
intensyvus naudojimas neigiamai paveiks
darbuotoja ir kokie biitent Sio poveikio
simptomai pasireiks, labiausiai priklauso
nuo asmens individualiy savybiy, nuostaty
ir gebéjimy. Vis délto ne viena deSimtmetj
atliekami moksliniai tyrimai rodo, kad ver-
tinant absoliu¢ia dauguma atveju, technos-
tresas neturi teigiamo poveikio darbuotojy
savijautai, savivertei, darbo motyvacijai,
sutrikdo sveikata ir mazina darbinguma.
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3. IKT vartojimo ypatybés ir
darbuotojy technostreso prielaidos

3.1. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas — charakterizuoti
IKT naudojimo Lietuvos organizacijose
tendencijas ir nustatyti, kaip IKT naudojimo
darbuotoju kasdieniame darbe ypatybés
siejasi su jy patiriamu technostresu.
Empirinis tyrimas sukonstruotas re-
miantis Tarafdar ir kt. (2011) pasitlytu
technostreso analizés modeliu, kurio esmé
aptarta Sio straipsnio pirmame skyriuje, ir so-
cialinio paZinimo teorija, pagal kurig asmens
gebéjima atlikti reikiama veiksma nepaisant
ivairiy sunkumy lemia individo asmeninis
efektyvumas (angl. self-efficacy) (Bandura,
1997; Marakas ir kt., 1998; Shu ir kt., 2011).
Asmeninis efektyvumas ¢ia suprantamas kaip
savikliova, kuria apibtiidina: a) gebéjimas
ir pasiryzimas pritaikyti darbui reikalingas
ir uzduociy atlikima palengvinancias IKT
naujoves, b) mokymosi motyvacija, ¢) pasi-
tikéjimas savo jégomis, sprendziant su IKT
asmeniniu naudojimu susijusias problemas.
Tyrimo instrumentarijus parengtas
taip pat remiantis atliktos metaanalizés
rezultatais, apibendrintai pateiktais pir-
mame ir antrame $io straipsnio skyriuose.
Koncentruotasi ties reik§mingiausiais IKT
naudojimo darbe aspektais, t. y. tais, kurie,
srities specialisty pastebéjimu, labiausiai
veikia darbuotojy savijauta ir darbinguma.
Tyrimo klausimyna sudaré astuoni
blokai: 1. IKT organizacijoje. Pateikti
klausimai, skirti i§siaiskinti IKT aplinkos ir
produkty kaitos organizacijose pobudi bei
IKT reikSminguma organizuojant darbuoto-
ju veikla ir bendradarbiavima; 2. Uzduociy
organizavimo ir atlikimo ypatybés. Siekta
i$siaiskinti, kiek intensyviai atlikdami savo
pareigas darbuotojai naudoja IKT; 3. IKT ir
asmeninis laikas. Suformuluoti klausimai,



leidziantys jvertinti darbuotojy asmeninio ir
darbinio gyvenimo darng ir jos galimybes;
4. IKT ir asmeniniai gebéjimai. Pateikti
klausimai, skirti nustatyti darbuotojy sa-
vikliovos ypatybéms; 5. Priklausomumas
nuo IKT Klausimai uzduoti turint tiksla
identifikuoti, ar organizaciju darbuotojai
turi darbo terpés bei priemoniy pasirinkima
ir galimybg spresti, kokiu biidu — pasitelk-
dami IKT ar ne — atliks kasdienes darbo
uzduotis; 6. IKT ir savijauta. Skiltyje
respondenty prasyta apibiidinti savo fizing,
psiching ir emocing savijauta bei biidinga
elgsena, respondenty nuomone, susijusia
su IKT naudojimu kasdienéms uzduotims
atlikti; 7. Pasitenkinimas darbu ir asmeni-
niu gyvenimu. Klausimais siekta issiaiskinti,
kaip respondentai vertina savo darbinio ir
asmeninio gyvenimo kokybg, sveikatos bu-
kle, vidinés energijos isteklius; 8. Bendroji
informacija. Respondenty prasyta nurodyti
savo amziy, lyti, i$silavinima, atstovauja-
mos organizacijos veiklos sritj ir kt.
Anketa — uzdarojo tipo. Respondenty
buvo prasoma isreiksti savo nuomong pasi-
renkant viena i$§ penkiy atsakymy varianty:
visisSkai sutinku; sutinku; nei sutinku, nei
priestarauju; nesutinku; visiskai nesutinku.
Analizuojant rezultatus, atsakymai buvo
vertinti Likerto, t. y. suminio vertinimo, ska-
le, kur atsakymui ,,visiSkai sutinku* suteikti
5 balai, o ,,visiS8kai nesutinku® — 1 balas.
Apklausos duomenims analizuoti pasi-
telkta programa /BM SPSS Statistics.
Klausimyno validumas uZztikrintas pir-
miausia atlikus Zvalgomaji tyrima. Prasyta
uzpildyti anketa ir pareiksti pastaby dél
klausimy formuluociy aiSkumo, klausimy
aktualumo ir tikslingumo penkiy respon-
denty: vieno vadovo (privatus sektorius),
dviejy specialisty (privatus ir vieSasis sek-
toriai), dvieju mokslininky (soc. m. daktary)
ir vieno nevyriausybinés organizacijos at-

stovo. | pastabas atsizvelgta tikslinant klau-
simy formuluotes. Apklausos pristatymas
potencialiems respondentams papildytas
tyrimo tikslingumo ir svarbos aspektais.

Klausimyno patikimumui jvertinti nau-
dotas Kronbacho alfa (angl. Cronbach’s
alpha) koeficientas, kuriuo tikrinta, ar visi
skalés klausimai tarpusavyje koreliuoja. Sio
tyrimo atveju Kronbacho alfa o = 0,715,
p-level = 0,000. Tad anketa pasizymi dide-
liu klausimy suderinamumu. Ranginiams
duomenims skai¢iuotas Kendalo (angl.
Kendall) konkordancijos koeficientas.
Jis parodé pakankamai gera respondenty
nuomoniy suderinamuma (W = 0,686,
p-level = 0,000).

3.2. Tyrimo organizavimas ir respon-
denty sociodemografiniai duomenys

Kadangi tiriamoji populiacija nezinoma ir
jos apibrézti néra galimybiy dél duomeny
trikumo apie darbuotojus, savo darbui
naudojancius platesni nei mobilieji telefonai
IKT spektra, organizuojant tyrima daryta
prielaida, kad teoriskai IKT gali naudoti visi
Lietuvos darbuotojai. Remiantis §ia prielai-
da, tyrimo populiacija sudaryty apytiksliai
1,272 min. (Statistikos departamentas,
2013). Pagal paprastosios atsitiktinés imties
skai¢iavimo metodologija, reprezentatyvia
tokio dydzio populiacijos tyrimo imtj suda-
ro 384 respondentai, uzsibrézus uztikrinti
95 proc. patikimuma.

Tyrimas vykdytas 2013 mety balandZio
27—geguzés 10 dienomis. Tyrimo klausimy-
nas paskelbtas interneto apklausy portale
»e-apklausa.lt”. Anketai platinti pasirinktas
virusinis tinklinis metodas, kai praSymas
dalyvauti tyrime platinamas socialiniais
tinklais (Siuo atveju Facebook ir LinkedIn)
ir grandininiais laiSkais. Metodas leidzia
tvirtinti, kad atliekant tyrima teoriskai su-
darytos galimybés dalyvauti visai tiriamajai
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1 lentelé. Respondenty sociodemografiniai duomenys

Kategorija Variantai Daznis Dalis, proc.
Visi respondentai Visi respondentai 395 100
Lytis Moterys 291 73,7
Vyrai 104 26,3
Amzius <30 126 31,9
30-39 124 314
40-49 87 22,0
50-59 50 12,7
>60 8 2,0
I$silavinimas Vidurinis 1,8
Aukstesnysis 21 5,3
Aukstasis 367 92,9
Atstovaujamas Privatus 178 45,06
sektorius Viesasis 191 48,36
Nevyriausybinis 7 1,77
Kita (individuali veikla, darbas 19 431
pagal autorines sutartis etc.) ’
Atstovaujama grupé Vadovas 72 18,2
organizacijoje Spec1ahsj[as, administracijos 305 772
darbuotojas
Aptarnaujantis personalas 16 4,1
Kita 2 0,5

populiacijai. Metodas parankus tuo, kad
leidzia pasiekti kur kas daugiau jvairesnéms
pozicijoms, profesijoms ir sektoriams atsto-
vaujanc¢iy darbuotoju, nei siunciant anketas |
konkrecias pasirinktas organizacijas. Be to,
virusinis tinklinis ankety platinimo metodas
leidzia eliminuoti tyréjy itaka apklausos
rezultatams tirtyjy organizacijy skaiciaus ir
ju veiklos srities aspektais, ir tai yra vienas
i§ svarbiausiy metodo pranaSumy. Supran-
tama, $is metodas apriboja galimybg tyrime
dalyvauti darbuotojams, nesinaudojantiems
socialiniais tinklais ir elektroniniu pastu,
taCiau, kita vertus, Si ypatybé tiriant dar-
buotoju technostresa negali biiti vertinama
kaip trilkumas, mat apklausti tuos, kurie
nenaudoja IKT darbui, bity netikslinga.

Gautos 395 kokybiskai uzpildytos anke-
tos. Respondenty demografiniai duomenys
pateikiami 1 lentel¢je.
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3.3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo duomenys rodo, kad darbuotojai
intensyviai taiko IKT atlikdami kasdienius
darbo isipareigojimus (2 lentelé).

Beveik 80 proc. apklaustyjy pazyméjo,
kad ju darbo procesas labai itemptas, nes
tenka vienu metu komunikuoti ir uzduotis
atlikti keletu IKT kanaly bei priemoniu. Tik
5,6 proc. respondenty teigé, kad ju darbo
rutina néra jtempta.

Tyrimo dalyviy darbui taip pat biidinga
uzduodiy sanklota. 73,4 proc. responden-
ty pabrézé, kad negali vienareikSmiskai
identifikuoti vienos uzduoties pabaigos ir
kitos pradzios, daugeli uzduociy vykdo
lygiagreciai. Be to, norédami susidoroti su
jiems tenkanc¢iy uzduoc¢iy kiekiu, 70,4 proc.
apklaustyjy jaucia tur dirbti sparciau.

Idomu pazyméti, kad didelio uzduociy
kiekio respondentai nelinke kategoriskai



2 lentelé. IKT naudojimo intensyvumas atliekant kasdienes darbo uZduotis

Technostresg lemiantys
veiksniai (stresoriai)

. Nei sutinku, Visiskai
Visiskai Sutink L Nesu- ;
utinku, nei pries- . nesutin- .
Respondenty atsakymai | sutinku, % (danis) taral;ju % tinku, % . % Stresoriy
% (daznis) Lo (daznis) T vertinimy
(daznis) (daznis) . X
— vidurkis %
Vertinimo balas 5 4 3 2 1 (balai)

Tuo paciu metu ditbama | 43,3 (171) | 36,5 (144)
keletu IKT priemoniy

14,7 (58) 14,8(19) 10,8(3) 83,4 (4,17)

UZduociy sanklota, 34,2 (135) | 39,2 (155)
sunkumai identifikuojant
darby pradzia ir pabaiga

17,0 (67) 19,1 (36) 10,5(2) | 79,4 (3,97)

Poreikis dirbti sparciau 27,6 (109) [42,8 (169)
deél padidéjusio uzduociy
kiekio

220(87) |7,1(28) |0,5(2) |78,0 (3,90

Darbinés perkrovos 17 (67) 31,6 (125)

30,1 (119) | 19,0 (75) |2,3(9) | 68,4 (3,42)

susieti su darbo planavimu. Teiginiui ,,Pa-
tiriu darbines perkrovas: gaunu uzduociy
daugiau, nei joms oficialiai skiriama laiko*
pritaré 48,6 proc. apklaustyju, 30,1 proc.
neturéjo vienareik§miskos nuomonés;
21,3 proc. respondenty nesutiko, kad ju
uzduotims atlikti objektyviai truksta laiko.

Apibendrintai kalbant apie IKT naudo-
jimo intensyvuma kaip darbuotojuy streso
priezas¢iuy grupeg, galima pastebéti, kad
stresg lemiantys veiksniai, vertinami pagal
Likerto skalg, surinko apie keturis balus.
I$imtj sudaré tik darbo perkrovy aspektas,
kuris buvo jvertintas vidutiniSkai 3,4 balo.

Analizuojant apklausos dalyviy uzduo-
¢iy atlikimo terpg ir galimybg ja pasirinkti
paaiskéjo, jog niidienos organizacijy dar-
buotojai yra itin priklausomi nuo IKT: be
IKT jie negaléty atlikti daugumos savo isi-
pareigojimuy, gauti ir pateikti informacijos,
komunikuoti (3 lentelé).

Tyrimo duomenys rodo, kad 85,6 proc.
apklaustyjy tam tikras uzduotis privalomai
atlicka vidiniame organizacijos tinkle, pa-
vyzdziui, pildo ataskaitas, rengia ir teikia
dokumentus etc. Be to, 76,5 proc. tyrimo

dalyviy pazyméjo, kad vidiniame orga-
nizacijos tinkle yra bendryjy dokumenty
katalogas, kuriuo gali ir turi naudotis visi
organizacijos darbuotojai. Siauru mastu
uzduotis organizacijos informacinéje sis-
temoje (lenteléje — IS) vykdo tik 5,4 proc.
respondenty.

Svarbu pabreézti, kad respondentai mano
i§ esmes neturi alternatyvios terpés uzduo-
tims atlikti — 94,1 proc. teigia, kad IKT
tapo neatsiejama kasdienio darbo atlikimo
aplinka ir priemone. Konkreciai be kompiu-
terio savo darbo negaléty dirbti 88,1 proc.
apklaustyju. Darbuotojy tarpusavio ir tarp-
grupinis komunikavimas organizacijose taip
pat dazniausiai vyksta virtualioje erdvéje:
teiginiui visiskai pritaré ir pritaré beveik
67 proc. tyrimo dalyviy.

Kaip matyti i§ stresoriy vertinimy vi-
durkio balais, darbuotojy priklausomumas
nuo technologiju yra labai stiprus —net trys
i§ penkiy stresoriy jvertinti daugiau nei
4 balais, o dar dviejy vertinimas yra per
3,7 balo (3 lentelé).

Tyrimo metu domeétasi, kaip responden-
tai vertina informaciniy ir komunikaciniy
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3 lentelé. Priklausomumas nuo IKT, atliekant tiesiogines pareigas

Technostresg lemiantys
veiksniai (stresoriai)

et su- Visiskai
Visiskai Sutinku, tinku, nei | Nesutinku, )
Respondenty atsakymai sutinku, % | % (daz- | priesta- % (daz- Zzst;/l;m- Stresoriy
(daznis) nis) rauju, % | nis) ( d’az“nis) vertinimy
(daznis) vidurkis %
Vertinimo balas 5 4 3 2 1 (balai)

Uzduociy atlikimo IS

433 (171) |42,3 (167)
mastas

9,1(36) |4,1(16) |13(5) |84, (4,22)

Elektroninés dokumentaci-

s apimtis 37,5 (148) | 39 (154)

10,9 (43) |84 (33) |43(17) |79,4(3,97)

IKT ji 1t ty-
naudojimo alternaty- | o5 54911311 (123)
vos nebuvimas

3,5(14) [2(8) 0,3(1) |91 (4,55)

Uzduociy atlikimas kom-

piuteriu 58,2(230) 29,9 (118)

7,6 (30) [3,8(15) |0,5(2) 88,4 (4,42)

Komunikacijos procesu
perkélimas | virtualia 25,3 (100) | 41,5(164)
erdve

17,7 (70) |14,4(57) |1(4) 75,2 (3,76)

technologijy kaita savo atstovaujamose
organizacijose, klausta, ar daznai atnauji-
namos darbuotojuy naudojamos programos,
techniné jranga, IS aplinka. Taip pat prasyta
atsakyti, ar, respondenty manymu, daznai
reikia atnaujinti turimas Zzinias, kad buty
galima efektyviai panaudoti IKT pranasu-
mus. Respondenty atsakymy i klausimus
pasiskirstymas pateikiamas 4 lentel¢je.
Remiantis tyrimo duomenimis galima
teigti, kad daugumoje Lietuvos organizacijy
naudojamos pacios naujausios, novatoris-
kos IKT. Siam teiginiui pritaré 75,6 proc.
respondenty, nepritaré — 11,4 proc.
Atkreiptinas démesys, jog Siais laikais
naujausios IKT nebegali biiti suprantamos
tik kaip kompiuteriai. Tai, kad organizaci-
jose nuolat atnaujinami kompiuteriai, pazy-
méjo Siek tiek mazesné respondenty dalis,
nei klausiant apie IKT apskritai: teiginiui
pritaré 67,7 proc., o nepritaré — 23,2 proc.
respondenty. Kita vertus, teigiamai atsa-
kiusiyjy skaicius sudaro daugiau nei du
trecdalius visy respondenty ir tai rodo, kad
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ir Sioje — kompiuterinés technikos atnauji-
nimo — srityje vyksta spartiis ir nuolatiniai
pokyciai. Kiek re¢iau naujinami organi-
zacijy tinklalapiai bei juy vidiné struktiira.
Teiginiui ,,Organizacijos tinklapio strukttira
koreguojama kasmet* pritaré¢ 51,1 proc.
respondenty.

Taigi, galima daryti iSvada, jog Lietuvos
organizacijose IKT daZnai atnaujinamos
ir kei¢iamos naujesnémis versijomis bei
patobulintais produktais. ISvada argumen-
tuoja 63,3 proc. apklaustyjy tvirtinimas,
jog darbuotojams tenka nuolat papildyti su
IKT susijusias Zinias, nes nesitobulindami
jie negebéty atlikti savo pareigu. Tik maz-
daug desimtadalis (12,7 proc.) darbuotoju
nemano, kad nuolatinis mokymasis jiems
aktualus.

Darbuotojy asmeninés savybés ir in-
dividualus elgesys reikSmingai veikia ju
potencialaus technostreso rizika. Kaip jau
minéta, asmenys, kurie riipinasi darbo ir
poilsio pusiausvyra, pasitiki savo jégomis
i8kilus uzduociy igyvendinimo sunkumuy,



4 lentelé. IKT pokyciy sparta

o Nei su- o .
VlSl_Skal Sutinku, tinku, nei | Nesu- VlSlSk_al
Respondenty atsakymai Sutmklf’ % (daz- | priesta- | tinku, % nesutin- Stresoriy
% (daz- . Y o ku, % L.
nis) nis) rau]vu,. % | (daznis) (daznis) v€rtmn'm{
(daznis) vidurkis %
Vertinimo balas 5 4 3 2 1 (balai)
Technostresg lemiantys
veiksniai (stresoriai)
IKT atnaujinimo perio-
diskumas: naudojamos 34,6 (138) |41 (162) |12,7(50) |10,1 (40) |1,3(5) |79,6(3,98)
novatoriskos IKT
IKT atnaujinimo periodis-
kumas: nuolat atnaujinami | 14,9 (5§9) |42,8 (169) |19 (75) 19,7 (78) |3,5(14) |69,2 (3,46)
kompiuteriai
Kasmetiné organizacijos
tinklapio struktiros kaita 13,4 (53) |37,7(149) 23,8 (94) |22,3(88) |2,8(11) |67,4(3,37)
IKT ziniy atnaujinimo,
tobulinimosi biitinybeé,
sickiant atlikti iprastas 12,2 (48) |51,1(202) [24,1(95) |12,2(48) |0,5(2) |72,4(3,62)
uzduotis

pasizymi didele mokymosi motyvacija ir
geba realiai pritaikyti IKT naujoves savo
darbe, patiria kur kas mazesnj technostresa
nei individai, pasizymintys prastesne savi-
kliova ir organizuotumu.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad apklausos
dalyviams biidinga vidutini§ka savikliova,
o darbo ir poilsio laiko derinimu riipinasi
maziau nei pusé darbuotoju (5 lentelé).

Laiko susipazinti su IKT naujovémis
darbe teigé neturj 54,9 proc. respondenty.
Pakankamai laiko igyti darba lengvinanciy
IKT ziniy teigé skiria 17,7 proc. responden-
tu. Kita vertus, 39 proc. apklaustyjy minéjo
nesistengia pasinaudoti IKT galimybémis,
kurios palengvinty kasdieniy uzduociy
atlikima, o panasi dalis — 31, 9 proc. — saké
priesingai. Sprendziant i§ tyrimo duomenuy,
darbuotojy mokymosi motyvacija néra itin
auksta, o geb¢jimai realiai pritaikyti IKT
naujoves budingi menkesnei darbuotoju
daliai.

Prastesni savikliovos rodikliai iSryskéjo
kalbant apie respondenty pasitikéjima savo
jégomis (6 lentelé). Paprasyti jvertinti saly-
gas, kuriomis galéty sékmingai jveikti uz-
duoti panaudodami nauja, jiems nezinoma
IKT darbo priemong, apklaustieji abejojo
savo galimybémis. Po 16 proc. respondenty
mané, kad galéty naudoti nauja IKT, jei
turéty galimybg konsultuotis telefonu arba
tiesiogiai, arba turéty programos / priemo-
nés naudojimosi instrukcija. DeSimtadalis
respondenty teigé, kad tokiai uzduociai
jiems reikéty laiko arba bent minimalios
panasios patirties. Itin dideliu pasitikéjimu
pasizyméjo 22 proc. tyrimo dalyviy. Jie
teigé, kad jveikty uzduoti, net jei neturéty
jokiy pagalbos Saltiniy ir niekada nebiity
dirb¢ panasiomis priemonémis arba progra-
ma. Suprantama, objektyviai nustatyti, kiek
pagristas $is pasitikéjimas, yra sudétinga,
taciau pats tvirtinimas savaime parodo, jog
asmuo savimi labai pasikliauja.
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5 lentelé. Individualus elgesys ir savikliova

N Nei su- N
Zilli];;l Sutinku, | tinku, nei | Nesu- :;Ssizzl
Respondenty atsakymai . % (daz- | priesta- tinku, % Stresoriy
% (daz- . . .. ku, % ..
. nis) rauju, % | (daznis) . vertinimy
nis) L (daznis) . .
(daznis) vidurkis %
Vertinimo balas 5 4 3 2 1 (balai)
Technostresg lemiantys
veiksniai (stresoriai)
Subalansuota darbo ir as-
L . 19,2 (76) [22,3(88) |11,1(44) |28,1 (111) |[19,2(76) |58,8(2,94)
meninio laiko pusiausvyra
Auksta motyvacija igyti /
atnaujinti IKT darba len- 2,3(9) 15,4 (61) [27,3(108) |42,5(168) | 12,4 (49) | 50,5 (2,53)
gvinandiy Ziniy
Didelis IKT teikiamy gali-
4,6 (1 2 1 29,1 (11 2 (131 2 58,3 (2,92
mybiy panaudojimo mastas 6 (18) 7,3 (108)1 29,1 (115) 33,2 (131)| 5.8 (23) 2.92)

6 lentelé. Respondenty gebéjimas savarankiskai taikyti naujas IKT savo darbui.

Salygos, kuriomis respondentai gali sekmingai jveikti uzduotj, panaudodami | Atsakiusieji
naujq, jiems nezinomq IKT priemong, programgq ir pan. teigiamai, %
Galimybé paskambinti specialistui ir gauti konsultacija 16
Galimybé gauti pagalba — biiti pamokytam kolegy ar specialiy konsultanty 16
Galimybé pasitelkti naudojimosi instrukcija 16
Galimybé nors minimaliai pazinti naujove (bliti macius, kaip su Sia priemone | 10

dirba kiti)

Patirties dirbant panasiomis priemonémis, programomis turéjimas 9
Turéjimas pakankamai laiko 11

Itin didelis pasitikéjimas savo asmeninémis jégomis (gali s¢kmingai panaudoti | 22

IKT, kai néra pagalbos $altiniy ir jokios patirties)

IS viso 100

Pazymeétina, kad vidutiniSkos saviklio-
vos rodikliai spar¢iy IKT poky¢iy organi-
zacijose ir rySkaus poreikio atnaujinti IKT
zinias kontekste reiSkia, kad daugumai
darbuotoju gresia patirti zalojantj technos-
treso poveiki.

Situacijos reik§mingai nepagerina ir
darbuotojams budinga elgsena — riipini-
masis darbo ir asmeninio laiko derme.
41,5 proc. respondenty pripazino, kad po
darbo valandy ir savaitgaliais nuolat dirba
suIKT, 0 47,3 proc. apklaustyju nenaudoja
IKT priemoniy darbui asmeniniu laiku. Dar
11,1 proc. po darbo i§ namy dirba kartais.
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Asmeninio laiko aukojimas darbui ma-
zina darbuotoju galimybg susigrazinti jégas,
pakankamai pailséti nuo darbiniy uzduociy
psichologiskai ir fiziSkai, kenkia darbuotoju
gyvenimo kokybeli, taip pat ju darbingumui.
Apie tai galima spresti i§ respondenty vidi-
nés energijos ir laiko, skiriamo bendrauti
su Seima ir draugais. Atitinkamai 44 proc.,
41 proc. ir 44 proc. apklaustyju nelabai
patenkinti ir nepatenkinti aptariamosiomis
savijautos ir asmeninio gyvenimo sritimis,
o dar penktadalis (atitinkamai 22 proc.,
20 proc., 20 proc.) respondenty Siomis
sritimis patenkinti i§ dalies. Respondentai



7 lentelé. Respondenty pasitenkinimo darbo ir poilsio derme rySys su vidinés energijos vertini-

mu ir galimybe skirti pakankamai laiko bendravimui su Seima bei draugais

Gc'zlimybé skir'ti | Galimybé bendrau- Pasitez?k'z'nz:mas
laiko bendravimui . . savo vidinés ener-
o ti su draugais e
su Seima gijos istekliais
Spirmeno korelia- , . .
Pasitenkinimas | cijos koeficientas 0,793 0,606 0,569
dz%rbo ir P011s10 p-rejlksnhle 0,000 0.000 0,000
laiko pusiaus- (dvipuse)
vy Respondenty 5y 395 395
skaic¢ius N

* Koreliacija reikSminga, kai reik§mingumo lygmuo p<0,01

taip pat teigé, kad juos vis reciau aplanko
tkvépimas dirbti ir noras biiti iniciatyviems:
su teiginiu sutiko 34 proc. respondenty, o
dar 33 proc. pasirinko atsakymo varianta
,.kartais®.

Tarp nesuderinto darbo ir laisvalaikio
bei darbuotoju nepasitenkinimo savo vidi-
nés energijos iStekliais atrastas statistiskai
patikimas vidutinio stiprumo rysSys (Spir-
meno koreliacijos koeficientas r, = 0,569,
matomas reik§mingumo lygmuo p<0,01).
Darbo ir poilsio pusiausvyros rodikliai
stipriai koreliuoja su galimybe skirti laiko
bendravimui su Seima (r, = 0,793, p<0,01)
ir vidutiniskai — su galimybe bendrauti su
draugais (r; = 0,606, p<0,01) (7 lentel¢).

Apibendrinant visus empirinio tyrimo
duomenis aptikta, kad dauguma technos-

tresoriy respondentai vertina kaip labai
stiprius (Zr. pav.).

Akivaizdu, kad atlikdami kasdienes
savo darbo uzduotis darbuotojai yra labai
veikiami auksto technostreso, kuris kenkia
ju darbingumui ir asmeninio gyvenimo
kokybei.

ISvados

1. Pastaraisiais deSimtmeciais pasaulyje
atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad
technostresas turi neigiama poveiki dar-
buotojy savijautai ir darbo motyvacijai,
sutrikdo sveikata ir mazina darbinguma.

2. Straipsnio autoriy empirinis tyrimas
atskleidé, kad Lietuvos organizacijy
darbuotojai patiria nuolatinj technos-

Balai
5,0
3.9 4.2 36 15
4,0 ’ >
2.9

3,0 1
2,0
1,0
0,0

IKT vartojimo Nuolatinis IKT aplinkos ir Darbuotojy Darbinguma

intensyvumas priklausomumas  priemoniy kaitos savikliova palaikantis

nuo KT sparta individualus
elgesys

Pav. Technostresoriy raiska penkiabale sistema
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tresa, kylantj dél 1) objektyviuy globalios
aplinkos pokyc¢iy, blitent — tarporgani-
zacinés ir tarpasmeninés konkurencijos
bei technologijuy vystymosi greicio,
ii) organizacijy vadovy poziiirio i IKT
galimybes didinant darbuotojy veiklos
efektyvuma ir iii) paciy darbuotoju
elgsenos.

. Lietuvoje yra susidariusios palankios

salygos pasireiksti neigiamam technos-

treso poveikiui darbuotojams, nes:

a) organizacijose IKT placiai taikomos
beveik visose veiklos srityse — pra-
dedant komunikavimu, dokumenty
rengimu, jvairiy uzduoc¢iy vykdymu
organizacijos informacingje sistemo-
je ir baigiant bendradarbiavimo or-
ganizavimu bei klienty aptarnavimu,
todél darbuotojai visa savo darbo
laika yra labai priklausomi nuo IKT.
Tai reiskia, kad uzduociy jvairové ir
darbo praturtinimas, kaip ir kiti pra-
eitame Simtmetyje buve efektyviis
darbuotojy darbingumo didinimo
metodai, nebegali atlikti savo funk-
cijos, nes kone visos uzduotys turi
biiti atlickamos tomis paciomis IKT
priemonémis. Negana to —uzduociy
ivairovée tik padidina jtampa, nes per-
nelyg apkrauna darbuotojuy démes;i.
Nuolatinis intensyvus jsitraukimas
1 atlickama darba sudaro prielaidas
darbinguma zlugdanciai negaliai —
emociniam perdegimui. Tai, kad
Lietuvos organizacijy darbuotojams
yra i8kilusi emocinio perdegimo
grésme, rodo daugumos respondenty
pripazinimas, kad jie, lyginant su
ankstesniais metais, jaucia sumazé-
jusi vidinés energijos kiek] ir reciau
aplankantj ikvépima bei nora biiti
iniciatyviems. Svarbu ypac pabrézti,
kad net 75 proc. apklausty darbuoto-
ju teigia juy darbo tempa vis 1étéjant,

b)

d)

nors organizacijose IKT jie naudoja
tik darbo uzduotims atlikti;
darbuotojai patiria vadinamasias
technoperkrovas, nes lygia greta
nuolat dirba keletu IKT priemoniy.
Be to, vienu metu juy atlieckamos
uzduotys susikloja. Dél didelio uz-
duociy kiekio darbuotojai jaucia psi-
chologini spaudima dirbti sparc¢iau ir
ilgiau, todel 52,6 proc. darbuotojy
savo asmeniniu laiku toliau dirba
i§ namy. 41,5 proc. darbuotojy tai
daro nuolat. Tokia situacija rodo, kad
organizacijy vadovybé turi perdéty
lukesc¢iy IKT atzvilgiu, sickdama
padidinti darbuotojy produktyvuma,
taip pat stokoja darbo srauty pla-
navimo jgiidziy ir Ziniy apie streso
poveiki darbuotojy darbingumus,.
dirbant po darbo negalima skirti pa-
kankamai laiko savo individualiems
poreikiams ir asmeniniams isiparei-
gojimams. Tyrimo duomenimis, sti-
prus teigiamas rySys sieja darbuotoju
pasitenkinima darbo ir asmeninio
gyvenimo derme ir laika, skiriama
Seimai. Vidutinio stiprumo rysys
sieja pasitenkinima darbo ir poilsio
pusiausvyra ir laika, skiriama socia-
liniams rySiams palaikyti. Paaiskéjo,
kad darbuotojai butent su IKT varto-
jimo intensyvumu sieja sumazéjusius
savo vidinés energijos isteklius. Tad
tyrimas rodo, kad IKT atlieka tilto
vaidmenj ir leidzia darbui jsiverzti |
privaty darbuotojy gyvenima;
Lietuvos organizaciju darbuoto-
jams, taip pat darbdaviams bei
vadovams triikksta ziniy apie stresa
bei samoningumo stengiantis iSlai-
kyti darbinguma ir tausoti sveikata.
Paklausti, ar jie dirba po darbo i§
namy, komentary dalyje responden-
tai minéjo, kad nedirba, ,,tik tvarko



darbo korespondencija elektroniniu
pastu®, ,,su komandos nariais telefo-
nu aptaria projekto problemas®, ,,po
pora trejeta valandy skiria ramiai
perzitréti ataskaitas® ir pan.;

e) pasaulyje IKT sparciai plétojasi ir
daznai keiciasi i§ esmés. Tai sukelia
vadinamaji technologini neapibréz-
tuma, t. y. situacija, kai technologijos
tobuléja greiciau, nei darbuotojai
geba jgusti naudotis atsiradusiomis
papildomomis arba visai naujomis
IKT galimybémis. Darbuotojai pri-
versti nuolat jaustis nepakankamai
kompetentingi. Greta technologinio
neapibréztumo pirmiau minétas
stiprus darbuotojy priklausomumas
nuo IKT kuria psichoemocing jtampa
dél bitinybés nuolat ripintis IKT
ziniy atnaujinimu, o didelés uzduo-
¢iy apimtys, t. y. technoperkrovos,
bei nesubalansuotas darbo kriivis
technostresa daro nei§vengiama
darbuotojy kasdienybés dalimi;

LITERATURA

AYYAGARI, Ramakrishna; GROVER, Varun;
PURVIS, Russell (2011). Technostress: Technologi-
cal Antecedents and Implications. MIS Quarterly,
vol. 35, no. 4, p. 831-858.

BANDURA, Albert (1997). Self-efficacy: The ex-
ercise of control. New York: Freeman. 604 p. ISBN
978-0-7167-2850-4.

BARLEY, Stephen R.; GRODAL, Stine; MEY-
ERSON, Debra E. (2011). E-mail as a Source and
Symbol of Stress. Journal of Organization Science,
vol. 22, no. 4, p. 887-906.

BRILLHART, P.E. (2004). Technostress in the
Workplace Managing Stress in the Electronic Work-
place. Journal of American Academy of Business,
vol. 5, no. 1/2, p. 302-307.

BROD, Craig (1984). Technostress: The human
cost of the computer revolution. Boston, MA: Addi-
son-Wesley, 242 p. ISBN 0-201-11211-6.

CHAMPION, Sandra (1988). Technostress:
Technology’s Toll. School Library Journal, vol. 35,
no. 3, p. 48-51.

f) technologinio neapibréztumo ir tech-
noperkrovy neigiama jtaka galéty
reik§mingai sumazinti auksta dar-
buotojy savikliova, taciau remiantis
tyrimu Lietuvos organizacijose dar-
buotojai ja nepasizymi: jie nelinke
nei aktyviai siekti pazinti IKT nau-
joves, nei parankias IKT galimybes
pritaikyti savo darbe. Kitaip tariant,
menka darbuotoju mokymosi moty-
vacija ir neapgalvotas individualus
elgesys taip pat lemia technostreso
did¢jima.

4. Pabréztina, kad technostresa sukelia ir
darbinguma mazina ne IKT savaime, o
zmoniy elgsena naudojant IKT darbui.
Tiek darbuotojams, tiek organizacijy
vadovams bitina suprasti, kad IKT
nepanaikina biitinybés darbuotojams lai-
kytis racionalaus darbo ir poilsio rezimo,
o vadovams — reikalavimo atsakingai
planuoti ne tik organizacijos veikla,
bet ir kiekvieno darbuotojo individualy
darbo kriivy.

COKLAR, Ahmet Naci; SAHIN, Yusuf Levent
(2011). Technostress Levels of Social Network Us-
ers Based on ICTs in Turkey. European Journal of
Social Sciences, vol. 23, no. 2, p. 171-182.

CONNER, Mark (2012). Technostress. A Sign
of the Times. American Fitness, vol. 30, no. 4,
p. 58-60.

ENNIS, Lisa A. (2005). Much of What I Found
Out about Technostress and Librarians. Computers
in Libraries, vol. 25, no. 8, p. 10-12.

HARPER, Stephen (2000). Managing Tech-
nostress in UK Libraries: A Realistic Guide. Journal
of Ariadne [interaktyvus]. [Zitiréta 2013 m. kovo
15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ariadne.
ac.uk/issue25/technostress>.

YU, Jui-Chen; KUO, Lung-Hsing; CHEN, Li-
Min; YANG, Hung-Jen; YANG, Hsieh-Hua; HU,
Wen-Chen (2009). Assesing and Managing Mobile
Technostress. WSEAS Transactions on Communica-
tions, vol. 8, no. 4, p. 416-425.

93



JUUL-KRISTENSEN, Birgit; KADEFORS, Ro-
land; HANSEN, Klaus; BYSTROM, P.; SANDSJO,
Leif & SIOGAARD, Gisela (2006). Clinical Signs
and Physical Function in Neck and Upper Extremi-
ties Among Elderly Female Computer Users: The
NEW study. European Journal of Applied Physiol-
0gy, vol. 96, no. 2, p. 136-145.

MARAKAS, George M.; YI, Mun Y.; JOHN-
SON, Richard D. (1998). The multilevel and mul-
tifaceted character of computer self-efficacy: To-
ward clarification of the construct and an integrative
framework for research. Information Systems Re-
search, vol. 9, no. 2, p. 126—163.

MURRAY William C.; ROSTIS Adam (2007).
Who’s running the machine? A theoretical explora-
tion of work stress and burnout of technologically
tethered workers. Journal of Individual Employment
Rights, vol. 12, no. 3, p. 249-263.

PARK, YoungAh; JEX, Steve M. (2011). Work-
Home Boundary Management Using Communication
and Information Technology. International Journal of
Stress Management, vol. 18, no. 2, p. 133—152.

PEETERS, Maria C. W.; TEN BRUMMEL-
HUIS, Lieke; VAN STEENBERGEN, Elianne F.
(2013). Consequences of Combining Work and
Family Roles: A Closer Look at Cross-Domain Ver-
sus Within-Domain Relations. In Grzywacz J. G. and
Demerouti E. (Eds.). New firontiers in work and fam-
ily research. Hove, East Sussex; New York: Psychol-
ogy Press, p. 93—-109.

RAGU-NATHAN, T. S.; TARAFDAR, Monidee-
pa; RAGU-NATHAN, Bhanu S. & TU, Qiang
(2008). The consequences of technostress for end
users in organizations: Conceptual development and
empirical validation. Information Systems Research,
vol. 19, no. 4, p. 417-433.

RAISIENE, Agota Giedré; JONUSAUSKAS,
Steponas (2011). The usage of informal computer
based communication in the context of organiza-
tion’s technological resources. Socialinés tech-
nologijos: mokslo darbai = Social technologies:
research papers, Vilnius: Mykolo Romerio univer-
sitetas, vol. 1, no. 2, p. 255-266.

ROSEN, Larry (1997). Technostress: Coping
With Technology @Work @Home @Play. New
York: John Wiley & Sons. 239 p. ISBN 0471177091.

ROSCH, Paul J. (1994). Stress Management
Training: Why All The Fuss? International Journal
of Stress Management, vol. 1, no. 3, p. 217-222.

SELYE, Hans (1974). Stress Without Distress.
London: Teach Yourself Books. 171 p. ISBN:
0397010265.

94

SHU, Qin; TU, Qiang; WANG, Kanliang (2011)
The Impact of Computer Self-Efficacy and Tech-
nology Dependence on Computer-Related Tech-
nostress: A Social Cognitive Theory Perspective.
Journal of human—computer interaction, vol. 27,
no. 10, p. 923-939.

TARAFDAR, Monideepa; TU Qiang; & RAGU-
NATHAN, T. S. (2010). Impact of Technostress on
End-User Satisfaction and Performance. Journal of
Management Information Systems, vol. 27, no. 3,
p. 303-334.

TARAFDAR, Monideepa; TU Qiang; RAGU-
NATHAN, Bhanu S.; RAGU-NATHAN, T. S. (2011).
Crossing to the Dark Side: Examining Creators, Out-
comes, and Inhibitors of Technostress. Communica-
tions of the ACM, vol. 54, no. 9, p. 113-120.

TARAFDAR, Monideepa; TU, Qiang; RAGU-
NATHAN, Bhanu S., & RAGU-NATHAN, T. S.
(2007). The Impact of Technostress on Role Stress
and Productivity. Journal of Management Information
Systems, vol. 24, no. 1, p. 301-328.

TODMAN, John; DRYSDALE, Emma (2004).
Effects of Qualitative Differences in Initial and
Subsequent Computer Experience on Computer Anxi-
ety. Computers in Human Behavior, vol. 20, no. 5,
p. 581-590.

TU, Qiang; WANG, Kanliang & SHU, Qin
(2005). Computer-Related Technostress in China.
Communications of The ACM, vol. 48,no.4,p. 77-81.

UNGKU AHMAD, Ungku Norulkamar; AMIN,
Salmiah Mohd; WAN ISMAIL, Wan Khairuzzaman
(2009). The Impact of Technostress on Organisation-
al Commitment among Malaysian Academic Librar-
ians. Singapore Journal of Library & Information
Management, vol. 38, p. 103—123.

UNGKU AHMAD, Ungku Norulkamar; MOHA-
MAD AMIN, Salmiah; WAN ISMAIL, Wan Khairu-
zzaman (2012). The Relationship Between Tech-
nostress Creators and Organisational Commitment
Among Academic Librarians. The 2012 Internation-
al Conference on Asia Pacific Business Innovation
& Technology Management. Procedia — Social and
Behavioral Sciences, vol. 40, p. 182—186.

VAN STEENBERGEN, Elianne F.; ELLEMERS,
Naomi; MOOIJAART, Ab (2009). How family sup-
portive work environments and work supportive
home environments can reduce work-family conflict
and enhance facilitation. In Crane D. R. and Hill E. J.

(Eds.). Handbook of Families & Work: Interdisci-
plinary Perspectives. Lanham, Maryland: University
Press of America, p. 79-104.



INFLUENCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON EMPLOYEE
TECHNOSTRESS: SITUATION IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS

Agota Giedré RaiSiené, Steponas JonuSauskas

Summary

In most modern organizations, employees’ behavior
and wellbeing are heavily influenced by the fast pace
of everyday life, changes in assignment accomplish-
ment possibilities due to the rapid development of
informational communication technologies (ICT),
etc. Foreign researchers have revealed that these fac-
tors increase the stress of employees and have a neg-
ative influence on their efficiency. Also, an intensive
use of informational communication technologies is
a source of techno-stress itself.

The article analyzes the influence of ICT on a
technostress caused in the context of Lithuanian
organizations. The results of the research show that
employees are working in high technostress condi-
tions formed by objective changes in the global en-
vironment, leaders’ attitude to ICT possibilities of
increasing employees’ work efficiency, and by the
behaviour of employees themselves.
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