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Santrauka. Kartu su socialiniy medijy platformy, tokiy kaip socialiniai tinklalapiai ,,Facebook* ir ,, Twitter*,
atsiradimu XXI amziuje augo optimizmas, jog naujosios skaitmeninés medijos turi demokratinj potencialg.
Galimybeé jsitraukti j politinj diskursa, socialinése medijose sekant nenutriikstama politiniy naujieny srauta,
dalyvaujant jvairiose politinése apklausose, i§sakant savo nuomong politiniais klausimais ar dalinantis aktu-
alijomis su savo socialinio tinklo draugais, i§ pirmo zvilgsnio atrodé kaip visuomenei lygias teises priimant
sprendimus valstybei aktualiais klausimais suteiksiantis jrankis. Ta¢iau socialinése medijose sustipréjusi selek-
tyvioji politiniy naujieny atranka, naujieny gavimo proceso personalizavimas ir dél to besiformuojantys nauji
informaciniai reiskiniai, tokie kaip filtro burbulai ir informaciniai Suliniai, ver¢ia permastyti naujy skaitmeniniy
medijy vaidmenj demokratingje visuomenéje. Siame straipsnyje analizuojama naujy, socialinése medijose
besiformuojanciy informaciniy reiskiniy — informaciniy Suliniy ir filtro burbuly — galima jtaka politiniy nau-
jieny gavimo procesui. Detaliai, taciau koncentruotai, vienoje vietoje aptariami informaciniy Suliniy ir filtro
burbuly susidarymo socialinése medijose mechanizmai ir salygos, glaustai pristatomi iki Sios dienos atlikty,
Siuos reiskinius jrodanéiy tyrimy rezultatai. Straipsnyje nagrinéjamos politiniy naujieny sklaidos socialinése
medijose galimybés bei dél naujyjy informaciniy reiskiniy atsirandantys apribojimai jvairiapusiskos politinés
informacijos gavimui. Aptariamos su $iais apribojimais susijusios politiniy Salininky naujieny suvokimo
problemos, galimai kylantys kraStutiniai jy veiksmai bei jtaka demokratiniams procesams.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinés medijos; politinés naujienos; informaciniai $uliniai; filtro burbulai.

Threats to the Process of Receiving Political News from Echo Chambers and Filter
Bubbles on Social Media

Abstract. The intensified selective exposure of political news on social media, personalization of the news
receiving process, and emerging new information phenomena, such as filter bubbles and echo chambers, call
for a rethink of the role of new digital media in a democratic society. This article analyzes the possible influ-
ence of new information phenomena on social media — information wells and filter bubbles — in receiving
political news. The mechanisms and conditions of the formation of echo chambers and filter bubbles in social
media are discussed in detail, and the results of the research conducted to date proving these phenomena are
briefly presented. The article examines the possibilities of disseminating political news on social media and
the restrictions on accessing comprehensive political information due to new information phenomena. The
problems of political partisans’ perception of the news related to these restrictions, their possible extreme ac-
tions, and their influence on democratic processes are discussed.

Keywords: social media; political news; echo chambers; filter bubbles.
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Per pastaruosius penkiolika mety socialinés medijos tapo ne tik neatsiejama visuomenés
gyvenimo dalimi, naudojama beveik taip pat daznai, kaip rasytiné spauda, tac¢iau buvo
pradétos vertinti kaip politiniy naujieny Saltinis. ,,Eurobarometro* Ziniasklaidos priemoniy
naudojimo Europos Sajungoje ataskaitos (2017) duomenimis, 58 proc. europieciy teigé
socialinémis medijomis besinaudojantys bent kartg per savaite, o keturi i§ deSimties —
kasdien arba beveik kasdien. Taip pat daugéja europieciy, socialiniy medijy kanalus
vertinanciy kaip politiniy naujieny $altinj: 59 proc. respondenty sutinka su teiginiu, jog
socialiniai tinklalapiai gali sudominti politinémis aktualijomis; beveik tiek pat zmoniy,
57 proc. apklaustyjy, mano, jog socialinés medijos yra Siuolaikiné priemoné, padedanti
neatsilikti nuo politiniy aktualijy; o 54 proc. europieciy socialinius tinklalapius laiko
tinkamu kanalu pasisakyti politiniais klausimais (Commission, 2017). Daugiau nei pusé
visos Europos Sgjungos gyventojy ne tik kasdien naudojasi socialinémis medijomis,
taciau naudojasi jomis tam, kad pasiekty politines naujienas arba i§sakyty savo nuomonge
politiniais klausimais.

Zmonéms vis dazniau naudojantis socialinémis medijomis kaip politiniy naujieny $al-
tiniu, socialiniy medijy organizacijos émési priemoniy $iai auditorijai kuo ilgiau islaikyti
socialiniy medijy erdvéje. Viena i$ tokiy priemoniy — tai zmonéms pateikiamas didesnis
naujieny kiekis bei bendradarbiavimas su Ziniasklaidos priemonémis Siam tikslui pasiekti.
Didziausio socialinio tinklalapio ,,Facebook® jkiiréjas Markas Zuckerbergas gana anksti
priéme sprendima, jog vienas pagrindiniy organizacijos tiksly —,,Facebook* naudotojams
pateikti jiems jdomiausias, aktualiausias naujienas (Pariser, 2011). Siam tikslui pasiekti
socialiniy medijy turinys imtas personalizuoti, pasitelkiant algoritmus. Biitent naujieny
personalizavimas — pasitelkiant algoritmus Zmonéms pateikiamos jy iSankstinius nusista-
tymus atitinkanc¢ios naujienos — sukélé vieng didziausiy grésmiy demokratiniam socialiniy
medijy potencialui.

Nepaisant vis dazniau juntamos socialiniy medijy jtakos zmoniy nuomonés formavi-
mui, mokslininkai nevienareikSmiskai pasisako apie naujy informaciniy reiskiniy jtaka
ar net raiSka (Dubois & Blank, 2018; R. K. Garrett, 2009; Zuiderveen Borgesius et al.,
2016). Dél sios priezasties empiriniuose tyrimuose pateikiami argumentai neretai yra
nukreipiami j arba pries§ vieng i§ informaciniy reiskiniy ar jy formavimosi perspektyvy.
Taip pat koncentruojamasi j pavienes arba i ribota skai¢iy socialiniy medijy platformy,
kuriy analizé yra paprastesné. Atsizvelgiant j ribotg egzistuojanciy tyrimy apimtj Siame
straipsnyje analizuojamos dviejy, bene daugiausia klausimy kelian¢iy naujyjy informa-
ciniy reiskiniy savokos, jy susidarymo perspektyvos ir salygos. Si analizé leis pazvelgti
1 socialinése medijose galimai besiformuojanciy filtro burbuly ir informaciniy Suliniy
keliamas grésmes naujieny vartotojy informacinei elgsenai ir demokratiniams procesams.

Rengiant straipsnj remiamasi prielaida, jog socialinés medijos daro tiesioging jtaka
naujieny gavimo procesui, taip sukurdamos palanky konteksta selektyviosios naujieny
atrankos raiSkai. Suintensyvéjusi selektyvioji naujieny atranka socialinése medijose
sukuria prielaidas tokiems naujiems informaciniams reiskiniams kaip filtro burbulai bei
informaciniai Suliniai. Straipsnyje Sie socialiniy medijy reiskiniai analizuojami per politiniy
naujieny vartojimo prizme, atsizvelgiant j tai, jog politinis SaliSkumas yra laikomas viena
1§ palankiausiy salygy filtro burbuly ir informaciniy Suliniy formavimuisi.
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Socialiniy mediju kaip politiniy naujieny Saltinio apibréztis
ir pagrindinés savybés

Per beveik penkiolika mety socialinés medijos evoliucionavo ir i§ vieno universiteto ben-
druomenés narius jungiancio vidinio tinklo tapo beveik visa pasaulj sujungusiu socialiniu
tinklu. 2021 m. pradzioje socialinémis medijomis naudojosi 4,2 milijardo registruoty
vartotojy!. Didziausias socialinis tinklalapis ,,Facebook®, kiekvieng dieng sulaukiantis
daugiau kaip 2,5 milijardo aktyviy naudotojy ir neapleidziantis lyderio pozicijos nuo
pat 2004-yjy, teigia per dieng pasidalinantis didesniu naujieny kiekiu nei bet kuri kita
ziniasklaidos priemoné per visg savo gyvavimo ciklg (Pariser, 2011).

Socialinés medijos apibréziamos kaip internetinés bendruomenés, kurios skatina
socialines saveikas tarp naudotojy ir i§imtinai yra paremtos vartotojy generuojamu tu-
riniu, o tai reiskia, jog vartotojai nustato diskusijos tong ir kryptj (Johnson et al., 2017).
Pavyzdziui, socialinis tinklalapis ,,Facebook* ir mikrotinklarastis ,, Twitter* §j apibrézima
atitinka tod¢l, kad jy naudotojai turi susikurti asmeninj profilj, kad galéty jungtis ir sgvei-
kauti su ,,draugais®, skelbdami (angl. posting), pamégdami (angl. liking), dalindamiesi
(angl. sharing) ir komentuodami (angl. commenting) tai, kg parasé kiti. Tinklarasciai
(angl. blogs) taip pat priskiriami socialinéms medijoms, kadangi yra paremti vartotojy
sukurtu turiniu ir tarpusavio sgveika (Kushin & Yamamoto, 2010). Pamatiniai skirtumai
tarp socialiniy medijy platformy pasireiskia skirtingais socialiniy santykiy modeliais,
kuriais yra susieti medijy naudotojai (Bakshy et al., 2015). Studijoje nurodoma, jog
mikrotinklarascio ,, Twitter®, tinklara$¢iy vartotojy tinklai dazniausiai yra siejami bendry
interesy, doméjimosi tomis paciomis temomis, o ,,Facebook* naudotojy tinklo pagrinda
sudaro jvairus socialinis kontekstas, pavyzdziui, mokyklos, darbo, Seimos ar kiti sociali-
niai rySiai. D¢l Sios priezasties Siame straipsnyje orientuojamasi j socialinés tinklaveikos
svetaines, tokias kaip socialinis tinklalapis ,,Facebook®, kuris gali biiti jvardijamas kaip
viena tikslingiausiy platformy tokiems informaciniams reiskiniams kaip filtro burbulai
bei informaciniai Suliniai nagrinéti.

Socialinés medijos kaip naujieny Saltinis iSpopuliaréjo dél patogios informacijos
sklaidos bei komunikacijos, galimybés jsitraukti j diskusija ir plétoti socialinius rySius
su bendramingéiais. Ta¢iau kaip naujieny Saltinis Sios platformos gali biiti vertinamos i$
skirtingy perspektyvy: viena vertus, tai salygiskai nemokamos, lengvai prieinamos ir
naudojamos internetinés platformos, kuriose informacija sklinda lengvai ir greitai, todel
zmonés daznu atveju yra suinteresuoti ir socialiniuose tinklalapiuose naujieny iesko
patys; kita vertus, mazai kontroliuojamoje platformoje, kurioje naujieny saltiniu, kanalu
ar gavéju gali biiti bet kuris socialinio tinklalapio naudotojas, pastebimai kinta naujieny
ekosistema bei formuojasi naujieny vartojimo jprocius keic¢iantys informaciniai reiskiniai
ir procesai. Teigiama, jog politinés naujienos pasiekia ir galimai daro jtaka auditorijai
socialinése medijose, panasiai kaip ir kitose medijose, tokiose kaip naujieny portalai ar
tradiciné Ziniasklaida (Bode, 2016). Anot mokslininky, lengvo turinio naujienos socia-
linivose tinklalapiuose padidina atskirtj tarp auditorijos politiniy Ziniy ir skatina politinj

I https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/.
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cinizma (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018). Krastutiniy nuomoniy Salininky
teigimu, socialiniy medijy naudotojai patys renkasi biiti informaciniuose Suliniuose, taip
iSvengdami jy nuomonei prieStaraujanciy politiniy naujieny (Nelson & Webster, 2017),
o politika nesidomintys arba mazai besidomintys vartotojai gali biiti lengvai paveikiami.
Dél siy priezaséiy  socialines medijas ir jose vykstanc¢ius naujieny ekosistemos procesus
turi biiti Zitirima taip pat rimtai, kaip i bet kurio kito naujieny gavimo kanalo.

Kadangi vis daugiau zmoniy naujienas pasiekia per interaktyvias, naujasias platformas,
tokias kaip socialinés medijos, neiSvengiami ir pokyc¢iai naujieny vartojimo bei zurna-
listikos suvokimo procesuose. Nenutriikstamas naujieny srautas ir perteklius suformavo
tam tikra naujieny vartojimo elgesj, kuris savo ruoztu gali turéti jtakos naujieny vartotojy
pozitriui ] tradicines zurnalistikos normas ir praktikas. Keiciasi tokiy zurnalistikos normy,
kaip naujieny skaidrumas, objektyvumas ir patikimumas, ir tokiy praktiky, kaip naujieny
sklaidos greitis bei naujieny kokybe¢, suvokimas bei vertinimas (Lee et al., 2017).

Socialinése medijose vyraujantis naujieny sklaidos greitis daro tiesioging jtaka tiek
naujieny kiir¢jams, tiek naujieny gavéjams. Naujieny tiekéjai jaucia spaudimg naujienas
Ju gavéjams pateikti kaip imanoma greiciau, dél ko gali pastebimai nukentéti naujieny
kokybé. Dél didelio informacijos sklaidos greic¢io daznais atvejais naujienos publikuo-
jamos dar neuzbaigtos. Taip naujieny ruoSimo procesas, anks¢iau vykes uzkulisiuose,
pereidaves fakty rinkimo ir apdorojimo etapus, tapo vieSas (Karlsson, 2011). Naujieny
gavéjai, matydami keletg naujy tos pacios naujienos versijy socialinése medijose, gali
buti skeptiskai nusiteikg zurnalisty objektyvumo, patikimumo ir etiSkumo atzvilgiu (Lee
et al., 2017). Nepaisant to, Zzmonés yra jprat¢ naujienas gauti nedelsiant, jaucia poreikj
jas gauti daznai tam tikriems jvykiams dar vykstant ir gali stebéti naujieny redagavimo
procesa. Taip greitas, nuolatinis ir nenutriikstantis naujieny ciklas sumazino naujieny
gavéjy pasitikéjimg naujieny saltiniu (Karlsson, 2011).

Socialiniy medijy kontekste, naujieny gamybos procesui tapus atviram ir matomam
auditorijai, pastaroji turi galimybe matyti ir suprasti §j procesa, todél pasitikéjimas
ziniasklaida natiiraliai mazéja. Tradicingje ziniasklaidoje dél uzdaro naujieny ruosimo
proceso auditorija neturéjo kito pasirinkimo kaip pasitikéti zurnalisty darbu, kadangi
nebuvo jokios i$orinio proceso vertinimo ar poveikio procesui galimybés. Ziniasklaidos
autoritetas bei galios centras tiesiogiai priklauso nuo naujieny gavejy pasitikéjimo, o
pastarasis yra glaudziai susijes su zurnalisty gebéjimu atlikti pagrindines ziniasklaidos
funkcijas, tokias kaip tiesos sakymas (Karlsson, 2011). Galima prielaida, jog auditorijos
pasitikéjimas ziniasklaida yra tiesiogiai susij¢s su zurnalistiniy praktiky poky¢iais, tiksliau,
zurnalisty gebéjimu prisitaikyti prie socialiniy medijy inicijuoty naujieny gavimo proceso
poky¢iy bei auditorijos poziiirio, kokios zurnalistinés praktikos yra teisingos. Tradicinés
zurnalistikos atveju galios centru buvusi Ziniasklaidos institucija Siandien prisitaiko prie
auditorijos poreikiy, sickdama ne tik patenkinti naujieny poreikj, taciau susigrazinti au-
ditorijos pasitikéjima. Taip dalj galios ziniasklaida perduoda naujieny gavéjams.

Pagrindinés ziniasklaidos funkcijos, tokios kaip tiesos sakymas, skaitmeniniy medijy
kontekste nedingo, taciau joms pasiekti pradéti naudoti nauji biidai. Yra dvi tiesos saky-
mo strategijos: tradiciné ir skaidrumo strategija. Tradicinés strategijos atveju auditorijai
perduodama patikrinta, galutiné informacija, o skaidrumu paremta strategija tiesa kuria
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betarpiSkame diskurse, tod¢l laikui bégant tiesa gali keistis (Karlsson, 2011). Pirmosios
strategijos atveju tiesa yra paremta zurnalisty gebéjimu tirti ir tikrinti informacija, an-
trosios — atvirumu ir auditorijos dalyvavimu. Atvirumas kartu su atskaitomybe yra svar-
biausios ziniasklaidos skaidrumo, glaudziai susijusio su tiesa, sudedamosios dalys — tai
reiskia biiti saZiningiems apie tai, kas yra zinoma ir kaip tos zinios buvo gautos (Singer,
2007). I8 skaidrios Zurnalistikos tikimasi, jog naujieny organizacijos paaiSkins savo
sprendimus, o tai yra visiska prieSingybé jprastam, tradiciniam naujieny gamybos procesui
(Karlsson, 2011). Nors ziniasklaidos skaidrumas siejamas su politinémis filosofijomis,
pabrézianciomis visuomenés gebéjima tikrinti valdzios institucijas, jis taip pat yra susietas
su platesnémis socialinémis atsakomybémis (Singer, 2007). Galima prielaida, jog nauja
skaidrumo strategija, paremta auditorijos dalyvavimu ir ziniasklaidos atvirumu, taip pat yra
nukreipta j tiesos sakyma kaip svarbiausig auditorijos pasitikéjimo Ziniasklaida elementg.

D¢l pakitusio naujieny gamybos ir sklaidos greicio bei link auditorijos pasislinkusio
galios centro keitési naujieny kokybé. Nors dél naujieny gamybos greicio bei atviro
redagavimo galima tikétis kokybés suprastéjimo, pastebimi naujieny kokybés vertinimo
poky¢iai. Tie Zmonés, kurie yra linke jsitraukti | naujienas socialinése medijose, gali tu-
réti kitokj pozilirj i tai, kas yra kokybiskos, geros naujienos. Pavyzdziui, jie gali vertinti
naujienas, kurios jtraukia pilieciy Zurnalistika, niSinius tinklarastininkus, arba naujienas,
kurias auditorija vertina kaip laisvalaikio praleidimo biida ar pramogg (Lee et al., 2017).
D¢l Sios priezasties naujieny redaktoriai, siekdami pateikti kokybiskas naujienas, atitin-
kancias visus zurnalistikos standartus, socialinése medijose nepaisant naujieny turinio
jas pateikia lengvesne, socialinéms medijoms priimtinesne forma (Lischka, 2018). Tokia
naujieny forma gali sudaryti prastesnés kokybés jspiidj, nors pateikiamos tokios pacios
naujienos, kaip ir tradicinéje ziniasklaidoje, gali biiti kei¢iamos tik antrastés ar Salia
naujieny pateikiami komentarai.

Selektyvioji politiniy naujieny atranka: informaciniy Suliniy
ir filtro burbuly susidarymo salygos ir priezastys

Selektyvioji naujieny atranka néra naujas reiskinys, taciau socialiniy medijy kontekste
jgavo pagreit] bei sulauké didesnio susidoméjimo nei kada nors anksc¢iau. Selektyviosios
atrankos (angl. selective exposure) sgvoka apibiidinama kaip tikslingas iSankstinius
zmogaus jsitikinimus atitinkancios informacijos pasirinkimas (Stroud, 2007). Jis tampa
svarbus vertinant internetiniy naujieny (ang/. online news) ir naujieny neprisijungus (angl.
offline news) skirtumus. Selektyvioji atranka gali biiti vertinama kaip bet koks sistemin-
gas auditorijos SaliSkumas medijos, Zinutés ar pasirinkty pranesimy atzvilgiu (Pearson
& Knobloch-Westerwick, 2018). Tai viena pagrindiniy sgvoky komunikacijos ir medijy
moksluose, teigianciy, jog esant laisvam pasirinkimui individas rinksis tg naujieny turinj,
kuris sustiprins jo iSankstinius jsitikinimus (Cardenal et al., 2019). O skaitmeninése me-
dijose, stipriai iSaugus naujieny Saltiniy kiekiui ir atsiradus pastoviam naujieny pertekliui,
zmonés renkasi tg naujieny turinj, kuris yra artimesnis jy pozitriui ir interesams, kadangi
neturi galimybés panaudoti viso jiems pateikiamo naujieny turinio.
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Selektyvioji naujieny atranka daznai aptariama kartu su kognityvinio disonanso teo-
rija, davusia pagrindg selektyviosios naujieny atrankos teorijai ir paskatinusiai tolesnius
jos tyrimus (Miller et al., 2015). Kognityvinis disonansas — tai psichologiné jtampa, kuri
gali atsirasti, kada individas susiduria su informacija, nesuderinama su kitais aspektais
(pavyzdziui, rikanc¢iam zmogui pateikus informacijg apie ritkymo zalg, gali bati junta-
mas kognityvinis disonansas) (Bardin et al., 2018). Atsiradusi jtampa individui yra tokia
nepatogi, jog motyvuoja ateityje vengti tokios informacijos, kuri sukelty tokig jtampa,
dar kitaip apibiidinamg kaip kognityvinj disonansa. Samoningas iSankstiniam pozitiriui
priestaraujancios informacijos vengimas taip pat sustiprina ir selektyvig gaunamos in-
formacijos atranka.

Selektyviosios atrankos proceso stipréjimas, kartu padidinantis poziiiriy poliarizacija,
yra vertinamas kaip nepageidaujamas Sagmoningos demokratijos teorijos perspektyvoje,
kuriai ypac svarbus pilietinis diskursas ir konfrontacija su skirtingomis, iSankstiniams
poziliriams prieStaraujanc¢iomis nuomonémis (Dylko, 2016). Ta¢iau selektyvioji naujieny
atranka nevyksta besalygiskai, o, kaip ir politiné homofilija diskusijose, priklauso nuo
aplinkybiy (Boulianne et al., 2020). Tam tikrame kontekste selektyvioji naujieny atranka
pasireiskia stipriau, pavyzdziui, yra akivaizdziai matoma tarp zmoniy, pasizyminciy
stipriais partiniais ry$iais, aiSkiai iSreikSta politine pakraipa. Teigiama, jog tiesioginés
politinés informacijos selektyvioji atranka sukuria vadinamuosius informacinius Sulinius,
kuriuose individai, save stipriai asocijuojantys su tam tikra politine partija, dar labiau
sustiprina iSankstinj nusistatyma bei gali perimti krastutines pazitiras tam, kad atspindéty
grupés normas arba jgyty pagarbg toje grupéje (Johnson et al., 2017; Stroud, 2010).

Informaciniy Suliniy sgvoka mokslininky darbuose daznai aptariama i§ dviejy skirtingy
perspektyvy: vieni jg apibrézia kaip naujieny vartotojy norg jungtis j bendramin¢iy ben-
druomenes homogeniskoms diskusijoms, kiti — kaip interaktyviy platformy informaciniy
mechanizmy, tokiy kaip naujieny personalizavimas ir filtro burbulai, rezultatg. Pirmuoju
poziiiriu teigiama, jog informaciniai Suliniai susidaro, kai Zzmonés, turintys tokias pacias
pazitiras ir interesus, renkasi bendravimg tarpusavyje. Individai iesko ir dalinasi tokia
informacija, kuri atitinka jy grupés normas ir stiprina iSankstinius jsitikinimus (Dubois
& Blank, 2018). Antrasis pozitris informacinius Sulinius apibrézia kaip natiiralia komer-
ciniy socialiniy medijy tiksly pasekme, kada stipriai sutampa tarpusavyje sgveikaujanciy
asmeny filtro burbulai (Geschke et al., 2019; Khosravinik, 2017). Pirmoji perspektyva
informacinius Sulinius apibrézia kaip auditorijos elgsenos, savarankisko pasirinkimo
pasekme, antroji — kaip technologing, susikertanciy filtro burbuly, j kuriuos Zmonés
patenka dél socialiniy medijy algoritmy veiklos, pasekme (zr. 1 paveikslg). Politiniy pa-
zitiry homogeniSkumas gali biiti analizuojamas i$ abiejy informaciniy Suliniy apibrézties
perspektyvy. Politiniai informaciniai Suliniai gali biiti vertinami kaip homofilija (Zzmoniy
polinkis sgveikauti su j save panasiais individais (Cardenal et al., 2019), priskiriamas
elgsenos perspektyvai) ar naujieny vienalytiSkumas, bendramintiSkumas ir jvairiapu-
siskos informacijos trilkumas (technologiné perspektyva) (Boulianne et al., 2020). Dél
Sios priezasties politinés naujienos yra vienas tinkamiausiy tyrimo objekty analizuojant
informaciniy Suliniy susidarymo prieZastis.
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1 paveikslas. Informaciniu Suliniy susidarymo perspektyvos (sudaryta autorés)

Kaip vienos svarbiausiy informaciniy Suliniy susidarymo priezas¢iy iSskiriamos:
auditorijos susiskaidymas, kitaip dar jvardijamas kaip fragmentacija, ir auditorijy polia-
rizacija. Dél Saltiniy jvairovés ir naujieny pasirinkimo auditorijos yra susiskaidziusios ir
galimai poliarizuotos, atsizvelgiant j jy pasirinkimus, nulemtus iSankstiniy preferencijy.
Susiskaidymas, arba kitaip fragmentacija, apibiidina procesa, kurio metu auditorija,
anksciau koncentruota j tris ar keturias matymo alternatyvas, pasiskirsto kur kas plac¢iau
(Dubois & Blank, 2018). O poliarizacija vyksta tada, kai tam tikros auditorijos atsiskiria
nuo kity ir segmentuojasi pagal klausimg ar interesus. Poliarizuotos grupés susivienija
ir pasislenka ne link vidutiniy ankstesniy nuostaty, taciau link ekstremalesnés ty paciy
nuostaty pozicijos (Sunstein, 2002). Tokiu biidu informaciniai Suliniai gali buti zalingi,
kadangi auditorijos nuomonés gali tapti krastutinés ir sukelti tokias pacias pasekmes.

Filtro burbuly kaip atskiro informacinio reiSkinio egzistavimas retai analizuojamas.
Sis reiskinys dazniausiai vertinamas kaip informaciniy $uliniy pasekmé arba, priesingai,
kaip veiksnys, paskatinantis informacinio Sulinio formavimasi. Filtro burbulai (ang!. filter
bubbles) — tai reiskinys socialiniy medijy platformose, kada socialiniy medijy algori-
tmai, pritaikantys ir personalizuojantys kiekvieno naudotojo interneting patirtj, patalpina
naudotojg j burbula, kuriame jj pasiekianti informacija atitinka jo ankstesn¢ informacing
elgseng (Pariser, 2011). Taip pat filtro burbulai apibiidinami kaip individualus informacijos
paieskos, suvokimo, atrankos ir atsiminimo rezultatas, dél kurio atskiri naujieny vartotojai
1§ daugybés egzistuojancios informacijos gauna tik jiems pritaikytas, jy turimas nuostatas
atitinkancias naujienas (Geschke et al., 2019). Atsizvelgiant j skirtingas sgvokos apibréztis
»filtro burbulai® apibtidinami kaip technologinis, algoritmais paremtas procesas, kuris
gali buti vertinamas kaip bendras Zmogaus elgsenos ir technologijy veikimo rezultatas.
Prie§ patekdamas j informacinj burbulg naujieny vartotojas sukaupia tam tikrg elgsenos
istorija, atspindin¢ig jo naujieny pasirinkimus ir preferencijas, kuria véliau naudojasi
socialiniy medijy algoritmai, pateikdami personalizuotg turinj (zr. 2 paveiksla). Tokiu
btdu informacinis burbulas stipréja, kas kartg naujieny naudotojui pateikiant jo ankstesnes
preferencijas atitinkantj turinj. Nors naujieny vartotojas gauna socialiniy medijy algoritmy
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jam parinktas naujienas, tai, su kuriomis naujienomis jis pasirenka susipazinti, priklauso
nuo jo aktyvaus veiksmo, t. y. pasirinkimo. 2 paveiksle pavaizduotas nenutriikstantis,
ciklinis procesas, jei socialiniy medijy naudotojas nuolat renkasi jam algoritmy atrink-
tas, ankstesnius jo veiksmus atspindin¢ias naujienas ir tokiu biidu daro jtaka tolesniems

algoritmy veiksmams.
; Socialiniy

Naujieny "
. medijy
preferencijos . .
algoritmai
Naujieny
preferencijos Algoritmy
iS algoritmy atrinktos

pateikty naujienos
naujieny

2 paveikslas. Informacinio burbulo susidarymo procesas (sudaryta autorés)

Socialinés medijos paskatino filtro burbuly, o kartu ir informaciniy Suliniy susidaryma,
suteikdamos galimybe auditorijai pateikti personalizuotg turinj. Socialiniame tinklalapyje
,»Facebook naujieny personalizavimas jgalintas 2011 m. vasarj, suteikiant salygas tre¢iyjy
Saliy aplikacijoms prieiti prie asmeniniy vartotojy duomeny ir pateikti jiems pritaikytg
turinj (Beretich, 2016). Moksliniai tyrimai taip pat patvirtina turinio personalizavimo me-
chanizmy jtakg selektyviosios naujieny atrankos stipréjimui. Pavyzdziui, autoriai (Dylko
etal., 2017) teigia, jog tokios turinio pritaikymo technologijos kaip algoritmai sustiprino
politing selektyviaja atranka (Dylko et al., 2017). Taikant Sias technologijas padidéjo
paspaudimy skaicius ant iSankstines naujieny vartotojy nuomones atitinkanciy straipsniy
bei pailgéjo jy skaitymo laikas. Tai reiskia, jog, tyrimy duomenimis, socialinése medijose
identifikuojamos palankios sglygos selektyviajai naujieny atrankai bei filtro burbulams ir
informaciniams Suliniams susidaryti.

Vertinant socialiniy medijy algoritmy itaka filtro burbuly ir informaciniy Suliniy susi-
darymui, negalima pamirsti ir paties individo elgsenos. Socialiné homofilija, arba kitaip
noras jungtis su j save panasiais individais, taip pat vertinama kaip stiprus veiksnys, le-
miantis informaciniy Suliniy ir filtro burbuly susidaryma. Autoriai (Bakshy et al., 2015)
iSanalizavo daugiau nei 10 milijony ,,Facebook® socialinio tinklalapio vartotojy, identi-
fikavusiy save kaip liberaliy, neutraliy arba konservatyviy politiniy pazitiry. D¢l to, jog
»Facebook® vartotojai savo socialiniame tinkle turé¢jo daugiau draugy, pasizyminciy tokia
pacia politine orientacija, tyrimo rezultatai parode, jog dauguma informacijos atrankos
veiksmy yra homofilijos rezultatas (Bakshy et al., 2015). Galima teigti, jog | informacinj
Sulinj dél homofilijos zmonés patenka savo noru, tai yra pasirinkdami j save panasius
socialinio tinklo draugus. Tokiu atveju socialiniy medijy algoritmy filtro burbulai negali
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biti vertinami kaip vienintel¢ informaciniy Suliniy susidarymo salyga — Zmoniy asmeninis
pasirinkimas, su kuo sgveikauti socialiniy medijy platformose, taip pat turi didelés jtakos.

Taciau individy elgsenos ir technologinés informaciniy Suliniy susidarymo priezastys
néra vertinamos vienodai. Moksliniai tyrimai rodo, jog technologiniai naujieny perso-
nalizavimo veiksniai padidino selektyvigja politiniy naujieny atranka, o paciy individy
pasirinkimai jg sumazino (Beam, 2014; Dylko et al., 2017). Socialiniy medijy algoritmai,
personalizuojantys naujieny naudotojy gaunama turinj, kaip jau minéta anksciau, padidino
auditorijos jsitraukimg j iSankstines nuostatas atitinkantj turinj, bet kartu nesustiprino noro
iSvengti priestaraujanc¢iy nuomoniy naujieny turinio. Deja, Zmoniy motyvacija rinktis jy
pozitrj atitinkancias naujienas yra stipresné nei noras iSvengti jy nuomonei kontrastingy
naujieny (K. R. Garrett, 2009). Remiantis Siomis tyrimy iSvadomis galima teigti, jog
socialiniy medijy algoritmai, parinkdami personalizuotas politines naujienas naudoto-
jams, daro didesn¢ jtakg informaciniy Suliniy susidarymui nei pa¢iy zmoniy elgsena. Jei
individas néra motyvuotas dométis kontrastingomis jo pozifiriui naujienomis, jo polinkis
rinktis nuomong palaikantj turinj bus dar labiau sustiprintas socialiniy medijy algoritmy
ir taip padidins tikimybe atsidurti informaciniame Sulinyje.

Informaciniy Suliniy ir filtro burbuly jtaka demokratiniams procesams:
informaciniy reiSkiniy keliama grésmé politiniy naujieny suvokimui

Kalbant apie politing informacijg ir naujienas, susirtipinima kelia dvi auditorijos segmen-
tavimosi kryptys. Pirmoji — tai atskirtis tarp ty, kurie yra informuoti apie politika, ir ty,
kurie néra. Antroji — tai politiné poliarizacija tarp bent Siek tiek politika besidominciy
individy ir visiskai nesidomingiyjy. Sioje vietoje informacinio $ulinio susiformavimas
gali turéti itin neigiamy pasekmiy demokratinei politinei sistemai, kuri funkcionuoja tik
tuo atveju, jei auditorija kalbasi tarpusavyje ir taip randa kompromisus arba tampa labiau
informuota (Dubois & Blank, 2018). Tad, jeigu informacinis Sulinys susiformuoty aplink
politika nesidomin¢iy individy bendruomeng, tokia zmoniy grupé biity silpnai informuota
arba visai neinformuota, todé¢l nedalyvauty lygiavertéje politinéje diskusijoje ir biity len-
gvai paveikiama kity, suinteresuoty politiniy grupiy. O politiskai suinteresuoty Salininky
informacinis Sulinys dar labiau sustiprinty homogeniskos grupés pazitiras ir jsitikinimg
Jy teisumu.

Informaciniai Suliniai, keliantys didziausia grésm¢ demokratiniams procesams
visuomenéje, formuojasi apie Sias dvi stipriausiai poliarizuotas naujieny vartotojy gru-
pes — politiskai informuotus ir neinformuotus naujieny vartotojus bei politika aktyviai
besidomincius ir politika nesidomincius naujieny vartotojus (Zr. 3 paveiksla). Kuo stipresné
kiekvienos i naujieny vartotojy grupiy poliarizacija, tuo rySkiau gali pasireiksti Salutiniai
poliarizacijos efektai — informacinio Sulinio susiformavimas. 3 paveiksle pavaizduotas iy
naujieny vartotojy grupiy poliarizacijos procesas, kur matyti, jog stipriausi informaciniai
Suliniai gali susiformuoti tarp dviejy politiniy naujieny naudotojy grupiy: politinémis
naujienomis besidominéiy ir apie politines aktualijas gerai informuoty naujieny naudotojy
bei politinémis naujienomis nesidominciy ir prastai informuoty arba visai neinformuo-
ty naujieny naudotojy. Galima daryti prielaida, jog j pirmajj informacinj Sulinj pateke
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naujieny naudotojai gali dar labiau sustiprinti savo iSankstines nuomones ir jsitikinimus,
stiprindami juos sgveiky su bendraminciais metu, ir taip pereiti prie krastutiniy nuomoniy
suformavimo. Antrajame informaciniame Sulinyje esantys naujieny naudotojai, nesido-
mintys politika ir prastai apie jg informuoti, taip pat gali tapti lengviausiai suinteresuoty
politiniy jégy paveikiama visuomenés grupe. Taigi, kuo stipresni $iy informaciniy Suliniy
auditorijy bruozai, tuo didesn¢ neigiamg jtakq jie gali turéti demokratiniams procesams.
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3 paveikslas. Paveikiausi politiniai informaciniai Suliniai demokratiniuose procesuose
(sudaryta autorés)

Politika aktyviai besidomintys, todél gerai informuoti ir aiskig politing kryptj turinys
individai yra labiau jsitiking savo teisumu, todél stipriau gina savo politines paZzitras.
Gynybiné pozicija vercia dvejoti priestaraujan¢iomis nuomonémis dél patiriamo stipresnio
kognityvinio disonanso nei silpnesnes politines pozicijas turintiems asmenims (Dylko
et al., 2017). Galima teigti, jog tokie individai yra labiau linke laikytis savo iSankstinés
nuomongés, dél to dazniau sgveikauja su tokias pacias pazitiras ir nuostatas turinéiais indi-
vidais, taip formuodami ir stiprindami informacinj Sulinj. Ta¢iau tie zmonés, kurie palaiko
politines partijas, yra labiau linke perzitiréti jy pazitiroms priestaraujancias naujienas nei
tie, kurie saves kaip tam tikros partijos Salininko aiskiai neidentifikuoja (Beam, 2014).
Tokie veiksmai taip pat gali bti atlickami siekiant sustiprinti pirminius jsitikinimus,
apginti ,,teisingg“ nuomong. Tokiu btidu individai, turintys aiskig politing pakraipg bei
besidomintys politika, pateke i informacinj Sulinj sunkiai i$ jo iStrunka, taciau, prieSingai
nei politika nesidomintys ir saves kaip tam tikros politinés pakraipos Salininko neiden-
tifikuojantys individai, vis tiek gali palaikyti demokratiniams procesams biiting politing
diskusija. Deja, krastutinés nuomongs taip pat gali buti ginamos krastutiniais buidais ir
priemonémis, taip prarandant galimybe plétoti produktyvia politing diskusija.
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ISvados

Siame straipsnyje atlikta socialiniy medijy jtakos naujy informaciniy reidkiniy formavi-
mosi ir politiniy naujieny gavimo procesui literatiiros apzvalga, pateiktos iSvados apie
jau atliktus tyrimus, jy privalumus ir nepakankamuma. Tokiy ypatinga reikSme socia-
liniy medijy kontekste igavusiy reiskiniy kaip filtro burbulai ir informaciniai Suliniai
sgvokos apibréztos remiantis dviem teoriniais konceptais — socialiniu ir technologiniu.
Siuos konceptus savo darbuose nagrinéje mokslininkai pateiké skirtingus argumentus,
pagrindziancius straipsnyje analizuojamy informaciniy reiskiniy egzistavimg bei poveikj
politiniy naujieny gavimo procesams. Atsizvelgiant j tai, jog skirtingy teoriniy perspektyvy
argumentai papildo filtro burbuly ir informaciniy Suliniy sagvokas naujais, skirtinguose
konceptuose triikstamais argumentais, pateikiamos naujos iSvados apie §iy reiskiniy sa-
vokas, jy susidarymo salygas ir priezastis.

Iki Sios dienos atlikti socialiniy medijy kaip naujieny Saltinio tyrimai, kuriais sickiama
nustatyti, ar informaciniai Suliniai ir filtro burbulai turi jtakos Zmoniy pasirinkimams,
rodo, jog egzistuoja tam tikri désningumai. Nors i$siskiria mokslininky pozitiriai, kas yra
atsakingas uz Siy désningumy atsiradimg ir vystymasi — technologiniai socialiniy medijy
platformy sprendimai ar paciy socialiniy medijy naudotojy elgsena, — aisku tai, jog jie daro
jtakg Zzmoniy informacinei elgsenai ir sprendimams. Filtro burbulai tam tikrais aspektais
apriboja socialiniy medijy naudotojy gaunamy naujieny jvairiapusiskuma, o, patekus j
informacinius Sulinius, individy nat@iralus elgesys pasikei¢ia, nes yra skatinamas arba
ribojamas informacinio konteksto.

Socialinés medijos, sustiprinusios selektyvigja naujieny atranka, kartu paskatino filtro
burbuly ir informaciniy $uliniy formavimasi. Siems reiskiniams vystytis suteikiamos
palankios salygos, tokios kaip jgalintas naujieny personalizavimas, lengvas vartotojy elg-
senos steb¢jimas, galimybé jungtis j socialinius tinklus su bendraminciais. Informaciniai
Suliniai, anot mokslininky, gali biiti vertinami i$ dviejy perspektyvy: Zzmoniy elgsenos, kai
patys zmonés nori jungtis ir dalintis informacija su j save panasiais asmenimis, ir tech-
nologinés — kai informaciniai Suliniai susiformuoja apie stipriai sutampancius, algoritmy
suformuotus filtro burbulus. Taciau analizuojant atliktus tyrimus prieita prie iSvados, jog
Sios perspektyvos negali biiti vertinamos kaip du atskiri pozitiriai j informacinius Sulinius.
Tam, kad informacinis Sulinys stipriai jtraukty socialiniy tinkly naudotojus, pastarieji turi
biti aktyviai jsitrauke j jiems pateikiama naujieny turinj — tai yra rinktis ji skaityti, juo
dalintis, diskutuoti ar kitaip su juo sgveikauti. Tokig i§vada apie informacinius Sulinius
padaré ir mokslininkai, atrade, jog filtro burbulai, pateikiantys auditorijai personalizuotg
informacija, sustiprino selektyviaja politiniy naujieny atranka.

Filtro burbulai, kurie socialiniy medijy naudotojams nuolat pateikia personalizuotg
turinj, tobulomis aplinkybémis galéty biiti vertinami kaip ciklinis procesas. Filtro burbu-
lai mokosi 1§ socialiniy medijy naudotojy informacinés elgsenos, kuri taip pat gali biiti
paveikta filtro burbule individg pasiekiancios, jam parinktos informacijos. Tokiu biidu,
jei zmogus nepakeicia savo elgsenos, didéja tikimybé buti jtrauktam j informacinj Sulinj.

Analizuojant skirtingas perspektyvas nagrinéjanciy mokslininkiy darbus sudarytos
naujos informaciniy Suliniy ir filtro burbuly sgvokas apibréziancios ir paaiskinancios
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schemos (Zr. 2 ir 3 paveikslus). Siose schemose atitinkamai vaizduojami filtro burbulo
susidarymo ir stipréjimo procesas bei galimas informacinio Sulinio poveikis politiniy
Salininky grupéms ir jy informacinei elgsenai. Informacinio Sulinio paveikta informaciné
elgsena gali turéti jtakos vélesniems politinio Salininko veiksmams bei tokiu btidu paveikti
demokratinius procesus valstybéje.

Kaip didziausia grésmé demokratiniams procesams jvardijami skirtingas poliarizuotas
zmoniy grupes apimantys du politiniai informaciniai Suliniai: politinémis naujienomis
besidominciy ir apie politines aktualijas gerai informuoty naujieny naudotojy; politiné-
mis naujienomis nesidominciy ir prastai informuoty arba visai neinformuoty naujieny
naudotojy informacinis Sulinys. Kaip didziausia grésmé samoningiems demokratiniams
procesams $ie informaciniai Suliniai jvardijami dél galimy kraStutiniy padariniy ir veiks-
my ] juos patekusiy zmoniy atzvilgiu. Pirmojo, neinformuoty ir politinémis aktualijomis
nesidominc¢iy zmoniy informacinio Sulinio atveju galimos dvi neigiamos pasekmés. Pirma,
zmoneés, pateke i §j Sulinj, neturi pakankamai informacijos ir ziniy, todél negali dalyvauti
arba lieka neiSgirsti politinése diskusijose, taigi negali buti pilnaverciais demokratiniy
procesy dalyviais. Antra, Siame informaciniame Sulinyje naujieny vartotojai neturi grieztos
pozicijos ar iSankstiniy nuostaty, todél gali biiti lengviau pasiekiami ir jtikinami suinte-
resuotyjy politiniy grupiy. Antrojo, gerai informuoty ir politinémis naujienomis besido-
minciyjy naujieny vartotojy informacinio Sulinio atveju zmonés, pateke j tokj Sulinj, ne
tik dar labiau sustiprina savo iSankstinius jsitikinimus, ta¢iau gali susidaryti krastutines
nuomones ir poziiirius, vedancius link kraStutiniy veiksmy. KraStutinés nuomones gali
reiksti ne tik ] sutarimg nevedancias diskusijas tarp skirtingy pazitiry politiniy grupiy,
taiau ir politinius protestus ar kitus krastutinius veiksmus.

Susidiirus Siems dviem informaciniams Suliniams, kurie atspindéty kraStutinumus
tarp poliarizuoty naujieny vartotojy grupiy, galéty biiti pastebimos vienos didziausiy
demokratinio proceso silpnybiy. Krastutiniy politiniy pazitry auditorija, diskusijose
tvirtai besilaikanti savo nuomongs, nebtity linkusi iSklausyti ar ieSkoti bendro sutarimo
su silpnesne, tvirtos politinés pozicijos neturincia auditorija. Prastai informuota, politika
nesidominti auditorija gali biiti nelaikoma lygiaverte sprendimy priémimo proceso daly-
ve. Tokiu biidu informaciniai Suliniai ir filtro burbulai gali tapti jrankiu, padidinsianciu
nelygybe tarp visuomenes nariy vyksianciose diskusijose bei demokratiniuose procesuose.
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