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Santrauka. Siuolaikinés visuomenés nariai, biidami aktyviais medijy naudotojais, gyvena bei vykdo profesine,
visuomening ar laisvalaikio veiklas, pasitelkdami medijas, o tai kei¢ia iki tol jprastus budus bei formas, kaip
jie realizuoja savo poreikius bei tikslus. Skaitmenizacijos eroje iSkyla jvairios virtualios bendruomenés, kuriy
nariai daug démesio skiria ziniy kiirimo, apdorojimo ir dalijimosi praktikoms. Tyré¢jai daug démesio skiria
virtualioms praktikos bendruomenéms, ta¢iau maziau tyrinétas fenomenas — interesy bendruomenés. [vairiy
interesy bendruomeniy kontekste aktyviai veikia skaitytojy bendruomenés, besidalijancios savo ziniomis
bei skaitymo patirtimi tarpusavyje. Straipsnyje pristatomas atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama istirti
ziniy dalijimosi raiska ir jg skatinancius veiksnius skaitytojy kaip bendry interesy pagrindu besitelkiancioje
bendruomengje socialiniame tinkle Facebook. Tyrimo metu buvo tirta didziausig nariy skaiciy turinti lietuviska
skaitytojy bendruomené, pritaikant kokybinés turinio analizés metoda. Galima teigti, kad su socialiniy tinkly
plétra pastebimas jvairiy interesy pagrindu besitelkianciy virtualiy bendruomeniy augimas, kuriose dalyviai
veikia savanoriskais pagrindais, siekia realizuoti jvairius savo poreikius ir aktyviai dalyvauja kolektyvinio
bendradarbiavimo procesuose.

Pagrindiniai ZodZiai: socialiniai tinklai; medijy naudotojai; virtualios interesy bendruomenés; zinios;
dalijimasis Zziniomis.

Expression of Knowledge Sharing in Virtual Communities of Interest: A Reading
Community-Based Research

Abstract. Members of modern society, being active media users, live and carry out professional, social or
leisure activities with and on the media, which changes the previously usual ways and forms of how they real-
ize their needs and goals. In the era of digitization, various virtual communities are emerging, whose members
focus on the practices of knowledge creation, processing and sharing. Virtual communities of practice have
received much attention from researchers, but communities of interest are a less researched phenomenon. In
the context of communities of various interests, communities of readers are active, sharing their knowledge
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and reading experience with each other. The article presents the conducted research, during which the aim was
to investigate the expression of knowledge sharing and the factors promoting it in a reading community on the
social network Facebook. With the development of social networks, the growth of various virtual communi-
ties of interest is noticeable, in which participants operate on a voluntary basis, seek to realize their various
needs and participate in collective cooperation processes. Community members have been found to have the
knowledge to share. This awareness of the opportunity to benefit others and the resulting feedback empowers
actors to create value for the community.

Keywords: social networks; media users; virtual communities of interest; knowledge; knowledge sharing.

Ivadas

XXI a. virtualioje aplinkoje vis aktyviau veikia tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys ir
tai 1§ esmés keicia visas gyvenimo sritis, nusistovéjusias veiklos organizavimo formas,
uzimtumo struktiiras, darbo ir laisvalaikio sampratas, bendravimo, bendradarbiavimo
ir bendruomeniskumo formas $iuolaikinéje visuomengje. S. Hjarvardo (2013) teigimu,
visuomenés mediatizacijos procese pagrindiniai socialings ir kultiirinés veiklos elementai
(darbas, laisvalaikis, zaidimai) jgauna medijy forma, o skaitmeninés technologijos suteikia
galimybe mediatizacijai jsiskverbti i visisSkai naujas sritis (politika, religija, kulttura, net
] Seimg ar Kkitas institucijas). Medijy naudojimas tampa svarbiu kiekvieno individo kas-
dienio gyvenimo elementu ir susipina su daugybe kity jo atlickamy veikly. Siuolaikinés
visuomenés nariai, biidami aktyviais medijy naudotojais, gyvena bei vykdo profesine,
visuomening ar laisvalaikio veiklas pasitelkdami medijas, o tai keicia iki tol jprastus bidus
bei formas, kaip jie realizuoja savo poreikius bei tikslus.

Interneto eroje vis aktyviau veikia jvairios virtualios bendruomenés, kuriose telkiasi
panasiy asmeniniy, socialiniy ir profesiniy interesy turintys Zzmonés, tarpusavyje ben-
draujantys jiems reikSmingomis temomis. Tyréjai pabrézia augantj virtualiy bendruo-
meniy reikSminguma ekonominiame kontekste (Porter, 2004; Klang, Olsson, 1999), jos
vis dazniau jvardijamos svarbia kolektyvinio mokymosi forma, o dalijimosi Ziniomis
veikla virtualiose bendruomenése yra laikoma socialiniy mainy elgesio tipu (Yen, 2022;
Jinyang, 2015; Fulk et al., 1996). Ziniy dalijimosi procesai organizaciniame kontekste
aktyviai tyrinéjami kelis deSimtmecius (Kim, Choi, 2022; Xiao, Wang, 2021; Vandavasi
etal., 2020; Probst et al., 2006; Davis, Botkin, 1994, ir kt.), akcentuojama tinkamos ziniy
vadybos nauda ir praktiné verté organizacijoms (Collison, Parcell, 2010; Atkocitiniené
et al., 2009; Probst et al., 2006). Vis délto pazymima, kad virtuali erdvé kei¢ia zmoniy
informacing elgsena (Li et al., 2016), Ziniy dalijimosi praktikas (Yen, 2022; Xu et al.,
2021), socialumo ir bendravimo formas (Yen, 2022). Virtualios bendruomenés sulaukia
tyréjy démesio, ypac tiriant virtualiy bendruomeniy vaidmenj organizacijy veikloje ir jy
sukuriamg pridétine vert¢ organizacijoms (Wen-Hai et al., 2017; Chen, Hew, 2015; Abu-
hamdieh, 2006, ir kt.). Teigiama, kad virtualiy bendruomeniy telkimas aplink organizacijas
ir jy valdomus prekes Zenklus padeda stiprinti ir palaikyti glaudZius ry$ius su jy vartotojais
(Porter, 2004). Daug akademinio pasaulio atstovy démesio sulaukia virtualios praktikos
bendruomenés (Hernandez-Sotoet al., 2021; Jinyang, 2015; Ardichvili et al., 2003, ir kt.).
Tarporganizaciniame lygmenyje veikianciose praktikos bendruomenése susiburia skirtin-
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goms organizacijoms priklausantys specialistai, kurie keiciasi, dalijasi Ziniomis, mokosi
vieni i$ kity (Zhao et al., 2016), kartu sprendzia jiems iSkylancias profesines problemas
(Chiu et al., 2006). Ziniy ekonomikoje Zinios tampa konkurencinio pranasumo pagrindu,
todél vis daugiau démesio organizaciniame kontekste skiriama tam, kaip paskatinti Zzmones
dalytis ziniomis, padedanc¢iomis sukurti pridétine verte (Kim, Choi, 2022; Liao, 2008;
Chiu et al., 2006; Davis, Botkin, 1994).

Taciau virtualiy bendruomeniy spektras yra gana platus, o greta praktikos bei prekés
zenkly virtualiy bendruomeniy aktyviai veikia ir interesy bendruomenés, vienijancios
bendry interesy narius, kurie nebiitinai susij¢ su komercine ar profesine veikla. Reikia
pastebéti, kad ir bendry interesy pagrindu besitelkianc¢ios bendruomenés yra reikSmingos
ziniy dalijimosi veiklomis, nes paciy nariy kuriamas turinys ir dalijimasis ziniomis yra
esminis veiksnys, sutelkiantis tokias bendruomenes (Chiu et al., 2006). Tokio tipo ben-
druomenés daro jtakg bendruomenés nariy elgesiui ir jy pasirinkimams (Zhao et al., 2016;
Abuhamdieh, 2006), pasizymi reikSmingomis socialiniy mainy praktikomis (Chen, Hew,
2015; Jinyang, 2015), yra reikSmingos vartotojams dél gaunamos informacijos (Ridings,
Gefen, 2004), taciau pasigendama iSsamesniy tyrimy bei diskusijy, kurie atskleisty, kas
skatina ziniy dalijimosi procesus virtualiose interesy bendruomenése ir kaip Sie procesai
vyksta (Liao et al., 2013), kas skatina tokiy bendruomeniy bendruomeniskumo jausma
(Gonzalez-Anta et al., 2019). Tokio pobtidZio tyrimai yra itin reikalingi siekiant suprasti
kintanc¢ig medijy auditorijy informacing elgseng bei naujas virtualaus bendruomeniskumo
formas, pasizyminéias jvairiomis besiformuojanéiomis Ziniy dalijimosi praktikomis. Sj
tyrima paskatino atlikti diskusijos ir aktualiis klausimai apie tokias interesy bendruome-
nes, kaip plétojami jos nariy bendruomeniskumo rysiai, skatinantys bendradarbiavimg ir
dalijimasi Ziniomis tarp jos nariy bei uztikrinantys tokiy socialiniy mainy vertinguma jy
nariams. [vairiy bendruomeniy kontekste aktyviai veikia skaitytojy bendruomenés, besida-
lijan¢ios savo ziniomis bei skaitymo patirtimi tarpusavyje. Siame straipsnyje pristatomas
tyrimas, kuriuo buvo siekiama istirti ziniy dalijimosi raiska ir jg skatinancius veiksnius
skaitytojy kaip bendry interesy pagrindu besitelkiancioje bendruomenéje socialiniame
tinkle Facebook.

Tyrimo objektas — ziniy dalijimosi raiska virtualiose interesy bendruomenése. Tyrimo
tikslas — istirti Ziniy dalijimosi raiska ir jg skatinancius veiksnius skaitytojy kaip bendry
interesy pagrindu besitelkiancioje bendruomengje socialiniame tinkle Facebook. Tyrimo
uzdaviniai: iSnagrinéti virtualiy bendruomeniy sampratg teoriniu pozifiriu bei nariy sgvei-
kos ypatumus jose pagal socialiniy mainy teorijg; iSanalizuoti teorinius pozilrius j Ziniy
dalijimosi procesus ir jy pokyc¢ius interneto eroje; iStirti Ziniy dalijimosi raiSkos formas,
ypatumus ir jg skatinancius veiksnius socialiniy mainy kontekste virtualioje skaitytojy
bendruomengje socialiniame tinkle Facebook. Taikyti tyrimo metodai: mokslinés litera-
tliros analizés ir sintezés metodai, antriniy duomeny analizé, kokybiné turinio analizé.

Tyrimo rezultaty reik§mingumas grindziamas tuo, kad kintancios Ziniy dalijimosi
praktikos performuoja tradicinius Zzmoniy profesinius ir laisvalaikio veikly organizavimo
bei bendradarbiavimo modelius. Rezultatai atskleidzia, kad vykstantys procesai padeda
veikéjams jprasminti socialinéje erdvéje savo galig ir jgalina bendruomenés narius dalintis
Ziniomis, taip sukuriant pridéting verte visai bendruomenei. Su socialiniy tinkly plétra pas-
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tebimas jvairiy interesy pagrindu besitelkianc¢iy virtualiy bendruomeniy augimas, kuriose
dalyviai veikia savanoriSkais pagrindais, siekia realizuoti jvairius savo poreikius ir aktyviai
dalyvauja kolektyvinio bendradarbiavimo bei mokymosi procesuose. Tyrimo rezultatai
rodo, kad interneto eroje socialiniy tinkly naudotojai Ziniy ir patirties jgyja naujais forma-
tais virtualiose bendruomenése. Siuo tyrimu buvo apibrézti veiksniai, darantys jtaka nariy
isitraukimui ir testiniy santykiy plétojimui dalijantis ziniomis interesy bendruomenése, ir
apibendrinti nariy bendradarbiavima ir ziniy dalijimosi raiskg motyvuojantys faktoriai.

Virtualiyjy bendruomeniy veikla socialiniy mainy teorijos poZiiiriu

Virtualiy bendruomeniy formavimasis ir raiSka glaudziai susije su interneto ir socialiniy
tinkly plétra (Sari, Othman, 2018; Abouzahra, Tan, 2014; Siudikieng¢, 2013). Si platforma
sujungia jvairiy socialiniy interesy grupes globalioje erdvéje ir yra pagrista bendradarbia-
vimu, dalyvavimu bei tarpusavio sgveika, kurioje mezgasi horizontallis rySiai ir vyrauja
daugelis—daugeliui komunikacijos modelis (Siudikiené, 2013). Sioje erdvéje iskyla virtua-
lios bendruomenés, kurios apibréziamos kaip kompiuteriniai, savaime besiorganizuojantys
atviri tinklai, kuriuose zmonés savanoriskai bendrauja ir dalijasi zZiniomis (Abouzahra, Tan,
2014). Daugelis autoriy, apibrézdami virtualias bendruomenes, akcentuoja savanoriska
zmoniy grupiy susitelkimg virtualioje erdvéje (Gupta, Kim, 2004; Klang, Olsson, 1999;
Rheingold, 1993, ir kt.) pagal bendrus jy interesus (Sari, Othman, 2018; Li et al., 2016;
Chen, Hew, 2015; Porter, 2004; Hagel, Armstrong, 1997) bei technologijy panaudojimg
tarpusavio sgveikai plétoti (Leimeister et al., 2006; Preece, 2001). Pasak J. Preece, virtu-
alias bendruomenes nusako Sie bruozai:

» zmonés, kurie sgveikauja tarpusavyje, siekdami patenkinti savo poreikius ar atlikti

socialinius vaidmenis;

* bendras tikslas, interesas, poreikis, apsikeitimo informacija galimybé, paslauga ar

kita veikla, suteikianti svarig priezastj prisijungti prie bendruomenés;

* pasikartojantis jsitraukimas, gristas stipriais emociniais ryS$iais ir bendra veikla,

kurig vykdo bendruomenés nariai;

* bendra politika, nuostatai, ritualai, protokolai, taisyklés ar jstatymai, kurie reguliuoja

nariy tarpusavio sgveika;

* abipusiskumas, pasireiskiantis kaip informacijos mainai, tarpusavio parama ar kitos

paslaugos tarp bendruomenés nariy;

* kompiuterinés technologijos, pasitelkiamos socialinei sgveikai plétoti ir taip pa-

lengvinti nariy prisijungimg prie bendruomenés (Preece, 2007).

M. Klango ir S. Olssono (1999) teigimu, visas virtualias bendruomenes galima suskai-
dyti ; komercines ir nekomercines, atsizvelgiant j jy veiklos tikslus bei veikimo specifika.
J. Hagelas ir A. G. Armstrongas (1997) teigia, kad atitinkamai pagal vartotojy poreikius
tikslinga i$skirti tokius virtualiy bendruomeniy tipus: interesy, santykiy kiirimo, sandoriy
bei fantazijos. Nuoseklesné ir aprépianti jvairius tipus yra C. E. Porter (2004) taikoma
tipologija virtualioms bendruomenéms suklasifikuoti, kuri apima tokias dvi pirmojo lygio
kategorijas: nariy inicijuotas ir konkrec¢ios organizacijos remiamas bendruomenes. Nariy
inicijuotos bendruomenés yra tos, kuriose bendruomene jkiiré ir tebevaldo patys nariai.
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Organizacijy remiamos bendruomenés yra tos, kurias remia komercinés arba nekomerci-
nés organizacijos, jtraukdamos j komunikacijg jvairias jy suinteresuotgsias Salis ir (arba)
naudos gavéjus, bei yra susijusios su remianciosios organizacijos misijos ir tiksly jgyven-
dinimu. Antrajame tipologijos lygyje virtualios bendruomenés skirstomos j kategorijas
pagal bendraja bendruomenés santykiy orientacijg. Nariy inicijuotoje bendruomenéje
patys nariai palaiko socialinius arba profesinius tarpusavio santykius, kai organizacijos
remiama bendruomené puoseléja santykius tiek tarp nariy (pvz., klienty, darbuotojy), tiek
tarp atskiry nariy ir remianciosios organizacijos.

Virtualios interesy bendruomenés yra virtualiy bendruomeniy tipas, kurios susiformuoja
bendry interesy ir temy pagrindu (Sari, Othman, 2018; de Valck et al., 2007), o jy spektras
apima visas jmanomas temas — nuo muzikos iki politikos ir nuo Svietimo iki technologijy
(Abuhamdieh, 2006). Sio tyrimo démesio centre yra skaitytojy bendruomengs, kurias
galima jvardyti kaip skaitymo pomégj turin€iy paciy nariy iniciatyva suburtg bendrija
ir jy palaikomus tarpusavio rySius, prie kurios prisijungimas yra atviras, o tarpusavio
sgveika vyksta tarp paciy nariy be jokiy jsipareigojimy konkrecios organizacijos misijos
ir jos tiksly realizavimui.

Sio tyrimo kontekste pasitelkta socialiniy mainy teorija, kuri buvo sukurta zmoniy
elgesiui grupése analizuoti (Homans, 1958), véliau pritaikyta zmoniy saveikai
organizacijose suprasti (Cropanzano, Mitchell, 2005; Blau, 1964; Emerson, 1976), o
Siandien vis aktyviau taikoma socialinei virtualiy bendruomeniy nariy sgveikai tirti
(Zhang et al., 2021; Yan et al., 2016; Jinyang, 2015; Shiau, Luo, 2012, ir kt.). Si teorija
ypac naudinga siekiant rasti atsakymus, kas skatina zmoniy saveika ir kas sudaro $ios
sgveikos biitinumg ir vertingumag zmonéms. Pazymima, kad socialiniai mainai tarp Zmoniy
gali vykti jvairiomis formomis, skatinamomis materialiy ir nematerialiy, ap¢iuopiamy ir
nepaciuopiamy naudy, kuriomis zmonés mainosi tarpusavio sgveikos metu (Lambe et al.,
2001). Pagal sig teorija zmoniy santykius galima vertinti kaip socialinius mainus, kuriems
vykti svarbi sglyga yra kiekvieno individo indélis ir gaunamas apdovanojimas tarpusavio
sgveikos procesuose, o tarpasmeniné sgveika yra procesas, kuriame jvairios Salys siekia
vykdyti veiklg ir keistis vertingais iStekliais vieni su kitais. L. Jinyang (2015) teigia, kad
socialiniy mainy teorija yra svarbi tarpasmeniniy santykiy virtualiose bendruomenése tyri-
mo perspektyva, kuri skatina jvertinti, kas biidinga socialiniy mainy elgesiui ir kas skatina
socialiniy mainy procesus virtualiose bendruomenése. Teorijos esmé yra abipusiSkumo
principas, kuriuo paremti tarpasmeniniai santykiai. Apdovanojimas uz mainus apima ne tik
materialinj atlygj, bet gali biiti ir psichologinis atlygis, pavyzdziui, parama, pasitikéjimas,
savigarba ir prestizas. Remiantis $ia teorija socialinis elgesys gali biiti nagrinéjamas kaip
tiesioginis kontaktas tarp individy vertybiy mainy procese. Geros tarpusavio paslaugos
tarp lygiy sukuria socialinius ry$ius, o neabipusés paslaugos ir darbai atskiria ir nutolina
zmones ar zmoniy grupes (Tidikis, 2003, p. 259). Visi Zzmoniy veiksmai susije¢ su kokia
nors veikla, kuri vykdoma konkrecioje grupéje, o grupés nariy sgveika suprantama kaip
procesas, kuriame vienas grupés narys skatina kito grupés nario veiklg. Pazymima, kad
virtualioje bendruomenéje asmenys yra pagrindiniai subjektai, kurie yra dalijimosi ziniomis
veiklos vykdytojai (Jinyang, 2015; Shiau, Luo, 2012). Dalijimosi Ziniomis veikla tarp
asmeny yra Ziniy mainai tarp jy turétojy ir ziniy reikalaujanc¢iy asmeny. Socialiniy mainy
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teorijos pozitriu, ziniy dalijimasis virtualios bendruomenés gali biiti vertinamas kaip tam
tikra mainy forma tarp bendruomenés nariy. Viena vertus, virtualios bendruomenés nariai
perduoda savo individualias Zinias kitiems, kita vertus, atranda galimybeg tapti kolektyvinio
bendravimo ir bendradarbiavimo procesy dalimi, kurie sukuria vertg visiems dalyviams.

Kity autoriy atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad tokios virtualios bendruomenés sudaro
bendruomeniy nariams galimybes plétoti socialinj kapitalg (Chiu et al., 2006), kalbéti apie
savo problemas ir dalintis sukaupta patirtimi (Ardichvili et al., 2003), megzti draugyste,
romantiskus santykius, formuoti nuomone (Hagel, Armstrong, 1997), taip pat nulemia
bendruomenés nariy pirkimo sprendimus (Zhao et al., 2016). A. A. Najafipouras ir kt.
(2014) apibendrina, kad virtualios bendruomenés padeda vartotojams tenkinti jy funkcinius
(tokius kaip informacija, pramoga, susitarimai, patogumas, verté), socialinius (tokius kaip
santykiai, interaktyvumas, komunikacija, pasitikéjimas, eskapizmas) bei psichologinius
poreikius (tokius kaip identifikacija, jsitraukimas, rysiai, priklausomybé¢, kiirybiskumas).

Pazymétina, kad nemazai vidiniy ir iSoriniy veiksniy yra svarbis virtualiy bendruo-
meniy raidai, taciau teoriné analiz¢ atskleide, kad stipriis bendruomeniniai rysiai, nariy
tarpusavio pasitikéjimas ir gaunama nauda yra itin reik§mingi veiksniai, skatinantys ziniy
dalijimasi virtualiose interesy bendruomenése.

Ziniy dalijimosi raiska teoriniu poZiiiriu

Zinios suprantamos kaip konkurencinis veiksnys (Probst et al., 2006, p. 12), jveiklinta
informacija (Jashapara, 2004, p. 16), susijusios su procediromis, faktais, sgvokomis, idé-
jomis ir sprendimais, galin¢iais padéti asmenims imtis veiksmy ir spresti jvairias su veikla
susijusias problemas (Chen, Hew, 2015). Dalijimasis ziniomis gali biiti suprantamas kaip
procesas dalijimosi ziniomis kultiirose tarp organizacijos nariy per socialinius ir elektroni-
nius tinklus (Jashapara, 2004, p. 199). Zinios gali biiti analizuojamos ir kaip produktas, kurj
perduoti paprastai galima tik asmeniniais mainais (Probst et al., 2006, p. 171) bei asmeny
jgalinimu (Chen, Hew, 2015). Ir nors ziniy vadybos procesai tradiciSskai analizuojami
organizaciniame kontekste, pasitelkiant jgalinancig Ziniy dalijimuisi palankig organizacijos
kultiira, taip pat visa tai taikytina ir kintancios aplinkos kontekste — socialinése medijose.

Virtualias bendruomenes savo forma ir pozymiais galima sieti su virtualiy organizacijy
charakteristikomis: besieniSkumu, geografinés imties apribojimo panaikinimu, veiklos
vykdymu virtualioje erdvéje, pasitelkiant informacijos ir rysiy technologijas (IRT),
dominuojanciomis socialinémis vertémis, bendruomenes vienijancia kultiiros kryptimi,
vienijanciu tikslu, bendrais interesais — nagrinéjamu atveju skatinti ir patarti aktyviai
dalyvauti skaitymo kultiiros idé¢jos sklaidoje ir dalintis, mainytis sukaupta patirtimi bei
ziniomis (Ekoy Investment, 2018). Skaitmeninés transformacijos veikia organizacijas —
kaip ir daugelis paslaugy, jos persikelia j virtualig erdve, formuojasi virtualios praktikos
bendruomenés, Ziniy dalijimasis tampa lengvesnis ir jgalintas naudojant IRT. Ziniy
dalijimosi procesai nagrinéjami jvairiais aspektais: organizacijoje remiantis individualia
perspektyva (Andolsek, Andolsek, 2015); identifikuojant projekto sékmes akcentuojama
socialiniy medijy, Facebook bendruomenés vystymasis ir susitelkimas per bendradarbia-
vimg (Brown, Dustman, 2019), aptariamas abipusis Ziniy dalijimasis darbo komandose ir
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dalijimosi socialiné verté (Kim, Choi, 2022), pozityvus abipusis dalijimasis ir pasitikéjimo
kiirimas dalijantis Ziniomis (Xiao, Wang, 2021),tiriami zmoniy jausmai — pavydas ziniomis
besidalijanciam kolegai (Xu et al., 2021), ziniy dalijimosi samprata virtualiose bendruome-
nése tinklo perspektyvoje (Xiao, Guo, 2018) ir pan. Ziniy dalijimasis yra individualus, ne
automatinis procesas — zmonés kaip bendruomenés nariai nurodo vidines Ziniy dalijimosi
priezastis, remdamiesi prosocialinémis, kolektyvinémis vertybémis (Kim, Choi, 2022).
Tokiu buidu keliama prielaida, kad kity individy priémimo biidai, socialinio ltikescio sg-
lyga formuoja ziniy dalijimosi procesa (Coleman, 2005). Ziniy dalijimasis suprantamas
kaip uzduoties pateikimas ir zinojimo atskleidimas kitiems, bendradarbiavimas su kitais,
siekiant spresti problemas, plétoti naujas id¢jas (Kim, Choi, 2022). Tokiu biidu teigiama,
kad dalijimasis ziniomis ne tik reikalauja laiko ir pastangy, kurias darbuotojai (vartotojai)
galéty skirti individualioms uzduotims atlikti, asmeniniam tobuléjimui, bet taip pat kelia
rizikg prarasti iSskirtines teises | savo zinias (Xiao, Wang, 2021). Kita vertus, interaktyvus
ziniy dalijimosi procesas formuoja naujus jgidzius, patirtj, oziniy kiirimas ir dalijimasis
savo esme yra labiau socialinis nei individualus procesas, formuojamas pasitelkus tinklus,
kurie suprantami kaip Zzmoniy grupés, besidalijan¢ios bendrais interesais, idéjomis bei
padedancios vienos kitoms (Gudauskas, 2010).

Bendruomenés dalyviams atradus, kad jiems priimtina bendruomené gali atitikti jy
lukescius, patenkinti poreikius, suteikti malonios patirties arba turtingy, naudingy ziniy
ar iStekliy, virtualios bendruomenés dalyviai yra labiau patenkinti ir motyvuoti dalintis
ziniomis, biidami bendruomenés dalimi (Zhang et al., 2021). Pavyzdziui, kompiuteri-
niy zaidimy zaidéjy virtualios interesy bendruomenés sprendzia zaidéjams kylancias
problemas (Hau, Kim, 2011), todél daroma prielaida, kad, nepaisant skirtingy interesy,
1 kylancias problemas, klausimus gali atsakyti, pateikti sprendinius konkrecios interesy
bendruomenés dalyviai kolektyviai, o jsitraukimas ir jtraukusis dalyvavimas Siandien
yra itin reikSmingi Siuolaikinés komunikacijos kontekstuose. Kiekvienas turi kuo dalytis,
kiekvienas turi ko mokytis, todél svarbu suprasti, kad dalijimasis zZiniomis padeda ugdyti
savigarbg ir zmonés labiau linkg mokytis i§ ty, kurie pasakoja savo paciy patirtj (Collison,
Parcell, 2010). Egzistuoja socialinés komunikacijos tinklai, suteikiantys galimybe dalytis
iSreikStomis ir neisreik§tomis ziniomis tuo paciu metu, t. y. tuomet, kai bendruomené kuria
naujas idéjas bei realiai jas taiko (Gudauskas, 2010). Asinchroninés technologijos, kaip
socialinés medijos, jgalina individus bendrauti taikant skirtingus biidus ir skirtingomis
priemonémis (Brown, Dustmann, 2019). Potradicinei visuomenei biidinga refleksija —
Siandienos pasaulyje visuomenés nariai aktyviai naudojasi informacija, spresdami, kaip
elgtis; nuolatos renka informacija, analizuoja situacijg ir tuo pagrindu atlieka veiksmus
(Giddens, 2005). Refleksyvumas ir individy — bendruomenés nariy motyvacija islieka
aktuali ir Siy dieny kontekste (Zhang et al., 2021). Galima teigti, kad iSlaisvintas zmoniy
kurybiskumas atveria placias saviraiSkos galimybes, o tarpasmeninis ir kolektyvinis
bendravimas leidzia sukurti verte visiems bendruomenés nariams.

Anot G. Probstoir kt. (2006), yra i$skiriami tokie Sesi pagrindiniai ziniy vadybos pro-
cesai: ziniy identifikavimas, Ziniy i§gavimas, ziniy vystymas, ziniy dalijimasis ir skleidi-
mas, ziniy panaudojimas, ziniy iSlaikymas (Probst et al., 20006), taciau Siame straipsnyje
susitelkiama j vieng ] Sios proceso elementy — dalijimasi Ziniomis, remiantis prielaida,
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kad dalijimasis ir Ziniy mainai kuria reikSmingg socialing verte individams. Teigtina, kad
ziniy dalijimasis — tai s¢kmés istorijy perdavimas siekiant jprasminti geras patirtis. Ateities
ziniy valdymo procesy kontekste ziniy dalijimosi esmé — bendradarbiavimo paieskos,
socialiniy ltkesc¢iy iSpildymas, savirealizacija. Ateities ziniy tendencijos — bendradarbia-
vimas kaip viena esminiy ateities kompetencijy (Jokiibauskiené, 2013). Ziniy dalijimasis
paprastai suprantamas kaip peréjimas nuo individualiy prie grupiniy ar organizaciniy
ziniy (Probst et al., 2006), todél grupés vaidmuo Siuo atveju aiSkinamas kaip virtualios
bendruomenés raiska.

Atlikus teoring analiz¢ buvo iSskirti tyrimo problemai svarbiis aspektai ir suformuotos
tokios reik§mingos tyrimo kategorijos ziniy dalijimosi procesams virtualioje interesy

(skaitytojy) bendruomenéje istirti (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Tyrimo savoky operacionalizacija

Tyrimui reik§min-
ga kategorija

Kategorijos
detalizacija

Zinios

Elementas, jgalinantis veikti ir priimti sprendimus (Atkoc¢itiniené et al.,
2009);

Intelektiniai iStekliai (Chen, Hew, 2015);

Mokymosi ir jgiidziy visuma, naudojama problemoms spresti (Probst et al.,
2006).

Ziniy dalijimosi
procesai kaip
socialiniy mainy
formos

Zinojimo atskleidimas kitiems, bendradarbiavimas su kitais, siekiant spresti
problemas, plétoti naujas idéjas (Kim, Choi, 2022);

Pagalba kitiems bendruomenés nariams sprendziant problemas (Chen, Hew,
2015; Hau, Kim, 2011);

Savo paciy patirties perteikimas (Collison, Parcell, 2010);

Naujy idéjy kuirimas ir praktinis jy taikymas (Gudauskas, 2010);

Sékmeés istorijy perdavimas siekiant jprasminti geras patirtis (Jokibauskiené,
2013);

Situacijos analizé ir veiksmy priémimas (Gudauskaité, 2007); Intelektiniy
i8tekliy keitimosi procesai (Atkocitiniené et al., 2009).

Isitraukima i

Bendri nariy interesai, tikslai, poreikiai (Sari, Othman, 2018; Preece, 2007);

bendruomeng Dominancios bendros temos (de Valck et al., 2007; Abuhamdieh, 2006);
skatinantys Vartotojy informaciniai poreikiai (Ridings, Gefen, 2004);
veiksniai Bendruomenés patrauklumas vartotojui (Ridings, Gefen, 2004);
Socialumo ir bendravimo poreikiai (Preece, 2001);
Geros tarpusavio paslaugos ir vienas kito skatinimas (Tidikis, 2003, p. 259);
Pasitenkinimas sgveika ir su tuo susij¢s daznas jsitraukimas j bendruomenés
veikla ir komunikacija (de Valck et al., 2007);
Technologijy patogus naudojamumas (Leimeister et al., 2006; Preece, 2001).
Bendruomenis$ku- | Saves identifikavimas su kitais nariais (Ju et al., 2006);
mas kaip esminé Bendra politika, nuostatai, ritualai, protokolai, taisyklés (Preece, 2007);
bendradarbiavimo | Tarpusavio pasitikéjimas ir pagarba, tarpasmeninis bendravimas ir abipusis-
sglyga kumas (Jinyang, 2015);

Tarpusavio parama ar kitos paslaugos tarp bendruomenés nariy (Preece,
2007).
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Tyrimui reikSmin- | Kategorijos
ga kategorija detalizacija

Veiksniai, skati- Apdovanojimai, atlygis (materialinis arba psichologinis, pavyzdziui, parama,
nantys dalijimasi | pasitikéjimas, savigarba ir prestizas) (Jinyang, 2015);

Ziniomis virtualio- | Asmeniniai veiksniai (priklausomybés grupei poreikis, ekspertiskumo siekis
se bendruomenése | tam tikroje srityje, informacijos kokybé, asmeniniai lukes¢iai, altruizmas),
tarpasmeniniai veiksniai (pasitikéjimas, poreikis plétoti socialinius rysius,
siekis pademonstruoti lyderyste, bendruomenés nariy jgalinimas), konteks-
tiniai veiksniai (bendruomenés atvirumas, jos kultiira, teikiama parama,
komunikacijos budas, galimybé dalintis ziniomis ir dalyvauti Siuose proce-
suose; gaunamy ziniy patikimumas) ir technologiniai veiksniai (technologijy
kokybe, jy naudojimo paprastumas, nariy ekspertiSkumas (Hernandez-Soto et
al., 2021);

Vidiniai (pasitenkinimas dalijimosi ziniomis veikla) ir iSoriniai (ap¢iuopiama
graza, siekiamas konkurencinis pranasumas, prieiga prie informacijos ir zi-
niy) veiksniai (Chen, Hew, 2015).

Nauda bendruo- Mainy vertingumas (Jinyang, 2015);

menés nariams Suvokiama kokybé ir kitos svarbios auksto lygio israiskos; Vertg kurianti
patirtis (Heinonen et al., 2018);

Patenkinti poreikiai, suteikta maloni patirtis arba naudingos Zinios (Zhang et
al., 2021).

Sudaryta autoriy.

Socialiniai ziniy mainy procesai palaiko ziniy jungtis, kaupia patyrimg, bendruomenés
dalyviy jtraukties j ziniy dalijimasi metu vykstantys intelektiniy iStekliy keitimosi pro-
cesai skatina interesy bendruomeniy kiirimasi ir palaikymg. Apibendrinant galima teigti,
kad patirties, interesy bendruomenés s¢kmingai formuojasi tinkle ir tampa virtualios, o
intelektiniy iStekliy kaita stiprina jy gyvavimo ciklo poreiki, kurio esminé verté kuriama
per ziniy dalijimosi proceso mainus.

Empirinio tyrimo metodologija

Knyga yra dvasinés ir materialinés kultiiros objektas, kuris atspindi visuomengs vertybes,
poreikius bei jos raidg apskritai. Daugiau nei penkis amzius knyga buvo pagrindiné masinio
informavimo priemoné, ji atlikdavo ne tik Ziniy perdavimo, bet ir laisvalaikio leidimo,
linksminimo (pramogines) funkcijas (Knygy leidybos sektoriaus vystymasis Lietuvoje,
2017). Sias funkcijas knygos atlicka ir Siuolaikinéje visuomenéje, kurioje skaitytojy pa-
sirinkimo galimybés yra itin plagios. Siuolaikiniai knygy leidybos procesai neatsiejami
nuo informaciniy technologijy plétros, kuri taip pat keicia ir knygy skaitymo jprocius
bei visg skaitymo kultiirg visuomengéje apskritai. Ir nors knygy skaitymas laikytinas i$
esmés individualia veikla, §] pomégj puoseléjantys zmonés taip pat telkiasi  virtualias
bendruomenes ir aktyviai jose veikia.

Atlikta mokslinés literatliros analizé leido operacionalizuoti tyrimui reikSmingas
sgvokas ir vykstancius procesus (zr. 1 lentele). Tyrimui atlikti buvo pasirinktas socialinis
tinklas Facebook kaip didziausig aktyviy vartotojy skaiciy turinti platforma Lietuvoje ir
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joje veikianti skaitytojy bendruomené. Skaitytojy bendruomenés pasirinkimui taikytas Sis
tikslinés atrankos kriterijus — pasirinkta viena didziausig nariy skaiciy turinti lietuviska
skaitymo pomégj puosel¢janciy Zmoniy bendruomené (25 tiikstanciai nariy), kurioje
vyksta reguliari kasdien¢ bendruomenés nariy komunikacija. Si bendruomené yra viesa
ir atvira, prie kurios prisijungima turi patvirtinti jos administratorius. Sios bendruomenés
pasirinkimas buvo grindziamas prielaida, kad ilga veiklos istorija ir didelj nariy skaiéiy
turinti bendruomené ir joje vykstanti komunikacija yra prisotinta tyrimui reikSmingy
duomeny ir sudarys galimybes nuodugniai istirti pasirinktg fenomena.

Siame tyrimo etape buvo atlikta skaitytojy bendruomenés tinklalapyje socialiniame
tinkle Facebook skelbiamy jrasy ir po jais matomy komentary kokybiné turinio analizé.
Sis metodas pasirinktas kaip tinkamiausias, kadangi jis taikytinas, kada svarbu nustatyti
esminius tiriamojo fenomeno ypatumus, iSryskinti naujus aspektus, iliustruojancius tiriama
fenomena, o tekstuose atsispindi Zmoniy patirtys, nuostatos, jausmai ir konkretizuojamas
kontekstas (Morse, 1997, 18 Bitinas et al., 2008, p. 229). Kokybiné tyrimo prieiga sudaro
galimybes gauta informacija sugrupuoti, susisteminti, palyginti tarpusavyje ir tirti ne tik
faktus ar simbolius, bet ir galimus rysius tarp jy bei rysius su kontekstu ir aplinka (Riffe
et al., 2005, p. 25). Pasak K. Kardelio (2016), turinio analizés esmé yra informacijos
grupavimas j kategorijas, kuriy kiekviena atstovauja atskiriems kintamiesiems, numa-
tytiems tyrimo uzdaviniuose. Turinio analizei atlikti buvo suformuluotos tokios tyrimui
reik§mingos kategorijos pagal 1 lentel¢je iSskirtus esminius temos aspektus:

* Bendruomenés nariy dalijimosi Ziniomis formos ir jy raiska;

* Bendruomenés nariy motyvavimas ir jy jsitraukimo skatinimas;

* Bendruomeniskumo raiska ir socialiniy mainy formos;

» Barjerai, trukdantys dalijimasi Ziniomis.

Darbas su duomenimis buvo vykdomas tokia seka: teksto skaitymas ir analiz¢; reflek-
syviy pastaby fiksavimas; apraSomoji ir interpretaciné teksto analizé; pagrindiniy temy
i§skyrimas; duomeny sutvarkymas pagal temas (atviras teksto kodavimas); temy, kurias
jungia bendra mintis, sujungimas j subkategorijas; subkategorijy jungimas j kategorijas
pagal jas siejancig bendra id¢ja. ISskirtos kategorijos ir subkategorijos papildomos interviu
citatomis ir pateikiamos lenteléje (Kardelis, 2016; Zhang, Wildemuth, 2009; Luobikie-
né, 2006). Tyrimo metu iSskirtos subkategorijos ir kategorijos yra pateikiamos lentelése
empirinio tyrimo rezultaty skiltyje.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti jrasai bei jy komentarai, paskelbti nuo 2021 m. kovo
1 d. ki 2022 m. balandzio 1 d. (N =1 200). Tyrimo laikotarpis buvo pasirinktas gana ilgas,
taip siekiant surinkti daugiau objektyviy duomeny ir sugeneruoti naujy jzvalgy. Siame
tyrimo etape buvo atlikta kokybiné turinio analiz¢, kuri leido identifikuoti svarbius ziniy
dalijimosi praktiky virtualiose bendruomenése aspektus, siekiant tikslingiau suformuluoti
planuojamo kiekybinio tyrimo metodologines nuostatas tolesniame etape.

Tyrimo rezultaty analizé

Ziniy dalijimosi procesai organizaciniame kontekste yra susije su Ziniomis, kurios yra
reikalingos organizuoti veikla ir kurti pridéting verte organizacijai. Interesy bendruomeniy
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veikloje informacijos ir ziniy dalijimosi procesai néra taip aiskiai iSreiksti ir taip kryptingai
valdomi. Vis délto siekiant identifikuoti skirtumus tarp informacijos ir ziniy, galima
teigti, kad, vadovaujantis teorinéje dalyje iSdéstytais poziiiriais, Zinios yra apibréziamos
kaip Zmoniy patirties, kontekstinés informacijos, vertinimy ir jzvalgy pateikimas, kurios
sudaro pagrinda kurti Zzmonéms naujas patirtis, spresti kylancias problemas ir kryptingiau
plétoti jiems reikSmingg veikla.

Surinkty jrasy turinio analizé parodé, kad virtualiose interesy bendruomenése vyksta
intensyvis informacijos ir ziniy dalijimosi procesai, realiu laiku jtraukiantys didZigja
bendruomenés nariy dalj j $iuos mainus. Pirmiausia buvo siekiama istirti, kaip ir kokiais
budais vyksta dalijimasis ziniomis. Galima konstatuoti, kad virtualios interesy bendruo-
menés veikia kaip informacijos sklaidos erdvés, kolektyvinio ziniy organizavimo ir reko-
mendacijy teikimo platformos, asmeninés patirties dalijimosi, tyrimy, bendradarbiavimo
bei naujy idéjy generavimo erdvés.

2 lentelé. Ziniy dalijimosi formos ir jy rai$ka virtualiose interesy bendruomenése

Kategorija Subkategorijos Iliustruojancios teiginius citatos
Ziniy Socialinés informa- | ,, Susitikimas su rasytojomis [...]*
dalijimosi cijos sklaida ., Kvieciu uzsukti...

raiska

Kolektyvinis ziniy
organizavimas

., Sveiki, gal kas zinote Jude Deveraux Montgomeriy seri-
Jjos eiliskumg? “

., Kaip Zinoti knygy serijy eiliskumq? Vien Montgomeriy
linija turi 27 knygas. Daugelis jos knygy sudaro linijas
3—4 knygy. Jei domina, einat i wikipedijq, pasirenkat jg
ir ten net yra genealoginiai medziai sudaryti ir suzymétos
visos knygos.

,, Rekomenduoju visiems, dar norintiems sugrjzti j vaikys-
tés ir jaunystés neripestingumo laikus, visiems, kuriems
idomios nuostabios iliustracijos (be jy knyga nebiity tokia
miela). Visiems, kas siekia groZio ir jaukumo Sirdyje.

,, Niekaip negaléjau atsispirti Sios grupés nariy rekomen-
dacijoms!*

Rekomendacijy
teikimas

Dalijimasis asmeni-
ne patirtimi

., Kaip jums karaliskoji Seima? Ar domités ja? Kai tik
pasirodé Si knyga, as jos labai noréjau. Meghan atradau
is serialo ,, Kostiumuotieji* ir dar labiau ja susidoméjau,
kai vis dazniau pradéjo rodyti jos ir Hario draugyste.
Perziurédavau visas jos kalbas, pasisakymus ir sekiau jos
kelig iki pat tapimo hercogiene.

Nariy bendradarbia-
vimo idéjos

., Noriu pasidziaugti miisy su Nijole [...] kiryba, kuri uzgi-
mé eilérasciy knygoje.

Bendruomenes
nariy jsitraukimas j
tyrimus

., Galbiit grupéje yra Siauliy rajono savivaldybés viesosios
bibliotekos vartotojy? Labai padétuméte skirdami porg
minuciy ir atsakydami j anketoje pateiktus klausimus.
,,Sveiki, esu A... K..., Vilniaus universiteto ... moksly ma-
gistro studenté. Atlieku apklausq, orientuotq j spausdintas
knygas skaitancius socialiniy tinkly vartotojus.
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Kategorija Subkategorijos Iliustruojancios teiginius citatos

Naujy idéjy genera- | ,, leskantiems idéjy, kokias knygas pasiilyti vaikams, issii-
vimas kiui ,, Vasara su knyga* (2022).

., Kokia gera idéja, pavyzdziui, bibliotekai* [namy biblio-
tekos interjero nuotrauka]

Dalijimasis knygy | ,, Mano vasario ir kovo ménesio knygy apzvalga* [vaizdo
naujienomis ir apz- | jrasas]
valgomis

Dalijimasis nariams | ,, Maxima* 12—18 d. 40 % nuolaida knygoms *
naudinga komercine | ,, AS irgi jy labai noréciau, kur pirkote? Nes maciau buvo
informacija parasyta, kad isparduota.

Sudaryta autoriy.

Interesai yra tam tikros veiklos pagrindas, kuria dalyviams organizuoti galima gerokai
efektyviau ir sklandziau, kada savo jzvalgomis, ziniomis ir rekomendacijomis dalijasi jvai-
rios patirties nariai. Bendruomenés nariy prasymas suteikti rekomendacijy ir atsiliepimy
labai konkreciomis temomis sudaro galimybe skaitytojams tinkamiau suformuoti savo
ieSkomy ir jsigyjamy knygy sarasus, sumazinti leidiniy, kurie nepateisino lukesciy, pasi-
rinkima. Ziniy dalijimosi rai§ka vyksta jvairiais pavidalais, o ja inicijuoja atskiri individai
savo iniciatyva dél jiems iskylanciy klausimy ar problemy, o suformuoti bendruomeniniai
rySiai skatina nariy jsitraukimg  komunikacijg reikalingiems sprendimams surasti. Matoma
akivaizdi gaunama verté — tinkamai paskirstomas laikas skaitymo veiklai ir 1éSos, skirtos
knygoms jsigyti. Akivaizdu, kad bendruomeniy nariai skiriasi savo aktyvumo laipsniu ir
jsitraukimu j vykstanéius procesus skaitytojy bendruomenése, taciau tokios bendruomenés
kaip ryS$iy tinklas aprépia panasiy interesy zmones, kurie bendraudami socialiniame tinkle
tampa susieti tarpusavyje. Bendruomenés nariai per jvairias kolektyvinio bendradarbiavi-
mo formas kuria vieni kitiems verte, padédami realizuoti kiekvienam nariui reikSmingus

Galima pastebéti, kad dalis bendruomenés nariy yra aktyviis ir rySiy palaikymas jiems
svarbiy interesy pagrindu yra jy dienotvarkeés dalis. Taciau akivaizdu, kad bendruomenés
aktyvuma biitina palaikyti per nariy motyvavimg ir jy jsitraukimo skatinimg. Turinio
analizés metodas leidzia labiau susitelkti j iSorinio motyvavimo ir dalyviy jsitraukimo j
komunikacija procesus. Pastebétina, kad nariy jsitraukimg paskatina tiek bendruomenés ad-
ministratoré, tiek ir patys bendruomenés nariai per tradicinémis tapusias temas ir rubrikas.

3 lentelé. Bendruomenés nariy motyvavimas ir jy jsitraukimo skatinimas

Kategorija Subkategorijos Iliustruojancios teiginius citatos

Bendruo- Diskusijy inicijavimas ., Kq skaitote sj ménesj? “, ,, Kq skaitét jis? Kas
menés nariu labiausiai patiko?

motyvavimas

ir jy jsitrau-
kimo skatini-
mas
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Kategorija

Subkategorijos

Iliustruojancios teiginius citatos

Kvietimas i$reiksti nuo-
mong

., Kas skaitéte, ar patiko? “ [Knygos nuotrauka)]

,, Noréciau atsiliepimy apie Sias knygas. Prasau
publikos nuomonés. Kas skaitéte, kuri jtraukianti,
jdomi? “ [Knygy nuotraukos]

Zaidimai

,, Stitlau Zaidimukq savaitgalio nuotaikélei. PA-
FANTAZUOJAM. Kaip jsivaizduojate savo mégs-
tamiausios/iy knygos/y herojus, herojy, kaip realy
asmenj? “

Kvietimas veiksmui

., Pasidalinkite, kiek Sios leidyklos knygy turite. **

Klausimai ir praSymai
pasidalinti ziniomis konkre-
¢iomis temomis (literatiira
apie vaikus, vaikams, grai-
ky mitologija, fantastika,
istorija, nerimas, netekciy
iveika ir pan.)

., Sveiki, norétysi perskaityt jautriq istorijq, kuri
stipriai sukreésty.

,,Sveikos, mielosios, planuoju vaziuoti atostogy ir
galvoju, gal pasiilytumét kokig knygq pasiimti su
savimi? Kq jiis skaitote per atostogas?

., Esu jsimyléjusi Carterio, Gerritsen, Gardner kny-
gas. Koks dar autorius raso panasiu stilium, kad po
Siy netekty nusivilti?

Perskaityty knygy reflek-
sijos

.St knyga yra vienas is ty itin rety atvejy mano
skaitytojos karjeroje, kai as neZinau, kaip jq (j)
vertinti. Po galais, as net neZinau, ar ji man patiko,
ar ne. Ne tas zodis, kokia esu suglumus. Perskaiciau
ir neapleidzia jausmas, kad taip ir nesupratau jos,
niekaip neuzéiuopiau sios knygos esmés/gelmeés.

Grjztamasis rySys ir knygy
aptarimas

,, Pritariu dél abiejy, ,, Grésmé Venecijoj ““ visai
nesiskaité ir matyt labiausiai nuvyle.

Asmeninis knygy reitin-
gavimas (TOP5, TOP20 ir
pan.) ir paskatinimas dalin-
tis savo jzvalgomis

,, Trumpai apie siq knygg... 10/10*
., Noriu ir as pasidalinti labiausiai jstrigusiomis
2021 metais perskaitytomis knygomis.

Nuomonés formuotojy pasi-
sakymai ir rekomendacijos
(Vaiva Rykstaite ir kt.)

,, Viena graziausiy knygy apie motinyste

Sudaryta autoriy.

Skaitytojy bendruomeniskumui plétoti yra svarbus abipusiskumas ir bendrystés palai-
kymas. Bendri interesai jungia Zzmones, o virtuali bendruomenés erdvé sudaro galimybe
ne tik keistis savo jzvalgomis bei patirtimi, taciau taip pat plétoti tarpusavio bendryste bei
socialinj gyvenima per bendry iSgyvenimy sukiirimg, dalijimasi savo patirtomis emoci-
jomis bei jspuidziais skaitant knygas. Reikia pastebéti, kad virtualioje erdvéje vykstantys
jvykiai (susitikimai su rasytojais, interviu su zymiais zmonémis) persikelia ir ] fizines
erdves (knygy Sventés, fiziniai knygy klubo susitikimai ir pan.).
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4 lentelé. Bendruomeniskumo raiska ir socialiniu mainy formos

Kategorija | Subkategorijos Iliustruojancios teiginius citatos

Mainy for- Bendruomenés ., Kad visi Zinoty... *, ,, Biitent... as bibliotekoje*, ,, Skaitom iki
mos ir abi- | identiteto palai- pazaliavimo “ [Dalijimasis memais, nuotraukomis apie skaity-
pusiSkumas | kymas mo aistra]

Bendruomenés
parama

,, Labas, ar jums taip biina, paimate knygq j rankas, pradedat
skaityti ir matai, kad jau nuo pirmy puslapiy nesiskaito? /
Neskaityk sios knygos, nesikankink, kam kankinti save.

,, O koks Saunus jiisy ménuo, skaitytos 7 knygos ir tikrai visos
puikios [...].*

Dalijimasis emo-
cijomis ir iSgyve-
nimais

, Jausmy ir reakcijy amplitudé. Nuo juoko (dazniausiai dél
Jjuodoko humoro) iki pasibaiséjimo. Ir suvokimo: taip, visa tai
buvo jmanoma §lyksciais stokos, kySiy, rysiy, veidmainystés,
niveliacijos, iSgyvenimo laikais.

, Jauciuos laiméjusi LOTERIJOJE- §ios naujienos is Kretin-
gos bibliotekos jau pas mane.

Ispudziy
aptarimas

,»Mano vasaris. Labiausiai patiko ,, Keturi véjai“, o tikrai nu-
vylé ,, Vieng gruodzio dieng . [8 knygy virSeliy nuotraukos]
.. Man, istorijos, Italijos ir Seimos sagy gerbéjai, Danielos
Raimondi ,, Pirmasis rudens ritkas *“ padovanojo keletq jaukiy
vakary. Istorijos pynési lengvai, tarsi klausant mociutés pasa-
kojamy Seimos legendy. Ir nors neskirsiu romanui auksciausio
balo, nes turiu prie ko prikibti, bendrai viduje liko geras jspii-
dis.

Tkvépianciy knygy
citaty skelbimas

., Zmoneés kaip knygos. Vieni apgaudinéja virSeliais, kiti stebi-
na turiniu.

., Lengva teisti kity Zmoniy pasirinkimus. Daug sunkiau rinktis
paciam. *

Asmeninio tobulé-
jimo idgjos

., Rekomenduokite dvasinj augimgq skatinanciq knygq. Gali biiti
ir sudétinga. Nepatinka primityvios.

Tarpusavio moty-
vavimas

., Sveiki! leskau motyvuojancios knygos — kad susivokt, pakilt,
kai, rods, viskas griiiva, kai prarandam save, kai gyvenam ne

taip, kaip reikia, bet privalom stotis, keistis ir judét pirmyn!*

[Perskaiciau] ,,, A4S pries tave“ ir j angly kalbos kursus uzsira-
Siau, ir tatuske pasidariau, ir darbg pakeiciau.

Sveikinimai §ven-
¢iy proga

‘

., Siandien Motinos diena. Sveikinimai grupés mamoms.

Palinkéjimai

,, Grazaus savaitgalio su knyga!*
,,Ramaus savaitgalio

Problemos iskeli-
mas ir kolektyvine
sprendimy paieska

., Sveiki, visi skaitytojai, gal galite padéti, buvau apgauta per-
kant is senas It, kuo niekada nebiic¢iau patikéjusi. Maniau, kad
tai saugus pirkimas, bet va, apgavo. Kreipiausi j senas lt, jie
niekuo negali padéti, tai davé kur rasyti, bet, pasirodo, klai-
dingas emailas. Gal jau is Jiisy kas buvo su tai susidiire, kur
bity galima rasyt?

Knygy mainai

,, Gal parduodi perskaiciusi visq kolekcijq? *
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Kategorija | Subkategorijos [liustruojancios teiginius citatos
Susitikimai fiziné- | ,, Sveiki! Kvieciu skaityti ir susitikti aptarimui. Knygy klubas
je erdvéje Antakalnyje.
Bendruomenés ., Dalinkimés perskaitytomis knygomis, rekomendacijomis apie
normos ir taisy- knygas, knygy nory sqrasais, patarimais.
kles .. Sioje grupéje galima dalintis knygy apZvalgomis,

diskusijomis, susijusiomis su knygomis, skaitymu, akcijomis
knygynuose, knygy mugémis.

Sudaryta autoriy.

Stebint dalyviy komunikacijg, galima konstatuoti, kad nariai iSreiskia vieni kitiems
paramg sudétingose situacijose, siekia patarti, pasidalinti savo s¢kmingais sprendimais.
Vykstantys mainai nariams turi tiek nematerialine, tiek ir materialing nauda. Iki tam tikry
apribojimy jvedimo nariai noriai dalijosi informacija apie turimas knygy kolekcijas, ste-
bimi jvairlis mainy bei pirkimo sandoriy pavyzdziai. Toliau bendruomenés nariai dalijasi
informacija apie knygy pardavimo akcijas, primena knygy jsigijimo nuolaidy kodus,
perduoda ieSkomas senesnio leidimo knygas ir pan.

Virtualios interesy bendruomenés neturi formalios struktiiros, kiekvienos jy realybe
formuoja bendruomenés taisyklés, administratoriy primenamos veiklos gairés, todél na-
riai dél savo veiklos, susijusios su jy pomégiais, pasizymi didesniu entuziazmu dalyvauti
bendruomenés nariy veikloje. Siekiant identifikuoti veiksnius, kurie tokiy bendruomeniy
atveju trukdo dalintis Ziniomis, galima teigti, kad bendruomengs taisyklés ir veiklos ap-
ribojimai gali biiti laikomi tokiais barjerais.

5 lentelé. Barjerai, trukdantys dalijimasi Ziniomis

Kategorija Subkategorijos Iliustruojancios teiginius citatos
Barjerai, truk- | Turinio apribojimai dél ., Knygyny reklama nepageidaujama *
dantys dalintis | nustatyty bendruomenés . Draudziamas turinys, nesusijes su knygomis!*“
Ziniomis taisykliy
Veiklos apribojimai dél ,,Nuo Siol Sioje grupéje bus draudziama parda-
nustatyty bendruomenés vinéti / ieSkoti / dovanoti / rengti konkursus kny-
taisykliy goms.
Administratorés jspéjimai ,, Bitkit geri, bent jau ne ¢ia kapokités, kas cia

geresnis, kas blogesnis, kas kencia, kas ne. "
,, Prasau nebekelti knygy pardavimy arba ieskoji-

my post y!*“
Konkreciy organizacijy ,AS pati [...] leidyklos knygy neperku, neskaitau ir
leidiniy atsisakymas tos leidyklos neremiu is principo, nes puikiai zi-

nau, kaip ten buvo dirbama. Ir principai neleidzia
remti tokio verslo, kuris yra labai ydingas.

Sudaryta autoriy.
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Atlikus tyrimg iSrySkéjo, kad tirty interesy bendruomeniy nariy komunikacija yra
intensyvi, dazna ir jtraukianti dalyvius per visiems reik§Smingy temy iSkélimg, kvietimg
dalintis savo patirtimi, skatinimg iSreiksti savo pozicija, padéti spresti kilusias problemas
ir rasti jy sprendimus.

Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Nuo tradiciniy bendruomeniy virtualios interesy grupés skiriasi tuo, kad jos néra susietos
geografiniu pagrindu, prisijungimas prie jy vyksta laisva valia, o narius sieja bendri tikslai
ir interesai. Konstatuota, kad tokios bendruomenés yra gausesnés, pasizymi didesne nariy
socialine jvairove. Sios zmoniy grupés neturi formalios struktiiros, nors grupés adminis-
tratoriai stebi ir priziiiri jy veiklg. Patys bendruomenés nariai gali skirtis savo aktyvumo
lygiu ir jsitraukimo j bendruomenés komunikacijos procesus laipsniu.

Interesy bendruomenés nariai turi bendrg tiksla, juos vienijanciy interesy, kompetencijy
ir sukauptg patirtj atitinkamoje srityje. Si bendra interesy sritis sukuria bendra veiklos
pagrinda, jkvepia narius dalyvauti Sioje veikloje ir palaikyti dalijimasi Ziniomis kaip savi-
realizacijos ir altruizmo raiska, skatina kiekvieno tobuléjima ir jprasmina nariy veiksmus.
Bendruomenés nariai siekia $iy interesy realizacijos per bendra veikla, diskusijas, problemy
sprendimo galimybes, dalijimasi informacija bei Ziniomis ir santykiy kiirimg. Intensyvi
nariy komunikacija padeda sukurti aktyviag bendruomene, kurios tapatumui stiprinti yra
reik§mingos bendros pasikartojancios veiklos, jvykiai, temos ir ritualai. Siame kontekste
iSryskéja kolektyvinis mokymasis ir vykstantys jvairaus pobiidzio socialiniai mainai kaip
bendruomenés kuriama pridétiné verté jos nariams. Bendruomenés nariai yra tam tikros
juos dominancios srities dalyviai, o jy tarpusavio sgveika sukuria bendra istekliy ir idéjy
repertuarg, palaiko kolektyvinj bendradarbiavimg ir dalijimasi Ziniomis.

Teorinis ir empirinis tyrimas parodé, kad interesy bendruomenés Ziniy dalijimosi
procesams jtakos turi jvairlis asmeniniai, tarpasmeniniai, grupés, kontekstiniai ir
technologiniai veiksniai. Detalizuojant kiekvieng veiksniy grupe biity galima iSskirti Siuos
kiekvieno lygmens svarbius aspektus:

» asmeninio lygmens veiksniai — nario pasitikéjimas bendruomene, savirealizacijos
siekis, galimybés laisvai reiksti savo jzvalgas ir emocijas, asmeniniai ltikesciai,
altruizmas, entuziazmas;

» tarpasmeniniai veiksniai — poreikis plétoti socialinius rysius ir kaupti socialinj
kapitala, jsitraukimas j tarpasmeninj bendravima, dalyvavimas knygy mainuose;

» grupés veiksniai — bendri interesai, bendruomenés nariy diskusijos, parama ir jga-
linimas, bendruomenés nariy ekspertiSkumas, nariy susitelkimas esant poreikiui ir
kolektyvinis iSkilusiy klausimy bei problemy sprendimas, naujy temy ir idéjy sklaida;

» kontekstiniai veiksniai — bendruomenés tiksly patrauklumas, priimtina bendruome-
nés kulttira ir komunikacijos stilius, bendruomenés taisyklés ir veiklos apribojimai,
socialiniai-kultiiriniai jvykiai ir realijos, atsispindin¢ios bendruomenés veikloje;

» technologiniai veiksniai — prisijungimo prie bendruomenés aiskumas, technologijy
vartojimo paprastumas ir kokybeé, ateinantys priminimai apie naujus jraSus ben-
druomenés tinklalapyje.
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Ziniy dalijimosi virtualiose interesy bendruomenése raiska skatina tokie reik§mingi
aspektai: bendruomenés patrauklumas ir bendri tikslai bei interesai formuoja stiprius
bendruomenés nariy tarpusavio ry$ius, o stipris ry$iai ir abipusiSkumas skatina dalijimagsi
ziniomis. Bendruomenés nariy poreikiai ir problemos, jy kvietimas padéti vieni kitiems
surasti sprendimus skatina aktyviau iSreiksti neiSreikstas Zinias, jas apibendrinti, organi-
zuoti kolektyvini mokymasi, bendradarbiavimg ir idéjy mainus.

Identifikavus skaitytojy bendruomenés nariy ziniy dalijimosi raiska, galima paste-
béti, kad vidiniai individualtis poreikiai lemia aiskiai iSreikStg siekj dalytis Ziniomis
(skaitytomis knygomis, rekomendacijomis, reaguoti | klausimus, atliepti pasikartojan-
¢ias uzklausas, reitinguoti skaitytas knygas ir pan.), todél reikSmingi tampa asmeniniai
individo motyvai bei siekis priklausyti bendruomenei — asmeniskumo motyvy paieskos,
individualios raiskos siekis galéty tapti tolesniu tyrimo objektu. Pastebima rySkéjanti
tvarumo aspekto svarba bendruomengje, kuris itin aktualus §iuo pasaulinio klimato kaitos
laikotarpiu, tvarumg uztikrina galimybés keistis skaitytomis knygomis, jsigyti ieSkomg
knyga. Atliktas tyrimas parod¢, kad tarp skaitytojy bendruomeniy funkcijy isryskéjo ir
bendravimo trikumo atsvara pandemijos laikotarpiu, kada bendry interesy bendruomenés
dalyviy komunikacija suaktyvé¢jo ir leido realizuoti jos nariams aktualius poreikius, ypac
bendravimo ir problemy sprendimo. Galima teigti, kad tokios bendruomenés tampa jos
nariams reik§minga socialinio ir kulttirinio kapitalo kaupimo forma. Atliktas tyrimas
leido jvertinti lietuvisSka vykstanciy procesy konteksta ir nuosekliau detalizuoti kiekvieng
veiksniy grupe virtualioje skaitytojy bendruomenéje ieskant atsakymy, kas skatina
bendruomenés narius dalintis Ziniomis. Konstatuota, kad bendruomenés nariai turi zi-
niy, kuriomis gali dalintis, ir veikéjus §is Zinojimas apie galimybe duoti naudg kitiems ir
gaunamas griztamasis rySys jgalina kurti vert¢ bendruomenei. Veikéjai jaucia galig kurti
pokyti ir buti Sio pokycio dalimi.

ISvados

Isanalizavus virtualiy bendruomeniy samprata, galima teigti, kad virtualios interesy ben-
druomenés — tai susitelkusios Zzmoniy bendrijos virtualioje aplinkoje, vienijamos bendry
pomégiy bei interesy, kurioms budinga interaktyvi ir grista dalyvavimu komunikacija.
Vadovaujantis socialinés mainy teorijos principais, remiantis tirtos skaitytojy bendruome-
nés pavyzdziu, galima atskleisti nariy sgveikos ypatumus: bendri interesai vienija didelj
ratag zmoniy, pasizymin€iy socialiniy charakteristiky jvairove, skirtinga patirtimi bei
aktyvumo laipsniu. Nariy jvairové yra labai svarbus veiksnys, skatinantis bendruomenés
reik§minguma jos nariams, kadangi tokiu biidu plétojami rysiai leidzia kolektyvinémis
pastangomis diskutuoti ir spresti daugelj klausimy bei kurti naudg jos nariams. Taip pat
virtuali bendruomeniy aplinka sudaro galimybes jos nariams veikti paprasciau, lanks¢iau
ir efektyviau dél keliy priezasc¢iy. Pirma, Siuolaikiniy technologijy patogumas leidZia na-
riams operatyviai prisijungti ir dalyvauti bendruomenés komunikacijoje. Antra, interesy
bendrumas ir sukaupta nariy patirtis yra varomosios jégos, skatinancios nariy aktyvumag
visiems aktualiomis temomis.
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Socialiniy mainy teorijos pritaikomumas virtualios bendruomenés ziniy dalijimosi pro-
cesams suteikia pagrindg identifikuoti skaitytojy bendruomenés nariy sgveikos ypatumus
ir vertinti ziniy dalijimosi procesus platesniame kontekste. Galima teigti, kad dalijimasis
ziniomis, kaip ziniy valdymo proceso dalis, palaiko kolektyvinés veiklos formas ir uztikrina
tinkama individy sgveika ir socialinio kapitalo kaupima bei mainus. Formuojama jzvalga,
kad patirties, interesy bendruomenés sékmingai formuojasi tinkle ir tampa virtualios, o
intelektiniy iStekliy kaita stiprina jy gyvavimo ciklo poreikj, kurio esmin¢ verté kuriama
per ziniy dalijimosi proceso mainus.

Virtualios bendruomenés nariy jsitraukimo metu vykstantys ziniy dalijimosi procesai
rodo, kad atskiry nariy keliami klausimai bei i$sakomos problemos skatina bendruome-
nés susitelkimg j sprendimy paieskas ir konkretaus rezultato pasiekimg. Tyrimo metu
buvo nustatyta, kad pagarba bendruomenés nariams, tarpusavio pasitikéjimas ir parama,
patrauklus komunikacijos stilius, nariy motyvavimas ir jy jsitraukimo skatinimas yra so-
cialiniy mainy formos, skatinancios kolektyvinj bendradarbiavima ir dalijimasi ziniomis.
Bendruomeniniai ry$iai ir bendruomeniskumo jausmas yra svarbus pagrindas socialiniams
mainams ir ziniy dalijimuisi jvykti. Gausios bendruomenés nariy diskusijos, situacijy
vertinimai, savo patiréiy pristatymas, jzvalgy ir reikalingos informacijos pateikimas —
visa tai rodo, kad tokios praktikos sudaro jos nariams galimybes gana operatyviai jgyti
ir efektyviai panaudoti zinias labai konkrecCiose situacijose. Inicijuojamos diskusijos,
klausimy—atsakymy sesijos, naudingos nuorodos i jvairius $altinius, jrasai su papildoma
informacija apie knygas bei jy autorius ir pan. leidzia bendruomenés nariams gauti naujy
idéjy, reikalingy jzvalgy bei patirciy patogia ir koncentruota forma. BendruomeniSkumas
sudaro tinkamas salygas bei sukuria erdve¢ kolektyviniam keitimuisi nariams reik§minga
informacija bei ziniomis. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad ziniy dalijimosi raiska gali
veikti tokie barjerai kaip bendruomenés taisyklése numatyti tam tikri skelbiamo turinio
ar bendruomencés veiklos apribojimai, taip pat jvairiis socialiniai jvykiai, kurie gali lemti
nariy tarpusavio nesutarimus, skirtingas nuomones bei poziiirius j su bendruomenés veikla
susijusius objektus. Sie aspektai galéty tapti tolesniy tyrimy kryptimis.
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