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empirinio tyrimo kokybiné interpretacija

Sauleé Jokubauskiené

V3|, Think Tank LT direktore,

Vilniaus Universiteto Komunikacijos fakulteto lektoré
Director of NGO, Think Tank LT*,

Lecturer of Vilnius University,

Faculty of Communication

Ozo g. 10A, Vilnius; Saulétekio al. 9, Vilnius

El. pastas: saule.jokubauskiene@kf.vu.lt; g.saule@gmail.com

Informacijos kiekis ir kokybé jgauna vis didesne reiksme tarptautinéje konkurencinéje aplinkoje, strate-
giné informacija tampa neatsiejama konkurencinio pranasumo plétojimo dalis moderniose pramonés
Sakose, informaciné arba Ziniy visuomené yra vienas is Lietuvos valstybes prioritety. ,Tolydzio didéjantis
modernaus tarptautinio konkurencingumo elementas yra informacijos, kuri prieinama pilieciams, gausa
ir kokybé” (Porter 1990, p. 639). Suprantama, is Sios svarbios metodologinés nuostatos atitinkamai kyla
ir ypatinga informacijos ir komunikacijos profesionaly strateginiy lyderystés kompetencijy besimokan-
¢ioje organizacijoje svarba. Sios srities strateginiai sprendimai leidzia ne tik suvaldyti be perstojo augan-
tj informacijos istekliy kiekj ir informaciniy srauty apykaitos procesus (informacijos filtro problema) juos
jprasminant, bet ir padaro informacijq ir Zinias esmine vertés kdrimo grandinés kokybés dalimi. Straipsnyje
analizuojamos ir bendrosios Ziniy visuomenés problemos, perspektyvinés jy raidos tendencijos bei galimi
sprendimy scenarijai neiSvengiamai perZengia Ziniy visuomenés kompetencijy strateginés plétros ribas ir
yra svarbas visos valstybés valdymo problemy sprendimy kontekste. Globaliai ir strategiskai mgstanti besi-
mokanti organizacija Ziniy visuomenés poZidriu strateginius tikslus jgyvendina per nuosekly kompetencijy
kuarimg, pasitikéjimq ir atsakomybe. Straipsnyje pristatomas atliktas empirinis tyrimas, pateikiami tyrimo
rezultatai ir kokybiné tyrimo interpretacija. Sis kokybinis tyrimas yra autorés disertacinio tyrimo dalis.

Pagrindiniai Zodziai: informacijos ir komunikacijos specialistai (IKS), IKS strateginés lyderystés kom-
petencijos, Ziniy visuomené, besimokanti organizacija (BO)

,Nerizikingy strategijy néra. Bet kokioje strategijoje visuomet
gladi ir galimybé, ir rizika, nesvarbu, ar tai bty raudonujy,

ar mélynyjy vandenyny strategija”

(KIM, MAUBORGNE, 2006)

Temos iStirtumas ir aktualumas. Ziniy
visuomene¢ siejama su globalizacijos feno-
menu, kurj lydi technologiskai intensyvi
aplinka. Individualumas, visuomenisku-
mas, organizacija ir joje vykstantys jvai-
rialypiai ekonominiai, reallis ar virtuallis

reiskiniai yra tarpusavyje susij¢. Did¢jantis
globaliy procesy kompleksiSkumo laipsnis
ziniy visuomenéje perauga | skaitmeni-
ni kompleksiskuma, kurio suvaldymas
daugiausia lemia skaitmeninés ir tvarios
ekonomikos efektyvuma. Holistiniu po-
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zitriu esminé problema formuluojama kaip
informacijos atrankos, o ne jos pertekliaus
kontrolés valdymas. Esant geresnei infor-
macijos kokybés valdymo (filtro) kontrolei,
organizacijy lyderiai galés lengviau valdyti
igalinancias aplinkas.

Sugebéjimas persiorientuoti ir prisiderinti
prie kintancios strateginés aplinkos yra tapgs
organizacijy ir valstybiy i$likimo galimybe,
taciau tik nedaugelis Saliy sugeba palyginti
nesunkiai keistis, efektyvios lyderystés pade-
damos gali jveikti kriziy pasekmes ir sukurti
kritinj strateginj pranaSuma (pvz., Vokietija,
Piety Kor¢ja). Organizacijy valdymo kon-
tekste turéty biiti sukurta savotiska palanki
permainy erdvé, kurioje pacios besimo-
kancios organizacijos imtysi iniciatyvos ir
sékmingai jgyvendinty permainas bei jveikty
krizes, remdamosi esamais organizaciniais
itekliais ir kompetencijomis. Ziniy visuo-
meneés problemas sukélé ziniy ekonomikos
poziiirio | kompetencijy modeliavima bei
ugdyma trilkumas, teorinémis nuostatomis
ir mokslo pozitiriu grindziamy rekomen-
dacijy $iai kompleksinei problemai spresti
stoka. Ypac aktualus IKS strateginés lyde-
rystés ir i$skirtiniy valdymo kompetencijy
tyrimy poreikis tapo globalios 2008 mety
ir vélesnio laikotarpio ekonominés krizés
kontekste. Galima teigti, kad Sios krizés
esmé — visy jmanomy, risiy ekonominiy,
politiniy ir socialiniy riziky nesuvaldymas,
kas Sio tyrimo atzvilgiu gali buti traktuo-
jama kaip esminé strateginés lyderystés
kompetencijy nepakankamumo ir neatitikciy
globaliy sprendimy poreikiui problema,
neisvengiamai koreguojanti ir naujausias
Ziniy visuomenés ir ekonomikos strateginiy
elgseny bei kompetencijy, is jy — informaci-
Jjos ir komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijy, modelius.
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Informacijos ir komunikacijos specialisty
strateginés lyderystés kompetencijy forma-
vimo besimokancioje organizacijoje sampra-
tos kaita paskatino daug skirtingy moksliniy
sri¢iy: vadybos, organizacijy elgsenos, edu-
kologijos, informacijos ir komunikacijos, in-
formatikos tyrimu. Tarptautiniame kontekste
ir Lietuvoje tirtos esminés kompetencijos,
apimancios XXI a. igiidzius ir kompeten-
cijas OECD valstybése (Ananiadou, Claro,
2009); skaitmening kompetencija mokymosi
visa gyvenima kontekste (Ala-Mutka et al.,
2008); vadybos specialybés studenty komu-
nikacinés kompetencijos ugdyma pedagogi-
niu aspektu (Baciulyté, 2005); edukologijos,
Svietimo srities, kompetencijuy poreikiy
plotmés analiz¢ ir modeliavima besimo-
kancioje organizacijoje (Juceviciené, 2006,
2007, 2010; Navickaité, 2012; Bulajeva,
Duoblien¢, Targamadz¢, 2009; Targamadze,
2009; Targamadzé, Naucktnaite, 2009);
$vietimo metodologija (Targamadzé, 2009);
organizacijos kultlira (Targamadze, 2009);
besimokancia organizacija ir profesing kom-
petencija (Simonaitiené, Targamadzé, 2001,
2002); ziniy vadybos vaidmenj organizacijos
strateginiy kompetencijy plétotei (Atko-
Citiniené, Juskaite, 2012); informacinius
kokybés vadybos veiksnius (Markevicitite,
2009); komunikacing kompetencija (Gre-
bliauskiené, Veckiené, 2004); bendrasias
vadovy kompetencijas (Skarzauskiené,
Parazinskaité, 2010); konkurencinguma
ir nuolatini mokymasi (Kalibataité, 2011;
Raudelitiniené, 2012; Atkocitiniené, 2010,
Jucevicius, lloniené, 2009); organizacini
verslo lyderystés mokymo ir vystymo mode-
li (Bagheri et al., 2011); efektyvios globalios
lyderystés programos kiirima (Simmonds
et al., 2010) ir kt. Mokslinéje literattiroje
skaitmeniniame Ziniy visuomenés amziuje
lyderystés formavimas neatsiejamas nuo



besimokancios organizacijos bei informa-
cijos ir ziniy vadybos konteksto, poreikio
kurti Zinias bei ugdyti strategines lyderystés
kompetencijas.

Ivertinant ziniy visuomenés raidos ten-
dencijas butina akcentuoti, kad daugelio
valstybiy darbo jégos iglidziai nebeatitinka
XXI a. ekonomikos realybés reikalavimuy,
todél privalu atitinkamai koreguoti Svieti-
mo ir profesinio rengimo sistemy esminiy
kompetencijy sandaras. PrieSingu atveju
nebus imanoma disponuoti integralia vals-
tybés informacijos politika ir interoperabilia
infrastruktiira, priartéti prie pasaulinio
konkurencinio pranasumo standarty. Kita
vertus, eksperty nuomone, imanoma tiksliai
sumodeliuoti ateities strateginiy kompe-
tenciju perspektyva. IS to iSplaukia, kad
visada yra strateginiy neatitikéiy grésmiuy,
kurioms jveikti besimokancioje organizaci-
joje reikalingos IKS strateginés lyderystés
kompetencijos. Europos skaitmeninés

DARBUOTOJY

A

darbotvarkés (COM (2010) 245 galutinis)
ivardytuose tiksluose ir priemonése jiems
pasiekti ypa¢ akcentuojama skaitmeninio
rastingumo kompetencija. Europos Sa-
jungos formuluojamos strateginés kryptys
skatina investicijas { ekonominés situacijos
problemy sprendima ir veiklas, kurios at-
kurty prarastag Europos konkurencinguma
pasaulyje.

Analizuojant iSryskéjusias tendencijas,
vyriausiojo informacijos specialisto kompe-
tencijy rinkinio schemoje (1 pav.) parodoma,
kokios strateginés kompetencijos turi biiti
formuojamos siekiant aukstos veiklos ko-
kybés bet kurioje BO pozicijoje, susijusioje
su informacijos ir rySiy technologijomis
(toliau — IRT), informacijos ir Ziniy vady-
ba. Kiekvienu atveju spalvinis indikatorius
parodo poreikio stiprinti kompetencija
ivardytoje srityje intensyvuma ir laipsni, t. y.
kuo indikatorius vizualiai didesnis, tuo di-
desnis ir pokycio jvardytoje kompetencijoje

VADOVU LYGMUO

A

IT vadovai

IT vyresnieji  IT velklos vadovas

Funkciné  Orientavima-
kompetencija sis j rezultatus

Zmonés ir
organizacijos
plétra

Bendradar-
biavimas

Komandos
lyderis

Pertvarky
vadovas

Strategijy Vadovas -
vadovas CEO

> Proaktyvus

> Aktyvus

> Reaguojantis

Rinkos
Zinios

Pokyciy
vadyba

Komerciné Démesys Strateginé
orientacija vartotojui orientacija

1 pav. Vyriausiojo informacijos specialisto kompetencijy rinkinys
(Kelner, Patrick, 2010)
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poreikis. Kaip matome, schemoje didziau-
sias poreikio laipsnis susijes su vyriausiojo
informacijos specialisto — strategijy vadovo
(angl. Chief information officer, C10O) stra-
teginés orientacijos kompetencijomis. Nors
schemoje akcentuojamos tik tos kompeten-
cijos, kurios privalo intensyviai ir i§ esmés
keistis, visos kitos tiesiogiai nejvardytos
strateginés kompetencijos taip pat iSlicka
svarbios.

Atsiradusi naujoji ekonomika, jvairiy
autoriy vadinama informacijos, skaitmenine
ar ziniy ekonomika, i$ principo keicia ir vie-
Sosios politikos nuostatas dél informacijos
prieinamumo visuomenei bei nenutriksta-
mo visuomenés mokymosi proceso. Mo-
derniy technologiniy sprendimy sukeliamos
permainos keicia informacinés saveikos,

prieigos prie informacijos istekliy ir moky-
mosi procesy besimokancioje visuomengje
principus. Visa tai skatina ne tik sparcius ir
strateginius profesinés informacijos ir ko-
munikacijos specialisty kompetencijy san-
daros poky¢ius, bet ir formuoja akivaizdy
Sios srities lyderystés kompetencijy poreiki
taikomosiose mokslo, verslo, politikos ir
kity visuomenés sri¢iy valdymo veiklose.
Savo ruoztu tai veikia moderniasias vadybos
kompetencijas, prognozuoja ir modeliuoja
visuomenés raida, prisideda prie demokra-
tinés ir pilietinés visuomenés plétotés.

Siame kontekste atkreiptinas démesys
i McCormark (2010) pateiktus turboziniy
ekonomikos scenarijus (2 pav.), kurie at-
spindi ateities perspektyvas pagal penkis
scenarijus.
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plintancios inovacijos, grindziamos IRT.

Turboziniy ekonomika — sékmé Europoje yra susijusi su produktyvumu ir ekonomikos augimu, kuriy varomoji jéga - placiai

Investicijos j ateitj — grjzti prie vidutinio augimo, kartu paspartinti IRT investicijas ir naujoves.

naujoves.

Atgal j jprasta ritma — grjzimas prie istorinés raidos trajektorijos, patirties iki krizés, kalbant apie augimo tempus ir IT

perkélimas uz Europos riby spartina atsigavima.

JTradicija” laimi — po krizés eksportu grindziamas ekonomikos atsigavimas skatina tradicines industrines $akas, o ne
aukstyjy technologijy ir novatoriskas industrijas, todél ekonomikos augimas susijes su mazu IRT augimu. IRT sektoriaus

Stagnacija - labai létas atsigavimas, lydimas svarbiausiy Saliy vidaus protekcionizmo, varzantis investicijas j inovacijas.
Europos socialiné ir ekonominé sistema bando suspéti su spar¢iai augancia ekonomika. Zemos IRT investicijos ir létas
augimas sumazina e. jgadziy paklausg ir didina potencialiai pertekline pasitla.

2 pav. Turbo Ziniy ekonomikos scenarijai (McCormark, 2010, p. 71)
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Profesiniai
gebéjimai

Pasaulio Ziniy ekonomikos talentai. Kompetencijos

tarpkultdrinéms aplinkoms, vadovauti virtualioms

apima gebéjimus generuoti inovacijas, vadovauti

komandoms, kolektyviai ir individualiai spresti
inovatyvius klausimus.

Gebéjimai, susije su specialiais darbo rinkos
poreikiais, jskaitant specifinius sektoriaus
jgadzius (pvz., programinés jrangos) ir
horizontalius / jvairiy sketoriy jgtdzius
(pvz., teisininkus)

Gebéjimai, reikalingi socialinei
integracijai, jskaitant kompiuterinj
rastinguma ir socialine komunikacija.

3 pav. Europos kompetencijy piramidé
(Fonstad et al. INSEAD eLab, 2010)

Reaguojant i globaliy technologiju
skverbti ir sieckiant tenkinti pakitusius orga-
nizacijy poreikius, pokyc¢iai nei§vengiami ir
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo srityje — or-
ganizacijos darbuotojy mokymosi procese.
Lietuvoje i $iuos strateginius pokyc¢ius buvo
stengtasi strategiSkai reaguoti mobilizuojant
mokslo institucijy kiirybini potenciala.
Dar 2003 m. buvo sutelkta Humanitariniy
ir socialiniy moksly strategijos rengimo
darbo grupe, rengusi ,,Lietuvos humanita-
riniy ir socialiniy moksly plétros strategija
bendrosios Lietuvos mokslo plétros strate-
gijos kontekste* (SMM, 2003). Sios grupés
strateginés {zvalgos pasitvirtino. Tuo metu
moksling leksika papilde terminai , kultiiros
kapitalas®, ,,simbolinis kapitalas®, ,,soci-
aliné¢ ekonomika® Siomis dienomis igyja
naujy prasmiy ir yra aktualizuojami kul-
tiros paveldo skaitmeninimo dimensijos,
valstybés informacijos iStekliy, integralumo
ir saveikumo, atminties institucijy kuriamo
socialinio kapitalo paradigmomis.

Besimokanc¢ioms organizacijoms atsiran-
da galimyb¢ i nauja lygmeni perkelti savo

gebéjima nuolat gilinti Zinias apie esminiy
veikly sistemose iSsivystancias ir atsiran-
dancias rizikas.

Siam uzdaviniui spresti reikia tobulinti
tam tikry specialisty gebéjimus, tai aiskiai
atsispindi Europos kompetencijy piramidés
schemoje (3 pav.). Jos vir§iiné yra pasaulio
ziniy ekonomikos talentai, trikampio pagrin-
das —rastingumas ir pagrindiniai geb¢jimai,
reikalingi socialinei integracijai, iskaitant
kompiuterinj rastinguma ir socialing komuni-
kacija. Nuosekliai kurdama esmines pasaulio
ziniy ekonomikos talenty kompetencijas,
skatindama pasitikéjima ir atsakomybg
globaliai ir strategiSkai mastanti organiza-
cija igyvendina savo strateginius tikslus
(Wordenweber, Wickord, 2008). M. Castels
(2007) teigimu, Siuolaikinés ziniy visuo-
menés formuojasi apie bipoling ,, Tinklo* ir
,.Savojo a§“ priespriesa. Si Ziniy visuomenés
epochos pozicija tampa pagrindiniy transfor-
macijy prielaida. Tinklo modelis biidingas
pazangiems ekonomikos procesams.

Skaitmeniné atskirtis ir $iandien yra
aktuali problema, kurig iveikti siekia tiek
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Lietuva, tiek visa ES (COM (2010) 2020
galutinis; Zin., 2011, Nr. 33-1547). Pen-
kiolika skirtingy struktiriniy dokumentuy,
kurivose analizuojama ir jprasminama skai-
tmeniné kompetencija i§ ES perspektyvos,
aptariami EK ataskaitoje (Ferrari, 2012).
Skaitmeniné kompetencija prilyginama
»judanc¢iam taikiniui®, kuris dengia ivairias
IRT sritis. Strategijoje ,,Lietuva 2030 taip
pat akcentuojamas sumanus valdymas,

Informacijos ir komunikacijos
specialisty strateginés lyderystés
kompetencijy tyrimo metodologinis
pagrindimas

Tyrimo pavadinimas. Informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés lyde-
rystés kompetencijy nustatymas.

Tyrimo objektas. Informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés ly-
derystés kompetencijos.

ACE lyderysté

Auksciausio
lygio vadovai

STRATEGINE LYDERYSTE

Vidurinio
lygmens

Uzduociy
vadovai

TAKTINE LYDERYSTE

Bendrieji lyderystés procesai, skirti sprendimy priémimui ir
informacijos srauty valdymui, integruoja lyderystés struktaras ir
igalina greitai ir sklandziai vykdyti uzduotis

ACE lyderystés formavimas

4 pav. Integruoti lyderystés lygmenys
(Tozer 2012, p. 49)

kuris apibréziamas kaip atviras ir skati-
nantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis
visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros
kokybés paslaugas valdymas, kompeten-
tinga ir priimanti kryptingus strateginius
sprendimus valdzia. Tolesnéje schemoje
(4 pav.) vizualizuotas biitent strateginés ly-
derystés kontekstas ir jo svarba auksciausio
organizacijy lygio vadovams, kuri ir [émé
empirinio tyrimo metodologines nuostatas.
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Tyrimo tikslas. Nustatyti informacijos
ir komunikacijos profesionaly i§skiriamas
strateginés lyderystés kompetencijas besi-
mokancioje organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti informacijos ir komunikacijos
specialisty strateginés lyderystés kompe-
tencijy ivertinimo dimensijas.

2. Ivertinti eksperty iSskiriamas izvalgas
dél pagrindiniy informacijos ir komuni-



kacijos specialisty strateginés lyderystés

kompetencijy tendencijy ir kryp¢iu.

3. Pateikti integruota visuminj pozitirj apie
informacijos ir komunikacijos specialisty
strateginés lyderystés kompetencijas,
kuris galéty tapti sprendimy priémimo
besimokancioje organizacijoje modelio
pagrindu.

Tyrimo metodologinés nuosta-
tos. Empirinis tyrimas gristas sisteminiu
pozitiriu taikant lanks¢iyjy sistemy te-
orija (Bertalanffy, 1972; Bowler, 1981;
Checkland, 1981, 1985). Tyrimas atliktas
remiantis pagrindiniais lanks¢iyjy sistemy
metodologijos principais ir sistemos tyrimo
etapiskumu.

Sisteminio tyrimo metodologijos taiky-
mas sudétingose socialinése struktiirose
leidzia nustatyti problemos struktirq ir
ieSkoti stipriausios jtakos tasky, kurie uzti-
krinty poveikj visai sistemai.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai.
Pusiau uzdaro tipo informacijos ir komuni-
kacijos eksperty klausimynas, kurj sudaré
trys dalys:

A.Ziniy visuomenés strategijos ir iniciaty-
VOs.

B. Lyderysté.

C. Mokymasis: ziniy jgijimas ir i§laikymas.
Tyrimo duomeny apdorojimo meto-

dai. Kokybing¢ {zvalgy interpretacija.

Isanalizavus mokslinéje ir specialiojoje
literat@iroje pateiktus apklausy ir jvykdyty
tyrimy pavyzdzius, sudarant klausimyna
vadovautasi IBM Verslo vertés instituto
(Institute for Business Value) ,,Capitalizing
on complexity* (2010) ir,,Leading through
connections (2011) atlikty tyrimy meto-
dika ir pavyzdziais, lyderystés piramidés
modeliu ir jo iSaiSkinimais (Clark, 2004)
bei kitais Saltiniais.

Pusiau struktiruotame klausimyne
i§ viso pateikiama 10 klausimy su pasirinki-
mo variantais, taip pat visi 10 klausimy turi
antraja atvira klausimo dalj (10). Antrosios
atviros klausimo dalies tikslas — i$siaiskinti
eksperty izvalgas ir patirtis informacijos
bei komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijy Ziniy visuomenes
kontekste.

Imties atranka ir eksperty pasirin-
kimo kriterijai. Tyrimo naudingumas ir
iSvady reik§mingumas tiesiogiai priklauso
nuo tinkamos eksperty atrankos principuy.

Tyrime vadovaujamasi nuostata, kad
ekspertu laikomas asmuo:

* maziausiai penkerius metus dirbantis ir
besidomintis ziniy visuomenés, besimo-
kancios organizacijos, ziniy vadybos ir
IKS lyderystés tematika, ir yra vienas i$
srities atstovy, galin¢iy suteikti patiki-
mos informacijos ir Ziniy siekiant tyrime
uzsibrézty tiksly;

 turintis mokslinj laipsni ir darbo patirties
ziniy visuomenés, ziniy vadybos srityje;

e pasizymintis tarptautiSkumu ir gerai
vertinamas tarptautinéje erdvéje;

* iSskirtiniy rezultaty pasiekusiy organiza-
ciju lyderiai, vadovai, ekspertai.

Atrinkus per 70 Lietuvos ir uzsienio
eksperty, apklausoje sutiko dalyvauti
57 ekspertai. Apklausti ekspertai padalyti {
dvi grupes: apklausta 27 Lietuvos ir 30 uz-
sienio eksperty i§ 20 pasaulio Saliy. IS ju
27 (9 Lietuvos ir 18 uzsienio) ekspertai yra
apgyne disertacijas, i$ ju 12 profesoriy (po
6 atstovus Lietuvos ir uzsienio grupése).
Tyrimo pradzioje buvo siekiama apklausti
apie 25-30 Lietuvos ir uzsienio eksperty
(mazdaug 15 Lietuvos ir 15 uzsienio eksper-
tu), taciau vykdant apklausa paaiskéjo, kad
dalis eksperty neatsaké i pateiktus atvirus
klausimus, buvo pasigesta jvairiapusis-
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kesnio pozitrio, todél, siekiant kokybisky
rezultaty, nuspresta imtj padidinti dvigubai.
Tad atitinkamai daugiau sulaukta atviry
atsakymy { klausimus.

Remiantis atliktos mokslinés ir specia-
liosios literatiros analizés rezultatais bei
siekiant apimti visa tyrimo tematika, kaip
tyrimui reikalinga imtis buvo pasirinkti
mokslo istaigy, valstybés, asociacijy ir
privataus sektoriaus atstovai. Eksperty at-
rankos procesas patogiosios atrankos biidu
buvo vykdomas 2012 m. rugpjucio—lapkri-
¢io ménesiais.

2012 m. atlikta IBM Verslo vertés institu-
to (angl. Business Value Institute) strateginé
studija,,Lyderysté per rySius*, kurioje buvo
apklausta per 1700 auksciausio lygmens

verslo ir viesojo sektoriaus vadovy 64 vals-
tybése. Si esminé jzvalga pasitvirtino kaip
viena pagrindiniy reprezentatyvaus pasau-
linio lyderystés tyrimo iSvadu: ,,Technolo-
gijos dabar skatina daugiau organizacinius
poky¢ius negu bet kokia kita jéga — netgi
ekonomika. Kaip auks¢iausio lygmens va-
dovai, CEO, susitvarko su Siomis nereali-
zuotomis galimybémis? CEO orientuojasi
1 socialinés ziniasklaidos pranasumus: jéga
ir galia, ir i§ naujo analizuoja rySius tarp
zmoniy“ (IBM, 2012, ,,Leading through
connections®, p. 3).

Tyrimo kokybiné interpretacija.
E. Gundling su kolegomis (Gundling et
al. 2011, cit i§ Mendenhall et al., 2013)
remdamiesi moksliniais tyrimais sukare

Valstybinio Tarpt: .
. . - lyderis - Lietuvos
nevyriausybi- ) Akade- Tarptautines .
Prof./ ) 4 Privataus " . autoritetas . (@)/
. | Doc. | nio sektoriaus, ) minio organizacijos ; ... | Konsultaci- ..
Eil. nr. | habil. . sektoriaus ) (ilga patirtis, | . " uzsienio
dr. asociacijos sektoriaus vadovas / ) né veikla
dr. atstovas labai ekspertas
vadovas / atstovas atstovas s
sekminga (m)
atstovas "
veikla)
| etapas
1. . - "
25 . . =
3. . . ™ n
4. . . [ ]
5 . - ™
6. . - u
i . . . . -
8 . - u
o . - "
10. . . . . ™
11 - . . . =
L . » -
13. . . » [
14, . . -
15. - . . - ™ n
16. . . . .
17. . -
18. . . . . o/m
39 . . o/m
20. - . » - o/m
2L .
2L . . .
23 . . .
24, . . o/m
25 . .

5 pav. Eksperty veiklos sriciy matrica
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Valstybinio u rpt: .
. . - lyderis — Lietuvos
nevyriausybi- ) Akade- Tarptautinés .
Prof./ X ’ Privataus - - autoritetas . | (e)/
’ | Doc. | nio sektoriaus, ) minio organizacijos ; | Konsultaci- |, "
Eil. nr. | habil. . sektoriaus ) (ilga patirtis, | . uzsienio
dr. asociacijos sektoriaus | vadovas/ ) né veikla
dr. atstovas labai ekspertas
vadovas / atstovas atstovas o
sékminga (m)
atstovas ;
veikla)
Il etapas
2l - 3 - o/m
27 - - o/m
28. . . o/m
29 . . - o/m
30. . . .
31 . .
32 . L} . . o/n
33 . . o/n
34 E} . . .
35 . ] .
35 | e . . ) o/n

i ® . o/n
38 | e . . . o/m
A . .
40. + . o/n
41 . . o/n
42 . . . .
43. . . . ]
44 . L . u
45. . + ]
45 | e . L] ]

7. . . . 4 [
48. . . |
49. . . . ]
50. . . . . "
51 | e . . "
52. . ]
A3, . . . . . [
54. . . [ ]
53 . . . . 8
55. . . [
57 . . . ¥

5 paveikslo tesinys

globalios internetinés lyderystés (angl. Glo-
bal Leadership Online — GLO) sistema, kuri
buvo pagrista tarptautine eksperty apklausa,
atlikta 26 valstybése. GLO sistema sudaro
penkios dimensijos, kurios viduje strukti-
ruojamos pagal ju specifika atspindincius
aspektus (Jokiibauskiené, 2013):

» Skirtumy i$skyrimas.

* Neatitik¢iy iveikimas.

* Sistemos atvirumas.
* Balanso iSlaikymas.
*  Sprendimy kirimas.

Pirmoji — skirtumy isskyrimo
dimensija — tai sugebéjimas atpazinti
svarbius zenklus. Sia dimensija sudaro
du aspektai: kultirinis sqmoningumas,
reiSkiantis supratima, kiek paties lyderio
kultiirinés patirtys veikia jo izvalguma
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it parengtis netikétumui. Jis parodo, kad
asmenybé atvira naujoms situacijoms,
naujoms idéjoms, naujiems zmonéms bei
poky¢iams, kuriuos tai atnesal.

XXI1 a. Ziniy visuomenés lyderiy
kompetencijy analizés matrica

Vadovaujantis praktinio mokymo sistemos
sudarytomis matricomis teigtina, kad visy
sektoriy (akademinio, verslo ir vie$ojo)

ekspertai jvardijo Sias svarbiausias lyderio
kompetencijas (6 pav.): 1) lyderysté ir gebé-
jimas vadovauti; 2) atvirumas naujoms idé-
joms ir drasa; 3) gebéjimas daryti globalias
ir dinamiskas {zvalgas; 4) savirefleksija ir
motyvacija; 5) skaitmeninio kompleksiSku-
mo suvokimas.

Siuos rezultatus patvirtina ir eksperty
komentarai. Pirmajame, kaip ir visuose
10 klausimy ir matricos lenteléje, autorés

Skaitmeninio
kompleksiskumo
suvokimas

motyvacija

Lyderystéir
gebéjimas vadovauti
02 1.

Savirefleksijain/

Atvirumas naujoms
idéjoms ir drasa

Gebéjimas daryti
globaliasir
dinamiskas jzvalgas

6 pav. Penkios svarbiausios XXI a. Ziniy visuomenés lyderiy
kompetencijos

1 lentelé. Penkios svarbiausios XXI a. Ziniy visuomenés lyderiy kompetencijos

Kategorija | Patvirtinantys teiginiai

Lyderiy Bene iSsamiausiai tai isreikSta prof. habil. dr. A. Kaklausko, Vilniaus Gedimino technikos
kompeten- | universiteto Internetiniy ir intelektiniy technologijy instituto direktoriaus, apibendrini-
cijos me. ,, Vienas svarbiausiy XXI a. gebéjimy — skaitmeniné kompetencija, apimanti gebéji-

mq pasinaudoti IKT galimybémis ir priimti novatoriskus IKT taikymo sprendimus. Prie
lyderiy kompetencijy svarbu priskirti savirefleksijq, t. y. lyderio savo gebéjimy ir tritkumy,
problemy sprendimo strategijy ir emocijy isivertinimq. Siekiant tapti/islikti lyderiu, svarbu
maqstyti globaliai ir dinamiskai, atsiZvelgiant | tendencijas ir pokycius, biiti inovatoriumi,
nuolat ieSkanciu ir diegianéiu naujas idéjas bei sprendimus. Taciau vien idéjy neuztenka,
reikia suburti komandq ir gebéti jai vadovauti. ISplétotos bendrosios kompetencijos ne tik
uztikrina profesini augimq, bet ir skatina kiirybiSkumq, asmeninj augimgq bei motyvacijq.
J. Paley, Bill & Melinda Gates fondo atstovas, svarbiausias kompetencijas apibendrina
ivardydamas pokyciy ir filtro problemas: ,, <...> galbiit vienintelis kintantis dalykas Siame
kontekste yra tai, kad informacijos pertekliaus amziuje sprendimai turi biiti priimami
greiciau nei bet kada anksciau. Taigi, vartoti pasirinktos informacijos filtravimas tampa
kur kas svarbesnis.

' Pirma karta minimi ekspertai pristatomi jvardi-

jant ju pareigas.
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nuomone, pateiktos svarbiausios atrinktos
visy triju sektoriy izvalgos, straipsnyje pri-
statomos svarbiausios 5 matricos.
Antroji — neatitikéiy jveikimo di-
mensija. Globaliems lyderiams identifi-
kavus skirtumus, kitas lyderystés veiksmas
apima priemoniy paieSkas, kuriomis pasa-
linama neatitik¢iy problema. Pirmasis $ios
dimensijos aspektas — rezultaty pasiekimas
dél santykiy, parodo, kokiu mastu asmuo,
siekdamas rezultaty, yra pajégus efekty-
viai dirbti naudodamas tarpasmeninius

santykius bei asmeninius tinklus. PazZiiry
sistemos pokytis yra laipsnis, kuriuo asmuo
yra pajégus pakeisti savo pazintinius ir elg-
senos stilius, siekdamas suderinti skirtingus
kontekstus.

Kompetentingy darbuotojy kirybisku-
mo skatinimo analizés matrica. Komen-
tarai apie organizacijoje taikomos infor-
macijos atrankq — filtrq bei informacijos
ir Ziniy vadybos praktikas.

Vadovaujantis kompetentingy darbuo-
toju kiirybiskumo analizés matrica galima

Testiniai
kvalifikacijos kélimo
kursai

Kompleksi

Bendradarbiavimas,
dalinimasis Ziniomis

7
i&

Inovacijy taikymas

komandos
valdymas

Motyvaciné sistema

7 pav. Svarbiausi kompetentingy darbuotojy kiirybiskumo skatinimo veiksniai

2 lentele. Svarbiausi kompetentingy darbuotojy kiirybiSkumo skatinimo veiksniai

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojy lyde-
rystés kompetenci-
jos: kiirybiskumo
dimensija

M. Nikolajevas, sékmingas ,,start up“ tipo organizaciniy projekty vadovas, vers-
lininkas, keliy tarptautiniy verslo bendroviy jkiiréjas, ,,Hotspring Ventures Ltd*“
verslo plétros direktorius, kiirybiskumo dimensijq per inovacijas suvokia kaip jprastq
kasdienj reiskinj: ,, Inovacijos — jmonés kasdienybé. Jos nejmanomos be efektyvaus
bendradarbiavimo jmonés viduje.

‘

Informacijos fil-
tras. Informacijos
ir ziniy vadybos
praktikos

A. J. Zabulis isskiria motyvacijos sistemos svarbq, kuri pazymima ir IBM studijoje

., Lyderysté per sqveikas “ (2011). ,, Labai daug lemia teisinga motyvaciné sistema.
<...> Esant siai dinamikai labai svarbus bendradarbiavimas, dalijimasis sékmés

ir nesékmés istorijomis. Aktyviai naudojame vidinj intranetq (tinklarasciai, ,, case*
pristatymai ir t. t.). " Prof. M. Quagliuolo, HERITY International generalinis sekre-
torius, apibendrindamas isskiria strategine informacijos dalijimosi svarbq augimui
ir produktyvumui pasauliniu mastu.

Kaip artimas informacijos filtrui jvardytas informacijos dietos sinonimas — prof.

M. Muraszkiewicz teigia: ,, Mes daug kalbame apie informacijos dietq, kita vertus,
tyréjy prigimtis reikalauja rinkti ir apdoroti tiek informacijos, kiek tik jmanoma. *
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i8skirti, kad, eksperty nuomone, organiza-
cijos kiirybiskuma labiausiai skatina Sie
veiksniai: 1) bendradarbiavimas, dalijimasis
ziniomis; 2) inovacijy taikymas; 3) moty-
vacijos sistema; 4) kompleksinis komandos
valdymas; 5) testiniai kvalifikacijos kélimo
kursai (7 pav.). Apibendrinti eksperty teigi-
niai, jvardijantys kompetentingy darbuotojuy
skatinimo veiksnius ir sugrupuoti pagal
kategorijas, pateikiami 2 lenteléje.
Trecioji — sistemos atvirumo di-
mensija. Lyderysté globalioje organi-
zacijoje yra susijusi su gebéjimu daryti
itaka profesiniuose tinkluose; jtaka turi
biti iSplétota iki sisteminio lygmens ir
itraukti | procesus kuo daugiau dalyviy.
Pirmasis aspektas — nuosavybés plétra —
atspindi laipsni, iki kurio lyderis pajégia
itraukti kitus, dalytis atsakomybe siekiant

tiksly. Antrasis aspektas — ateities lyderiy
vystymas — atspindi gebéjima skatinti kity
vystymasi, kurie prisiims lyderystés atsa-
komybg ateityje.

Informacinio sektoriaus lyderiy
kompetencijy analizés matrica

Vadovaujantis informacinio sektoriaus ly-
deriy kompetencijy analizés matrica, infor-
macinio sektoriaus eksperty nuomone, svar-
biausios informacinio sektoriaus lyderiy
kompetencijos, kurios lems juy vadovaujamy
organizacijy sékmg per artimiausius penke-
rius metus, yra §ios: 1) globalus mastymas;
2) ikvepiantis motyvavimas; 3) bendravi-
mas; 4) kompleksinis komandos valdymas;
5) gebéjimas i§ prieinamos informacijos
atlikti prasmingas izvalgas (8 pav.). Sias,
eksperty nuomone, svarbiausias sékmés

Gebéjimas i$
prieinamos
informacijos atlikti
prasmingas jZvalgas

Kompleksinis
komandos valdymas

Globalus mastymas
0,14

\ |kvepiantis

motyvavimas

Bendravimas

8 pav. Svarbiausios informacinio sektoriaus lyderiy kompetencijos

3 lentelé. Svarbiausios informacinio sektoriaus lyderiy kompetencijos

Kategorija | Patvirtinantys teiginiai
Lyderiy kom- | Prof: M. Muraszckiewicz lygina praeities ir dabartinius lyderius ir teigia, kad ,, nauji
petencijos lyderiai labai nesiskirs nuo praéjusiy ir esamy. Kompetencija, charizma, ryztas ir talentas

vis dar svarbu.

sektoriuje.

Tyrimo kontekste vertinga doc. A. Lepik jzvalga: ,,<...> pridéciau ir rinkodarq, bet ne
verslo prasme, o kaip kompetencijq, skirtq organizacijos klienty analizei ir balansui*“.
Prof. E. Maceviciité patvirtina, kad ,, kai kurios informacinio sektoriaus lyderiy kompe-
tencijos savaime suprantamos — jei néra atvirumo IRT, tai negalima dirbti informaciniame
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kompetencijas iliustruoja ekspertu zvalgos,
pateiktos 3 lenteléje.

Ketvirtoji — balanso islaikymo —
dimensija atspindi bitinuma globaliems
lyderiams sugebéti atitikti konkurencijos
keliamus reikalavimus. Kartu biitina adap-
tuotis prie dinamisko verslo aplinkos kon-
teksto sukuriant to konteksto pridedamaja
verte. Adaptuoti ir kurti verte yra laipsnis,
iki kurio asmuo gali prisiderinti prie situ-
aciniy reikalavimy, sukurti verte prisidé-
damas prie naujy perspektyvy, naujy ziniy
ir igldziy. Esminés vertybés ir lankstumas
atspindi gebéjima iSlaikyti esmines verty-
bes ir suprasti, kaip jas galima lanksciai
pritaikyti prie naujy aplinky. Svarbu suge-
béti globaliose veiklose valingai integruoti

skirtingus lyderystés niuansus remiantis
esminémis vertybémis.

Organizacijos Ziniy darbuotojy kom-
petencijy analizés matrica

Ekspertai organizacijos ziniy darbuotojy
kompetencijy analizés matricoje jvardija
Sias svarbiausias ziniy darbuotojy kom-
petencijas, padedancias siekti pagrindiniy
organizacijos tiksluy: 1) bendradarbiavima;
2) atsakomybg ir motyvacija; 3) kuirybisku-
ma; 4) analitini, globaly mastyma; 5) gebé-
jima atlikti kompleksines uzduotis (9 pav.).
Sios ir kitos i§skirtos kompetencijos pladiau
aptariamos eksperty pasisakymuose 4 len-
telgje.

Gebéjimas atlikti
kompleksines
uzduotis

Analitinis, globalus

Bendradarbiavimas

Atsakomybéir
motyvacija

mastymas

Karybiskumas

9 pav. Svarbiausios organizacijos Ziniy darbuotojy kompetencijos

4 lentelé. Svarbiausios organizacijos Ziniy darbuotojy kompetencijos

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Ziniy darbuo- | Prof. E. Butkaus teigimu, ,,svarbiausia motyvacija ir atsakomybé bei kiirybiskumas. Ki-
toju kompeten- | tos kompetencijos gali biiti jgyjamos, o Sios, matyt, jau bitinos nuo pat pradziy, nesinori
cijos sakyti — jgimtos, bet bent is(si)ugdytos. *

Gebéjimq analizuoti, skaitmeninj rastingumq pazymi ir prof. C. Lux, dr. V. M. Skars-
tein, lankstumq, motyvacijq — prof. M. Muraszkiewicz, dr. P. Ayris, o M. Bieliiinas
priduria, kad ,, ateities darbq sqlygos ypac greitai kintanti aplinka, matricos tipo organi-
zacijos, projektiniai darby pobudziai. Apibréziami tikslai, sukuriama komanda, analize,
darbas, rezultaty jvertinimas — ir komanda jau gali imtis kito tikslo is visai kitos srities. *
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Penktoji — sprendimy kiirimo —
dimensija skirta permainoms idiegti.
Tarpsektoriné jtaka reiskia gebéjima dirbti
iveikiant veikly, funkciniy ar organizaciniy
struktliry ribas. Treciojo kelio sprendimas —
gebéjimas veikti visose kitose dimensijose
bei aspektuose atliekant ktirybiskus ir ade-
kvacius sprendimus.

Organizacinés kompetencijos kiirimo
analizés matrica

Vadovaujantis eksperty organizacinés kom-
petencijos matricos vertémis iSskiriami Sie
veiksniai: 1) bendradarbiavimas; 2) koman-
dinis darbas; 3) motyvacija; 4) lyderysté;
5) orientacija i tikslus (10 pav.). Eksperty
komentarai pateikiami 5 lenteléje.

Empirinio tyrimo rezultatai

Straipsnyje sumodeliuotos informacijos
ir komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijy kryptys ziniy
visuomenés kontekste, leidZziancios rastis
efektyvesnéms subalansuoty informacijos
srauty valdymo vertéms ir taip sistemiskai
suvaldyti did¢janti skaitmenini komplek-
siSkuma. Nustatytos informacijos ir komu-
nikacijos specialisty strateginés lyderystés
kompetenciju kryptys ir ju komponentai
pavaizduoti 11 paveiksle.

1. Sisteminiu pozitiriu ir lanksciyjy sistemy
metodologijos pagrindu suformuluota
eksperty apklausa ir globalia internetine
lyderyste (angl. Global Leadership Onli-
ne — GLO) grista informacijos ir komuni-

Orientacijaj tikslus

Bendradarbiavimas
0,14

Komandinis darbas

Lyderysté

Motyvacija

10 pav. Efektyviis kuriamos organizacinés kompetencijos veiksniai

5 lentelé. Kuriamos organizacinés kompetencijos efektyviis veiksniai

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Bendradar- Prof. E. Maceviciité akcentuoja kompleksiskumq: ,, Pasirinkau kompetencijas, kurios
biavimas ir yra kompleksinés. Kaip antai, motyvacija turi numatyti orientacijq i tikslus, atsakomy-
mokymasis bé — produktyvumgq, bendradarbiavimas apima lyderyste ir pan. “ S. Kirsis, E. Butkus,

E. Banionyté vieningai jvardija bendradarbiavimo, Ziniy iSsaugojimo svarbq, o uzsienio
ekspertai doc. A. Lepik, dr. J. Cousins, L. Edwards, dr. V. M. Skarstein prie komandinio
darbo isryskina ir pokyciy vadybq bei gebéjimq laiku spresti problemas.
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kacijos specialisty strateginés lyderystés 2.
kompetencijy analizés metodika leidzia
nustatyti dinamiska informacijos ir ko-
munikacijos specialisty strateginés lyde-
rystés kompetencijy sistema sudarancius
komponentus, ju saveika ir struktiiring
hierarchija. Vieninga koncepciné sistema
orientuota | ziniy visuomenés tikslus ir
besimokancios organizacijos poreikius.

Nustatytos eksperty informacijos ir
komunikacijos specialisty strateginés
lyderystés kompetencijy kryptys ir ju
komponentai, kurie atitinka pateiktas
informacijos ir komunikacijos specia-
listy strateginés lyderystés kompetenciju
modelyje, tikslintinas 9 krypties ,,Be-
simokancios organizacijos darbuotoju
kompetencijy ugdymas* komponentas

1. Penkios svar-

1V. Darbuotojy

VI. Penkios

II. Organizacijos

V. Efektyviausi

biausios ZV kiirybiskuma ska- svarbi: tiksl. realizuoti org;
lyderiy (asm.) tinantys veiksniai: lyderiy komp. svarbiausios ZD kompetencijos
kompetencijos: 1. Bendradarbia- organizacij kompetencijos: kiirimo veiksniai:
1. Lyderysté ir vimas, dalijimasis sékmei: 1. Bendradarbia- 1. Bendradarbia-
gebéjimas Ziniomis 1. Globalus vimas vimas ir moky-
vadovauti 2. lnovacijq_ taik‘ymas mastymas 2. Atsakomybé ir masis
2. Atvirumas naujoms 3. Motyvaciné sistema 2. Ikvepiantis motyvz}cua 2. Komandinis
e R motyvavimas 3. Kiirybiskumas darbas
lde_]()'l’.I‘lS ir drasa . Informacijos filtro 3. Bendravimas 4. Analitinis, glo- 3. Atsakomybe ir
3. Gebgjimas daryti praktikos: 4. Kompleksinis balus mastymas motyvacija
globalias ir 1. Individualusis komandos 5. Gebéjimas atlikti 4. Lyderysté
dinamiskas i$vadas lygmuo valdymas kompleksines 5. Orientacija |
4., Savirefleksija ir 2. Komandinis 5. Gebéjimas i§ uzduotis tikslus ir poky¢iy
motyvacija darbas prieinamgs valdymas
5. Skaitmeninio 3. Informacijos dieta informacijos
. atlikti pras-
kompleksiskumo mingas {Zvalgas
suvokimas

=

T

x
—

’\ \

) I 3 T—i
VIIL Penkios X. Organizacijos VIL Profesing I11. Planuojami IX. Svarbiausi orga-
svarbiausios ZD inovacijy ir kiiry- sékme léme organizacijos kom- nizacijos darbuotojy
(ziniy darbuotojy) biskumo skatini- iver¢iai: petencijy vystymo mokymosi veiksniai:
savybés: mas: strategijos poky-
1. Tiksly igy- Ciai: 1. Efektyvus bend-
1. Bendradarbiavimas 1. Komandinis vendinimas radarbiavimas
2. Atsakomybé ir darbas 2. Vertybiné 1. Stipresnis bend- 2. Ver¢iy kiirimas ir
motyvacija 2. Integruotos orientacija radarbiavimas konkurencingumas
3. Kiirybiskumas. uzduotys 3. Lyderiavimas 2. Inovacijy plétra 3. Dinamiskos,
4. Analitinis, globalus 3. Globaliis poky¢iai 4. Naujoviy 3. Efektyvesnis kirybiskos uzduotys
mastymas 4. Sisteminis diegimas informacijos srauty ir mokymasis
5. Gebéjimas atlikti mastymas 5. Skaitmeniné valdymas 4. Informacijos ir Ziniy
kompleksines 5. Poky¢iai ir kompetencija 4. Poky&iy valdymas srauty bei laiko
uzduotis organizacijos 5. Kirybiskumo valdymas
struktlira skatinimas 5. Tarpdiscipli-
niskumas ir
globalumas /
tarptautiSkumas
Skirtumy Neatitikéiy Sistemos Balanso Sprendimy
i$skyrimo <> iveikimo atvirumo <> iSlaikymo PEN kiirimo
dimensija dimensija dimensija dimensija dimensija

!

!

!

!

!

IKS strateginés lyderystés kompetencijos

11 pav. IKS strateginiy lyderystés kompetencijy modelis (sudaryta autorés)




»Informacijos ir ziniy srauty bei laiko
valdymas® {,,Aplinkos srauty valdymas®,
nes pastarasis turinio prasme iSsamiau
atspindi besimokancios organizacijos
specifika.

3. Didéjantis globaliy procesu komplek-
siSkumo laipsnis technologiskai in-
tensyvioje Ziniy visuomengje perauga
1 skaitmenini kompleksiskuma, kurio
suvaldymas tampa globalia problema.
Naujos kokybés dinamiskos aplinkos
valdymui informacijos ir komunikacijos
specialistams biitina kokybinio tyrimo
metu nustatytoji kritiné strateginés lyde-
rystés kompetencijy masé (modelis), kuri
baigtiniu pavidalu pasireiskia per ivairius
desimties informacijos ir komunikacijos
specialisty strateginés lyderystés kom-
petenciju komponenty derinius. Juos
jungia dominuojanti nebe technologiné,
o strateginés orientacijos paradigma.

ISvados

1. Strateginé Ziniy lyderysté leidZia inte-
graliai valdyti skirtingy informacijos
ir rySiy technologijy bei informacijos ir
komunikacijos specialisty techniniy
ir vadybos kompetencijy visumq, sék-
mingai sprgsti informacijos filtro proble-
ma ir uztikrinti kokybiskos informacijos
srauty valdyma besimokancios organi-
zacijos strateginiy sprendimy priémimo
procesuose.

2. Atlikus tyrima jmanoma nustatyti, kokia
strateginés lyderystés kompetencijy
struktiira Ziniy visuomenéje turi biiti
grindZiamas besimokancios organiza-
cijos valdymas, kuris skatinty ne tik IKS
strateginés lyderystés kompetenciju ug-
dyma, bet ir kurty bendraja organizacijy
strateging lyderystg ir tvary konkurencini
pranaSuma.
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3. Svarbiausios informacijos ir komuni-

kacijos specialisty strateginés lyderys-
tés kompetenciju formavimo kryptys,
iSskyrus remiantis atlikta kokybine
eksperty apklausa patikslinta 9 krypties
,,Besimokancios organizacijos darbuoto-
ju kompetencijy ugdymas‘ komponenta
»Informacijos ir ziniy srauty bei laiko
valdymas®i,,Aplinkos srauty valdymas*,
nes §is turinio pozitriu iSsamiau atspindi
besimokancios organizacijos specifika,
koreliuoja su teoriSkai numatytomis. Ju
komponentai besimokancioje organiza-
cijoje yra:

3.1. Ziniy visuomenés lyderiy
kryptis (lyderysté ir gebéjimas
vadovauti; atvirumas naujoms
idéjoms ir drasa; gebéjimas daryti
globalias ir dinami$kas iSvadas; sa-
virefleksija ir motyvacija; skaitme-
ninio kompleksiskumo suvokimas).

3.2. Organizacijos tiksly realiza-
vimo kryptis (bendradarbiavi-
mas; atsakomybé ir motyvacija;
ktrybiskumas; analitinis, globalus
mastymas; gebéjimas atlikti kom-
pleksines uzduotis).

3.3. Strateginiy besimokancios
organizacijos kompetencijy
vystymo kryptis (stipresnis ben-
dradarbiavimas; inovaciju plétra;
efektyvesnis informacijos srauty
valdymas; pokyc¢iy valdymas; ki-
rybiskumo skatinimas).

34. Darbuotojy kiurybiskumo
skatinimo kryptis (bendradar-
biavimas, dalijimasis Ziniomis;
inovacijy taikymas; motyvaci-
jos sistema. Informacijos filtro
praktikos (individualusis lygmuo;
komandinis darbas; informacijos
dieta).



3.5. Organizacinés kompetencijos
kiirimo kryptis (bendradarbia-
vimas ir mokymasis; komandinis
darbas; atsakomybé ir motyvacija;
lyderysté; orientacija i tikslus ir
poky¢iy valdymas).

Efektyvios organizacijos sé-
kmés kryptis (globalus masty-
mas; ikvepiantis motyvavimas;
bendradarbiavimas; kompleksinis
komandos valdymas; gebéjimas
i§ prieinamos informacijos atlikti
prasmingas jzvalgas).

Eksperty profesinés sékmés
lyderystéje kryptis (tiksly igy-
vendinimas; vertybiné orientacija;
lyderiavimas; naujoviy diegimas;
skaitmeniné kompetencija).
Besimokancios organizacijos
Ziniy darbuotojy asmeniniy
savybiy kryptis (bendradarbia-
vimas; atsakomybé ir motyvacija;
kiirybiskumas; analitinis, globalus
mastymas; gebéjimas atlikti kom-
pleksines uzduotis).
Besimokancios organizaci-

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
jos darbuotojy kompetencijy
ugdymo kryptis (efektyvus ben-
dradarbiavimas; verc¢iy kiirimas ir
konkurencingumas; dinamiskos,
kiirybiskos uzduotys ir mokymasis;
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TRENDS OF BUILDING STRATEGIC LEADERSHIP COMPETENCIES OF INFORMATION
AND COMMUNICATION PROFESSIONALS: QUALITATIVE INTERPRETATION OF THE

EMPIRICAL RESEARCH

Saulé Jokiibauskiené

Summary

The development of the knowledge society started
as far back as several decades ago; nevertheless, it
is assumed that there is often no alignment between
the requirements of the knowledge society (com-

petitiveness, productivity and professionalism) and
core competencies of its actors (Porter, 1990). The
existing advanced and flexible tools for developing
competencies, which would enable citizens to ac-
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quire and employ the needed essential competencies
and facilitate their participation in the labour market,
have not been exhausted either. The quantity and
quality of information with all its meanings becomes
more important in the competitiveness of knowledge
based society, which is one of the main priorities of
Lithuania. The important methodological provisions
are relevant to the building strategic leadership com-
petencies of information and communication profes-
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sionals in learning organizations. The strategic deci-
sions of the area allow governing the growing flows
of information resources.

General problems of knowledge society, its de-
velopment trends and possible scenarios of decision
making are analysed in the article. The empirical re-
search in the subject area, the results of the empirical
research as well as qualitative interpretation of empiri-
cal research have been presented in the article as well.



