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Organizacijy, pramonés saky ir visuomenés valdymo lygmenyse cirkuliuojanti informacija ir Zinios suvo-
kiamos kaip strateginis iSteklius, lemiantis salies ekonominio potencialo darny augimq bei konkurencinj
pranasumaq. Siandienq informacijos valdymas tampa daugiau strategine nei funkcine priemone, sutelk-
ta j organizacijos informacijos, Zmoniy ir technologiniy istekliy planavimg, organizavimgq, kontrole ir
koordinavimgq, siekiant jgyvendinti bendrq organizacijos strategijqg.

Viesojo sektoriaus informacijos vadybos tyréjai akcentuoja informacijos vadybos svarbq, kuri uZtikri-
na institucijos strateginiy tiksly siekimg, optimizuoja sprendimy priémimo procesq, gerina kokybiskos
informacijos panaudojimgq priskirty funkcijy vykdymui, uztikrina efektyvy informaciniy paslaugy teiki-
mgq pilie¢iams bei verslo organizacijoms, skatinant pakartotinj informacijos naudojimgq. Straipsnio tiks-
las - isanalizuoti ir jvertinti informacijos valdymo situacijq Lietuvos Respublikos ministerijose’.

Pagrindiniai Zodziai: informacijos svarba, informacijos planavimas, informacinés technologijos, vie-
sasis sektorius, informacijos paieska, informacijos kokybé, informaciné elgsena, informacijos vertinimas.

! Straipsnyje pristatomas tyrimas — tai antroji mokslininky grupés projekto Nr. MIP-012/2012, finansuojamo
Lietuvos mokslo tarybos, ,Informacijos valdymas vieSajame sektoriuje: kritiné analizé ir pokyc¢iuy perspektyva‘
dalis, kurioje pateikiami kiekybinio tyrimo rezultatai.



Konceptualus informacijos valdymo
poZzitiriai

Informacijos svarbg ir aktualuma Siandienos
organizacijoms analizavo daugelis informa-
cijos vadybos specialisty (A. Augustinaitis,
Z. Atkocitiniené, R. Gudauskas, S. D. Bra-
man, D. A. Marchand, T. H. Davenport,
T. D. Wilson, D. Chaffey ir S. Wood,
C. W. Choo, J. Hoven, R. S. Taylor, D. Sa-
vic ir Trauth, E. Orna, C. Schlogl ir kt.).
Mokslininkai pabrézia, kad organizacijos,
siekdamos prisiderinti prie besikeic¢iancios
aplinkos ir plétoti ilgalaikg s¢kminga vei-
kla, turi nuolat tobulinti vadybos sistema,
atsizvelgdamos | visy suinteresuoty Saliy
poreikius, prisitaikyti prie besikei¢ianciy
aplinkybiy. Praktinéje ir teorinéje plotméje
rySkinama strategin¢ informacijos reikSme,
poreikis iSnaudoti informacija kaip vertinga
iStekliy, kuriantj pridéting vertg visy tipu
organizacijoms (Chaffey, Wood, 2005).
Strateginis valdymas visuomet priklauso
nuo perspektyvos, tai nuolatinis, kaitus
ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés
aplinkos poky¢iy ir efektyviau panaudoja
savo turima potenciala (Orna, 1999). Sis
pozilris priskirtinas ir vieSojo sektoriaus
institucijoms, siekiant sukurti ir igyvendinti
visybisku pozitiriu grindZziama informacijos
valdymo strategija, uztikrinancia, kad visi
organizacijai reikalingi informacijos iSte-
kliai biity efektyviai panaudoti.

Anot T. Wilsono (2002), informacijos
vadyba — tai informacijos planavimas, or-
ganizavimas, valdymas ir kontrolé atviroje
sistemoje ir technologiju panaudojimas
efektyviai informacijos ir ziniu istekliy
vadybai, organizacijos vidinés ir iSorinés
aplinkos ir pridétinés vertés suteikimas
organizacijos veiklai. Kita vertus, infor-

macijos vadyba apima informacijos ir Ziniy
iStekliy vadyba, informaciniy technologiju
vadyba bei informacinés politikos ir stan-
darty vadyba (Choo, 1995).

Informacijos valdymas Lietuvos mi-
nisterijose gristas holistiniu, technologing
informacijos valdymo paradigma ryski-
nanciu pozifiriu, kuris jtvirtintas Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatyme?.

Apibréziant informacija vieSajame sekto-
riuje akcentuojama strateginio informacijos
planavimo, informaciniy technologiju pa-
naudojimo, informacijos kokybés, infor-
macinés elgsenos, informacijos vertinimo
svarba.

Viesojo sektoriaus informacijos vadybos
tyréjai pazymi efektyvaus valdymo biitinybe
siekiant ekonominio augimo ir igyvendinant
institucijos veiklos tikslus (Tucker, 2005).
Viesajame sektoriuje informacija kuriama,
gaunama, naudojama, ruoSiama ir kontro-
liuojama pagal teisinius reglamentus, ji turi
bti standartizuota ir grieZtai apibrézta. Itin
svarbu, kad informacijos iStekliy planavi-
mas, organizavimas ir kontrol¢ padéty igy-
vendinti institucijos tikslus, atitikty reikala-
vimus bei vykdyty teisinius {sipareigojimus.
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programoje pabréziama: ,,VieSojo
valdymo institucijy veiklos vertinimo tikslas
turi biiti ne vien atsiskaitymas, jis turéty
parodyti, kaip informacija apie tam tikra
veikla naudojama valdymo sprendimams
priimti. Ypac¢ svarbu uztikrinti, kad Sia
informacija biity vadovaujamasi nustatant
veiklos prioritetus ir priimant strateginius
sprendimus. [rodymais grista informacija
leisty uzsibrézti tinkamiausius tikslus ir

2 Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy

iStekliy valdymo {statymas, 2011-12-15, Nr. XI-1807,
2 str. 17 d.



pasirinkti efektyviausius bidus, kaip ju
siekti.“? Informacijos vadybos strategijos
apibréztys valstybinése institucijose greti-
mos teorinéms informacijos valdymo para-
digmomis, kurias pateikia D. Bestas (1996),
E. Orna (1999), D. Chaffey ir S. Wood
(2005) bei kt. Informacijos vadybos stra-
tegija yra siejama su informacijos politika
ir orientuota { organizacijos informacijos
iStekliy valdyma, organizavima, kontrolg,
technologiju ir Zmoniy koordinavima.

I technologijas orientuotos informa-
cijos vadybos krypties atstovai teigia,
kad pagrindiné priemoné¢ informacijos
vadybos tikslui pasiekti yra kompiuterinés
informacinés technologijos (Schlogl, 2005;
Hoven, 1995). Vadovaujantis $iuo poZitiriu
informacijos vadyba galima suvokti kaip
dokumenty valdyma. Teigiama, kad pagrin-
dinis dokumenty valdymo tikslas — tai ju
kokybés, panaudojimo ir vertés didinimas.
G. O’Donnell (2008), W. D. Green (2003),
C. Cosgrove (2011) apibrézdami infor-
macijos vadyba valstybinése institucijose
ryskina informaciniy technologiju vystymo
ir efektyvaus dokumento valdymo procesa,
pabrézdami, kad informacinés technolo-
gijos padeda institucijai jgyvendinti uZzsi-
bréztus tikslus, priimti sprendimus bei kurti
kokybiska informacija.

Informacijos kokybé — tai visuma infor-
macijos savybiy ir jy rodikliy, leidzianciy
atitikti ir virSyti informacijos vartotoju —
ziniy darbuotoju — liikescius ir reikala-
vimus. Pagrindiniai aspektai, { kuriuos
reikia atkreipti démesi valdant informacija:
priemonés, naudojamos perteikti informa-
cija; spausdintiniy ir virtualiy informacijos

3 VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171.

pateikimo biidy dizainas; zmoniy, kuriems
skirta informacija, dalyvavimo lygis; turinys
(atsizvelgiant | vartotojo poreikius); ir svar-
biausias aspektas — pacios organizacijos gau-
namos ir turimos informacijos vertinimas
(Marchand, Davenport, 2000). Informacijos
kokybés matavimas ir vertinimas remiasi
tokia prielaida: kaip materialus produktas
turi kokybés pozymius ir rodiklius, taip ir
informacija turi tam tikras kokybés charak-
teristikas, kurias galima i$skirti ir iSmatuoti
(Ruzevicius, 2006). D. Chaffey ir S. Wood
(2005) informacijos kokybe ivardija kaip
informacijos tinkamuma padéti priimti
sprendima ar jvykdyti uzduoti ir iSskiria
turinio, laiko ir formos informacijos kokybés
dimensijas. R. Y. Wangas ir D. M. Strongas
(1996) isskyré svarbiausius informacijos
vertés rodiklius ir sugrupavo juos i tokias
kokybés kategorijas: esminé informacijos
kokybé (tikslumas ir objektyvumas, patiki-
mumas, reputacija); prieinamumo kokybé,
kontekstiné informacijos kokybé (informa-
cijos kokybé turi biiti vertinama atsizvel-
giant | uzduoties konteksta); informacijos
reprezentatyvumas (informacijos glaustu-
mas, duomeny supratimo ir interpretavimo
paprastumas). VieSajame sektoriuje infor-
macija suvokiama kaip vertingas turtas. Be
pagrindiniy informacijos kokybés kriterijy
(tikslumas, objektyvumas, patikimumas, pri-
einamumas, saugumas, pateikimas laiku ir
kt.), vieSajame sektoriuje iSskiriamas infor-
macijos saugumas, pakartotinis panaudoja-
mumas, reglamentavimas, standartizavimas,
pritaikymas konkre¢iam tikslui, pridétiné
verté (The National Archives, 2011).

Informaciné elgsena

Informacijos vadybos efektyvumas organi-
zacijoje priklauso nuo organizacinés ir in-
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dividualios perspektyvos. Anot C. W. Choo
(2001), organizaciné perspektyva apima
visus informacijos vadybos procesus, susi-
jusius su informacijos gyvavimo ciklu, kuris
suteikia organizacijai strategini prana§uma
ir kuria pridéting verte. Individuali informa-
cijos vadybos perspektyva koncentruojasi
individo informacing elgsena ir struktiiris-
kai yra organizacinés informacijos vadybos
dalis, orientuota | asmeninius organizacijos
darbuotojo poreikius, susijusius su uzduo-
ties atlikimu. Vadinasi, informacijos vadyba
organizacijoje gali biiti suvokiama ne tik
kaip informacijos ir zZiniy i$tekliy valdymas
naudojant technologijas, bet ir kaip individo
informaciné elgsena, kuri atskleidzia dar-
buotojo naudojimasi informacija vykdant
jam priskirtas funkcijas. Pasak T. Wilson
(1999), informaciné elgsena apima informa-
cijos Saltinius ir kanalus, pasyvia ir aktyvia
informacijos paieska ir tos informacijos
panaudojima.

K. Bystrom ir K. Jarvelin (1995) teigia,
kad informaciné elgsena — tai problemos
sprendimo procesas, kuris susideda i§ infor-
macijos poreikiy analizés, ieskos veiksmy
numatymo, ju ivykdymo bei gauty rezultaty
tvertinimo. Autoriai pabréZzia sisteminj rysi
tarp uzduoties kompleksiskumo, infor-
macijos tipy ir informacijos Saltiniy: kuo
uzduotis kompleksiskesné, tuo daugiau
ivairialypés informacijos jai reikia atlikti.
P. Vakkari (1999) identifikuoja, kad uzduo-
ties kompleksiskumas nulemia informacijos
vartotojo paieSkos kanaly, strategijos ir
relevantumo kriterijy pasirinkima. Teigiama
(Spink, Albertorio, Narayan ir kt., 2007),
kad informaciné elgsena yra sékminga, kai
informacijos vartotojas informacijos ieskos
metu gilinasi | informacinés problemos
suvokima ir tokiu buidu keiciasi jo rele-
vantumo suvoktis, kuri daro jtaka paieskos
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rezultaty tikslumui. Informacijos ieska yra
s¢kminga, kai naudojama daugiaaspekté
paieska.

Siuolaikinéje organizacijoje, sickian¢ioje
inovatyvumo ir konkurencinio pranaSu-
mo darbuotojuy informacinéje veikloje,
svarbus tampa socialinis ir organizacinis
kontekstas, kuris individualia informacing
elgsena sprendziant informacines proble-
mas transformuoja { bendradarbiaujancia
informacing elgsena, kuri apima ne tik
informacijos paieskos procesa, bet ir in-
formacijos isigijima, valdyma ir kiirima.
Virsma 1§ individualios informacinés elgse-
nos | bendradarbiaujancia lemia: uzduoties
kompleksiskumas (sudétingos informacinés
problemos), fragmentiski informacijos iSte-
kliai (darbo aplinkoje informacijos iStekliai
yra daugkartinio naudojimo ir iSsibarstg po
informacines sistemas); patirties trikumas
(darbuotojai neturi pakankamai ziniy spresti
informacing problema ir reikia pagalbos i$
kity organizacijos darbuotoju); informacijos
prieinamumo problema (informacija néra
lengvai pasiekiama ir reikia bendradarbiauti
ieskant informacijos) (Reddy; Jansen, 2008).

Remiantis mokslininky (B. Dervin ir
M. Nilan, T. Wilson, C. C. Kuhlthau, D. Ellis
ir kt.) konstruojamais informacinés elgsenos
modeliais galima teigti, kad informaciné
elgsena — tai kaitus procesas, kuris priklauso
nuo individo kompetencijy ir turi rysi su so-
cialine aplinka, kuri individualia informacing
elgsena transformuoja | bendradarbiaujancia
informacijos ieSka; informaciné elgsena
priklauso nuo uzduoties kompleksiskumo
bei individo pozilirio | informacija.

Informacinés veiklos branda

Siekiant uztikrinto informacinés veikos
tobulinimo ir efektyvesnio bendryju tiksly



igyvendinimo, svarbu iSmatuoti ir jver-
tinti gaunamos ir kuriamos informacijos
kokybe. Informacijos kokybé vertinama ir
matuojama pagal tam tikrus vertés kriterijus
ir modelius. Vienas i§ ju — informacinés
veiklos brandos vertinimo modeliai. Or-
ganizacijos veiklos kontekste branda yra
aiSkinama kaip veiklos kokybinis lygis arba
bilisena, lemianti organizacijos gebéjima
igyvendinti uzsibréztus tikslus (Andersen,
Jessen, 2003). Remiantis organizacijos
veiklos brandos koncepcija, organizacija,
sickdama geresnés veiklos kokybés tam
tikroje srityje, zinodama kritinius tos vei-
klos srities kokybés veiksnius ir sistemingai
juos tobulindama, gali pagerinti pasirinktos
veiklos srities kokybg. Brandos koncepcijos
principas — laipsniskas veiklos tobulinimas.
Veiklos brandos vertinimo modeliai sudaro
salygas organizacijai nustatyti, kokio bran-
dos lygmens yra konkreti jos veiklos sritis,
ir jvertinti, ko truksta, kad ta veiklos sritis
tapty efektyvesné (Markeviciaite, 2012).

Tyrimo metodologija ir metodika

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti
informacijos valdymo situacija Lietuvos
vieSajame sektoriuje. Tyrimo uzdavinai:
ivertinti informacijos svarba, informaciniy
technologiju panaudojamuma, informacing
elgsena ir informacijos kokybe¢ Lietuvos
Respublikos ministerijose.

Tyrimo metodika

Tyrimas buvo vykdomas dviem etapais,
pasitelkiant kokybinius ir kiekybinius ty-
rimo metodus. Pirmame etape atlikta eks-
perty apklausa, kurios metu buvo siekiama
atskleisti informacinés veiklos Lietuvos
Respublikos ministerijose ypatumus: iSsi-
aiSkinti informacinés veiklos planavima,
organizavima ir sklaida bei informacinés

veiklos kontrole*. Antrame tyrimo etape,

kurio rezultatai pateikiami Siame straipsny-

je, atlikta kiekybiné ministerijy darbuotojy
apklausa.

Kiekybinio tyrimo metu respondenty
apklausai buvo naudojama struktiiruota
anketa, sudaryta i§ 13 pagrindiniy klausimy
ir 5 sociodemografiniy klausimy, kurie buvo
sugrupuoti i tris blokus pagal pagrindines
anketos uzdary klausimy sritis:

» [ blokas: informacijos svarba ir paies-
ka — siekiama iSsiaiskinti informacijos
svarba, jos gavimo biidus, informaciniy
sistemy raisis, informaciniy Saltiniy nau-
dojimo daznuma, informacijos paieska ir
pateikiamos informacijos kokybeg.

» Il blokas: informaciné¢ elgsena — siekia-
ma i$siaiskinti informacijos saugojimo
laikmenas, nustatyti, ar informacijos
valdymo sistemos atitinka informaci-
nius poreikius, kokios informacinés
paslaugos suteikiamos, kokias zinias ir
igtidzius, susijusius su informacijos ir
dokumenty valdymu, turi darbuotojai
ir kaip jie atnaujinami.

o II blokas: informacinés veiklos bran-
da — siekiama jvertinti informacijos
kokybg, informacijos valdymo orga-
nizavima, informacines sistemas ir
technologijas.

Kiekybinio tyrimo metu apklausti Lie-
tuvos Respublikos ministerijy darbuotojai.
Respondenty atranka buvo vykdoma nau-
dojant istisinés atrankos metoda ir atrankos
prisotinimo principa, siekiant apklausti kuo
daugiau ministeriju darbuotojy ir uztikrinti
kuo didesni tyrimo dalyviu procenta. Tyrime
i§ viso dalyvavo 679 respondentai. Tai suda-

4 Issamis kokybinio tyrimo rezultatai publikuoti:
Atkocitiniené Z., Janitniené¢ E. Informacijos valdy-
mas vieSajame sektoriuje: Lietuvos ministerijy atvejis.
Informacijos mokslai: 2013, t. 64, p. 35-51.
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ro 21,7 proc. visy ministerijos darbuotoju.
Esant tokiam apklaustyjy skaiciui, maksima-
li apklausos statistiné paklaida — 3,3 proc.
pasirinkus 95 proc. patikimuma. Atsizvel-
giant { tai, jog tiriama generalin¢ visuma
yra pakankamai vienalyté, galima sakyti,
jog §i paklaida leidzia daryti apibendrinan-
¢ias, informatyvias iS§vadas apie ministeriju
informacijos svarbg ir paieska; informacinés
veiklos branda; informacing elgsena. Kieky-
biné ministerijy darbuotojy apklausa vyko
2013 m. rugséjo—spalio ménesiais.

Kiekybinio tyrimo duomenys buvo anali-
zuojami SPSS programa. Duomeny analizei
naudojamos aprasomosios statistikos: atsa-
kymy pasiskirstymas, vidurkiy statistika.
Apibendrinta duomeny analizé atlikta visy
ministerijy darbuotoju atsakymams vertinti.
Siekiant nustatyti, kiek skiriasi informacijos
valdymo situacija ministerijose, buvo atlikta
lyginamoji ministerijy analizé.

Tyrimo rezultaty analizé

Respondenty sociodemografinés
charakteristikos

Kiekybinés apklausos metu dalyvavo res-
pondentai i§ keturiolikos Lietuvos Res-
publikos ministerijy. Didzioji daugu-
ma respondenty (86,3 proc.) turi di-
desnj nei vieneriy mety darbo staza.
Trecdalis apklausos dalyviy ministerijose
dirba 1-5 metus (31,2 proc.). 27,7 proc.
respondenty — 5-10 mety, 27,4 proc. turi
didesnj nei 10 mety darbo staza ministe-
rijoje; 13,7 proc. nurodé, jog ministerijoje
dirba trumpiau nei metus. Daugiau nei du
tre¢daliai (68,2 proc.) respondenty eina
vyresniyju specialisty pareigas, 21,4 proc.
sudaro departamenty ar skyriy vadovai,
o 10,5 proc. respondenty yra specialistai.
Dauguma apklaustyjy sudaro moterys
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(72,3 proc.), vyrai — 27,7 proc. Pagal amziy
pasiskirstymas bty toks: 33,1 proc. — 30—
39 mety; 25,8 proc. — 50 mety; 22,2 proc. —
iki 30 mety; 19 proc. —40-49 mety amziaus.

Informacijos svarba ir paieSka

Informacijos vadyba yra efektyvus ir nau-
dingas informacijos istekliy eksploatavimas
organizacijoje. Jos tikslas yra uztikrinti, kad
visi organizacijai reikalingi informacijos
iStekliai buty efektyviai ir naudingai ren-
kami; remti sprendimy priémima aktualia
ir kokybiska informacija; pagerinti priéjima
prie informacijos, naudojant informacines
technologijas (Wilson, 1997). Kiekybiniu
tyrimu pirmiausia ir buvo siekiama nusta-
tyti, kaip ministerijy darbuotojai suvokia su
ju darbu susijusios informacijos svarba, jos
gavimo budus, informaciniy sistemy rusis,
informaciniy $altiniy naudojimo daznuma,
informacijos paieSka ir pateikiamos infor-
macijos kokybe.

Respondentams buvo pateikti penki tei-
giniai, susij¢ su informacijos panaudojimu
darbe bei jos svarba. Respondentai atsaky-
mus turéjo ivertinti pagal 5 baly Likerto
skale, kur 1 reiskia visiSkai nesutinku, o
5 — visiskai sutinku. Tyrimo rezultatai pa-
rodé, jog ministeriju darbuotojai suvokia
informacijos svarba savo darbe. DidZioji
dauguma ministerijos atstovy sutinka, jog
informacija jie naudoja darbo uzduotims
atlikti. Su Siuo teiginiu visiskai sutinka
80 proc. respondenty (1 lentel¢). Dauguma
respondenty (68,6 proc.) visiSkai sutinka,
kad informacija ju ministerijoje yra svarbi
strateginéms uzduotims atlikti visuose
valdymo lygmenyse. Pakankamai didelé
dalis respondenty (59,9 proc.) teigia, kad
informacijos valdymas uztikrina ministe-
rijoje vykdomy veikly efektyvuma. Pusé



1 lentelé. Informacijos svarbos vertinimas (N = 679)

. 1 — visiskai 5 — visiskai
Informacijos svarba was @ 2 3 4 .WSIS “
nesutinku sutinku
ins nau.dojate.in.formacija( darbo 12 % 04% |4.0% | 144% |80.0%
uzduotims atlikti
Jusy m-in.isterijf)je inhformac.ija. svarbi 0.4% 16% 194% |19.9% |68.6%
strateginéms uzduotims atlikti
lnforr}anija Jasy ministerijoje yra 0.9 % 28% |9.1% 19.6% | 67.6 %
svarbi visuose valdymo lygmenyse
Informacijos valdymas uztikrina
ministerijoje vykdomuy veikly 1,6 % 3,7 % 11,5% [23,3% [59,9%
efektyvuma
Jusu ministerijoje informacija ~tai o, 63% | 13.8% |27.8% |49,6%
priemon¢ tobulinti ministerijos veikla
2 lentelé. Informacijos gavimo biidai ministerijoje (N = 679)
Informacijos gavimo budai Labai daznai | Daznai | Kartais | Retai Niekada
Pateikiama popieringje laikmenoje 26,8 % 37,7 % 22,4 % 12,5 % 0,6 %
Siunciama elektroniniu pastu 43,3 % 41,5% 12,1 % 3,1%
kelbi k ty val
Skelbiama dokumenty valdymo 48,6 % 30,0% [153% |49%  |12%
sistemoje, intranete
Perduodama zodziu 8,1 % 24,3 % 352 % 26,7 % 5,7 %

apklaustyjy visiSkai pritaré teiginiui, jog
informacija — tai priemoné tobulinti minis-
terijos veikla.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti,
kaip ir kokiais komunikacijos kanalais
informacija pasiekia vartotoja (2 lentel¢).
Nustatyta, kad informacija ministerijose
dazniausiai skelbiama dokumenty valdymo
sistemoje, intranete (48,6 proc.) ar siuncia-
ma elektroniniu pastu (43,3 proc.). Dalis
respondenty (37,7 proc.) daznai informacija
gauna popierinéje laikmenoje. Siuos duo-
menis patvirtina ir kokybinio tyrimo rezul-
tatai. Ekspertai pazymi, kad ministerijose ir
tarp ministerijy cirkuliuojanti informacija
dubliuojama, siekiant uztikrinti, kad infor-
macija biity laiku pateikta atsakingiems mi-
nisterijy specialistams. Keiiantis Ziniomis

5 I8samils kokybinio tyrimo rezultatai publikuo-
ti: Atkocitiniené¢ Z. Janitnien¢ E. Informacijos valdy-

ir patirtimi, ministerijos darbuotojai naudoja
zoding komunikacija: daznai — 24,3 proc.
kartais — 35,2 proc. respondenty.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad minis-
teriju darbuotojai dazniausiai informacijos
iesko internete. 84,1 proc. ministerijy
darbuotoju nurode, kad internetinius infor-
macijos iSteklius ministerijoje paskirtoms
uzduotims atlikti naudoja labai daznai ar
daznai (3 lentel¢). Panasi dalis respondenty
reikiamos informacijos iesko dokumenty
valdymo sistemoje (DVS) (82 proc. ap-
klaustyjuy nurode¢, jog DVS informacijos
iesko daznai arba labai daznai). Siuos
duomenis patvirtina ir eksperty pasakyta
nuomone. Ekspertai pazymi, kad minis-
terijose funkcionuojancios informacinés
sistemos — tai pagrindinis informacijos val-

mas vieSajame sektoriuje: Lietuvos ministerijy atvejis.
Informacijos mokslai: 2013, t. 64, p. 35-51.
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3 lentelé. Informacijos Saltiniy naudojamumas ministerijoje uZduotims atlikti (N = 679)

o Labai . . . . Lév'is {nformaci]’os
Informacijos saltiniai danai Daznai | Kartais | Retai Niekada | Saltinis man ne-
prieinamas
Ministerij h ti
 SICOS ATCAYVE ESANM | 3 g 0f 1 10,5% | 27.2% | 358% | 181% | 46%
informacija
Ministerijos dokumenty
1,79 % | 10,0% | 4,39 1,6 9 2,19

valdymo sistema (DVS) S17%130,3% | 10,0% | 4.3 % 6% 1%
Ministerijos intranetas 17,7 % | 23,9 % | 25,9 % | 16,3 % | 10,0 % 6,2 %
Kity viesojo sektoriaus
institucijy teikiama infor- 17,4% | 41,4% | 30,3% [ 9,7% |0,4% 0,7 %
macija
Int tiniai infc ij
ernetmal IIOTMmACOS 1 43304 140,8% | 12,7% |24% |0,6% |03 %
iStekliai
Kolegy konsultacija 19.6% | 41,8 % | 33,1% | 52% |0,1% 0,1 %
Vadovo konsultacija 19,7% | 442 % | 278% | 68% | 1,3% 0,1 %
Specialisty, atsakingy uz
informacijos valdyma, 8,7% |21,6% |424% |199% |5,9% 1,5%
konsultacija
Informacijos neieskau,

osi atlikti uz .
stengiuosi .at‘l t1 u%duotls 20% 17.5% | 28.1% | 40.5% | 18.7 % 22%
remdamasis jau turima
informacija

dymo instrumentas, kuris visiskai atitinka
darbuotoju poreikius vykdant numatytas
funkcijas. Taciau ekspertai atkreipé démesi,
kad siekiant ju efektyvumo DVS turi biiti
nuolat tobulinamos.

Dalis respondenty (41,4 proc.) daznai
naudojasi kity viesojo sektoriaus institucijy
teikiama informacija. Respondentai pazy-
mi, kad atlikdami uzduotis taip pat daznai
konsultuojasi su vadovais (44,2 proc.),
kolegomis (41,8 proc.), kartais — su specia-
listais, atsakingais uz informacijos valdyma
(42,4 proc.). Reciausiai ministerijose yra
naudojama archyve esanti informacija
(35,8 proc. respondenty).

Vertinant intraneto naudojima apklaus-
tyju nuomonés issiskyré: 17,7 proc. res-
pondenty nurodé, jog S$iuo informacijos
Saltiniu naudojasi labai daznai, 23,9 proc.
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respondenty intranetu naudojasi daznai. Ke-
tvirtadalis ministeriju darbuotoju intranetu
naudojasi kartais (25,9 proc.). Atkreiptinas
démesys i tai, kad 6,2 proc. respondenty nu-
rodeé, jog intranetas jiems néra prieinamas.
Sis rodiklis i3siskiria lyginant ji su kitais
informacijos Saltiniais. Viena i$ priezas¢iy
galéty buti nepakankama informacijos
sklaida apie intraneto galimybes ir nauda,
atliekant tam tikras uzduotis; antroji — in-
formacinio rastingumo stoka — nemazai
respondenty (29,3 proc.) teigia, kad labai
ar gana sunku rasti informacija intranete
(4 lentelé); trecioji — ministerijoje idiegto
intraneto funkcionalumo ir darbuotojy po-
reikiy neatitikimas.

Vertinant respondenty nuomong apie
informacijos paieSka nustatyta, kad len-
gviausiai ministerijy darbuotojai randa savo



4 lentelé. Veiksmai, susije su informacijos paieSka ministerijoje (N = 679)

. . .. . .. L Labai Gana Gana Labai

Veiksmai, susije su informacijos paieska
lengva lengva | sunku sunku

Rasti ir gauti informacija Jusy srityje 14,0 % 71,7% | 13,7 % 0,6 %
i;itrini; f;:ti kito Jisy ministerijos padalinio 6.0 % 60.4% | 30.3 % 32%
Rasti Jasy sukurtus dokumentus 541% 423% |34% 0,3 %
Rasti ir pasiekti / gauti kity sukurtus dokumentus 11,0 % 52,3% | 34,0% 2,7 %
Rasti publikac_ijas ar.kitus i§:0r.inius (ne ministerijos) 9.4 % 59.1% | 30.0 % 15%
dokumentus Jiisy veiklos srityje
Identifikuoti dokumenty metaduomenis (pvz.: kada,
kieno sukurtas dokumentas, kokia tai dokumento 11,5 % 46,2 % | 36,2 % 6,0 %
versija)
Rasti informacija intranete 18,6 % 52,1% | 19,9 % 9,4 %
Rasti informacija internete 32,8 % 61,4% |52% 0,6 %

paciy sukurtus dokumentus bei informacija
internete (4 lentel¢). DidZioji dauguma
apklaustyju (96,3 proc.) nurodé, jog savo
sukurtus dokumentus randa lengvai ar gana
lengvai, 94,3 proc. respondenty lengvai ar
gana lengvai randa informacija internete.
Dauguma respondenty nurodé, kad jiems
gana lengva rasti ir gauti informacija ju
darbo srityje (71,7 proc. respondenty),
kito ju ministerijos padalinio informacija
(60,4 proc. respondenty), kity sukurtus
dokumentus (52,3 proc. respondenty), pu-
blikacijas ar kitus iSorinius (ne ministerijos)
dokumentus ju veiklos srityje (59,1 proc.
respondenty) bei internete pateikiama in-
formacija (61,4 proc.).

Sunkiausiai ministeriju darbuotojams
identifikuoti dokumenty metaduomenis.
Tik kiek daugiau nei pusé (57,7 proc.)
visy apklaustyju nurodé, jog dokumenty
metaduomenis identifikuoti jiems yra labai
ar gana lengva. Daugiau nei trec¢dalis mi-
nisterijy darbuotoju (36,2 proc.) teige, kad
jiems gana sunku identifikuoti dokumenty
metaduomentis.

Tyrimu buvo siekiama {vertinti ministe-
rijy darbuotojams pateikiamos informacijos
kokybe. Gaunamos informacijos kokybé
buvo vertinama iSsamumo ir tikslumo, pa-
teikimo laiku, naujumo, prieinamumo ir ki-
tais kriterijais. Respondenty buvo prasoma
atsakyti, kaip daznai jie gauna kokybiska
informacija. Nustatyta, jog ministerijy dar-
buotojai yra patenkinti gaunamos informa-
cijos kokybe. Dauguma apklaustyju nurodé,
kad jiems pateikiama informacija visada ar
dazniausiai biina nauja (78,2 proc.), prieina-
ma, kai prireikia (76,7 proc.), pakankamai
i§sami ir tiksli (76 proc.) (1 pav.).

Lyginant ministeriju darbuotojy atsa-
kymus apie informacijos svarba bei infor-
macijos paieskos procesa, nustatyta, kad
Finansu, Ukio bei Susisiekimo ministeriju
darbuotojai dazniau nei kity ministerijy
nurodé, jog informacija ju ministerijose
yra svarbi visuose valdymo lygmenyse.
Visose Lietuvos Respublikos ministerijose
yra idiegta dokumenty valdymo sistema.
Taciau pastebéta, kad Sia sistema dazniau
nei kity ministerijy darbuotojai naudojasi
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0% 20%

100%

60%

Informacija yra pakankamai
i§sami ir tiksli

Informacija néra pertekliné

Informacija pateikiama
tinkamu laiku

Pateikiama naujausia

informacija

Informacija yra pricinama,
kai jos prireikia

B Visada ar dazniausiai

2,200

5,7%

6,8%

3,2%

4,3%

Kartais Retai ar niekada

1 pav. Pateikiamos informacijos kokybés jvertinimas (N = 679)

Sveikatos apsaugos bei Vidaus reikaly mi-
nisterijy darbuotojai. Nustatyta, kad vidiniu
informacijos tinklu — intranetu dazniau nau-
dojasi Finansy, Krasto apsaugos, Sveikatos
apsaugos bei Svietimo ir mokslo ministerijy
darbuotojai.

Vertinant pirmo bloko — informacijos
svarbos ir paieskos — kiekybinés apklausos
rezultatus, galima teigti, kad ministerijy
darbuotojai suvokia informacijos valdyma
esant svarby visuose valdymo lygiuose.
Ministerijose yra idiegtos informacinés sis-
temos, kurios dazniausiai naudojamos sie-
kiant uztikrinti efektyvy uzduociy vykdyma.

Informaciné elgsena

Viesojo sektoriaus informacijos vadybos ty-
réjai (Tucker, 2005; White, 2007) pateikda-
mi informacijos vadybos apibréztj akcentuo-
ja, kad ji palaiko veiksminga informacijos
valdyma organizacijoje — nuo informacijos
planavimo, informaciniy sistemy plétros iki
ilgalaikio informacijos i$saugojimo.
Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokiose laikmenose yra saugoma informa-
cija Lietuvos ministerijose, nustatyti, ar
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informacijos valdymo sistemos atitinka in-
formacinius poreikius, kokios informacinés
paslaugos suteikiamos, kokias kompetenci-
jas ir igiidZius, susijusius su informacijos ir
dokumenty valdymu, turi darbuotojai ir kaip
$ios Zinios yra atnaujinamos.

Siekiant iSsiaiskinti respondenty nuo-
mong apie informacijos saugojimo biidus,
nustatyta, jog 51,8 proc. ministerijy dar-
buotojy mano, jog pagrindinis informacijos
saugojimo biidas ju ministerijose yra popie-
riniai dokumentai, 37,1 proc. — dokumentai
elektroninéje laikmenoje ir tik 8,5 proc. —
elektroniniai dokumentai, patvirtinti elek-
troniniu paraSu (2 pav.). Kokybiniame
tyrime dalyvave ekspertai pazyméjo, kad
informacijos saugojimas ir sklaida vykdo-
ma popierine ir elektronine forma, nes tarp
ministerijy ir ministerijoms pavaldziy ins-
titucijy egzistuoja technologinio sagveikumo
problema, todé¢l ministerijos, sickdamos
uztikrinti informacijos sklaida, privalo
dokumentus dubliuoti. O elektroniniy do-
kumenty, patvirtinty elektroniniu parasu,
nedidelis statistinis rodiklis (8,5 proc.) gali
buti aiSkinamas eksperty pasakyta nuomo-
ne, kad buvo vykdomi pirmieji bandymai



100,00%
80,0%
60,0% 51,8%
40.0% 37,1%
20,0% 8.5%
,0%
Popieriniai Dokumentai Elektroniniai dokumen-
dokumentai elektroningje tai, patvirtinti elektroni-
laikmenoje niu parasu

2 pav. Pagrindinis ministerijos informacijos saugojimo biidas

diegti elektroninj parasa, taciau $is procesas
daugelyje ministerijy buvo sustabdytas.
Ekspertai taip pat patvirtino, kad $iuo metu
elektroninio paraso diegimui yra pasirengta
technologiniu lygmeniu, tik triiksta politinio
sprendimo®.

Atliekant tyrima buvo siekiama issiais-
kinti ministerijy darbuotojy nuomong apie
informacijos valdymo sistemas. Vertindami
teiginius, ar informaciniai procesai yra kom-
piuterizuoti, ar dirba kvalifikuoti specialistai,
kurie uztikrina informaciniy poreikiy tenki-
nima, daugiau nei 60 proc. respondenty atsa-
ké teigiamai (5 lentelé). Dauguma apklausty-
ju (76,3 proc.) visiskai sutiko ar sutiko, kad
informacijos rinkimas, kaupimas ir saugo-
jimas uztikrina efektyvy ministerijy darba.
Tyrimo rezultatai iSryskino, jog ministerijy
darbuotojai néra vienodos nuomonés, kiek
informaciniy sistemy netobulumas lemia
informacijos stoka — 13,7 proc. apklaustyju
visiSkai nesutiko su teiginiu ,,Susiduriu su
informacijos stoka dél informaciniy sistemy
netobulumo®, o 8,4 proc. su Siuo teiginiu
visiskai sutiko. Atkreiptinas démesys i tai,
jog 38,3 proc. respondenty visiskai sutiko
ar sutiko su teiginiu ,,] mano pastabas dél

6 I§samis kokybinio tyrimo rezultatai publikuoti:
Atkocitiniené Z., Janitinien¢ E. Informacijos valdy-
mas vieSajame sektoriuje: Lietuvos ministerijy atvejis.
Informacijos mokslai: 2013, t. 64, p. 35-51.

informacijos valdymo yra atsizvelgiama®,
16,4 proc. apklausoje dalyvavusiy ministe-
rijy darbuotojy jo jvertinti negaléjo.

Tyrimo metu buvo klausiama, kokias
informacines paslaugas ir produktus dar-
buotojai gali gauti ministerijose. Dauguma
ministerijos darbuotojy nurodé, jog minis-
terijoje jiems yra teikiama informacija i§
kity padaliniy bei i kity institucijy. Tai, jog
§i informacija yra teikiama ministerijose,
teigiamai atsaké atitinkamai 78,6 proc. ir
69,2 proc. respondenty (6 lentelé). Atkreip-
tinas démesys — respondentai (36,7 proc.)
pazymegjo, kad negauna susistemintos infor-
macijos reikiama tema. Tai patvirtina ir ap-
klausoje dalyvave ekspertai — ministerijose
informaciniy produkty (analitiniy apzvalgy,
ataskaity) ktirimas kaip svarbi informacijos
iStekliy valdymo veikla yra vykdoma rysiy
su visuomene departamenty arba specialis-
ty, kurie turi specializuoty konkrecios srities
ziniy. Kai kuriais atvejais ministerijose
sistemiSkai pildomos specialios formos
statistiniams duomenims atnaujinti. Mi-
nisterijos darbuotojai savarankiskai renka
jiems reikalinga informacija, o aukSc¢iausio
lygio vadovams analiting informacijq rengia
reikiamy sri¢iy specialistai’.

7 Igsamis kokybinio tyrimo rezultatai publikuoti:
Atkocitiniené Z. Janitniené E. Informacijos valdymas
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5 lentelé. Informacijos valdymo sistemos ministerijoje vertinimas (N= 679)

Teiginiai apie informacijos [ =vi- 5 —vi- Nezinau /
& p ’ Y siskai 2 3 4 siskai negaliu
valdymo sistemq ) . .
nesutinku sutinku | pasakyti

Iflforrrllaciniai procesai kompiute- 1.8 % 32% |177% 1351% |37.8% | 4.4 %
r1zuoti

Dirba kvalifikuoti informacijos

specialistai, kurie uztikrina informa- | 3,2 % 99% 120,2% |33,6% [279% |52%
cijos poreikiy patenkinima

Suprantama, kad informacijos

rinkimas, kaupimas ir saugojimas 1,6 % 43% 12,8% [258% |50,4% 5,0 %
uztikrina efektyvy darba

Inf( ija tobuli tsizvel-

nformacija tobulinama atsizve 53%  139% (239% [33.0% |173% | 6,6%
giant i darbuotojy poreikius

Susiduriu su informacijos stoka dél

. L 13,7% 242% (248% (23,6% |84 % 53 %
informaciniy sistemy netobulumo

L inf .

I'mano pastabas dél informacijos | ¢ 1o | 1o g0l 06 100 [2300% 152% | 164 %
valdymo yra atsizvelgiama
6 lentelé. Informaciniy paslaugy ir produkty prieinamumas ministerijoje (N = 679)
Informacijos pateikimas Prieinama Neprieinama Nezinau

J%l.ms reik.iaTna tema susistemintos informa- 41.8% 36,7 % 21,5 %

cijos pateikimas

Statistiniy duomeny teikimas 56,1 % 20,3 % 23,6 %
Informacijos teikimas i$ kity padaliniy 78,6 % 10,5 % 10,9 %
Informacijos teikimas i$ kity institucijy 69,2 % 12,1 % 18,7 %

Tyréjai taip pat sieké, kad ministerijy
darbuotojai jvertinty savo Zinias ir igidzius,
susijusius su informacijos ir dokumenty
valdymu ministerijoje. DidZioji dalis ap-
klaustuyjy (85,4 proc.) teigia turintys Ziniy
ir igiidziy dirbti su ministerijoje funkcio-
nuojanc¢iomis sistemomis (51,7 proc. su
teiginiu visiSkai sutiko ir 33,7 proc. sutiko)
(7 lentelé). Tik 4,2 proc. apklaustyju teigé
neturintys ziniy ir igiidziy dirbti su infor-
macinémis sistemomis.

Respondenty buvo prasoma jvertinti,
ar ministerijose yra organizuojami in-
formacinio rastingumo kursai ir kiek jie

vieSajame sektoriuje: Lietuvos ministerijy atvejis. Infor-
macijos mokslai, 2013, t. 64, p. 35-511.
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atitinka ministeriju darbuotojuy keliamus
reikalavimus. Tyrimo rezultatai parodg, jog
zinios ir jgiidziai, susij¢ su informacijos ir
dokumenty valdymu ministerijose, néra
reguliariai atnaujinami. 43,4 proc. res-
pondenty visiskai nesutiko ar nesutiko su
teiginiu, kad jy ministerijoje yra reguliariai
organizuojami informacinio rastingumo
kvalifikacijos kélimo kursai. Tik 11,2 proc.
apklausty ministerijos darbuotoju visiskai
sutiko, kad ju zinios ir igiidziai yra regulia-
riai atnaujinami organizuojant informacinio
raStingumo kvalifikacijos kélimo kursus
(7 lentelé). Respondenty atsakymai panasiai
pasiskirsté vertinant teiginj ,,Organizuojami
kursai/mokymai/seminarai, susij¢ su infor-
macijos, dokumenty valdymu, atitinka Jiisy



7 lentelé. Darbuotojy Ziniy ir jgudZiy, susijusiy su informacijos ir dokumenty valdymu minis-

terijoje vertinimas (N = 679)

1 —vi- 5 —vi-
Darbuotojy zZinios ir jgiidziai siskai 2 3 4 siskai
nesutinku sutinku
Turiu ziniy ir igtdZziy dirbti su ministerijoje
funkcionuojan¢iomis informacinémis sistemo- 1,6 % 1,6% [11,3% |33,7% |51,7%
mis (dokumenty valdymo sistemomis, intranetu)
Zinios ir jgiidziai yra atnaujinami reguliariai,
organizuojant informacinio rastingumo kvalifi- |22,5 % 209 % [256% [19,7% |11,2%
kacijos kélimo kursus
Organizuojami kursai/mokymai/seminarai, susi-
je su informacijos, dokumenty valdymu, atitinka | 22,5 % 22,5% |24,7% 20,6 % |9,6 %
Jusy lukescius

lukesCius*“ —45,1 proc. respondenty visiskai
nesutiko ar nesutiko su $iuo teiginiu ir tik
9,6 proc. visiskai sutiko.

Lyginamoji Lietuvos ministerijy analizé
atskleidé, kad Krasto apsaugos bei Ukio mi-
nisterijose dazniau nei kitose ministerijose
yra naudojamos elektroninés laikmenos kaip
pagrindinis informacijos saugojimo buidas.
Nustatyta, jog Susisiekimo ministerijos
darbuotojai dazniau nei kiti geriau vertino
informacines valdymo sistemas minsiterijo-
je. Sios ministerijos darbuotojai dazniau nei
kity ministerijy sutiko, jog ministerijoje ,,in-
formaciniai procesai yra kompiuterizuoti®,
jog ,,dirba kvalifikuoti informacijos specia-
listai, kurie uztikrina informacijos poreikiy
patenkinima®, o ,,informacija tobulinama
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius®. Di-
dzioji dauguma visy ministeriju darbuotoju
turi ziniy ir jgidziy dirbti su ministerijoje
funkcionuojan¢iomis informacinémis siste-
momis ir gerai vertina savo Zinias. Aplinkos
apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo, Su-
sisiekimo ir Ukio ministerijy darbuotojojai
dazniau nei kity ministerijy nurodé, kad ju
zinios ir jgidziai yra nuolat atnaujinami
organizuojant informacinio rastingumo
kvalifikacijos kélimo kursus.

Apibendrinant apklausos apie informa-
cing elgsena rezultatus galima teigti, kad
informacijos valdymo sistemos atitinka
ministerijy darbuotojy informacinius porei-
kius. Darbuotojai dazniausiai savarankiskai
renka informacija ir tik auksc¢iausio lygio
vadovams pateikiama analitiSkai apdorota
informacija. Ministerijy darbuotojai pakan-
kamai gerai vertina savo zinias, susijusius
su informacijos ir dokumenty valdymu,
taciau jos turi buti nuolat atnaujinamos.

Informacinés veiklos branda

Vienas i§ kiekybinio tyrimo uzdaviniy — i$-
siaiSkinti ministeriju informacinés veiklos
brandos lygi. Realizuojant $i uzdavinj
buvo atsizvelgta { viso tyrimo konteksta:
perzitirint kokybinio tyrimo gaires ir anketa
bei siekiant nedubliuoti kai kuriy tyrimo
klausimy, kurie atskleidzia ministerijy in-
formacinés veiklos branda. Darant galutines
iSvadas apie ministerijy informacinés vei-
klos brandos lygmenj, duomenys vertinami
kiekybinio ir kokybinio tyrimy apréptyje.
Informacinés veiklos brandos vertinimo
klausimai sudaryti i§ penkiy teiginiy, kuriy
kiekvienas atitinka viena informacinés
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veiklos brandos lygmenij. Lentelése patei-
kiami klausimy, kuriais siekiama jvertinti
problemas, susijusias su informacijos ko-
kybe (8 lentelé), informacijos organizavimo
valdyma (9 lentel¢), nustatyti ministerijy
darbuotojy pozitirj { informacing sistema

ir informacines technologijas ministerijose
(10 lentelé), teiginiai. Apklausoje dalyvave
ministerijy darbuotojai buvo paprasyti iver-
tinti kiekviena teigini 5 baly Likerto skale,
kur 1 reiské, jog respondentas su teiginiu
visi$kai nesutinka, o 5 — visiSkai sutinka.

8 lentelé. Informacijos kokybés problemos ministerijose

Nr. | Teiginiai apie informacijos kokybés problemas Brandos lygis
| Darbuotojams nuolat kyla informacijos kokybeés problemy, taciau jos |
" | nesprendziamos
2. | Zinoma apie informacijos kokybés problemas ir bandoma jas spresti 11
3 Suprantama, kad tinkamas informacijos valdymas padétu spresti I
" |informacijos kokybes problemas
4 Informacijos kokybés problemy pasitaiko, bet stengiamasi jas i§ anksto v
numatyti ir spresti
5 Informacijos kokybés problemy nekyla, nes ju iSankstiniu sprendimu v
" | nuolat rUpinasi atsakingi uz informacijos valdyma specialistai
9 lentelé. Informacijos valdymo organizavimo vertinimas
Nr. | Teiginiai apie informacijos valdymo organizavimq Brandos lygis
| Kiekvienas darbuotojas informacija tvarko savo nuozitra, bendros infor- I
) macijos valdymo sistemos néra
) Padaliniuose (skyriuose, departamentuose) darbuotojai supranta, kad I
’ informacijos valdymas yra svarbus uzduotims atlikti
3 Vadovai (skyriaus, departamento) inicijuoja informacijos valdymo proce- I
so tobulinima
4. Informacijos valdymo patobulinimai privalomi visiems padaliniams v
5 Nuolat uztikrinamas iSankstinis informacijos valdymo problemy spren- v
) dimas

10 lentelé. Informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy vertinimas ministerijose

Nr. | Teiginiai apie informacines sistemas ir informacines technologijas Brandos lygis
) Informacija naudojama ir saugoma individualiai, bendros informacinés |

' sistemos néra (DVS, intranetas, kt.)
) Sukurti bendri informacijos archyvai, kuriuos galima pasiekti i ministe- I

rijos tinklo kompiuteriy

3. Informaciniai procesai yra i$ dalies kompiuterizuoti 11
4 Idiegta bendro naudojimo informaciné sistema (dokumenty valdymo v

) sistema, intranetas, kt.)
5 Bendra informaciné sistema (dokumenty valdymo sistema, intranetas, v

) kt.) yra nuolat tobulinama pagal individualius darbuotojy poreikius
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Teiginiy apie informacijos kokybés
problemas vertinimas

Su pirmu teiginiu ,,Darbuotojams nuolat
kyla informacijos kokybés problemuy, taciau
jos nesprendziamos maza dalis respon-
denty visiskai sutiko (4,1 proc.), sutiko —
9,6 proc. (3 pav.). Antram teiginiui ,,Zinoma
apie informacijos kokybés problemas ir
bandoma jas spresti® pritaré arba visiskai su
juo sutiko 11,2 proc., sutiko — 31,4 proc. Du
tre¢daliai apklaustyjy (69,7 proc.) visiskai
sutiko ar sutiko su treciu teiginiu: ,,Supran-
tama, kad tinkamas informacijos valdymas
padéty spresti informacijos kokybés pro-
blemas® (su Siuo teiginiu visiskai sutiko
36,5 proc. apklaustyjy ir sutiko 33,1 proc.).
Vertinant teigini ,,Informacijos kokybés
problemy pasitaiko, bet stengiamasi jas
1§ anksto numatyti ir spresti® respondenty
nuomongs pasiskirsté taip: visiskai sutiko
9,7 proc., sutiko — 36,4 proc. Su penktu
teiginiu ,,Informacijos kokybés problemuy
nekyla, nes ju iSankstiniu sprendimu nuolat
ripinasi atsakingi uz informacijos valdyma
specialistai‘ visiskai sutiko — 4,7 proc. res-
pondenty, sutiko 23,6 proc. Apibendrintai

vertinant darbuotojy poziliri i teiginius,
kurie nusako informacinés veiklos brandos
lygmenis, galima teigti, jog ministerijy
brandos lygmuo yra trecias (8 lentelé).

Teiginiy apie informacijos valdymo
organizavima vertinimas

Tik menka dalis respondenty, vertindami
pirma teiginj apie informacijos valdymo
organizavima: ,,Kiekvienas darbuotojas
informacija tvarko savo nuoziiira, bendros
informacijos valdymo sistemos néra“, su
juo visiskai sutiko (5,2 proc.) arba sutiko
10,6 proc. (4 pav.). Su teiginiu ,,Padaliniuo-
se (skyriuose, departamentuose) darbuoto-
jai supranta, kad informacijos valdymas yra
svarbus uzduotims atlikti* visiskai sutiko ar
sutiko dauguma apklaustyjy (71,9 proc.).
Su treciu teiginiu ,,Vadovai (skyriaus,
departamento) inicijuoja informacijos val-
dymo proceso tobulinima™ visiskai sutiko
13,1 proc. respondenty, sutiko — 29,9 proc.
Vertinant teiginj ,,Informacijos valdymo
patobulinimai privalomi visiems padali-
niams* respondenty nuomongs pasiskirste
taip: visiSkai sutiko — 29,6 proc., sutiko —

0%

20%

Darbuotojams nuolat kyla informacijos
kokybés problemuy, ta¢iau jos nesprendziamos

Zinoma apie informacijos kokybés

kokybés problemas

Informacijos kokybés problemy pasitaiko,
bet stengiamasi jas i anksto numatyti ir spresti

Informacijos kokybés problemy nekyla, nes
ju i8ankstiniu sprendimu nuolat riipinasi atsakin-

11,5%

22,7%

gi uz informacijos valdyma specialistai

W 1 — visiSkai nesutinku

40% 60% 80% 100%
\ \
34,0% 9,6% 4,1%
31,4% 11,2%
36,5%
36,4% 9,7%
37,6% 23,6% 4,79

| | |

m2 3 4 5 — visiskai sutinku

3 pav. Informacijos kokybés problemos (N = 679)
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Kiekvienas darbuotojas informacijg tvarko
savo nuozitira, bendros informacijos
valdymo sistemos néra

Padaliniuose (skyriuose, departamentuose)
darbuotojai supranta, kad informacijos
valdymas yra svarbus uzduotims atlikti

Vadovai (skyriaus, departamento) inicijuoja
informacijos valdymo proceso tobulinima

Informacijos valdymo patobulinimai

. R L 7,2% 11,0%
privalomi visiems padaliniams

,

Nuolat uztikrinamas i$ankstinis informacijos

valdymo problemy sprendimas 9,3%

21,5%

M | — visiSkai nesutinku W2 3 4

20,0% 10,6% 5,2

20,2%

7,1%

5 — visiskai sutinku

4 pav. Informacijos valdymo organizavimas ministerijose (N = 679)

25,2 proc. Su penktu teiginiu ,,Nuolat uzti-
krinamas iSankstinis informacijos valdymo
problemy sprendimas® visiskai sutiko
7,1 proc. respondenty, sutiko 20,2 proc.
Ivertinus ministerijos darbuotojy pozifir]
1 teiginius, kurie nusako informacinés
veiklos brandos lygmenis, galima teigti,
jog ministerijy brandos lygmuo yra antras
(9 lentele).

Teiginiy apie informacines sistemas
ir informacines technologijas verti-
nimas

Su teiginiu ,,Informacija naudojama ir sau-
goma individualiai, bendros informacinés
sistemos néra (DVS, intranetas, kt.)* maza
dalis respondenty visiskai sutiko (5,7 yra
antras), o sutiko — 7,2 yra antras (5 pav.).

Informacija naudojama ir saugoma
individualiai, bendros informacinés
sistemos néra (DVS, intranetas, kt.)

Sukurti bendri informacijos archyvai,
kuriuos galima pasiekti i§ ministerijos
tinklo kompiuteriy

8,2%4°10,6%
Informaciniai procesai yra i§ dalies
kompiuterizuoti

Idiegta bendro naudojimo informaciné sistema
(dokumenty valdymo sistema, intranetas, kt.)

Bendra informaciné sistema yra nuolat tobuli-
nama pagal individualius darbuotojuy poreikius

9,9%

0% 20%

13,8%

M| - visiSkai nesutinku W2 3 4

40%

60% 80% 100%

| \

58,0% 10,3% 7,2% 5,7%

28,7% 17,7%
! \ \ |

S — visiskai sutinku

5 pav. Informaciné sistema ir informacinés technologijos (N = 679)
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Su antru teiginiu ,,Sukurti bendri informa-
cijos archyvai, kuriuos galima pasiekti i$
ministerijos tinklo kompiuteriy™ visiskai
sutiko 34,6 proc., sutiko 25,3 proc. Dalis
apklaustyjy visiskai sutiko (25 proc.) ar
sutiko (33,1 proc.) su treciu teiginiu, kad
ministerijoje ,,Informaciniai procesai yra
i$ dalies kompiuterizuoti®. Ketvirtam
teiginiui ,,Idiegta bendro naudojimo in-
formaciné sistema (dokumenty valdymo
sistema, intranetas, kt.)* pritaré¢ didzioji
dauguma respondenty (visiSkai sutiko
ir sutiko 87,3 proc.). Su penktu teiginiu
»Bendra informaciné sistema (dokumenty
valdymo sistema, intranetas, kt.) yra nuolat
tobulinama pagal individualius darbuo-
toju poreikius* visiskai sutiko 17,7 proc.,
sutiko 28,7 proc. respondenty. Vertinant
ministerijos darbuotojuy poziiiri i teiginius,
kurie nusako informacinés veiklos brandos
lygmenis, galima teigti, jog ministerijy
brandos lygmuo yra ketvirtas (10 lentelé).

Lyginant Lietuvos ministeriju darbuotoju
informacinés veiklos brandos vertinima,
esminiy skirtumy nepastebéta, todél api-
bendrinant kiekybinio ir kokybinio tyrimy
aprépc¢iuy kontekste, galima teigti, kad
Lietuvos ministeriju informacinés veiklos
branda yra trecio lygmens.

ISvados

Lietuvos ministerijy darbuotojai gana ais-
kiai suvokia, jog informacijos valdymas
yra svarbus visy valdymo lygmeny darbo
uzduotims atlikti ir strateginiams sprendi-
mams priimti. Ministerijose yra idiegtos in-
formacinés sistemos: dokumenty valdymo
sistema, elektroninio pasto valdymo sistema
bei intranetas. Dokumenty valdymo sistema

(DVS) yra viena i$ pagrindiniy informaci-
niy sistemy, kurioje darbuotojai iesko savo
poreikius atitinkancios informacijos, taciau
pazymétina, kad siekiant DVS efektyvumo
jos turéty biiti nuolat tobulinamos. Minis-
terijy darbuotojai nepakankamai naudojasi
intranetu, palyginti su kitomis informaciné-
mis sistemomis. Tokios padéties priezastys
galéty buti netinkama informacijos apie
intraneto galimybes ir nauda sklaida; in-
formacinio rastingumo stoka; ministerijoje
idiegto intraneto funkcionalumo ir darbuo-
toju poreikiy neatitikimas / informacijos
sistemos spragos kuriant vartotojui palankia
informacing aplinka. Siekiant uztikrinti
efektyvesng informacijos paieska, svarbu
tobulinti dokumenty valdymo sistemas,
uztikrinti geresng informacijos prieiga prie
iSoriniy informacijos istekliy ir taip spresti
Lietuvos ministeriju informacinio savei-
kumo problema. Minéta problema taip pat
lemia informacijos saugojimo ir sklaidos
popieringje ir elektroningje laikmenoje du-
bliavima. Ministerijy informaciniai procesai
yra kompiuterizuoti, jose dirba kvalifikuoti
specialistai, taciau jy zinios ir igtidziai, su-
sij¢ su informacijos ir dokumenty valdymu,
néra nuolat atnaujinami.

Lietuvos Respublikos ministerijos yra
pasiekusios trecia informacinés veiklos
brandos lygmenj —kiekvienoje ministerijoje
yra idiegta bendro naudojimo informaciné
sistema; ministerijos darbuotojai supranta,
kad tinkamas informacijos valdymas pade-
da spresti informacijos kokybés problemas,
taciau daugiau démesio turéty biiti skiriama
iy problemy prevencijai, kuri uztikrinty
nuolatinj informacijos valdymo proceso
tobulinima.
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INFORMATION MANAGEMENT IN LITHUANIAN MINISTRIES: CRITICAL ANALYSIS

Zenona Atkociiiniené, Erika Janitinien¢, Giedré Plepyté-Davidaviciené

Summary

Information and knowledge are understood as a stra-
tegic resource which influences the state’s sustain-
able economic development and competitive advan-
tage on organizational, industrial and public levels
of management. Today, information management is
becoming rather a strategic than a functional tool fo-
cusing on the planning, organization, control and co-
ordination of information, human and technological
resources in order to implement the organization’s
strategy. This strategic approach is applied to pub-
lic institutions by seeking to create and implement
a coherent information management strategy which
could offer universal information to citizens and
businesses, promote information reusing, optimize
public institutions’ information management.

The aim of the study was to analyze and evalu-
ate the information management situation in the
Lithuanian public sector. The research was funded
by the Research Council of Lithuania “Information
management in the Lithuanian public sector: a criti-
cal analysis and perspectives of changes” and was
focused on qualitative and quantitative methods. In
this article, a group of scientists presents results of
a quantitative survey which was conducted using an
online questionnaires and questioning the staff of
Lithuanian ministries. The quantitative survey data
indicate the importance of information and maturity
issues in the fields of information technology use, in-
formation behavior, institutions’ information quality
and the information activities of the ministries.
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