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Besikeicianti ir sudétinga iSoriné verslo aplinka organizacijas, is jy ir bankus, veréia aktyviai ir sparciai
reaguoti j rinkos pokycius, ieskoti naujy galimybiy, o tam reikalinga kokybiska ir operatyvi informacija,
efektyvios rezultaty pateikimo ir analizés priemonés. Dinamiska rinkos situacija vercia bankus efektyviai
valdyti ir vertinti rinkos rizikq, t. y. turéti priemoniy, leidZianciy jvairiais pjaviais analizuoti informacijq ir
valdyti finansinés veiklos rodiklius. MaZa to, valdoma jvairialypés informacijos saltiniy gausa lemia, kad
duomenys tampa priestaringi ir netikslis. Siame straipsnyje analizuojamas verslo jzvalgos technologijy
sudedamosios dalies — ataskaity generavimo priemoniy, kurios padeda priimti efektyvius sprendimus ir
sékmingai spresti iSkylancias verslo problemas, taikymas bankuose.

Pagrindiniai Zodziai: verslo jzvalgos technologijos, ataskaity generavimo priemoneés, ekspertiniy

sistemy technologija, verslo jZvalgos sistemos.

Verslo izvalgos (angl. business intelli-
gence) technologijos yra priemoné, kuri
placiai taikoma visame pasaulyje banky
aplinkoje (Howson, 2007). Pazyméta,
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kad Jungtinése Amerikos Valstijose 45 1§
100 stambiausiy banky jau idiegé verslo
izvalgos sistemas, o 50 banky ketina tai
padaryti artimiausiu metu. Verslo jZvalgos



technologijos — tai metodai ir programine
iranga, kurie padeda vadybininkams ir va-
dovams naudoti operatyviuosius imonés
duomenis, priimant efektyvius strateginius
ir taktinius sprendimus. Verslo izvalgos
technologijos remiasi duomeny saugykla,
kuri leidzia integruoti ivairialype¢ ir sau-
goma (vairiuose Saltiniuose informacija {
visuma ir laiku gauti tikslia informacija,
reaguoti | pasikeitusia rinkos situacija ir
naujus reikalavimus. Be to, duomeny sau-
gykla gali palengvinti vykdomos finansi-
nés veiklos informacijos administravima ir
stebésena.

Verslo jzvalgos technologijos apima
imongés veiklos valdyma, duomeny saugy-
kly projektavima, ataskaity generavima,
prietaisy skydeliy ir subalansuoty rodikliy
lenteliy kuirima, interaktyviy uzklausy vyk-
dyma ir duomenuy gavyba (Bentkus, 2008).
Taciau, kaip rodo praktika, Sios technolo-
gijos bankuose taikomos ne visiems spren-
dziamiems uzdaviniams dél duomeny in-
tegravimo problemuy. Kita vertus, jeigu jos
ir taitkomos didesnio masto uzdaviniams
spresti, tai tik gana paprastiems. Sudétin-
gesniems uzdaviniams spresti, pavyzdziui,
klienty elgesiui modeliuoti, klienty prara-
dimui prognozuoti, banko teikiamy paslau-
gu grandinei optimizuoti, verslo {zvalgos
technologijos taikomos mazai. Ta¢iau pa-
sauliné patirtis rodo, kad Sios technologi-
jos bankams atveria milziniskas galimybes
sékmingai konkuruoti. Viena i$ svarbiausiy
verslo jzvalgos technologiju sudedamyjy
daliy yra ataskaity generacija, nes pagrin-
dinis démesys skiriamas informacijai, kuri
padeda priimti efektyvius sprendimus ir
s¢kmingai plétoti versla. Verslo izvalgy
technologijos leidzia sujungti ataskaity ge-
neravimo procesa i$ visy duomeny Saltiniy
i viena aplinka ir sumazinti ataskaity ge-

neravimo proceso klaidy skaiciy, palaikyti
nenutriikstama informacijos sklaida.

Ataskaity generavimas yra labai svarbi
verslo {zvalgos technologiju priemoné. Tai
sudétingas, daugiapakopis verslo valdymo
procesas, kuris jungia informaciniy siste-
my sprendimus, t. y. procesu dokumenta-
vima, projekty valdyma, finansy kontrole
ir kt. Visy grandziy banko vadybininkai
remiasi ataskaitose pateikta informacija
darydami analizes ir verslo praneSimus
(Dikhoff, 2008). Taigi, atsirado naujos
ataskaity generavimo technologijos, bet
pasikeité ataskaity generavimo procesa le-
miantys veiksniai:

 ataskaity pateikimo daznis;

» struktiirings ir nestruktiirinés infor-

macijos kiekis bei poreikis;

» ataskaity dydis;

» ataskaity generavimo proceso

dalyviy skaicius.

Minéti pokyciai reikalauja naujo po-
zitirio | banko aplinkoje generuojamy atas-
kaity procesa, t. y. kokybiniy poky¢iy ir ju
igyvendinimo priemoniy.

Sio straipsnio tikslas — inagrinéti prak-
tinius ataskaity generavimo priemoniy tai-
kymo bankuose aspektus. Tyrimo objek-
tas — ataskaity sudarymo bankuose proce-
sas. Tyrimo metodas — vartotoju poreikiy
tyrimas ir ataskaity pateikimo priemoniy
analize.

Banky ataskaity generavimo
procesy poky¢iy tyrimas

Priezastys, kurios skatina organizacijy
ataskaity generavimo pokycCius, yra Sios
(Hill, 2007):

» esamaataskaity generavimo sistema
negali tenkinti vartotoju poreikiy,
nes duomenys yra nepakankamai
integruoti, padaugéjo vartotojy ir
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nauju funkcijy, o ataskaitose patei-
kiama informacija yra nepatikima;

» padidéjusios ataskaity generavimo
i$laidos;

o didelé generuojamy ataskaity dalis
nenaudojama, nes yra moraliai pa-
senusi ir neinformatyvi.

Minétus pokycius paskatino banky iSo-
rinés aplinkos pokyciai, t. y. rinkoje atsira-
dusios verslo valdymo sistemos (santykiy
su klientais valdymo, imonés istekliy val-
dymo ir kt. sistemos), pasikeite darbuotoju
mokymy reikalavimai ir pasikeitusi teisine
aplinka.

Taciau pokyciams turéjo jtakos ir vidi-
nés banko aplinkos pokyciai, t. y. neade-
kvaciai brangi ataskaity generavimo siste-
mos eksploatacija, nepakankamas sistemos
darbo nasumas ir efektyvumas, neraciona-
liai ilgas ataskaity generavimo laikas.

Ataskaity generavimo sistemos poky-
¢iai yra naudingi sudarant (kuriant) atas-
kaitas, nes visas proceso administravimas
ir valdymas vykty bendroje aplinkoje,
t. y. biity standartizuojami ataskaity kiri-
mo, generavimo ir vykdymo procesai. Tai
lemty efektyvesni imonés istekliy (tech-
ninés, programinés jrangos) naudojima,
mazinty islaidas (mazinamas vartotojy sa-
saju skaicius, atsisakoma pasikartojanciy
ir nereikalingy elementy, didinamas siste-
mos patikimumas), didinty darbo nasuma
(ataskaitos generuojamos grei¢iau ir ne-
reikalaujama ty paciy duomeny i$ jvairiy
ataskaity kiiréjy), vienoje vietoje sutelkty
zinias apie ataskaity kiirima (palaikoma
reikalaujama ataskaity kokybe ir ju patei-
kimas laiku).

Ataskaity generavimo sistemos plétra
bty naudinga ataskaity vartotojams, nes
bendras ataskaity generavimo procesas
leisty:
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» dalytis ir keistis informacija. Ban-
ko departamenty darbuotojai gauty
ataskaitas apie visa banko veikla,
sukurty bendras skirtingy depar-
tamenty metrikas ir ataskaitas, pa-
vyzdziui, marketingo vadybininkas
galéty stebéti, kokia reikSme turi
jo darbo rezultatai banko paslaugy
pardavimui;

» standartizuoti ataskaitas, t. y. nau-
doti tuos pacius ataskaity elementy
formatus ir apibrézti savokas, pa-
vyzdziui, klientas, periodas ir pan.;

» palaikyti ataskaity vartotojy ben-
dradarbiavima, nes jie paprastai
uzduoda klausimus, teikia pastabas
ir pasitilymus, kurie turéty buti kau-
piami.

Taigi ataskaity generavimo sistemos
poky¢iai padéty darbuotojams siekti ne tik
savo, bet ir bendry banko tiksly, tobuléti ir
grei¢iau priimti sprendimus, standartizuoti
verslo logika ir daryti maziau klaidy inter-
pretuojant ataskaity duomenis.

Ataskaity generavimo problemos
bankuose

Ataskaity generavimo bankuose tyrimas
leido nustatyti, kad banko darbuotojai savo
kasdieniame darbe susiduria su tokiomis
problemomis:

e turimos ataskaity generavimo prie-
monés neleidzia nustatytu laiku pa-
teikti ataskaity, nes apie 50 proc.
darbo laiko sudaro sukurty ataskai-
tu tobulinimas;

» ataskaity vartotojai nevertina atas-
kaitos globaliu mastu, todél suku-
riama daug nenaudingy ataskaity;



1 lentelé Ataskaity generavimo sistemos vartotojai, problemos ir jgyvendinimo priemonés

Vartotojai Pagrindinés Pagrindiniai tikslai Tikslo igyvendinimo

problemos priemonés
Vadovai, Ataskaitos rengiamos | Gauti tikslia, nepavéluota ir| Prietaisy skydeliai
administra- rankiniu bidu ir vizua- | apibendrintg informacija apie
cijos vadovo | liai pateikiamos tik Mi- | banko pasyvus, aktyvus, paja-
pavaduotojai | crosoft Excel bei Power | mas, veiklos islaidas, klientus

Point priemonémis patogia forma, atspindincia

dinamika

Analitikai Sugaistama daug laiko | Reikalingas ilgalaikis ir agre- | Specializuotos atas-

sujungiant duomenis i§ | guoty vienalypiy duomeny | kaitos

skirtingy formy, o iSsa- | kaupimas ir analizé operacijy | Prietaisy skydeliai

miai produkty, klienty|lygiu. Galimybé darbuotojui

analizei atlikti truksta | formuoti ataskaitas ir uzklau-

duomeny sas bei automatiniu biidu jas

siysti
Padaliniy Reikalingaapibendrinta | Automatizuoti ataskaity ge-| Statinés ataskaitos,
vadovai ir informacija apie pada- | neravimo ir siuntimo procesa, | siunc¢iamos el. pastu.
pavaduotojai, |liniy veiklos rezultatus | iSskiriant pagrindinius rezul-| Filialy direktoriams
akcininkai, ir uzduoéiy vykdyma. |tatus, turéti galimybeg ijterpti| turi buti suteikiama
Stebétojy Siuo metu Sie duome- | papildomus stulpelius ir atlikti| galimybé per saity-
taryba, Rizikos | nis pateikiami rankiniu | skai¢iavimus na prisijungti prie
vertinimo biidu, jungiant skirtin- generuotos  ataskai-
komitetas gu lenteliy duomenis tos ir atlikti gilesng
analize

» darbuotojai daznai vartoja tapacias
savokas, taciau jas jprasmina skir-

tingai;

tmenys.

* turima ataskaity generavimo siste-

ma nesuteikia galimybiu efektyviai

ataskaity generavimo priemonés yra banko
ataskaity generavimo plétros modelio me-

Ataskaity generavimo priemoniy

veikti, valdyti ir prognozuoti;

e turimos ataskaity generavimo prie-
monés neleidzia nustatyti banko
klienty atlieckamy operaciju apim-
ties, ju poreikiy ir tenkinimo biidy.

Banko ataskaity generavimo sistemos
vartotojy poreikiy tyrimas leido vartotojus
sugrupuoti ir nustatyti Sioms grupéms is-
kylancias problemas.

Sioms problemoms spresti autorés su-
formulavo poky¢iu tikslus ir juy igyvendi-
nimo priemones (1 lentelé).

Pazymétina, kad 1 lenteléje pateikia-
mos vartotoju grupés, ju pokyciy tikslai ir

tyrimas

Ivardijus ataskaity generavimo problemas
paaiSkéja, kad ataskaity generavimo po-
kyciai bankuose yra neiSvengiami. Kyla
klausimas, kokiomis priemonémis juos
igyvendinti.

Atlikus iSsamia ataskaity pateikimo
priemoniy analizg ir nustacius, kad $ios
sistemos klasifikuojamos ivairiopai (Sal-
lam, 2010; Miles-Board, 2003; Richard-
son, 2008), pateikiamas autoriy sudarytas
ataskaity generavimo priemoniy klasifi-
kavimo metodas. Metodas sudarytas pir-
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2 lentelé. Ataskaity pateikimo priemoniy klasifikavimo kriterijai

Kriterijai

Galimos reik§meés

Ataskaitos vartotojai

vadovas

analitikas

vadybininkai

kiti suinteresuotieji asmenys

Reikalingas darbuotojy idirbis naudojant ataskaitas

reikalingos
nereikalingos

sprendimams priimti
planuoti ir biudZetui sudaryti

Naudojimas kontroliuoti
analizei atlikti
grafikai

Pateikimo buidas lentelés

grafikai ir lentelés

Duomeny laikotarpis

ilgalaikiai
trumpalaikiai

Dinamiskumas

statiné
dinaminé

Informacijos paskirtis

nauja
kas buvo
kas bus

Susieta su organizacijos tikslais

susieta
nesusieta
gali biiti ir susieta, ir nesusieta

miausia i8skyrus ataskaity generavimo
priemoniy klasifikavimo kriterijus ir ga-
limas ju reikSmes (2 lentel¢). Remiantis
i8skirty kriteriju reikSmémis, pateikiamos
ataskaity generavimo priemones ir jy kla-
sifikacija, atsizvelgus | joms budingas sa-
vybes (3 lentelé).

Pateikiamas klasifikavimo metodas gali
buti realizuotas ekspertiniy sistemy tech-
nologija. Ekspertinés sistemos aplinkoje
i§skirty kriterijy reikSmés tampa pradiniais
duomenimis (fakty baze), o kriterijy reiks-
miy rinkiniai — taisyklémis (ziniy baze).
Atlikus konsultacija su sudaryta eksper-
tine sistema, ji pateikty atsakyma — atas-
kaity generavimo priemone, kuri atitikty
vartotojo poreikius. Taigi biity pateikiama
vartotojams naudinga informacija renkan-
tis ataskaity generavimo priemones.
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Apibendrinus  klasifikavimo metodo
taikymo ir banko darbuotoju poreikius nu-
statyta, kad verslo izvalgos sistemos aplin-
koje turéty biiti palaikomos Sios ataskaity
generavimo priemonés:

e prietaisy skydeliai, kurie padeéty
gauti tikslia, nepavéluota, apiben-
drinta, vizualiai pateikiama infor-
macija apie banky pasyva ir aktyva,
pagrindines pajamas, veiklos iSlai-
das, klientus ir ju dinamika;

e specializuotos ataskaitos, kurios pa-
déty atlikti operacijy ir agreguoty
duomeny lygiy analize, leisty fil-
truoti, risiuoti, karpyti ir detalizuoti
informacija, automatizuoti ataskaity
generavimo ir siuntimo procesa;

e statinés metriky ataskaitos.




3 lentelé. Ataskaity generavimo pateikimo priemonés ir jiems bidingi kriterijai

Kriterijai Galimos reik§més Metri- |Subalan- | Prietaisy |Spe- Duo-
ky len- |suoty skydeliai | ciali- meny
telés rodikliy zuotos | gavybos

lentelés atas- priemo-
kaitos |nés
vadovai X X X
. analitikai X

Ataskaitos —
vartotojai vadybininkai X

kiti suinteresuoti

X X

asmenys

Reikalingas reikalingos X X

darbuotojy

ldlrbls.naUdOJa“t nereikalingos X X X

ataskaitas

sprendimams priimti |x X X X X
. planuoti ir biudzetui X X <
Naudojimas sudaryti
kontroliuoti X X
analizei atlikti X
grafikai X
Pateikimo budas | lentelés X
grafikai ir lentelés X X
Duomeny ilgalaikiai X X X X
laikotarpis trumpalaikiai X X
. » statiné X X X X
Dinamiskumas - —
dinaminé X X
B nauja X
Informacijos
. kas buvo X X X
paskirtis
kas bus X
susieta X X

Susieta su nesusieta X X

organizacijos — —

tikslais gali biti ir susieta, ir X

nesusieta

Minétos ataskaity generavimo prie-
monés palaikomos verslo {zvalgos siste-
momis (paketais), kuriy rinka tiek pasau-
lyje, tiek Lietuvoje yra gana plati. Todél
toliau analizuojama minéty sistemy rin-
ka ir parenkama bankui tinkamiausia sis-

tema.

Verslo jZvalgos sistemos
pasirinkimo tyrimas

Siuo metu rinkoje yra daug verslo izvalgos
sistemy, kurios turi daug ataskaity gene-
ravimo galimybiy. Produkty gamintojus
galima klasifikuoti remiantis magiskuo-
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1 pav. Verslo iZvalgy platformy magiskasis kvadrantas

ju kvadrantu, kuris identifikuoja rinkos
naujokus, smulkius atstovus, rinkos pre-
tendentus ir lyderius. 2010 mety verslo
izvalgos platformy magiskasis kvadrantas
pateikiamas 1 paveiksle.

Kadangi bankai siekia idiegti patikima
ir gerai Zinoma rinkoje verslo {Zvalgos sis-
tema, straipsnyje analizuojami penki rin-
kos lyderiai, t. y. Oracle, Microsoft, IBM
Cognos, SAP BusinessObjects ir Micros-
trategy (Richardson, 2008; Sallam, 2010).
Analizé atlickama remiantis nurodyty Sal-
tiniy tyrimo medziaga, kai buvo apklausti
2622 sistemos vartotojai, konsultantai ir
pardavéjai i§ 60 Saliy. Verslo jzvalgy siste-
my vertinimas atliekamas pagal kriterijus,
kurie pateikiami 4 lenteléje. Nustatyti pa-
sirinkty kriterijy svoriai pagal ju reikSme
bankui. Remiantis Siais kriterijais ir jy svo-
riais, kiekvienam pardavéjui priskirta vieta
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — geriausias pagal
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konkrety kriteriju, o 5 — blogiausias verslo
1zvalgos sistemos pardavéjas.

Pasirinkty verslo izvalgos sistemy par-
davéju tyrimo rezultatai pateikiami 4 len-
telgje.

Sioje lenteléje prie kiekvieno kriteri-
jaus pateikiama verslo jzvalgos sistemos
vieta i§ penkiy pardavéjy. Geriausia sis-
tema yra ta, kurios viso vertinimo balas,
susumavus visus rezultatus ir padauginus
i§ ju svorio, yra maziausias. Taigi verslo
1zvalgy sistemy prioritetai iSsidésté tokia
tvarka: 1 vieta — SAP BusinessObjects;
2 vieta — Microstrategy, 3 vieta — IBM Co-
gnos, 4 vieta — Oracle; 5 vieta — Micro-
soft. Verta pazymeéti, kad lenteléje pateikti
bendri verslo jzvalgos sistemy vertinimo
kriterijai, kurie autoriy naudojami kaip
pagrindas
jaus reik§me bankui ir nustatyti diegiamos

1Sanalizuoti kiekvieno kriteri-

verslo jzvalgos sistemos reikalavimus.



4 lentelé. Banko pasirinkty verslo {Zvalgos sistemy pardavéjy tyrimo rezultatai

Svoris | Oracle |IBM SAP Microsoft | Micro-
Cognos | Business strategy
Objects
Funkcionalumas 0,15 5 2 3 4 1
Kaina 0,1 2 4 3 1 5
Patogi vartotoju sasaja 0,2 4 3 1 5 2
Vienu metu dirbanciy 0,1 4 3 2 5 1
vartotoju skaicius
Patogi aplinka kurti 0,1 2 5 3 1 4
ataskaitas ir duomeny
rinkinius
Pagrindiniy funkcijy 0,1 4 1 1 5 3
naudojimas
Saityno platformos 0,05 5 2 3 4 1
palaikymas
Nesudétingas ir greitas 0,1 2 4 3 5 1
administravimas
Bendros platformos, 0,1 2 3 1 4 5
metaduomeny ir
semantinio lygmens
palaikymas
Platus specialisty tinklas ir | 0,05 3 2 1 4 5
atstovybés Lietuvoje
Greitas, nesudétingas, 0,05 1 5 3 4 1
mazai kainuojantis
versijos keitimas,
migracija, integracija
Viso vertinimo balas 1 3,20 3,05 2,20 3,80 2,60
Vieta 4 3 1 5 2

1. Funkcionalumas. Banko darbuoto-
jams svarbu turéti Sias galimybes: detali-
zuoti duomenis ataskaitose ir grafikuose
vertikaliai zemyn ir auk$tyn, filtruoti,
rusiuoti, dalyti, grupuoti, kurti dvimates
lenteles, atlikti skai¢iavimus ir uzklausas
vedliu, kurti prietaisy skydelius su pagrin-
diniais rodikliais, eksportuoti ataskaitas
ivairiais formatais.

2. Kaina. Verslo izvalgy diegimo sa-
naudos banky aplinkoje tiesiogiai priklau-
so nuo licencijos kainos ir ju kiekio bei lai-
ko ir pinigy, iSleisty sistemai kurti ir vys-
tyti. Be to, kaina priklauso ir nuo siekiamo
funkcionalumo.

3. Patogi vartotojo sasaja. Banko
darbuotojuy reikalavimai vartotojo sasajai
yra §ie: ,tempimo ir metimo* funkcijos
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palaikymas, ,,vieno paspaudimo* prieiga,
standartiniy Microsoft mygtuky naudoji-
mas, vientiso vaizdo iSdéstymo funkcija,
iSsipleciantis ir susitraukiantis meniu, ga-
limybé atvaizduoti keleta langy viename
ekrane, galimybé paciam vartotojui kore-
guoti sasaja, rasyti ir matyti kity komen-
tarus apie sudétingas formas, kontekstiné
pagalba ir pan.

4. Patogi aplinka kurti ataskaitas ir
duomeny rinkinius. Nuo Sio kriterijaus
tiesiogiai priklauso banko islaidos, todeél
labai svarbu, kad verslo izvalgos paketas
bty patogus kurti ataskaitas ir projektuoti
duomeny rinkinius. ISskirtinos §ios svar-
biausios bankui savybés, t. y. kiekvienai
ataskaitai turi biity naudojami bendri duo-
menys, automatiskai idiegiamas ataskaitos
dizainas ir ataskaitos kuriamos pagal indi-
vidualius vartotojo poreikius.

5. Vienu metu dirbanc¢iy vartotojy
skaicius. Atlikus banky darbuotojy vyk-
domy uzklausy ir ataskaity generavimo
daznumo tyrima nustatyta, kad dauguma
duomeny jvedama dazniausiai pirmoje na-
grinéjamo laikotarpio (ménesio, ketvircio,
pusmecio, mety) pus¢je, todél sistema yra
labai apkrauta ir gerokai pailgeja uzklau-
su vykdymo ir ataskaity pateikimo laikas.
Labai svarbu uztikrinti, kad verslo jzval-
gos sistema padéty iSspresti Sig problema
ir leisty sistemai efektyviai funkcionuoti,
kad ir koks biity vienu metu dirbanciy var-
totoju skaicius.

6. Pagrindiniy funkcijy naudojimas.
Verslo izvalgos pakety prakting nauda le-
mia vartotojy naudojimosi sistemos funk-
cijomis daznumas. Tyrimo metu nustaty-
ta, kad banky darbuotojams dazniausiai
reikalingos Sios funkcijos: specializuotos
ataskaitos, prietaisy skydeliai, statinés ir
dinaminés uzklausos.
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7. Saityno platformos palaikymas.
Dauguma banky darbuotojy mano, kad vers-
lo izvalgos pakete turéty biiti palaikoma sai-
tyno platforma. Tai leisty bankams palaikyti
bendra vartotojo sasaja, nutolusiems padali-
niams racionaliau ir efektyviau pateikti atas-
kaitas, sumazinti ataskaity pateikimo laika.
Banky darbuotojai realaus laiko rezimu ga-
léty kurti ir koreguoti ataskaitas, atnaujinti
duomenis, vykdyti visas operacijas su siste-
mos priemonémis i§ savo darbo vietos.

8. Nesudétingas ir greitas adminis-
travimas. Banky darbuotojams svarbu,
kad verslo izvalgos sistemos palaikymas
ir valdymas reikalauty kuo maziau istekliy
ir nepriklausyty nuo vienu metu dirbanciy
vartotojy skaiciaus.

9. Bendros platformos, bendry me-
taduomeny ir semantinio lygmens pa-
laikymas. Verslo {Zvalgos sistema turéty
palaikyti automatini susijusiy metaduome-
ny objekty kaitos procesa, t. y. jei keiCiasi
metaduomeny objektai, tai automatiskai
keiciasi ir kiti metaduomenys, kurie tie-
siogiai susij¢ su objektu. Pavyzdziui, kai
keiciasi tam tikry metriky skaic¢iavimo al-
goritmas, sistema turéty automatiskai pa-
keisti metrikas visoje sistemoje. Tai leisty
palaikyti verslo logikos vientisuma ir su-
mazinty palaikomy objekty skaiciy. Be to,
metaduomenys turéty biiti integruojami,
nes be integracijos sistema tampa maZziau
funkcionali, didéja duomeny dubliavima-
sis ir iSauga ju saugojimo islaidos.

Banky reikalavimai metaduomenims
yra $ie: metaduomenys turi biiti bendri vi-
siems produktams, jie turi buti kaupiami
vienoje saugykloje, turéti vienoda funkcio-
naluma ir biiti automatiskai kaupiami.

10. Platus specialisty tinklas ir atsto-
vybés Lietuvoje. Bankams labai svarbu,
kad numatomas isigyti verslo jzvalgos



paketas turéty platy specialisty tinkla Lie-
tuvoje, o jie operatyviai ir profesionaliai
reaguoty i iSkilusias problemas.

11. Greitas, nesudétingas, mazai kai-
nuojantis versijos keitimas, migracija
ir integracija. Bankams svarbu, kad Sie
procesai vykty pigiai, sklandziai ir ne-
skausmingai, nors migravimo i§ vienos
platformos | kita procesas atima daug laiko
ir sunaudoja daug imones iStekliy. Todél
svarbu, kad bankai buity atlike reikalingy
ataskaity inventorizacija ir panaiking ne-
reikalingas ataskaitas.

Taigi pagal pateiktus ir iSanalizuotus
kriterijus bankams labiausiai tikty SAP Bu-
sinessObjects platforma. Pasirinkta verslo
izvalgos sistema leidzia atlikti duomeny
analiz¢ ir ja pateikti vartotojams supran-

tamomis priemonémis, taip pat gauti svar-
big verslo informacija realiu laiku. SAP
BusinessObjects sistema naudoja 2400
vartotojy i 80 pasaulio saliy (SAP Busi-
nessObjects Business Intelligence, 2011),
o tai liudija neabejoting jos populiaruma.
Taciau, kad verslo izvalgos sistema biity
idiegta sékmingai, reikéty nustatyti, ko-
kios ataskaity generavimo priemonés bus
realizuotos SAP BusinessObjects aplinko-
je banke, ir juy pagrindu sudaryti ataskaity
generavimo sistemos plétros model;.

Banko ataskaity generavimo
priemoniy plétros modelis

SAP BusinessObjects verslo iZvalgos sis-
tema turi didele ataskaity generavimo ir

5 lentelé. Ataskaity generavimo priemonés, jy produktai, kiiréjai ir ataskaity naudotojai

Ataskaity SAP Produkty vartotojai — Ataskaity naudotojai
generavimo | BusinessObjects ataskaity kiiréjai
priemonés produktai
Ataskaity kiri- | Crystal Reports | Apskaitos ir ataskaity departa- | Banko klienty aptarnavimo
mas mento (toliau — AAD) darbuo- | darbuotojai, AAD darbuo-
tojai ir analitikai tojai, VPD (toliau — RS)
vadybininkai, valstybinés
institucijos, partneriai
Uzklausy ir ana- | Web Intelligence, | AAD analitikai, Verslo plétros | Padaliniy vadovai ir pava-
liziy vykdymas | Desktop Intelli- | departamento (toliau — VPD), | duotojai. VPD, KRD, 1zD
gence Kredity rizikos departamento | vadybininkai
(toliau — KRD), Izdo departa-
mento vadybininkai (toliau —
1zD)
Prietaisy skyde- | SAP  Business- | Apskaitos ir ataskaity departa- | Auks¢iausio lygio vadovai:
liy k@irimas Objects Xcelsius | mento analitikai administracijos ~ vadovo
Enterprise pavaduotojai, akcininkai,
Stebétoju taryba, Audito
skyrius, Rizikos vertinimo
komitetas
Paieska ir tyri- | SAP Business- | AAD analitikai, VPD, KRD, |Padaliniy vadovai ir pava-
néjimas Objects Explorer | 12D vadybininkai duotojai. VPD, KRD, 1zD
vadybininkai
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veiklos valdymo priemoniy ivairove, todél
labai svarbu i$sirinkti tas priemones, kuriy
vartotojams reikia ir gali prireikti ateityje.
Be to, nuo pasirinkty ataskaity generavimo
pateikimo priemoniy ir jy kiekio priklauso
ir sistemos poky¢iy kaina.

Bankuy vartotoju poreikius tenkinan-
¢ios SAP BusinessObjects verslo izvalgos
sistemos ataskaity generavimo priemonés
pateikiamos 5 lenteléje, kurig sudaré auto-
rés, iSanalizavusios vartotojy poreikius ir
produktus.

Atkreiptinas démesys, kad 5 lenteléje
pateikiamos ne visos SAP BusinessObjects
verslo jzvalgos sistemos priemoniy gru-
pés, o tik tos, kurios galéty padéti tobulinti
banko ataskaity generavimo sistema. Taigi
toliau apzvelgiamos minétos SAP Busi-
nessObjects verslo jzvalgos sistemos prie-
monés (Quan Choo, 2006; SAP Business
Object Explorer, 2010; BusinessObjects
Data Service, 2010).

SAP BusinessObjects Crystal Reports —
ataskaity kiirimo priemoné, kurios tiks-
las — atsakyti | aiskius klausimus, suda-
ryti struktiiruotas ataskaitas ir pateikti
verslo veiklos vaizda. AAD darbuotojai
ir analitikai savo sukurtas ataskaitas pa-
teikty vartotojams internetu, vietiniu tinklu,
el. pastu ar kita patvariaja laikmena. Taigi
standartiniy ataskaity gavimo procesa biity
galima automatizuoti ir generuoti pagal
sudaryta tvarkarasti. Si priemoné taip pat
bty reikalinga klienty aptarnavimo dar-
buotojams per apibrézta laikotarpi pateikti
pardavimo ataskaitas, operacijuy skaicius
ir svarbiausiy klienty pelningumo ataskai-
tas. Be to, Sios ataskaitos padéty apskaitos
ir ataskaity departamento darbuotojams
derinti su partneriais veiklos ataskaitas
ir detalizuoti saskaitas faktiiras. SAP Bu-
sinessObjects Web Intelligence — verslo
izvalgos ataskaity generavimo priemoné,
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kuri leisty AAD analitikams, VPD, KRD,
1zD vadybininkams kurti specializuotas
ataskaitas, atlikti jvairius skaiCiavimus ir
duomeny analize ivairiais pjlviais pagal
pasirinkta duomenuy rinkini. Si priemoné
buty naudinga analitikams ir vadybinin-
kams, skaiCiuojantiems klienty, produkty
ir padaliniy pelninguma, analizuojantiems
rinkodaros priemoniy veiksminguma, kre-
dito i8davimo salygas ir pan. Minéti dar-
buotojai galéty savarankisSkai susikurti
kintamuosius, nustatyti ir koreguoti for-
mules, sukurti naujas ataskaitas, lenteles ir
diagramas, lengvai valdyti ju turinj.

SAP BusinessObjects Desktop Intelli-
gence ataskaity pateikimo priemong, kaip
ir Web Intelligence, skirta AAD analiti-
kams ir VPD, KRD, 1zD vadybininkams.
Si priemoné leisty dirbti neprisijungus
prie tinklo, atlikti sudétingesnes nei Web
Intelligence aplinkoje uzklausas ir inte-
gruoti jvairius informacijos Saltinius. Be
to, nagrin¢jama priemoné padéty stebéti
banko strateginio ir operatyviojo plano bei
padaliniams nustatyty uzduo¢iy vykdyma,
VPD vadybininkams istirti tam tikry akci-
ju nauda, produkty pelninguma, KRD at-
likti probleminiy klienty analize, ju itaka
banko rezultatams ir pan. Verslo {Zvalgos
sistemos ataskaity generavimo priemoné
SAP BusinessObjects Web Intelligence leis
SAP BusinessObjects Desktop Intelligence
vartotojams pasidalyti ataskaitomis su ki-
tais vartotojais ir sukurti automatinj siunti-
ma pagal tvarkarasti.

SAP BusinessObjects Xcelsius Enter-
prise — duomeny pateikimo priemoné, kuri
vartotojams pateikia informacijq prietaisy
skydeliuose. Sia priemone naudotusi auks-
Ciausio lygio vadovai, kuriems bty patei-
kiamos analitiky ir vadybininky izvalgos
apie svarbiausiy veiklos rodikliy — pelno,
klienty, produkty, pajamy, islaidy tenden-



cijas. Administracijos vadovo pavaduoto-
jai turéty galimybe prisijungti per saityno
sasaja ir atlikti nuodugnesnes analizes,
modeliuoti jvairius samatos ar operatyvio-
jo plano vykdymo variantus.

Paieskai ir tyrin¢jimams atlikti turéty
buiti pasirinkta SAP BusinessObjects Ex-
plorer priemoné, kuri padéty atlikti spe-
cializuotas uzklausas, operatyviai rasti
reikiamus duomenis, ataskaitas, informa-
cija, reikalinga racionaliems sprendimams
priimti. AAD analitikai, VPD, KRD, 1zD
vadybininkai, jvedg reikSminius Zodzius
1 paieskos lauka, per Web sasaja, rasty
jiems reikalingas ataskaitas ar duomeny
rinkinius, o reikSmingiausi duomenys bty
pateikiami diagramomis. Taigi §i priemo-
né banko darbuotojams padéty lengviau
apdoroti didelj kieki duomeny Saltiniy in-
formacijos.

Pagrindiné SAP BusinessObjects vers-
lo izvalgos sistemos priemoné, kuri leisty
centralizuotai valdyti verslo iZvalgos siste-
ma, yra SAP BusinessObjects Central Ma-
nagement Console, kuri veikia narSyklés
aplinkoje ir naudoja atitinkamus vedlius.

SAP BusinessObjects verslo izvalgos
priemoné, kuri leisty suprojektuoti duo-
meny rinkinius ar savoky sarasus (angl.
universe), yra SAP BusinessObjects Uni-
verse designer. SAP BusinessObjects sa-
voky sarasas padés senos banko duomeny
saugyklos duomenis pritaikyti ir pateikti
vartotojams suprantama ir patogia forma.
Minéta priemoné yra labai svarbi verslo
izvalgos sistemoje, nes palaiko semantin
sistemos lygi — yra virtualus sluoksnis tarp
vartotojo ir duomeny saugyklos.

Verslo {zvalgos sistemos priemon¢ SAP
BusinessObjects Infoview yra vientisas
analitinis portalas, kuris palaikys bendra
vartotoju sasaja. Web aplinkoje bus patei-
kiamos visos vieSos ir asmeninés ataskai-

tos bei prietaisy skydeliai. Tai palengvins
gauti informacija, nes visos ataskaity ge-
neravimo priemonés bus pateikiamos vie-
noje vietoje.

Minétos SAP BusinessObjects priemo-
nés sujungiamos | ataskaity generavimo
priemoniy plétros modeli, kuris pateikia-
mas 2 paveiksle.

Ataskaity generavimo procesas banke,
pritaikius pateikta modeli, kokybiSkai pa-
sikeis:

e Operatyvinés kasdieninés ataskai-
tos, pavyzdziui, kasos apyvarty,
mokesciy surinkimo, valiutos pirki-
mo ir pardavimo ataskaitos ir toliau
bus generuojamos per Ataskaity
monitoriy.

e Informaciniy technologijy (IT) sky-
riaus administratoriai suprojektuos
duomeny rinkinius ir apibrés meta-
duomenis i§ senos duomeny saugy-
klos, perkels juos i verslo jzvalgos
sistemos aplinka SAP Universe de-
signer priemone.

e Ataskaity generavimo sistemos
administravimas ir valdymas vyks
per Central Management Console
priemong, uz kurios palaikyma yra
atsakingi I'T administratoriai.

o Web Intelligence ir Desktop Intelli-
gence priemonémis analitikai ir va-
dybininkai kurs specializuotas atas-
kaitas, atliks jvairius skai¢iavimus ir
duomeny analizg ivairiais pjiiviais,
remdamiesi duomeny rinkiniais,
gautais i§ senos duomeny saugy-
klos, perduos gauta informacija 1
BusinessObjects Explorer aplinka.

e (Crystal Reports priemone analitikai
ir vadybininkai kurs jvairaus tipo
statines ataskaitas, kurias perduos {
BusinessObjects Explorer aplinka.
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2 pav. Ataskaity generavimo priemoniy plétros banke modelis

e Analitikai kurs prietaisy skydelius e [nfoview priemoné atliks tokias
Xcelsius priemone ir perduos juos funkcijas:
auksciausio lygio vadovams. — padaliniy vadovams siys statines
e [Explorer priemoné padés analiti- ataskaitas, o filialy direktoriai,
kams ir vadybininkams ieskoti rei- prisijunge prie Infoview, galés
kiamy darbe ataskaity, duomeny ar detalizuoti juos dominancius

kito tipo informacijos.
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duomenis;



— klienty aptarnavimo darbuoto-
jai, specialistai, ekspertai ir par-
tneriai gaus statines ataskaitas
reikiamu ir numatytu komunika-
cijos budu;

— auksciausio lygio vadovai, pri-
sijunge prie Infoview, galés ak-
tyviai dalyvauti ataskaity gene-
ravimo procese, ji koreguoti ir
priimti sprendimus.

Taigi idiegtos verslo {Zvalgos sistemos
palaikomy ataskaity generavimo priemo-
nés leisty:

e efektyviau naudoti banky isteklius;

e padidinti sistemos patikimuma;

e padidinti sistemos produktyvuma,
kurj nulemty bendra ataskaity kuri-
mo, generavimo ir vykdymo proce-
so aplinka;

e vienoje aplinkoje kaupti banky dar-
buotoju zinias, patirtj ir geb¢jimus;

e dalytis turima informacija;

e iSvengti duomeny interpretavimo
klaidy.

Idiegus ataskaity generavimo priemo-
nes pageréty informacijos gavimo proce-
sas, dél to biity taupomas banky darbuotoju
laikas, biity galima susitelkti prie pelnin-
giausios veiklos. Tokios priemonés leisty
bankams jgyti konkurencini pranasuma ir
padidinti rinkos dalj, geriau analizuojant
pagrindinius finansinius ir nefinansinius
rodiklius, atliekant juy lyginamajq analizg.
Tai labai svarbu strateginiam, pelningumo
ir i§laidy valdymui, veiklos planavimui.

ISvados

DinamiSka rinkos situacija vercia bankus
efektyviai valdyti ir vertinti rinkos rizika,
t. y. isigyti priemoniy, leidzian¢iy jvairiais
pjuiviais analizuoti informacija ir valdyti
finansinés veiklos rodiklius. Negana to,

valdoma jvairialypés informacijos Saltiniy
gausa lemia, kad duomenys tampa priesta-
ringi ir netiksls.

Minétas problemas padéty iSspresti
verslo jzvalgos technologijos. Ataskai-
ty generavimo procesas yra labai svarbi
verslo izvalgos technologijy priemong.
Visy grandziy banko vadybininkai remiasi
ataskaitose pateikta informacija darydami
analizg ir verslo praneSimus.

Ataskaity generavimo proceso poky-
¢iy veiksniy analizé rodo, kad reikia naujo
pozitrio i banko aplinkoje generuojamas
ataskaitas, t. y. biitini kokybiniai pokyciai
ir jy igyvendinimo priemonés.

Pokycius daug lemia banky iSorinés ir
vidinés aplinkos poky¢iai.

Bankams reikalingas vienas universa-
lus duomeny rinkinys, kuriame kiekvie-
nas banko darbuotojas analizuoty duome-
nis jam reikiamu pjaviu. Sukurta bendra
duomeny aplinka leisty tiksliai ir aiSkiai
apibrézti duomenis, iSvengti klaidingy in-
terpretaciju. Diegiant verslo jzvalgos sis-
tema, paremta duomeny saugykla, kartu
reikétu diegti ir verslo izvalgos ataskaity
generavimo priemones. Tai leisty atrasti
naujus turimy duomeny désningumus ir
galimybes tobulinti savo veikla.

Atlikus iSsamia ataskaity pateiki-
mo priemoniy analiz¢ ir nustacius, kad
Sios sistemos klasifikuojamos jvairiopai,
straipsnyje pateikiamas autoriy sudarytas
ataskaity generavimo priemoniy klasifika-
vimo metodas. Apibendrinus klasifikavi-
mo metodo taikymo ir banko darbuotojy
poreikius, nustatyta, kokios ataskaity ge-
neravimo priemonés turéty biiti palaiko-
mos verslo {zvalgos sistemos aplinkoje.

Kadangi ataskaity generavimo priemo-
nes palaiko platus verslo jzvalgos sistemy
(pakety) spektras, tai organizacijos, 18 ju ir
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bankai, susiduria su problemomis pirkda-
mi verslo iZvalgos sistemas. Atlikus banko
darbuotojy poreikiy ir verslo izvalgos sis-
temy pardavéjy tyrima, Siame straipsnyje
pateikti verslo jzvalgos sistemy pasirinki-
mo kriterijai banky aplinkoje.

Pagal iSanalizuotus kriterijus bankams
labiausiai tikty SAP BusinessObjects plat-
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APPLICATION OF REPORT GENERATION TOOLS TO BANKS

Laima Zalieckaité, Indré Miniotaité

Summary

The dynamic market situation is forcing banks to
effectively manage and assess market risks, to have
means to analyze various aspects of information
management and financial performance, considering
that the diverse sources of information, results, data
are contradictory and inaccurate.

The business intelligence technology is a tool
that can help solve these problems. The report gen-
eration process is a very important tool for business
intelligence technology. Bank managers of all levels
rely on information in the reports when making busi-
ness analysis and reports.

The report generation process, changes in factor
analysis show that a new approach to the environment
of'the bank accounts of the process generated, is quali-
tative changes and their implementation measures.

Change is largely due to banks’ external environ-
ment and internal environment changes in the bank.
Banks need a single universal set of data with all em-
ployees to analyze the data it required a cut. Unified
data environment would allow a precise and clear
definition of the data, and not to misinterpretation.
Business intelligence systems based on the data stor-
age, installation, and require the bank accounts of the
generation business intelligence tools for installation.
This would allow existing data to discover new pat-
terns and possibilities to improve their performance.

Following a thorough analysis of the reporting
and assessment tools, these systems are classified in
many ways, this paper reports the authors consists of
generating the classification method. Summary of the
classification method and the bank employees’ needs,
the article defines the generation of reports should be
supported by business intelligence system environ-
ment.

As the report generation tools support a wide
business intelligence systems (packages) spectrum
are organizations, including banks, faced with prob-
lems when buying business intelligence systems.
This article is for business intelligence systems, the
selection criteria for banks in the environment, a bank
employee needs and business intelligence systems
vendor survey.

According to the criteria of the banks analyzed
and most suitable for the SAP BusinessObjects plat-
form. However, to successfully implement a business
intelligence system should be to determine which re-
port generation tools will be implemented SAP Busi-
nessObjects environment. It was therefore carried
out a reporting tool features SAP BusinessObjects
environment analysis and report generation steps up
development bank model.

Keywords: report generation tools, expert
systems’ technology business intelligence systems.
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