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Straipsnio objektas — informacijos paslaugos Danijos nejgaliesiems. Siekiant atskleisti nejgaliyjy infor-
macinio aprapinimo Sioje Salyje bukle, nagrinéjamos negaliq turinciy asmeny prieigos prie informacijos
galimybés ir situacija, uz nejgaliyjy informacinj apripinimq atsakingy institucijy veiklos svarbiausios
kryptys, veikla ir paslaugos. Straipsnyje supazindinama su negalios samprata ir atskleidziama informa-
cinio patyrimo reiksmé nejgaliesiems. Tinklalapiy prieinamumo nejgaliesiems tyrimu ir rezultatais sie-

kiama empiriskai pazvelgti j analizuojamgq objektq.

Pagrindiniai Zodziai: nejgalieji, informacinis aprdpinimas, informacinés paslaugos, Danija.

Siandien vienas svarbiausiy daugelio sri-
¢iy specialisty riipes¢iy — igyvendinti in-
formacijos prieinamumo ir uztikrinimo
visiems pilieCiams strategijas. Visame
pasaulyje stengiamasi sudaryti informaci-
jos prieigos lygiu galimybiy salygas. Tai
reiskia, kad informacija turi biiti prieinama
visiems visuomenés sluoksniams, visoms
socialinéms grupéms ir visiems pilie¢iams.
Pastaruoju metu vis daugiau démesio ski-
riama jvairioms nejgaliyjy problemoms,
ypac¢ neigaliyjy reabilitacijai, ju informa-
cinés integracijos i visuomeng ir informa-
cinés aplinkos prieinamumo klausimams.

Daugelio nacionaliniy ir tarptautiniy orga-
nizacijy — Jungtiniy Tauty (JT), UNESCO,
Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO),
Tarptautinés bibliotekiniy asociacijy ir ins-
titucijy federacijos (IFLA) veikla i§ esmés
orientuota { nejgaliyjy Zmoniy socialings ir
informacinés atskirties visuomenéje mazi-
nimo siekius.

Nepaisant nuolatiniy milzinisky dauge-
lio valstybiy investicijy, jvairiy nacionali-
niy bei tarptautiniy projekty, informacijos
prieiga specialiyjy poreikiy grupéms, ypaé
zmonéms, turintiems negalia, néra pa-
kankama ir uZztikrinta. Tokios tendencijos
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ryskiausios skurdesniuose pasaulio regi-
onuose ar valstybése, vis délto tam tikry
epizoduy pasitaiko ir valstybése, turin¢iose
nemenka patirti informacinio nejgaliyjy
aptarnavimo srityje ir pasiekusiose tikrai
puikiy rezultaty. Todél geroji tokiy regio-
ny ir valstybiy patirtis bei jos analizé yra
svarbi visuomenéms, siekian¢ioms kuo
efektyviau mazinti informacing nejga-
liyju atskirt{. Siame straipsnyje siekiama
atidziau pazvelgti 1 vieno i§ stipresniyjy
pagal informacini visuomenés apripinima
regiono — Siaurés Saliy — patirtj ir rezul-
tatus organizuojant informacini nejgaliuju
aptarnavima. Tam pasirinkta viena i§ Siau-
rés Saliy — Danija, kuri pasizymi ypatingu
démesiu informacijos ir socialinei politi-
kai, tinkamu vieSosios sferos, Svietimo,
kulttros organizavimu.

Lietuvoje Danijos nejgaliyju informa-
cinio apriupinimo politika ir modelis néra
intensyviau tyrinétas, todél informacijos
Sia tema kiekis negausus, daugiau pateikta
bendrojo pobiidzio apzvalginiy publikaci-
ju. Informacijos, bibliotekininkystés pro-
fesingje spaudoje (zurnale ,,Tarp knygu®,
testiniame straipsniy rinkinyje ,,Siandien
aktualu®, mokslo darby rinkinyje ,,Infor-
macijos mokslai*), nejgaliyjuy specializuo-
toje periodikoje (zurnale ,,Misuy zodis®)
yra paskelbta straipsniy apie Siaurés 3a-
liy, tarp ju ir Danijos, viesujy biblioteky
veikla, skirta neigaliesiems, biblioteky
ir informacijos ekstensyviy paslaugu vi-
suomenei organizavima. ReikSmingiau-
sios yra A. Glosienés, R. Petuchovaités,
D. Jaskonienés publikacijos, kuriose ra-
Soma apie skandinaviskaji bibliotekiniy
paslaugy veiklos modeli. Kai kurie na-
grin¢jamos temos aspektai analizuojami
knygose Viesoji biblioteka: tradicija ir
modernumas, Europos Sajungos projekto
PULMAN gairése — VieSosios bibliote-
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kos skaitmeninés eros sankryzose. Miné-
tuose leidiniuose aptariami informacinio
apripinimo klausimai, daugiausia déme-
sio skiriant Danijos bibliotekinei veiklai:
supazindinama su vieSyju bei specialiyjy
biblioteky dalyvavimu socialingje politi-
koje, apraSoma vieSyju biblioteky patirtis
aptarnaujant nejgalius vartotojus, tech-
nologijuy diegimas, aptariami fizinio ir in-
formacinio prieinamumo klausimai. Dalis
medziagos, skirtos nejgaliyjy informacinio
apripinimo klausimams Danijoje, jau nebe-
aktuali, pasenusi. Be viso to, publikacijose
neatsizvelgta i kity institucijy bei organiza-
ciju indéli i negalios Zzmoniy informacing
integracija. Dazniausiai nejgaliyjy infor-
maciniais poreikiais besirtipinan¢iy autoriy
publikacijose apsiribojama tik bibliotekines
paslaugas teikianciy istaigy veiklos ir rezul-
taty analize. 2011 m. Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakultete Sia tema parengtas
ir apgintas 1. LaSinytés bakalauro darbas
(vadové doc. dr. J. RudZionieng). Informa-
cijos minima tema tritkumas, nuolat konsta-
tuojamas neijgaliyjy skai¢iaus augimas, in-
formacinés integracijos svarba ju psichinei,
socialinei ir intelektinei raidai — tai priezas-
tys, lemiancios $io straipsnio aktualuma ir
tokios analizés poreiki.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti infor-
macijos paslaugy ir prieigos neigaliesiems
organizavimo biikle Danijoje. Sio tikslo
sickiama aptariant negalios samprata ir
neigaliyju bukle Sioje Salyje. Pabréziama
informacinio patyrimo neigaliesiems svar-
ba, analizuojama nejgaliyjuy informacinio
apripinimo institucijy Danijoje infrastruk-
tlira, svarbiausi jos veiklos aspektai.

Nejgaliyjy samprata ir buklé
Neigalieji gali buti priskiriami vienai la-
biausiai pazeidziamy visuomeng sudaran-



¢iy asmeny, taip pat ir vienai didZiausiy
socialiniy paslaugy gavéju grupei. ,,Nej-
galiis zmonés néra nei ligoniai, nei geros
sveikatos, nei mirg, nei pilni gyvybés, nei
visuomenés iSor¢je, nei jos viduje* (Rus-
kus, 1997). Si J. Ruskaus mintis puikiai
atspindi neigaliyjy padéties dviprasmiska,
parodo, kad jie susiduria ne tik su svei-
katos, bet ir su dalyvavimo visuomenéje
problemomis. Pasak D. Zvikaités (2000),
negalia lemia konflikta su gyvenimu: nej-
galusis asmuo praranda ne tik sveikata, bet
daznai nebegali dirbti, netenka draugy. Dél
tam tikry sveikatos sutrikimy jie susiduria
tiek su fiziniais, tiek su socialiniais barje-
rais, kurie trukdo visavertiSkai ir savaran-
kiskai gyventi: jiems reikia kity Zmoniy
pagalbos, specialiai pritaikytos aplinkos.
Neijgalieji neturi tokiy pat galimybiy, kaip
sveiki asmenys, todél daznai uzsisklendzia
savyje. Kita aktuali neigaliyjy problema
yra ta, kad dazniausiai tokie asmenys yra
suvokiami pernelyg ribotai: jiems jaucia-
mas gailestis, nerimas dél keistos iSvaiz-
dos ar elgesio. G. Meyersonas konstatuo-
ja, jog ,,neigiamas vertinimas sudarytas i§
triju dimensiju, kylan¢iy i8: a) visuomenés
b) pacios asmenybés c) netipiskos fizinés
iSvaizdos* (Ruskus, 1997).

Negalios, neigaliojo asmens sgavokos
Danijoje iki XX a. 7-0jo deSimtmecio buvo
tvardytos kaip fiziné zmogaus sveikatos
buklé. Medicininiu pozitriu negalia buvo
suvokiama ,,<...> kaip organizmo bukleé,
atsiradusi dél ligotumo ar luoSumo, kuris
neleidzia ar trukdo zmogui dirbti iprasta
darba, pasirfipinti asmeniniu ir socialiniu
gyvenimu, igyvendinti savo teises ir pa-
reigas® (Zvikaite, 2000). Kitaip tariant,
akcentuojama gebéjimy stoka, palyginti
su visuomenés standartais, normomis. Re-
miantis §iuo pozilriu negalia suprantama

kaip sveikatos pokycio pasekmé, sumazi-
nanti individo gyvenimo kokybeg, neatsi-
zvelgiant | tai, kad nejgalumas atsiranda
ne tik asmenims, turintiems sveikatos su-
trikimy, bet ir dél aplinkos veiksniy, truk-
danciy aktyviai integruotis | visuomeng.
Pagrindinis démesys skiriamas gydymui,
reabilitacijai, priezidiros ir paramos klau-
simams. Sj poziiirj galima vertinti kaip
globéjiska, nes juo remiantis nejgalusis vi-
suomenés gyvenime beveik nedalyvauja,
néra aktyvus pilietis, o tik prieziiiros reika-
laujantis asmuo.

Prie§ keliasdesimt mety Danijoje pra-
sidéjo judéjimas, kuris sieké pagerinti
nejgaliyjy gyvenimo kokybg: Sie Zmonés,
gyveng specialiose valstybinése istaigose
ir buve ,,nematomi®, pradéjo skustis, kad
visuomeniniai pastatai bei aplinka néra
pritaikyta jiems, i$éjusiems i§ specialiyjy
institucijy, todél néra galimybés integruo-
tis. Tai buvo naujas ir svarbus etapas, kai
susiriipinta nejgaliyjy integracija, kelti
solidarumo, uzimtumo, biisto, transpor-
to infrastruktiros bei vieSosios aplinkos
pritaikymo klausimai. Minétas permainas
lémé ir vis didesnis visuomenés, JT, IFLA,
UNESCO, PSO ir kity organizaciju déme-
sys ir tolerancija nejgaliesiems, vertybiniai
bei socialiniai poky¢iai. Naujo pozitrio i
nejgaliuosius plétra Danijoje vyko lygia
greta su minéty organizacijy veikla.

I8 Europos $aliy perimta neigaliyjy in-
tegracijos ideologija po truputi keité po-
ziur] | specialiyjy poreikiy asmenis: demo-
kratéjant visuomenei pastebima negalios
sampratos kitimo tendencija. Pereita nuo
palyginti siauro prie daugiamacio suvoki-
mo: anksciau tokie zmonés vadinti invali-
dais, luosiais, pabréziant ju iSskirtinuma,
diskriminuojant, lyg jie blity ne misy vi-
suomengs dalis, o per pastargji dvideSim-
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tmet] neigiamos savokos keic¢iamos kiek
imanoma teigiamomis, neutraliomis nej-
galumo, negalios, neigaliojo bei specialiy-
ju poreikiy zmogaus savokomis. Stengia-
masi keisti ne tik apibréztis, bet ir pozitirj:
parodyti ne tai, ko zmogus negali, o tai, kg
jis sugeba. Toks negalios traktavimas ne-
diskriminuoja asmens, parodo nejgalumo
koncepcijos suvokima ne biologiniu ar
medicininiu, o socialiniu-kultiriniu pozit-
riu bei konstatuoja, kad negalia — tai biikle,
apimanti konflikta su aplinka, kuri biitina
spresti. Tai zmogaus teisémis grindziamas
poziiiris, nekonfrontuojantis su zZmogaus
teisiy, lygiy galimybiy ir kitais demokrati-
nés visuomengés principais (Danish disabi-
lity policy, 2002).

Reikia paminéti, jog Danijoje visgi
néra vienintelio oficialiai priimto negalios
apibrézimo. Bendrinéje kalboje vartoja-
ma apibréztis panasi i ta, kuri vartojama
JT Neigaliyju teisiy konvencijoje: Zodis
»heigalusis® zymi asmeni, turinti fiziniy,
intelektiniy ar dvasiniy sutrikimy, kuriam
reikia kompensacijos, kad galéty dalyvauti
visuomeniniame gyvenime vienodomis ga-
limybémis kartu su kitais pilie¢iais. Savo-
ka siekiama pabrézti aplinkos, kuri uzkerta
kelia nejgaliajam tenkinti savo poreikius
bei naudotis savo kaip piliecio pareigomis

Pirminé / jgimta
Antriné /joytal | Pagal atsiradimo |
) priezastj

Senéjimas

Laikina

Nuolatiné|

Pagal
trukme

Negalios
kategorizacija

ir teisémis, vaidmenj (Handicap og ligebe-
handling, 2001).

Pagal PSO ICIDH Kklasifikacija (angl.
International classification of impaire-
ments, disabilities and handicaps), kurios
laikomasi Danijoje, atskiriamos pazeidimo,
apribojimuy ir negalios savokos (Handicap
og ligebehandling, 2001). Sios savokos lei-
dzia jvertinti asmens buklg ir sudaro pagrin-
da aplinkos pagristai negalios koncepcijai.
Tam tikrame kontekste galima laikyti, kad
kurciasis néra nejgalus aplinkoje, kurioje
vartojama gesty kalba, jrengtos indukcinés
kilpos, kaip ir asmuo vézimélyje ten, kur jo
reikméms pritaikyta fiziné aplinka (iéjimai,
tualetai ir kt.) (Moseid, 2001). Tai atsklei-
dzia tiesiogini negalios ry$i su aplinka:
nepritaikyta aplinka, o ne asmens veiklos
sutrikimas daro zmones nejgalius.

Kitas svarbus nagrinéjamo klausimo
aspektas yra tas, kad Zmonés, turintys ne-
galia, néra vienalyté grupé: tai labai jvai-
rus ir nebiitinai vienody poreikiy asmenys.
Negalios priezastys ir pasekmés skiriasi.
Skiriami keturi pagrindiniai negalig le-
miantys veiksniai, pagal kuriuos negalia
gali buti klasifikuojama i rasis (1 pav.).

Siuo metu Danijoje yra apie 660 000
zmoniy, turin¢iy negalig ar ilgalaikiy svei-
katos problemy ir priklausanciy 16—64 mety

Fiziné

Sensoriné

Protine

Pagal sutrikimy ||
pobudj

Psichiné

Daugybiné

Raidos sutrikimy

Pazinimo / mokymosi sutrikimy

Kiti sutrikimai

Vidutiné

Sunki

Pagal sunkumo
pobudj

1 pav. Negalios risys (parengta pagal Muceniekas, 2003)
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[ Protiné

O Sensoriné

M Fiziné

B Motoriné

Skaicius (procentais)

Negalios rasys

M Daugybine
M Kita

2 pav. Nejgaliyjy pasiskirstymas pagal negalios risj

(parengta pagal Study of compilation, 2007)

amziaus grupei (Fakta am handicap, 2010).
Tai sudaro daugiau kaip astuntadali visy
gyventoju. Taciau Danijoje taip pat yra
asmeny (pvz.: dislektiky, senyvo amziaus
zmoniy), kurie nejtraukiami i statistika,
tad tikroji situacija yra kiek kitokia. Anot
Danijos Lygiy galimybiy nejgaliesiems
centro, apie penktadalis Salies gyventoju
turi sunkumy naudotis informacijos Salti-
niais (Tilgaengelighed til pengeinstitutter,
2004; Blitdziuviené, 2007). Remiantis
Siais duomenimis galima teigti, kad gana
didelé Danijos pilieciy dalis turi sunku-
my, susijusiy su prieiga prie informacijos
ar skaitymu.

Daugiau nei pusé¢ Sios valstybés nej-
galiyjy, t. y. 51,2 proc., yra dirbantys, kiti
48,8 proc. — bedarbiai (Fakta am handicap,
2010), tad nejgaliyju uzimtumo lygis gana
didelis.

Europos Komisijos 2005 mety duome-
nimis (Zr. 2 pav.), didZiaja Danijos nejga-
liyjy dalj sudaro asmenys, turintys fizing ir
judéjimo negalia, o retesni negalios tipai
susij¢ su psichinémis ir daugybinémis ne-
galiomis. Darytina iSvada, kad neigalieji
sudaro didelg Danijos gyventojy dali. Kas-
met nustatoma vis naujy negalios atveju,

besiskirianciy pagal sutrikimy pobiidi, at-
siradimo priezasti, tode¢l nejgaliyju grupé
nevienalyté, pasizyminti individualiais po-
reikiais ir skirtingomis prieigos prie infor-
macijos galimybémis. Siekiant pagerinti
negalig turin¢iy zmoniy padéti, svarbu su-
kurti visapusiska fizinés, dvasinés, sociali-
nés ir kultirinés sri¢iy vienove, kad neiga-
lieji bty ne tik gydomi, materialiai aprii-
pinami, itraukiami { uzimtumo programas,
jiems teikiamos ivairiy specialisty konsul-
tacijos, bet ir blity sprendziami neigaliuju
informacinio prieinamumo klausimai.

Informacinio patyrimo svarba
nejgaliesiems

Sparciai plétojantis technologijoms, infor-
macija tampa vienu svarbiausiy Zmogaus
darbo jrankiy, rySio priemone, formuojan-
¢ia pasaulio suvokima. Informacijos priei-
namumas svarbus visais laikais, taciau jis
tampa itin aktualus zmonéms, gyvenan-
tiems ir dirbantiems informacinéje visuo-
meng¢je. Informaciné visuomen¢ kuria ir pa-
teikia daug informacijos, todél svarbu, kad
visiems biity uztikrintos teisés ir galimybés
Sia informacija visavertiskai naudotis.
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Danijoje tvirtai jsigaléje demokratisku-
mo ir lygiy galimybiy principai reikalauja,
kad ir nejgalieji, turintys specifiniy rei-
kmiy, galéty be kliti¢iu naudotis sveikie-
siems prieinama informacija. Neigaliuju
teis¢ { informacija pripaZinta tarptautiniu
mastu (UNESCO vieSyjuy biblioteky ma-
nifestas, JT Neigaliyjuy teisiy konvencija
ir kiti dokumentai), ja uztikrina ir Danijos
negalios politika, priimti teisés aktai (So-
cialiniy paslaugy istatymas, rezoliucija dél
lygiy galimybiy suvienodinimo negalia
turintiems zmonéms ir t. t.). Dokumenty
tikslas — skatinti lygias nejgaliyjy teises,
todél neigalieji ir jy artimieji privalo gau-
ti informacija apie savo teises, interesus
iprastu ar alternatyviu, nejgaliesiems priei-
namu pavidalu (Brailio rastu, padidintu
Sriftu, kompaktiniame diske, garsiniu,
elektroniniu ir kitais priimtinais pavida-
lais) (The principles of Danish disability
policy, 2006). Kaip teigia A. Glosiené,
Danijos pilieciai yra aktyvis skaitytojai:
Sio krasto atSiaurus ir Saltas klimatas, ilgi
tamsts vakarai, dideli atstumai, tam tikras
SiaurietiSkas uzdarumas daro itaka zmoniy
skaitymui, formuoja specifing, skaityma ir
biblioteky lankyma skatinanc¢ig atmosfera
(Glosiené ir kt., 1998). D. Jaskoniené is-
skiria dvi pagrindines nejgaliesiems rei-
kalingos praktinio pobtidzio informacijos
rusis: iSgyvenimo ir visuomenés informa-
cija (Jaskoniene, 2001). ISgyvenimo infor-
macija — tai buitiné, reikalinga neigaliajam
tiek kasdien, tiek kritinémis gyvenimo aki-
mirkomis. Pagrindinés tokios informacijos
temos: gyvenamoji aplinka, sveikata, teisés
klausimai, nedarbas, Seima, S$vietimas ir
t. t. Neigaliesiems ne ka maziau reikalingi
ir faktografiniai duomenys (adresai, telefo-
nai, istaigy darbo valandos) apie vaistines,
ligonines, medicinos, reabilitacijos, pro-
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fesinio rengimo, perkvalifikavimo bei in-
formavimo centrus, socialinés apsaugos ir
ripybos, kulttiros istaigas, vietos valdzios
institucijy parama, neigaliyjy asociacijas.
Jiems yra svarbiis ir jvairis oficialiis doku-
mentai — Folketingo (Danijos parlamento)
istatymai, vyriausybés nutarimai, vietos
valdzios sprendimai ir kt. dokumentai,
skirti jvairioms jy gyvenimo sritims. Be
D. Jaskonienés pateikty informacijos rii-
$iy, nejgaliesiems naudinga ir groziné lite-
ratlira: nes ,,zmonéms, apimtiems depresi-
jos, reikalingos knygos, padedancios tikéti
geresniu rytojumi, zadinancios optimizma,
atitraukian¢ios nuo neigiamy emocijy*
(Jaskoniené, 1993).

Danijos nejgaliyjy informacinio
apripinimo infrastruktara ir veikla

Danijos neijgaliyju informaciniais porei-
kiais besirlipinanciy institucijy jvairové
didziulé ir jy veikla orientuojama | Danijos
nejgaliyjy informaciniy poreikiy jvairove.
Nuo $ios infrastruktiiros elementy tarpusa-
vio saveikos, bendradarbiavimo ir teikia-
muy paslaugy kokybés priklauso neigaliuju
informaciniy poreikiy tenkinimo lygmuo.
Tai jstatymu leidybos bei igyvendinimo or-
ganai, vyriausybinés ir visuomeninés ins-
titucijos, ivairios neigaliyju organizacijos
pagal negalios pobudi, specialiyjy leidiniy
leidybos istaigos, viesosios ir specialiosios
bibliotekos, konsultavimo tarnybos ir kt.

Siy institucijy veiklos jvairiopuma api-
biidina ir jy veikla: jstatymy leidyba ir {gy-
vendinimas, fizinés ir informacinés aplin-
kos pritaikymas, leidybiné veikla, ypaé
svarbi alternatyvaus pavidalo medziagos
leidyba, biblioteky informacinés paslau-
gos, prieigos prie leidybos produkcijos
uztikrinimas, konsultavimo tarnyby veikla
ir kt.



Nejgaliyju informacinei integracijai
vykdyti ir optimaliems rezultatams uz-
tikrinti labai svarbus Salies auksciausia
statusa turinéiy valstybinés valdzios ins-
tituciju — vyriausybés, ministerijy (Kul-
tiros, Socialiniy reikaly, Vidaus reikaly
ir sveikatos, Transporto ir energetikos,
Mokslo, technologijy ir inovacijy, Svie-
timo ir Darbo) bei Folketingo démesys.
Tik nuo ju sprendimy priklauso jstatymy
igyvendinimas. Vyriausybé¢ ir Folketingas
turi placius igaliojimus, yra atsakingi uz
negalios politikos formavima, paslaugy ne-
igaliesiems {vairove ir bukle. Nuo 1980 m.
Danijos vyriausybé émeési igyvendinti po-
litika, kurios tikslas — uztikrinti nejgalie-
siems lygias galimybes, kad jie iSvengty
socialinés atskirties ir galéty visapusiskai
dalyvauti bendruomenés veikloje (Inge,
Benedixen 2006; The principles of Danish
disability policy, 2006).

Kurdamos teising bazg, rengdamos
istatymus, finansuodamos jvairius projek-
tus ir programas, valdzios jstaigos stengia-
si sudaryti nejgaliesiems kuo palankesnes
salygas. ReikSmingiausi priimti doku-
mentai — tai 1992 m. Folketingo rezoliu-
cija ,,Dél lygiu galimybiy suvienodinimo
zmonéms, turintiems negalia™, kuri reko-
menduoja visoms valstybés ir savivaldy-
biy vadovybéms, verslininkams laikytis
lygiy galimybiy ir vienodo poziiirio i ne-
igalivosius ir kitus pilie¢ius, rengiant tei-
sés aktus, priimant sprendimus visose su
nejgaliaisiais susijusiose sferose. 2009 m.
iSleistas JT ,,Konvencijos dél zmoniy su
negalia teisiy” vertimas, kuriuo siekiama
uztikrinti pagrindines nejgaliojo teises to-
kiose srityse kaip $vietimas, mokymasis,
darbas ir socialinis gyvenimas, kad visose
gyvenimo srityse nejgalieji biity traktuo-
jami kaip turintys tokias pat galimybes.

Siy rekomendacinio pobudzio teisés akty
nuostatos sudaro svarbiausiy Danijos ofi-
cialiyju dokumenty, reguliuojanciy svei-
katos priezitiros, kompensacinés technikos
skyrimo, aplinkos pritaikymo bei kitus
klausimus, pagrinda.

Itin reikSmingas nejgaliesiems yra
2005 m. Danijos socialiniy paslaugy ista-
tymas, kuriuo nejgaliajam numatomos so-
cialinés, finansinés garantijos, pagalbiniy
priemoniy, asmeninés pagalbos teikimas.
Tai svarblis dokumentai, ginantys nejga-
ligjy teises ir interesus, grindziantys visy
nejgaliaisiais besirlpinanc¢iy
veikla (No BSF 43 resolution on equalisa-
tion, 1992; Danish disability policy, 2002;
Lov om social service, 2005). Salyje veikia
ir dar kelios neigaliaisiais besiripinancios
valstybinés institucijos:

Folketingo ombudsmenas — 1953 m.
ikurta nepriklausoma institucija prie Da-
nijos Folketingo. Jos tikslas — nacionali-
niu, regioniniu ir vietos lygmeniu stebéti
vienodo pozitirio | nejgaliuosius pokycius
ir plétra: tikrinti prieinamumo salygas, pa-
reikStas pastabas ir pan.

institucijy

Pilietinis negalios komitetas — ministe-
rijuy veikloje dalyvaujanti tarnyba, kurios
tikslas — uztikrinti lygiy galimybiy politi-
ka, koordinuoti vyriausybés negalios poli-
tika (Danish disability policy, 2002).

ReikSmingas savivaldybiy bei apskriciy
administracijy indélis. Jos taip pat atlicka
itin svarby vaidmenti, nes yra atsakingos uz
didZiaja dalj paslaugy nejgaliesiems ir su
tuo susijusia veikla. Daugelis jy savaran-
kiskai ar drauge su kitomis organizacijo-
mis, prisijungdamos prie Danijos vyriau-
sybés ir Folketingo numatyty programy ar
projekty, vykdo nejgaliyju medicinings,
profesinés ir socialinés reabilitacijos pro-
gramas, steigia socialinio ugdymo, uzim-
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tumo bei konsultavimo centrus ir kitas is-
taigas, aptarnauja nejgaliuosius namuose.
Vienos i$ svarbiausiy jstaigy — viesosios
bibliotekos, kuriy vaidmuo kaip demokra-
tisky socialiniy institucijy, uztikrinanciy
visuomenés teise zinoti, siekian¢iy mazin-
ti informacing atskirti, yra labai svarbus.
Informuotumas skatina demokratija, todél
viesyju biblioteky veikla siekiant apripinti
valstybés nejgaliuosius bitina informa-
cija yra itin vertinga. Biblioteky pareiga
aptarnauti negalios zmones deklaruojama
UNESCO vieSuyju biblioteky manifeste:
,» VieSosios bibliotekos savo veikla grindzia
demokratiskumo, prieinamumo principais,
todél, be savo tradiciniy vartotoju, jos turi
aptarnauti ir tuos visuomengs narius, kurie
dél negalios ar kity priezas¢iy negali ap-
silankyti bibliotekose ar naudotis iprastais
spaudiniais® (UNESCO Viesyju bibliote-
ku manifestas, 1995). Danijos biblioteky
teisés aktuose taip pat pabréziama, jog bi-
bliotekinés paslaugos yra skirtos visiems,
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos,
amziaus, kalbos, politiniy ir religiniy isiti-
kinimy ir negalios (Glosien¢ ir kt., 1998).
Danijoje sékmingai veikia ir aklyjy, kur-
Ciyjy bibliotekinio aptarnavimo sistema.
Salyje uzregistruota keliasdesimt vals-
tybini statusa turiniy nejgaliyjy organi-
zacijy: aklyjy, kuriyjy, diabetiky, reu-
matiky, autisty, Parkinsono ligoniy, taip
pat daugybés kity risiy negalig turintiems
zmonéms atstovaujanciy asociaciju bei
sajungy, kurias vienija nejgaliyjy organi-
zacijy federacija. Sioms institucijoms pri-
pazistama teisé atstovauti nejgaliesiems
tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu ir re-
gioniniu lygmeniu. Socialiniy paslaugy
istatyme yra specialus skyrius, nurodantis,
kad savivaldybés ir apskritys privalo ben-
dradarbiauti su nejgaliyjy asociacijomis,
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tad Danijos valdzia ekonomiskai skatina
tokiy organizacijy klirimasi ir plétra, remia
ju veikla, darbuotojy kvalifikacijos kélima
(Inge, Benedixen, 2006). Salyje nemazai ir
vyriausybinj statusq turinciy jstaigy, tenki-
nanciy neigaliyjy poreikius, besirfipinanciy
ju teisémis. Vienos svarbiausiy — Nejga-
liyjy taryba (dan. Det Centrale Handica-
prad — DCH) ir Nejgaliyjy lygiy galimybiy
centras (dan. Center for Ligebehandling af
Handicappede — SLH).

Danijos Nejgaliyjy taryba — tai vals-
tybés finansuojama nejgaliyju asmeny
interesais besirlipinanti organizacija, ja
1980 m. ikuré Folketingas. Neigaliyjy ta-
rybos vaidmuo dvejopas — veikia kaip pa-
tariamasis organas Vyriausybés, ministeri-
ju, Folketingo klausimams, susijusiems su
negalios politika, taip pat prizitiri nejgalie-
siems skirty reglamenty, teisés akty rengi-
ma. Pagrindiniai DCH uzdaviniai: stebéti
nejgaliyjy padéti visuomenéje; bendradar-
biauti su nejgaliyjy organizacijomis, Lygiy
galimybiy neigaliesiems centru; sitilyti pa-
keitimy tokiose srityse, kurios turi jtakos
nejgaliyju gyvenimo salygoms; konsul-
tuoti integracijos, prieigos prie transpor-
to, pastaty, sveikatos, ugdymo, socialiniy
paslaugu klausimais. Kiekvienoje apskri-
tyje veikia po Tarybos skyriy, sudaryta i$
vienodo skaiciaus nejgaliyjy ir vietos val-
dzios institucijy atstovy, turinciy specialiy
ekspertiniy informacijos ir komunikacijos,
statybos, kultiiros sri¢iy ziniy. Tokia Tary-
bos sudétis uztikrina didele Ziniy ir patir-
ties jvairove, o kartu sustiprina nejgaliyjy
ir vietos valdzios dialoga. Kadangi nej-
galieji néra patyre politikos srityje, jiems
prieinamu biidu rengiami kursai, supazin-
dama su jstatymais.

Nejgaliyjy lygiy galimybiy centras —
ne pelno organizacija, kuria 1993 m. ikaré



Folketingas Neigaliyju tarybos prasymu.
Sios organizacijos tikslas — skatinti lygybe
ir lygias galimybes neigaliesiems visose
srityse. Pagrindinés kompetencijos sritys:
atlicka DCH sekretoriato funkcija (rengia
tarybos ataskaitas, tvarko dokumentacija),
stebi pokycius neigaliyju ir sveikyjy lygiu
galimybiy suvienodinimo linkme, atkreipia
valdZios démesi { tas sritis ir situacijas, kai
lygios galimybés néra uztikrintos, renka ir
skelbia informacija apie neigaliyjy padéti,
teikia informacija tiek valstybiniy institu-
ciju specialistams, tiek priva¢ioms bendro-
véms (Det Centrale Handicaprad, 2011).

Ivairias negalias turintiems asmenims
Danijoje leidziama alternatyvaus pavida-
lo medziaga: knygos, periodika, bro§iiiros
Brailio rastu, garsiniai leidiniai, padidinto
Srifto bei reljefiniai leidiniai, elektroninés
knygos, rengiamos televizijos translia-
cijos. Tuo Danijoje uzsiima keliy grupiy
leidybinés institucijos: leidyklos, priva-
¢ios leidybos firmos, elektroninés leidybos
institucijos, televizijos ir radijo laidy trans-
livotojai ir kt. Leidykla ,,Gylendal* Salia
spausdintinés literatiiros leidzia garsines
knygas. Vadovélius studentams ir mokslei-
viams rengia dvi institucijos: prekybos ko-
ledzy studentams, turintiems disleksija, —
Svietimo ministerijos garso jrasy studija, o
privati organizacija ,,Kultiiros ir literatiiros
informacija negalintiems skaityti* remia ir
prisideda prie kalbanciy knygu leidybos.
Alternatyvaus formato medZziaga yra gana
brangi, jai reikia nemazai laiko, finansiniy
sanaudy. Del 8iy priezasc¢iy riipinamasi ir
informacijos elektroniniu pavidalu leidy-
ba, informaciniy svetainiy, portaly, specia-
liy televizijos, radijo laidu nejgaliesiems
kiirimu.

Labai svarbi privacios organizacijos
»PT tekst“ veikla. Organizacija jau ke-

liolika mety uzsiima nejgaliyju kasdieniu
informavimu rengiant periodika: 10 kar-
ty per metus iSeina skaitmeninis aStuoniy
puslapiy laikrastis ,,Apzvalga® (dan. Over-
blik). Leidinys skirtas jaunimui ir suaugu-
siesiems, sergantiems afazija, disleksija,
bei senyviems zmonéms. LaikraStyje len-
gvai suprantama kalba pateikiamos naujie-
nos apie kultiira, sporta, Danija ir uzsienio
Salis (Glosiené, 1998; PT tekst, 2011).

Tai tik keletas Danijos neigaliesiems
reik§mingu institucijy veiklos bruozy. Ne-
igaliyjy informacinio apriipinimo srityje
atlikta nemazai: rengiami nejgaliesiems
aktualiis rekomendaciniai ir privalomieji
teisiniai dokumentai, vykdomi moksliniai
tyrimai, projektai, ripinamasi alternatyviy
formaty leidyba, materialios ir Zmogiskos
pagalbos teikimu, fizinés ir informacinés
aplinkos pritaikymu, siekiant uztikrinti
kuo sklandesni neigaliyjy isiliejima i in-
formacing visuomeng. Tai rodo, kad Dani-
joje sukurta jvairiapus€, sisteminga, veikli
ir aktyvi nejgaliyjy gyvenimo kokybe be-
sirtipinanti infrastrukttira. Siekiant pagristi
Sioje straipsnio dalyje pateikta analize, to-
liau trumpai pristatomi Danijos neigaliai-
siais besirfipinanciy instituciju tinklalapiy
prieigos nejgaliesiems biklés empirinio
tyrimo rezultatai.

Nejgaliyjy informacinés
prieigos organizavimas Danijoje:
tyrimo rezultatai

Aptarus skirtingus nejgaliyjy informacinio
aptarnavimo Danijoje aspektus, atliktas
empirinis tyrimas, papildantis minétaja
analizg. Informaciné prieiga — tai Sios pri-
eigos organizavimas naudojant specialias
informacines ir komunikacines technolo-
gijas (IKT) bei zmogiskuosius isteklius.
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Siuolaikiniy technologijy diegimas ir tai-
kymas yra reik§Smingas veiksnys socia-
linei ir informacinei atskir¢iai mazinti,
ateityje — ir jai iveikti. Tai ypa¢ aktualu ne-
igaliesiems, kurie dél tam tikry priezasciy
negali naudotis tradicinémis informacijos
paslaugomis. Technologijos ir kompeten-
tingi specialistai padeda Sioms visuome-
nés grupéms naudotis IKT teikiamomis
galimybémis gauti ir perduoti informacija
bendravimo, savisvietos, mokymosi ir dar-
bo tikslais, taip pat nuolat gerinti kasdieng
veikla, gyvenimo kokybg. Tam nejgalie-
siems pritaikoma pagalbiné (kompensaci-
né) technika — jvairQis prietaisai, irenginiai
ir priemonés, kurios teikia pagalba nejga-
liyjy kasdienybéeje. ISO klasifikacingje sis-
temoje atsispindi visa esamy ir praktiskai
naudojamy pagrindiniy kompensaciniy
priemoniy jvairove (Verslo ir nejgaliyju
vystymo grupé, 2006). Danijos kompen-
saciniy priemoniy klasifikacija sutampa su
minétaja ISO jrangos klasifikacija (pirmie-
ji trys punktai atitinka bendro naudojimo
prekes; kiti keturi — plataus naudojimo,
paskutinieji trys — pagalbinius prietaisus).
Pagrindinis skirtumas yra tas, kad Danijoje
Sie jtaisai grupuojami ne taip smulkiai, o {
stambesnes kategorijas.

Aktualumas. Pastaruoju deSimtmeciu
ziniatinklio prieigos nejgaliesiems uztikri-
nimo klausimai tapo intensyviy svarstymuy
objektu. Buvo priimta keletas reikSmin-
gu tarptautiniy dokumenty, pavyzdziui,
Parmos chartija, Ziniatinklio turinio pri-
einamumo gairés (angl. Web content ac-
cessibility guidelines) ir kt., kuriais vado-
vaujantis daugelyje valstybiy internetiné
erdvé pritaikoma neigaliyjy poreikiams.
Kuriant prieinama informacing erdve ne-
igaliesiems, ypac svarbus vaidmuo tenka
ziniatinklio, kaip populiarios ir patogios
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IKT, prieigai. Ziniatinklio prieiga galima
apibiidinti kaip interneto tinklalapiy priei-
namuma visoms vartotoju grupéms — ar jie
sveiki, ar priklauso nejgaliyjy kategorijai,
taip pat neatsizvelgiant | naudojamas kitas
technologines priemones (Sékmingos vei-
klos gairés, 2005).

Problema. Danijos nejgalieji, naudo-
damiesi internetine prieiga, patiria nema-
zai §ios prieigos problemy (daug interneto
tinklalapiy yra neprieinami, nepritaikyti
nejgaliesiems arba pritaikyti tik i§ dalies).
Problema Danijoje buvo sprendziama
2008 m. jpareigojant tinklalapiy kiréjus
ir ju administratorius paisyti tinklalapiy
prieinamumo nejgaliesiems reikalavimy,
laikantis privalomy standarty ir naudojant
atitinkamg programing jranga.

Todé¢l pagrindinis atlickamo #yrimo
tikslas — iSanalizuoti tinklalapiy prieigos
galimybes Danijos nejgaliesiems. Tikslo
sickiama 10 baly skale jvertinant vieSuju
tinklalapiy prieigos nejgaliesiems lygi, nu-
statant, kurio tipo institucijos ziniatinklio
prieigos reikalavimus atitinka geriausiai,
kurio tipo institucijos Ziniatinklio prieigos
reikalavimy laikosi maziausiai, iS$siaisSki-
nant tinklalapiy ignoruojamus kriterijus.

Tyrimo eiga ir rezultatai. Tyrimui
pasirinkta dvylika Danijos institucijy ne-
igaliesiems tinklalapiy (Zr. lentelg). Kie-
kviena pasirinktoji institucija atstovauja
skirtingoms nejgaliesiems aktualioms sri-
tims, kurias pateikia Ch. Bendixen (2006)
savo klasifikacijoje: socialiniai klausimai,
kultiira, Svietimas, transportas, sveikata,
uzimtumas ir kt., bei instituciju grupéms:

= Bibliotekos: Danijos nacionaliné

aklyju biblioteka (prieiga per in-
terneta: http://www.ddb.dk) ir skai-
tmeninés bibliotekos portalas E 17
(prieiga per interneta: http://www.
el7.dk).



= Leidybinés organizacijos: skaitme-
ninis laikrastis ,,Overblik* (priei-
ga per interneta: http://www.paa-
letdansk.dk/) ir naujieny svetainé
»Ligetil.nu® (prieiga per interneta:
http://www.ligetil.nu.dk).

= Neijgaliyjy organizacijos: Nejgaliyju

organizacijy federacija (prieiga per
interneta: http://www.dsi.dk) ir Da-
nijos aklyjy asociacija (prieiga per
interneta: http://www.dkblind.dk).

= Vyriausybinés istaigos: Lygiu gali-

mybiy nejgaliesiems centras (pri-
eiga per interneta: http://www.clh.
dk) ir Neijgaliyjy taryba (prieiga per
interneta: http://www.dch.dk).

= [statymy leidybos ir igyvendinimo

istaigos: Socialiniy reikaly minis-
terija (prieiga per interneta: http:/
www.sm.dk) ir IT ir telekomunika-
cijy ministerija (prieiga per interne-
ta: http://www.Itst.dk).

= Konsultavimo tarnybos: Nepri-

klausoma konsultavimo agentiira
nejgaliesiems DUKH (prieiga per
interneta: http://www.dukh.dk) ir
Socialiniy paslaugy agenttra VISO
(prieiga per interneta: http:/www.
servistyrelsen.dk).

Taikomas tyrimo metodas — tinklalapiy
turinio (content) analizés tyrimo metodas,
naudojant kiekybinius rodiklius (standarti-
nes matuojamasias, statistines procediiras).

Tinklalapiy interpretacijai
reik§mingi prasminiai vienetai isskirti re-
miantis dviem priemonémis: tarptautiniu
ziniatinklio turinio prieinamumo galimy-
biy nejgaliesiems dokumentu ,,W3C Web
accessibility initiative* (2011) ir Danijoje
2008 m. priimta sutartimi dél privalomy
naudoti atviry standarty ir programinés
irangos. Remiantis minétais dokumentais

turinio

suformuluotas tinklalapiy desimties verti-
nimo kriterijy rinkinys:

1. Paprastas, nesudétingas tekstas (len-
gvai skaitomas tekstas).

2. Prieinamas naudojant {vairias narSy-
kles (pvz.: ,,Opera®“, ,Internet Ex-
plorer”, ,,Google Chrome*, ,,Mozil-
la“).

3. Personalizacija (t. y. galimybé pasi-
rinkti fono spalva, Srifto dydi, tipa,
naudotis sparciosios prieigos klavi-
Sais).

4. Informacija, pateikiama keliomis
kalbomis (pvz.: dany, angly).

5. Alternatyvus tekstas, paaiSkinantis
vaizda.

6. Dokumentai, pateikiami keliais for-
matais (pvz.: html, txt, doc, pdf,
mp3).

7. Paprastas narSyti dizainas (pateikia-
ma svetainés struktiira, paieska).

8. Garsinio skaitymo galimybé.

9. Tarpai tarp eiluciy.

10. Kontrastingumas, tinkamos spal-
VOs.

Vertinant pagal kriterijus pasirinkta
nustatyti, ar ju laikomasi analizuojamuo-
se tinklalapiuose. Kriterijaus tinkamumo
nustatymas fiksuojamas lenteléje, Zymint
atitinkamai + arba — Tyrimo metu biita
ir tokiy tinklalapiy, kuriuose i tam tikra
kriteriju nebuvo atsizvelgta, tokiu atveju
prie kriterijaus buvo zymimas +/— zenklas.
Rasant galutinj tinklalapio prieinamumo
nejgaliesiems jvertinimg skai¢iuojama,
kiek kriterijy atitinka kiekvienas tinklala-
pis. Kadangi jvertinimui pasirinkta 10 baly
skalg, tai +, — bei +/— paverCiami skaitiné-
mis reikSmémis: pliusui suteikiama 1 balo
verté, minusui 0, +/— atitinkamai gauna
0,5 balo (zr. lentele Duomeny forma).

Tinklalapiy analizé atlikta 2011 m.
kovo 16-18 dienomis. Kiekviename tin-
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Lentelé. Duomeny forma
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klalapyje apsilankyta maziausiai po du kar-
tus. NarSant po tinklalapi buvo Zengiami
maziausiai trys keturi zingsniai i svetainés
»gyli“. Jei po ju nerasta tyrimui reikiamy
kriterijy, apsilankymas baigiamas. Anali-
z¢ buvo atlickama dviem aspektais: pagal
instituciju grupes ir kriterijy laikymasi.

Tyrimo apibendrinimas

= Tyrimas atskleide, kad daugelio Da-
nijos institucijy, besirlipinanciy ne-
igaliyju informaciniais poreikiais,
tinklalapiai yra prieinami ir tinkami
nejgaliesiems.

= [Ssiaiskinta, kad nejgaliaisiais be-
sirlipinan¢ios institucijos gana sé-
kmingai mégina igyvendinti Zinia-
tinklio prieinamumo visiems idéja
(vidutinis atitikties kriterijams balas
yra 7,7; pagrindas — tinklalapiy turi-
nio analizg).

= Truokumai: né vienas tinklalapis ne-
atitinka visy 10 kriterijy: dauguma
tinklalapiy atitinka 8, o kai kurie ir
maziau kriterijy.

= Tinklalapiy prieinamumo nejgalie-
siems lygio tendencijy kitimo tyri-
mas turéty biiti atliekamas pakarto-
tinai.

ISvados

Atlikta analizé atskleidzia svarbiausias
Danijos neigaliyjuy informacinio apriipini-
mo ir prieigos tendencijas:

e Nejgaliesiems skiriama vis daugiau
démesio: medicininj-reabilitacini
modelj bei poziliri kei¢ia socialinis-
edukacinis; i§ esmés atnaujinami
istatymai, reglamentuojantys inte-
gracija, prieigos prie informacijos
galimybes; inicijuojami, remiami

ir vykdomi jvairiis projektai, moks-
liniai tyrimai; aktyvi nejgaliyjy
organizacijy veikla; suformuluota
informaciniy ir socialiniy paslaugy,
informacinés aplinkos pritaikymo
bei vystymo strategija; aiskios ap-
skri¢iy savivaldybiy funkcijos; vei-
kia stiprios nevyriausybinés organi-
zacijos, kurios rupinasi neigaliyjy
interesais; politiné kultlira pasizymi
glaudziu institucijy bendradarbiavi-
mu (ypa¢ nevyriausybiniy organi-
zacijy ir savivaldybiy institucijy).
Neigaliuosius bei juy artimuosius
vienijan¢iy nevyriausybiniy organi-
zacijy politinei ir socialinei veiklai
budingas ivairiapusiskumas. [staty-
muy bazés kiirimas orientuojamas i
nejgaliyjy poreikius ir yra nejgalie-
siems palankus.

Sukurta neigaliyjy informaciniy
paslauguy bei informacinio apripi-
nimo istaigy infrastruktiira. Ja su-
daran¢iy institucijy aktyvi veikla
uztikrina jvairiy, kartu ir informa-
ciniy, Danijos nejgaliyjy poreikiy
tenkinima. Intensyviai ir vaisingai
ripinamasi teisinés bazés kiirimu,
oficialiy dokumenty rengimu ir juo-
se skelbiamy nuostaty igyvendini-
mu, rengiamos, leidziamos ir kitaip
igyvendinamos gausios ir jvairaus
pobiidzio priemonés, uztikrinancios
nejgaliyjy dalyvavimo visaveréiame
visuomenés gyvenime. Neijgaliy-
ju informaciniy poreikiy gerinimo
reikalais riipinasi nemazai {vairaus
statuso ir pobtidZzio institucijy.
Neigallis asmenys per pastaruosius
desimtmecius tapo labiau ,,mato-
mi“, nuolat gerinamos jy gyvenimo
salygos, tobulinama fiziné aplinka,
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informacijos ir teikiamy paslaugu
sistemos.

e Akivaizdis siekiai jtvirtinti vienody
galimybiy, visapusisko dalyvavi-
mo visuomengje principa nejgalie-
siems, nors §iai integracijai reikia
milzinisky materialiyjy, fiziniy, or-
ganizaciniy pastangy.

e Informaciniy ir komunikaciniy tech-
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INFORMATION SERVICES FOR DISABLED PEOPLE:
ORGANIZATION OF INFORMATION ACCESS IN DENMARK

Jurgita RudZioniené, Indré LaSinyté
Summary

The object of bachelor’s work is informational pro-
vision. The aim is to analyze the situation of infor-
mation provision for disabled people in Denmark.
The main tasks are to describe the concept of disa-
bled people, to demonstrate the importance of infor-
mation experience, to give the overview of disabled
people’s situation and opportunities in information
accessibility area. It was possible by characterizing
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main activities of existing infrastructure in Denmark
which is responsible for providing equal possibilities
for disabled. Main activities and services provided
for disabled people are described. ICT role in mee-
ting disabled people needs in information society is
illustrated by performing a survey of the websites of
institutions, responsible for needs of disabled people,
to check websites accessibility for disabled people.



