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Veiklos auditas yra viena i$ labai svarbiy audito sistemos rasiy, taciau audito literatdroje daugelis jo
aspekty isnagrinéti nepakankamai. Veiklos audito praktinio taikymo patirtis Lietuvoje taip pat maza.
Straipsnyje nagrinéjama veiklos audito reiksmé ir sqvokos apibadinimas jvairiy uZsienio ir Lietuvos au-
toriy darbuose. Pasitlytas veiklos audito apibréZimas (jvertinus Siuolaikinés ekonomikos dinamiskumq
ir sudétingumag), atitinkantis Siandieninés globalios rinkos sqlygas. Istirta veiklos audito vieta audito sis-

temoje. Isnagrinétas veiklos audito procesas.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos auditas, tikrinimas ir vertinimas, audito sistema, veiklos audito pro-

cesas.

Veiklos audito problematikos
aktualumas ir iStirtumas

Veiklos auditas yra svarbi audito sistemos
rusis. Atliekant imoniy, istaigy, organiza-
ciju (toliau — organizacijy) veiklos audita
gana objektyviai jvertinamas jvairiy vei-
klos sriciy ekonomiskumas, efektyvumas
ir rezultatyvumas. ISorés veiklos audito
reik§me ir svarba tiriant organizaciju vei-
kla i§samiau pradéta nagrinéti XX amziaus
pabaigoje (Barzelay, 1997; Pollitt, Summa,
1997; Pollitt, 1999; Power, 1997; Leeuw,
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1996; Hood, 1998; Guthrie, Parker, 1999;
O’Leary, 1996; Thompson, 1993; Parker,
1990, ir kt.). Moksliniai minétos tematikos
tyrimai ypac¢ suaktyvéjo pastaraisiais me-
tais. [vairts autoriai, apibendrindami prie-
zastis, sukélusias toki susidoméjima vei-
klos audito fenomenu, nurodo daug prie-
zasCiy. Tai iSorés (ekonomings, politinés,
technologinés, socialinés) ir vidaus (orga-
nizacijy struktiira, vadovy veikla, persona-
lo politika, apskaitos biikle, valdymo bei
administravimo metodai ir kt.) priezastys,
skatinusios tobulinti organizacijy valdy-



ma, didinti vadovy ir jvairiy valdzios lygiy
atsakomybg bei atskaitinguma. Tai galima
aiskinti kaip objektyvy ekonomikos poky-
¢iy veiksni, rodantj, kad pramoninés eko-
nomikos epochoje suformuota tradiciné
veiklos vertinimo ir kontrolés koncepcija,
besiremianti apskaitos informacija ir vei-
kla vertinanti per finansiniy rezultaty pasi-
keitimo prizmg, tapo nebepakankama. Re-
miantis Sia tradicine koncepcija atlickamas
veiklos vertinimas negali buti visavertis,
nes jis neleidzia nustatyti, matuoti, vertinti
ir tinkamai valdyti verte kuriancius veiks-
nius (Rupsys ir Boguslauskas, 2007). Tad
kilo poreikis veiklos audito, kurio atlieka-
mi veiklos vertinimai nustatyty organizaci-
jos veiklos, programy ir (ar) sistemy eko-
nomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma.
Akivaizdu, kad tik tinkamas disponavimas
objektyvia veiklos vertinimo informacija
leidzia uztikrinti organizacijos strategijos
transformavima | konkrecius veiksmus bei
tinkama atsaka i strateginius i$Stkius.

Ivertinant  Siuolaikines ekonomikos
salygas, placiausiai iSorés veiklos auditas
iSnagrinétas uzsienio autoriy (Barzelay,
2010; Pollitt, 2008; Waring ir Morgan,
2007; Funkhouser, 2004 ir kt.). Jie savo
darbuose daugiausia démesio skyré vieso-
jo sektoriaus veiklos audito problematikai
tirti, taciau veiklos audito praktinio taiky-
mo klausimai daugumos jy darbuose palie-
kami nuosalyje.

Lietuvos autoriai V. Lakis, J. Mackevi-
¢ius, P. Rakstikas (1992); J. Kabasinskas,
I. Toliatiené (1994, 1997); 1. Matickie-
né (1997); J. Mackevicius (2001, 2009);
V. Lakis (2007); R. Kanapickiené (2008);
D. Daujotaité (2006) daugiausia nagrinéja
finansinio audito problemas, o veiklos au-
ditg aptaria tik fragmentiskai, pabrézdami
Sio audito reik§meg ir svarbiausias ypatybes

(Mackevicius, 2001; Puskorius, 2004).
Pastaruoju metu i§samiau vieSojo sekto-
riaus iSorés veiklos audito problematikos
klausimus iStyré Sio straipsnio autoré dak-
taro disertacijoje (2010).

Vis délto galima teigti, kad Lietuvo-
je tiek iSorés, tiek vidaus veiklos auditas
yra menkai iSnagrinétas literatiiroje ir ne-
pakankamai efektyviai naudojamas. Pir-
miausia tai pasakytina apie veiklos audito
apibrézima ir jo vieta audito sistemoje,
taip pat audito proceso metodikos taikymo
aspektus.

Straipsnio tikslas — pateikti veiklos au-
dito proceso metodika, tinkancig tiek vie-
Sajame, tiek verslo sektoriuose.

Siekiant uzsibrézto tikslo sprendziami
tokie uzdaviniai:

— iSnagrinéti veiklos audito savokos

raiskos aspektus;

— atskleisti veiklos audito reikSme ir

vieta audito sistemoje;

— istirti veiklos audito procesa ir pa-

teikti jo jgyvendinimo metodika.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analizé, duomeny grupavimas, apibendri-
nimas, kritinis vertinimas.

1. Veiklos audito apibiidinimas,
reik§mé

Ivairiose salyse veiklos auditas jvardijimas
nevienodai. Sia problema tyre L. B. Sawy-
eris (1990), D. R. Sheldonas (1996), G. Qi
(2001) ir kt. pateiké jvairiy pasaulyje eg-
zistuojanc¢iy anglisky veiklos audito jvar-
dijimy, pavyzdziui, Operational auditing,
Program auditing, Results auditing, Com-
prehensive auditing, Management-oriented
auditing, Value-for-money auditing, Effec-
tiveness auditing, and Efficiency auditing.
Taciau dazniausiai vartojami terminai —
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vertés, gaunamos uz pinigus, auditas (angl.
Value for money audit, sutrumpintai VFM)
arba veiklos auditas (angl. Performance
audit). Praktikoje ir mokslinéje literatiiroje
Sios savokos vartojamos kaip sinonimai,
o pasirinkti vartoti viena ar kita terming
dazniausiai lemia §io termino paplitimas
konkrecios Salies praktikoje. Pavyzdziui,
termino Value for money audit santrumpa
VFM placiau vartojama anglakalbése Sa-
lyse — JAV, Jungtingje Karalystéje, Kana-
doje, Australijoje, Naujojoje Zelandijoje
(Jacobs, 1998; Funnell and Cooper, 1998),
o terminas Performance audit, lietuviskai
veiklos auditas, labiau paplitgs Europos,
Skandinavijos Salyse (Pollitt, 2003; Barze-
lay, 1997). Lietuvos mokslinéje literatiiroje
ir teisés aktuose vartojamas terminas vei-
klos auditas (Lietuvos Respublikos valsty-
bés kontrolés istatymas, 2001; Puskorius,
2004; Mackevicius, 2001), atitinkantis
angly kalbos termina Performance audit.
Veiklos audito terminas perteikia pacia Sio
reiSkinio esme — tai veiklos ir jos rezultaty
vertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo pozilriais.

Pirmasis (1967) S$iuolaikinio iSorés
veiklos audito apibiidinimg profesiné-
je literatiroje pateiké JAV mokslininkas
L. Knightonas. Jis teigia, kad veiklos au-
ditas yra nepriklausomas tikrinimas, atlie-
kamas iSorés auditoriy, siekiant jvertinti ir
pateikti istatymy leidéjui objektyvia infor-
macija apie valstybiniy instituciju vadovy
atsakomybeg (pareiga), t. y. ar jie patikimai,
rezultatyviai ir efektyviai valdé valstybi-
nes programas. Patikimumas parodo, ar
programos buvo vykdomos (arba ne) pa-
gal nustatytus tikslus ir jstatymy leidéjo
lukescius. Rezultatyvumas atskleidzia, ar
planuoti programos tikslai buvo pasiekti.
Efektyvumas parodo, ar programa buvo
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igyvendinta (arba ne) maziausiomis sanau-
domis, iSvengiant nereikalingo Svaistymo
(Knighton, 1967). Véliau veiklos audito
savoka nagringjo daugelis mokslininky.
Atlikta veiklos audito apibrézimy analize
parodé, kad tiek mokslingje literattroje,
tieck audita reglamentuojanciuose doku-
mentuose veiklos auditas apibtidinamas
{vairiai, pabréZiant vieng ar kita jo aspek-
ta, taciau dél esminiy veiklos audito savo-
kos dedamyju autoriy nuomonés sutampa,
t. y. veiklos auditas yra apibréziamas kaip
audituojamo subjekto veiklos ekonomis-
kumo (angl. economy), efektyvumo (angl.
efficiency) ir rezultatyvumo (kai kuriuose
cituojamuose Saltiniuose vadinamo veiks-
mingumu) (angl. effectiveness) tikrinimas
ir vertinimas. Minéti trys veiklos audito
struktiriniai elementai, dar vadinami 3E
koncepcija, sudaro veiklos audito esmg.
Lvairiuose saltiniuose pateikty veiklos au-
dito apibrézimy panaSumai ir skirtumai
pateikti susistemintoje lenteléje.

Mokslo darbuose dazniausiai nagriné-
jami veiklos audito struktiiriniai elemen-
tai. Struktiirines veiklos audito savybes pa-
bréziantys autoriai (Guthrie, Parker, 1999;
O’Leary, 1996; Leeuw, 1996; Thompson,
1993; Parker, 1990; Mackevicius, 2001;
Puskorius, 2004; Pollitt et al., 1999) nuro-
do, jog veiklos auditas — tai visuma me-
tody ir priemoniy, kuriuos taiko veiklos
auditoriai, siekdami jvertinti audituojamy
organizacijy valdymo ir veiklos ekonomis-
kuma, efektyvuma ir rezultatyvuma. Jie
teigia, kad veiklos auditas yra:

1) nepriklausomas tikrinimas ir verti-

nimas;

2) turi tam tikra struktiira, t. y. krite-
riju nustatymas, faktiniy jrodymuy
(duomeny) palyginimas su nusta-
tytaisiais Kriterijais, atitikties lygio
[vertinimas, i§vady formulavimas.



Lentelé. Veiklos audito apibiidinimy palyginimas

Svarbiausi | Audito pobiidis | Audito | Kiti nurodomi poZymiai
poZymiai kriteri- - —
jai 3E Nepri- |Reko- |IStekliy |Gero
Saltiniai ) klauso- | men- naudo- |valdymo
mumas |dacijos |jimas praktika

INTOSAI audito standartai! | Tikrinimas, + + +
(2001, 1.0.40 paragrafas) vertinimas
Europos auditoriy rimy Tikrinimas, + +
veiklos audito vadovas? vertinimas
(2007, p. 8)
LR Valstybés kontrolés Vertinimas +
istatymas? (2001)
Wikipedia* laisvoji Tyrimas, + +
interneto enciklopedija vertinimas
C. Waring and Tikrinimas, + +
S. Morgan’ (2007, p. 327) | vertinimas
V. Lakis® (2007, p. 20.) Tikrinimas, +

vertinimas
1. Alelitinas, Z. Atkogitiniené’ | Vertinimas +
(2010, p. 11)
S. Puskorius® (2004, p. 6) Sisteminé + +

analizé
J. Mackevi¢ius® Nagringjimas, |+ +
(2009, p. 125) vertinimas
D. Daujotaité!? Tikrinimas, + + +
(2010, p. 17) vertinimas

Saltinis: Sudaryta autoriy

! Veiklos auditas — tai ekonomiskumo, rezultatyvu-
mo bei efektyvumo auditas, apimantis: administracinés
ir valdymo veiklos, remiantis geriausiais administravimo
principais ir praktika, ekonomiskumo audita; intelek-
tiniy, finansiniy ir kity i$tekliy naudojimo efektyvumo
audita, jskaitant informaciniy sistemy, veiklos efekty-
vumo maty bei stebésenos tvarkos ir audituojamos is-
taigos procediry, taikomy taisant nustatytus trikumus,
tikrinima; veiklos rezultatyvumo auditq vertinant, kaip
audituojamoji istaiga jgyvendina savo tikslus, ir audita,
lyginant faktinj veiklos poveiki su planuotu.

2 Veiklos auditas — patikimo finansy valdymo audi-
tas, kuriuo siekiama patikrinti ir jvertinti, kaip ekono-
miskai, efektyviai ir rezultatyviai audituojami subjektai,
vykdydami savo jgaliojimus, naudoja Bendrijos (3alies,
imonés, organizacijos ar jstaigos) 1ésas.

3 Veiklos auditas — audituojamo subjekto viesojo ir
vidaus administravimo veiklos jvertinimas ekonomisku-
mo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitiriu.

4 Vyriausybés ar nevyriausybiniy organizacijy tiria-
my programy, funkcijy, operacijy ar valdymo sistemy
ir procediiry vertinimas, parodant, ar subjektas turimus
iSteklius naudojo ekonomiskai, efektyviai ir rezultaty-

viai. Tai objektyvus ir sisteminis tyrimas, naudojantis
parengta ir patvirtinta metodologija.

5 Veiklos auditas — tai sisteminis, objektyvus vy-
riausybés programos ar jos veiklos pasiekimy ar proce-
sy tikrinimas ir vertinimas, siekiant nustatyti ju ekono-
miskuma, efektyvuma ar rezultatyvuma. Sis jvertinimas
kartu su rekomendacijomis veiklai gerinti informuoja
vadybininkus, ministrus ar jstatymy leid¢jus, kurie yra
atsakingi uz rekomendacijy igyvendinimg ar uztikrini-
ma, kad buty atlikti koreguojantys veiksmai.

6 Veiklos auditas — vidaus auditoriy atliekamas
veiklos tikrinimas bei ekonomiskumo, efektyvumo ir
veiksmingumo jvertinimas.

7 Veiklos auditas — tai audituojamos valstybés
institucijos, jstaigos ar jmonés administracinés veiklos
siekiant iSsikelty tiksly, taip pat darbo, materialiniy,
finansiniy bei kity istekliy naudojimo ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas.

8 Veiklos auditas — nauja kontrolés forma, aprépian-
ti vieSojo sektoriaus instituciju, jos atskiry sistemy ir
visos valstybés veikla. Placiaja prasme veiklos auditas
yra valstybés, ministerijy departamenty ir kity viesojo
sektoriaus institucijy valdymo ekonomiskumo, efekty-
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Mokslinéje literatiiroje néra, turbit ir
negali biiti, visuotinai pripazinto veiklos
audito apibrézimo, kuris tikty ir iSorés, ir
vidaus veiklos auditui apibtdinti. Tai vi-
siSkai suprantama, nes skiriasi organizaci-
ju veiklos pobudis, jy tikslai, organizaciné
valdymo struktiira ir kitos aplinkybés, bet
yra bendry sasajy, kurias svarbu analizuoti
ir vertinti. Tai yra:

— veiklos auditas yra procesas, kurio
metu renkami, tiriami, sisteminami
ir vertinami objektyviis duomenys
apie audituojamojo subjekto vei-
klos ekonomiskuma, efektyvuma ir
veiksminguma, siekiant nustatyti,
ar jie atitinka nustatytus kriterijus,
ir pateikti veiklos tobulinimo siiily-
my;

— veiklos auditas iSryskina tiriamos
veiklos klaidas, spragas, proble-
mas;

— veiklos audito metu tiriama ir verti-
nama: iStekliy ekonomiskumas, vei-
klos procesy efektyvumas, rezultaty
bei poveikio veiksmingumas;

— veiklos auditas kuria pridéting verte,
kurios esmg sudaro veiklos audito-
riy atlieckami vertinimai, teikiamos
iSvados bei rekomendacijos veiklai
tobulinti.

vumo, veiksmingumo sisteminé analizé bei pasitilymy
Siems kriterijams gerinti rengimas.

9 Veiklos auditas — jvairiy jmonés veiklos sri¢iy
nagrinéjimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezulta-
tyvumo poziiiriais. Vertinant jmonés veikla: a) ekono-
miskumo poziliriu nustatoma, ar taupiai naudojami is-
tekliai i§laikant nustatyta produkty ar paslaugy kokybe;
b) efektyvumo — faktiniai rezultatai lyginami su turi-
mais iStekliais; ¢) rezultatyvumo — faktiniai rezultatai
lyginami ir vertinami su planuojamais rodikliais.

10 Veiklos auditas — audituojamo subjekto nepri-
klausomas veiklos tikrinimas ir atitikties ekonomisku-
mo, efektyvumo ir (ar) veiksmingumo kriterijams ver-
tinimas bei atitinkamy rekomendacijy veiklai gerinti ir
valdymui modernizuoti pateikimas.

30

Kaip rodo $io straipsnio autoriy tyrimai,
veiklos audita Siandienos samprata galima
apibrézti kaip specifing kontrolés funkci-
ja, skirta organizacijy veiklos, programy ir
(ar) sistemuy funkcionalumui vertinti eko-
nomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
poziliriais, siekiant iSrySkinti tiriamos vei-
klos problemas bei inicijuoti veiklos ir val-
dymo pazangai. Siame apibidinime pabré-
ziami tokie svarbiausi dalykai: 1) veiklos
auditas yra specifiné kontrolés funkcija;
2) apima {vairiy organizacijy, ivairiy sri¢iy
tikrinima ir vertinima; 3) veiklos sritys (fi-
nansiniai, zmogiskieji, materialieji, valdy-
mo ir kiti iStekliai bei reiskiniai) tikrinamos
ir vertinamos ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo pozitiriais; 4) teikiamos
rekomendacijos esamai situacijai gerinti.
ISvardyti veiklos audito ypatumai i$skiria
$ig audito rusi kaip specifing, reikalaujan-
¢ig itin kruopscios analizés nustatant tiks-
lus, turinj, procediiras, etapus, pasirenkant
taikyting metodologija, metodus, jvairiy
duomeny apdorojimo biidus ir kt.

2. Veiklos audito vieta audito
sistemoje

Veiklos auditas uzima svarbia vieta audito
sistemoje. Manoma, kad jo jtaka organiza-
cijos finansinei buklei, veiklos rezultatams,
konkurencingumui ir veiklos tgstinumui
yra didesné negu finansinio audito. Jeigu
organizacijoje dirba aukstos kvalifikacijos
buhalteriai ir jeigu jie naudoja pazangias
kompiuterines buhalterinés apskaitos pro-
gramas, tai apskaitos dokumentuose, regis-
truose ir finansinése ataskaitose neturéty
buti klaidy. Gerokai svarbiau kuo tiksliau
jvertinti organizacijos visy veikly: pagrin-
dinés (gamybinés, komercinés, paslaugy),
finansinés ir investicinés ekonomiskuma,
efektyvuma, rezultatyvuma ir jy itaka vei-



klos stabilumui ir plétrai. Atliekant vei-
klos audita, nagrinéjami kai kurie tie patys
pirminiai dokumentai, Tikinés operacijos,
naudojamos tos pacios audito procediiros
(pvz., skai¢iavimas, patvirtinimas, tikrini-
mas, stebéjimas, apklausa, analitinés pro-
cediiros).

Veiklos audito vieta bendroje audito
sistemoje rodo 1 paveikslas. Tai audito
klasifikacija pagal funkcini pozymi. Kaip
matyti i§ paveikslo, pagal §i pozymi iSski-
riamos (vairios audito riiSys. Literatliroje
ir praktikoje daugiausia démesio skiriama
finansiniam, veiklos, valdymo ir informa-
ciniy sistemy auditui. Siy audito rasiy tai-
kyma reglamentuoja tam tikri teisés aktai ir
standartai. Pastaraisiais metais jy pagrindu
susiformavo naujos audito ri$ys — informa-
cijos, komunikacijos ir Ziniy auditas.

Informacijos auditas daznai tapatina-
mas su veiklos auditu ir apibiidinamas kaip
organizacijos verslo tikslams jgyvendinti
skirtas procesas. Jis padeda ne tik identi-
fikuoti intelektinius iSteklius, iSoriniy ir
vidiniy informacijos srauty cirkuliavima
organizacijoje, bet ir i§vengti informacijos

Ziniy
auditas

Komunikacijos
auditas

Informacijos
auditas

Finansinis
auditas

AUDITO
SISTEMA

Informaciniy
sistemy
auditas

pertekliaus, dubliavimosi ir taupyti ma-
terialiuosius, finansinius iSteklius. Tokie
rezultatai gali buti pasiekti taikant veiklos
audito metodus (Alelifinas, Atkociiinie-
né, 2010). Informacijos auditui artimas
Ziniy auditas, kuris, anot R. Gudausko ir
S. Ramanauskienés (2004), yra mokslinis
ir sisteminis organizacijos ziniy iStekliy
patikrinimas ir ivertinimas. Komunikaci-
jos auditas apibtidinamas kaip nuoseklus
ir sisteminis organizacijos komunikacijos
ivertinimas, kuriuo sieckiama nustatyti, ar
komunikacijos programos, priemonés, ka-
nalai funkcionuoja nepriekaistingai, o ka
reikéty tobulinti. Komunikacijos poZitiriu
kiekvienai jmonei svarbu atsizvelgti ne tik
1 darbuotojy, bet ir tiekéjy, klienty, kity
institucijy interesus. 1. Alelitinas ir Z. At-
kocitiniené (2010) atkreipia démesi, kad
informacijos auditas, taip pat komunika-
cijos ir ziniy auditas dar neturi nusistové-
jusios legitimios bazés. Tad galima teigti,
kad informacijos, Ziniy ir komunikacijos
audito risys Lietuvoje dar tik formuojasi,
todél nepasiekusios reikiamos brandos ir
reglamentavimo.

VEIKLOS AUDITAS:
¢ Organizacijos veiklos,
* Programy ir (ar)

* Sistemy

Valdymo
auditas

Socialinis
auditas

1 pav. Veiklos audito vieta audito sistemoje

Saltinis: sukurta autoriy
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VieSojo sektoriaus
organizacijy

VEIKLOS
AUDITAS

ISORES
AUDITAS

VIDAUS
AUDITAS

Verslo sektoriaus
organizacijy

2 pav. Veiklos audito sistema

Saltinis: sukurta autoriy

Atsizvelgiant { jau aptartus veiklos au-
dito aspektus, reikia pazymeti, jog svar-
biausia yra atsizvelgti | dvi reikSmingas
ypatybes, kurios i§ esmés keicia supratima
apie veiklos audita, jo reikSmeg, tikslus, at-
likimo metodika, t. y. veiklos auditas yra
atliekamas:

1) iSorés ir vidaus,

2) viesajame ir verslo sektoriuose.

Tarp iSorés ir vidaus, vieSojo ir verslo
sektoriy veiklos audito yra tam tikras rySys
ir integralumas. Tai rodo 2 paveikslas.

ISorés veiklos audita Lietuvos viesaja-
me sektoriuje (valstybini ir savivaldybiy
audita) atlicka Valstybés kontrolés audi-
toriai ir savivaldybiy kontrolés ir audito
tarnyby auditoriai. ISorés veiklos audita
verslo sektoriuje atlieka nepriklausomi
auditoriai pagal sutartis, o vidaus auditg —
imongés, istaigos ar organizacijos vidaus
audito tarnybos darbuotojai, igij¢ tam tikra
profesing kvalifikacija. Pagrindinis vidaus
ir iSorés audity skirtumas yra ne darbuoto-
ju priklausomybé organizacijai, nes vidaus
audito standartai leidzia vidaus auditoriui
pasitelkti iSorés ekspertus arba pasinaudoti
kity auditoriy darbu. Vienas i§ pagrindi-
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niy skirtumy — auditoriy atskaitomybés ir
audito rezultaty skelbimo klausimas. ISo-
rés auditoriai atsiskaito ir teikia ataskaitas
organizacijos steigé€jams, akcininkams, ju
atlikto audito rezultatai skelbiami vieSai;
vidaus auditoriai visy pirma atsiskaito or-
ganizacijos vadovybei, o audito rezultatai
vieSai neskelbiami.

Apibendrinant galima teigti, kad vei-
klos auditas néra savitikslis, bet bitina
reguliavimo sistemos dalis siekiant at-
skleisti, kaip imonés, jstaigos ar organi-
zacijos organizuoja ir vykdo savo veikla,
atlieka joms patikétas uzduotis. Auditoriy
atskleisti nukrypimai nuo priimty standar-
ty ar teisétumo, ekonomisSkumo, rezulta-
tyvumo, efektyvumo principy pazeidimai
leidzia organizacijai imtis veiksmuy ir tai-
syti padéti. Kaip teigiama Limos deklara-
cijoje (1977), jei reikia, kalti asmenys turi
biti patraukti atsakomybén ir pareikalauta
atlyginti nuostolius arba imtis priemoniy,
kurios ateityje uzkirsty kelia pazeidimams
arba bent jau sumazinty galimybeg jiems
atsirasti. Kitaip tariant, tik zinant, kokie
trukumai btidingi konkreciai organizacijai,
programai ar sistemai, galima numatyti



sékmingos veiklos gaires. Todél, siekiant
organizacijos valdymo pazangos, ypatinga
reik§me igyja veiklos vertinimai, kuriuos
gali atlikti tiek nepriklausomos, tiek vie-
Sojo sektoriaus audito institucijos, teikian-
¢ios veiklos audito paslaugas.

Ir viesojo, ir verslo sektoriy veiklos
audito reikSme ir aktualuma galima argu-
mentuoti keletu toliau pateikiamy teiginiy.
Veiklos auditas yra orientuotas { tikio pa-
zangos spartinima apskritai. Literatliroje
veiklos auditas suvokiamas kaip efektyvi
kontrolés priemoné, skirta skatinti orga-
nizacijy pazangai, modernizuoti jy val-
dymui. Akivaizdu, kad atliekami veiklos
audito vertinimai skatina organizacijas
daugiau démesio skirti veiklos ekonomis-
kumui, efektyvumui, rezultatyvumui, o
pateikiamos rekomendacijos — tobulinti
veikla, taupyti 1¢Sas, mazinti i§laidas, ge-
rinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo,
administracinius, organizacinius procesus,
siekti nustatyty organizacijos tiksly. Kita
vertus, veiklos auditas padeda nustatyti
ne tik esamas, bet ir tikétinas problemas,
galinCias turéti neigiamos jtakos organiza-
cijy veiklai. Taigi veiklos auditas padeda
uzkirsti kelia pazeidimams arba bent jau
sumazinti ju atsiradimo galimybeg. IS to
iSeina, kad ir paties veiklos audito tobuli-
nimas, jo plétra vertinama kaip svarbi prie-
laida skatinti $alies ekonoming ir socialing
pazangg ir didinti tiek Salies, tiek ivairiy
sektoriy konkurencinius pranasumus glo-
balizacijos ir integracijos salygomis.

ISorés veiklos audito viesai skelbia-
mos ataskaitos leidzia gauti pageidauja-
mo lygmens patikinima dé¢l organizaciju
veiklos, t. y.: 1) daro matoma organizacijy
veikla ir jvykius, kurie yra svarbiis vado-
vams, politikams, placiajai visuomenei, ir
2) istatymuy leidZziama veikla padeda atskir-

ti nuo neteisétos veiklos. Demokratinéje
valstybéje svarbu turéti mechanizmus, pa-
dedancius stiprinti organizacijy atsakin-
guma ir atskaitinguma. Reikalavimas, kad
organizacijy veikla biity teiséta, remtysi
istatymais, atitikty vyriausybeés politikq ir
taisykles, yra teisinés valstybés pagrindas.
Todél audito funkcijos tinkamas igyven-
dinimas yra svarbus valstybés valdymo
prieziiiros irankis. VieSai skelbiamos vei-
klos audito ataskaitos padeda jgyvendinti
atskaitinguma ir skaidruma, kaip funda-
mentalias kiekvienos valstybés demokrati-
nes vertybes, bitinas uZztikrinant tinkama
vieSyju 1ésy valdyma pilieCiy ir mokesciy
mokétojy vardu.

Pastaruoju metu ne tik didéja veiklos
audito reikSmé, bet ir jo plétros biitinybe,
o ta biitinyb¢ lemia nauji i8Stkiai ir pro-
blemos, kylancios globalizacijos, Europos
Sajungos plétros, ziniy ir informacinés vi-
suomenés raidos salygomis.

3. Veiklos audito procesas

Veiklos audito (kaip ir finansinio) funkcija
tradiciskai yra tapatinama su tikrinimu ir
vertinimu. Tikrinimo funkcija apibréziama
kaip to, kas yra, palyginimo su tuo, kas tu-
réty biiti, iSraiSka. Taciau pazymétina, kad
su pastaryjy deSimtmeciy poky¢iais, ku-
rivos 1émé valdymo reformos, pasikeité ir
tikrinimo bei vertinimo procesas. Atsirado
naujy i$8tikiy, lémusiy veiklos audito tikri-
nimo ir vertinimo funkcijos didesni neapi-
bréztuma, sudétingesné tapo lyginamosios
bazés parinkimo problema.

Mokslo darbuose, analizuojanciuose ir
atskleidzian¢iuose veiklos audito proble-
matika, nagrin¢jami jvairGis §io proceso
elementai, aptariama skirtinga tikrinimo
ir vertinimo veiksmuy seka. Apibendrinus
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3 pav. Veiklos audito procesas

Saltinis: sukurta autoriy

egzistuojancius pozitirius, siiloma audito
proceso schema (zr. 3 pav.).

Tikrinimas — tai dazniausiai naudoja-
ma audito procedira, kurios metu tikrina-
mi jraSy, dokumentai, materialusis turtas.
Galima tikrinti kontrolés procediiras ir
auditoriams patiems atliekant procediiras.
Atliekant tikrinima rekomenduojama i$-
nagrinéti finansiniy ataskaity formas, aps-
kaitos registrus, apskaitos dokumentus. Si
procediira leidZia surinkti audito jrodymus,
kurie pagrindZzia visus tvirtinimus. Naudo-
jami du tikrinimo buidai:

1) dokumentinis;

2) natiirinis.

Apskaitos dokumentus rekomenduoja-
ma tikrinti vertinant: a) dokumenty forma
(pavyzdiné, speciali ar laisva); b) doku-
menty iSraSymo buda (ranka ar techniné-
mis priemonémis); ¢) dokumenty juriding
galig; d) @ikiniy operacijy ir tkiniy ivykiy
nurodymo apskaitos dokumentuose tikslu-
ma ir teisinguma; e) atliekant aritmetinius
skai¢iavimus; f) vertinant, kaip iStaisytos
klaidos (ar néra klastojimo pozymiy).

Auditorius pats nusprendzia, kokia
tvarka (chronologine ar sistemine) ir bi-
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dais (formaliuoju ar lyginamuoju) tikrins
dokumentus. Tikrinant formaliuoju biidu,
nustatoma, ar dokumentai turi visus rekvi-
zitus, ar teisingi skai¢iavimai ir jy forma.
Tikrinant lyginamuoju biidu, gretinami jra-
Sai, padaryti kituose dokumenty egzemplio-
rivose apie ta pacia tiking operacija ar {vy-
ki, duomenys apie islaidas ar pagamintos
produkcijos kieki — su normomis ar kitais
techniniais-ekonominiais skai¢iavimais.

Atliekant natiirinj tikrinima, skai¢iuo-
jami pinigai, specialieji nepanaudoti doku-
menty blankai, nematerialusis ir materia-
lusis turtas.

Dokumentinis ir natlrinis tikrinimo
budai suteikia jvairaus patikimumo lygio
audito jrodymu, todél tikrinimus reikia at-
likti kruops¢iai ir atsakingai.

Vertinimas. Vertinimo kriterijai reika-
lingi audito duomenims bei nustatytiems
faktams palyginti ir veiklos rezultatams
ivertinti. Surinkti duomenys ir nustatyti
faktai rodo, kokia yra esama situacija. Ta-
¢iau auditas turi jvertinti ir atsakyti i klau-
sima, ar §i situacija yra gera, ar ji tenkina
valstybés institucijas, visuomeng, ar su-
daro prielaidas maksimaliai ekonomiskai,



efektyviai ir rezultatyviai naudoti organi-
zacijos iSteklius.

Faktiniy duomeny palyginimo su nu-
statytais vertinimo kriterijais etapa galima
i§skaidyti { keturis smulkesnius etapus:

1) Faktinés padéties (esamu salygy)
vertinimas. Faktiné padétis atspindi
esamg veiklos, praktikos ar aplin-
kybiy buklg. Faktinés padéties
identifikavimas apima duomeny ir
informacijos rinkima ir lyginima su
nustatytais audito vertinimo Kriteri-
jais. Planuodami tyrimo metodus,
auditoriai projektuoja duomeny su-
rinkt] ir analizés proceddiras, atitin-
kancias audito tikslus. Pasirinkti ad
hoc matai turi biiti kontroliuojami ir
tobulinami.

2) Nuokrypiy nuo vertinimo kriteriju
atskleidimas. Tai atlikti néra su-
détinga, kai siekiamus rezultatus
galima iSreiksti kiekybiskai, pavyz-
dziui, vertinant iStekliy ekonomis-
kuma, veiklos procesy efektyvuma.
TacCiau jvertinti rezultatyvuma, t. y.
uzsibrézty tiksly pasiekties lygi kie-
kybiskai, pavyksta retai. Pagrindiné
priezastis yra ta, kad rezultatyvumas
i§ esmés yra kokybinis vertinimas.

3) Padariniy iSaiskinimas. Lyginant
faktinius duomenis su vertinimo
kriterijais formuojami audito jro-
dymai (atitikties lygio jvertinimas).
Kriterijy ivykdymas ar virSijimas
gali rodyti pazangia praktika, ta-
¢iau neatitiktis kriterijams reiksty,
kad reikia tobulinimy. Kad surinkty
irodymy apie padarinius, audito-
riai turi jvertinti kriterijy ir salygu
skirtumus, identifikuoti poveikius
organizacijai ar jos klientams. Ver-
tinamos veiklos atitiktis nustaty-

tiems vertinimo Kriterijams rodo, ar
veikla yra tinkama.

4) Priezaséiy identifikavimas. Priezas-
tys apibtidinamos kaip aplinkybés,
lemiancios tam tikras veiklos pro-
blemas. Paprastai vertinant priezas-
tis démesys telkiamas | specifing
kontrolg. Auditoriai turi nagrinéti
ivairias potencialias priezastis, ju
skirtumus lyginti su faktine padé-
timi ir kriterijais, identifikuoti prie-
zastis, susijusias su jvairiais apribo-
jimais (neadekvatis iStekliai, iSorés
kintamieji). Auditoriai taip pat turi
jvertinti teiséta valdzios parama,
nepavéluota griztamaji rysi, igalio-
jimus ir pastangas pagerinti proce-
sus, t. y. vadovavima ir atsakomy-
be sistemos viduje. Esama ir kity
svarstytiny veiksniy, pavyzdziui,
kvalifikacijos tobulinimas, darbuo-
toju mokymai.

Audito ataskaitos rengimas. Veiklos
auditas turi buti taip organizuotas, kad
veiklos duomenis biity galima palyginti su
vertinimo kriterijais, aptartais su audituo-
jamo subjekto vadovybe, ir surinkti audito
faktus, reikalingus parengti patikimai vei-
klos audito ataskaitai, parodanciai esamas
problemas ir tobulintinas sritis.

Tipinés veiklos audito ataskaitos for-
mos néra, todél svarbu aptarti esminius da-
lykus, kurie turéty biiti joje irasyti. Veiklos
audito ataskaitoje turi biiti apraSoma audito
atlikimo tvarka, nuoseklumas, tikslai, nau-
doti testai ir procediiros, audituotos veiklos
sritys, veiklos audito rezultatai, rasti pazei-
dimai ir netikslumai, pateikiamos iSvados
ir rekomendacijos. Prie audito ataskaitos
gali biiti pridedama jvairi medziaga (prie-
dai), surinkta audito metu. RaSydamas vei-
klos audito ataskaita auditorius turi ypaé

35



laikytis kalbos kultiiros normy. Pageidau-
tina, kad sakiniai bty aiskis, kiekvienas
zodis tikslus ir nedviprasmiskas, reikéty
vengti zargonisky savoky ir posakiy, pa-
sikartojimy, literatliriniy sentencijy ir pan.
Auditorius turi uzrasyti tik konkrecius fak-
tus ir jvykius.

Rezultatai ir iSvados

Veiklos auditas yra svarbi audito sistemos
rusis. Atliekant organizaciju veiklos audita
renkami, tiriami, sisteminami ir vertinami
objektyviis duomenys apie audituojamojo
subjekto veiklos ekonomiskuma, efekty-
vuma ir rezultatyvuma. Nors pastaraisiais
metais démesys veiklos auditui padidéjo,
taciau iki Siol dar nepakankamai atskleis-
tas jo turinys (skirtingai aiskinami struk-
tiriniai elementai, naudojamos skirtingos
veiklos vertinimo metodikos). Atlikus vei-
klos audito savokos analizg nustatyta, kad
tiek iSor¢s, tiek vidaus veiklos auditui api-
biidinti néra visuotinai pripazinto veiklos
audito apibrézimo, taciau yra bendry sasa-
Jju, kurias svarbu analizuoti ir vertinti. Tai
yra: a) veiklos auditas susideda i§ etapu,
apimanciy nuosekly tikrinimo ir vertinimo
funkcijos igyvendinima; b) auditas iSrys-
kina tiriamos veiklos problemas; ¢) audito
metu tiriama ir vertinama: iStekliy ekono-
miSkumas, veiklos procesy efektyvumas ir
(ar) rezultaty bei poveikio veiksmingumas;
d) veiklos auditas kuria pridéting verte, ku-
rios iSraiSka — veiklos auditoriy atlikti ver-
tinimai, teikiamos iSvados bei rekomen-

36

dacijos, padedancios gerinti organizacijos
veikla ir modernizuoti valdyma.

Ivertinus dabartines vieSojo valdymo ir
verslo salygas, patikslintas veiklos audito
apibrézimas ir i$skirti tokie svarbiausi da-
lykai: 1) veiklos auditas yra specifiné kon-
trolés funkcija; 2) apima jvairiy organiza-
cijy, ivairiy sri¢iy tikrinima ir vertinima;
3) veiklos sritys (finansiniai, Zzmogiskieji,
materialieji, valdymo ir kiti iStekliai bei
reikiniai) tikrinamos ir vertinamos eko-
nomis$kumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
pozitiriais; 4) teikiamos rekomendacijos
esamai situacijai gerinti.

Atlikus veiklos audito sasajumo ana-
lize, iSryskinta veiklos audito vieta audi-
to sistemoje ir jo rysiai su kitomis audito
rasimis. Svarbiausios ypatybés, kurios i$
esmeés keicia supratimag apie veiklos audi-
ta, jo reikSme, tikslus, atlikimo metodika
yra veiklos auditas, atliekamas a) iSorés ir
vidaus bei b) vieSajame ir verslo sektoriuo-
se. Nustatyta, kad iSorés ir vidaus, vie$ojo
ir verslo sektoriy veiklos audita sieja tam
tikras rySys ir integralumas. Pateikta vei-
klos audito sistemos schema rodo vieSojo
sektoriaus ir verslo sektoriaus bei iSorés ir
vidaus audito integraluma.

Veiklos audito metodika atskleidzia Sio
proceso nuosekluma, yra svarbi ir iSorés,
ir vidaus auditoriams, atliekantiems audi-
ta tiek verslo, tiek vieSajame sektoriuose.
Pagrindinis démesys skiriamas tikrinimo ir
vertinimo procediroms. Siiiloma veiklos
audito metodika gali padéti iSorés ir vidaus
auditoriams i§samiau ir objektyviau atlikti
tikrinimo ir vertinimo procediiras, pateikti
rekomendacijas vadovybei.
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PERFORMANCE AUDIT: TOOL OF PERFORMANCE TESTING AND EVALUATION

Jonas Mackevicius, Dalia Daujotaité

Summary

The phenomenon of the performance audit could
be assessed as a response to new developments in
economy and the new management and governance
models stimulating to seek a further improvement
in the governance and enhancement of the
accountability and responsibility of different levels
of government. The findings and results of the
insights formulated within the research lead to the
conclusion that performance audit is representative
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of the modern version of audit and constitutes a
challenge to the conventional administration,
imposing a requirement for new knowledge and
its innovative application. Performance audit
may be perceived as a source of a timely, reliable
and objective information on the management
and performance processes showing the status
of management and shaping the decision-making
process.



