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Straipsnyje diskutuojamas elektroninio pasto kaip organizacinés komunikacijos priemonés poveikis
darbuotojy produktyvumui ir organizacijos veiklos efektyvumui. Taip pat supaZzindinama su elektro-
ninio pasto vartojimo tyrimu, atliktu apklausiant Vilniaus miesto savivaldybés ir AB ,Lietuvos gelezin-
keliai* atstovus. Tyrimo rezultatai rodo, kad tinkamy elektroninio pasto vartojimo jgadziy trakumas
Smarkiai mazina darbuotojy produktyvuma ir pasizymi neigiamu ekonominiu poveikiu organizacijai.

Siuolaikinése organizacijose tapo iprasta
naudoti elektroning komunikacija: elektronini
pasta, video- ir audiokonferencijas (susirinki-
mus), naujieny grupes, forumus ir kt. Sparéiai
kuriamos naujos ir tobulinamos esamos mobi-
liosios technologijos, skirtos palengvinti ko-
munikacijos procesus, efektyviau jgyvendinti
kontrolg organizacijos struktiiros vertikaléje,
koordinavima horizontalé¢je bei plétoti rysiy
tinkla iSoringje organizacijos aplinkoje. Tad i$-
skirtiniu aktualumu pasizymi tarpdisciplininiai
tyrimai, atsakantys i klausimus, kokia itaka or-
ganizacijos veiklos rodikliams daro elektroninés
medijos, kaip keiciasi individualus darbuotojy
produktyvumas bei kokiy naujy bruozy igyja
tarpasmeniné saveika naudojant netiesioging
komunikacija. Pazymétina, jog dél komunika-
cijos svarbos realizuojant vadybos funkcijas
sprendimai, leidziantys patobulinti komunikaci-
jos procesus, turi teigiama poveiki organizacijos
veiklai apskritai.

Analizuojant uzsienio mokslininky darbus,
empirinius tyrimus santykinai galima suskirstyti
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1 tris pagrindines grupes, kuriose: a) diskutuo-
jama apie elektroninés komunikacijos itaka or-
ganizacijy veiklos rezultatams, svarstoma, kaip
pagerinti komunikacijos procesa, efektyviau
naudojant elektronines rysio priemones (Mano,
Mesch, 2010; Hitt, Brynjolfsson, 1996; Derks,
Bakker, 2010; Fulk, DeSanctis, 1999; Huber,
2003; Andersen, 2005; Jackson, Culjak, 2006;
Schwartz, Teeni, 2007; Bailur, 2007; Lampert
ir kt., 2010), b) nagriné¢jamas elektroniniy ko-
munikacijos technologiju socialinis ir psicho-
loginis poveikis darbuotojams (Jensen, 2009;
Marulanda-Carter ir kt., 2010; Bessiere ir kt.,
2008; Kiesler, 2007; Yates ir kt., 1999, Sproull,
Kiesler, 1986) c) gilinamasi | ziniy vadybos
plétros elektroniniais kanalais problematika
(Ajmal, Koskinen, 2008; DiMarco ir kt., 2010;
Pawlowski, Robey, 2004; Kankanhalli ir kt.,
2005; Alavi, Leidner, 2001).

Lietuvoje elektroninés medijos organizacijy
vadybos efektyvumo kontekste beveik neana-
lizuojamos, pavieniai tyrimai telkiami | vie-
Sojo administravimo tobulinima jgyvendinant



elektroning valdzia (Atkocitiniené ir kt., 2009;
Augustinaitis, Rudzkiené ir kt., 2009; Domarkas,
Lukoseviciené, 2006; Limba, 2007). Todél
straipsnyje svarstomas elektroninés komunika-
cijos poveikis organizaciju veiklos efektyvumui
bei elektroninio pasto jtaka darbuotojy produk-
tyvumui pasizymi naujumu ir aktualumu.

Straipsnio tikslas — aptarti elektroninés ko-
munikacijos reik§me¢ organizacijos veiklai ir
darbuotojy produktyvumui, remiantis uzsienio
autoriy tyrimy iSvadomis bei atlikto empirinio
tyrimo rezultatais.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros bei
atlikty tyrimy analizé ir apibendrinimas, anketi-
né apklausa, apraSomoji statistiné analiz¢.

Straipsni sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje
apzvelgiami elektroninés komunikacijos jtaka
organizacijy ir darbuotoju veiklai nagrinéjanciy
uzsienio autoriy darbai, antrojoje — pristatomi
Vilniaus miesto savivaldybés ir AB ,Lietuvos
gelezinkeliai* administracijos atstovy elektroni-
nio pasto naudojimo tyrimo rezultatai, trec¢iojoje
diskusijos dalyje pateikiamas tyrimo apibendri-
nimas, i§vados bei rekomendacijos.

Elektroniné komunikacija ir organizacijos
veiklos efektyvumas

Pastaraisiais deSimtmeciais organizacijose
vadybos procesai, pradedant veiklos planavimu
ir baigiant kontrole, vis dazniau vykdomi naudo-
jant elektronines rySio priemones. Elektroniniy
medijy itaka organizacijos veiklos koordinavi-
mui, komandiniam ir tarpasmeniniam bendra-
darbiavimui bei individualiam darbuotojy pro-
duktyvumui mokslinése diskusijose aptariama
nuo astuntojo deSimtmecio. Ankstyvuosiuose ir
kai kuriuose vélesniuose darbuose elektroniné
komunikacija (daugiausia elektroninis pastas)
vertinama kaip informacijos perdavimo akce-
leratorius — priemoné, leidzianti uztikrinti or-
ganizacinés informacijos pateikima laiku ir pri-
einamuma, kokybiskesni sprendimy parengima
bei efektyvesni vadovavima. [monéms pradéjus
naudoti naujasias technologijas, pirmiausia buvo
analizuojami jy teikiami pranasumai. Tyrimy re-

zultatai rodé, jog elektroninis pasStas paspartina
darba su dokumentais (Sullivan, 1995), sprendi-
my priémimo procesus, susvelnina aukstesniojo
statuso darbuotojy dominavima ir jmoniy vado-
vams leidzia sutaupyti nuo trijy iki septyniy dar-
bo valandy per savaite (Sproull, Kiesler, 1986;
1991). Tyre¢jai akcentavo, kad elektroninés rysio
priemonés panaikina daugelj tradicinés komuni-
kacijos barjery ir tiesioginio kontakto lemiamy
problemuy: a) netenka reik§més fizinis atstumas;
b) iki minimumo sutrumpéja informacijos perda-
vimo laikas; c) iSnyksta komunikacijos dalyviy
skaiciaus apribojimai; d) nebetenka reikSmes fi-
ziné komunikuojanciyjy iSvaizda ir neverbalika
(McKenna, Bargh, 2000).

Taciau vystantis informacinéms technologi-
joms ir daugéjant jomis besinaudojanciy orga-
nizacijy, iSryskéjo elektroninés komunikacijos
trikumai ir netikeéti i§$iikiai imoniy valdymui.

Elektroninés informacijos mainy priemonés
i$ esmés pakeité informacijos nuosavybés struk-
tiira organizacijose. Vadovai neteko i$skirtiniy
poziciju dél informacijos prieinamumo ir nuo-
savybés, todél darbuotojy statusas hierarchiné-
je grandinéje i§ dalies susiniveliavo, o vadovo
pareigybés teikiamas autoritetas smuko (Sproul,
Kiesler, 1986). Tai pareikalavo naujo poziiirio {
vadovavima ir lyderyste.

Efektyvus darby koordinavimas ir silpnai
struktliruoty problemy sprendimas — vieni i§
svarbiausiy organizacijy vadovams keliamy
uzdaviniy. Tradiciskai tai jgyvendinama pasi-
telkiant susirinkimus kaip priemong, leidzianc¢ia
vienu metu pasiekti daug recipienty ir padidinti
intelektinius pajégumus priimant sprendimus.
Palyginus tiesiogini bendravima ir elektronines
konferencijas, kuriy pagrindinis pranaSumas —
galimybé vienu metu komunikuoti erdvéje nuto-
lusiems dalyviams, paaiskéjo, kad technologiniu
kanalu vangiau dalijamasi informacija, ne taip
iSsamiai apsvarstomos sprendimy galimybeés ir
suvarzymai, létesné yra bendroji pazanga (Daly,
1993). Nuotoliniu biidu grupei aptariant spren-
dziamus klausimus, individai vengia iSreiksti
prieStaravimus, tampa lengviau paveikiis kity
nuomonei, dazniau pasireiSkia grupinis mas-
tymas (Haines, Mann, 2011). Sproul ir Kiesler
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(1991) pazymi, kad trijy asmeny grupé sugais-
ta vidutiniskai keturis kartus daugiau laiko, kol
priima sprendima komunikuodama elektroniniu
pastu, nei susisiekdama tiesiogiai.

IS to iSplaukia, jog komunikavimas elektro-
niniais kanalais néra efektyvesnis uz tiesiogini
bendravima vertinant i§ ilgesnés laiko pers-
pektyvos. Tai patvirtina daugelis tyrimy (Rise,
1993; Derks, Bakker, 2010; Haines, Mann,
2011). Pavyzdziui, elektroninis pastas puikiai
tinka darbui su zinoma informacija, taciau tam-
pa nefunkcionalus siekiant darbuotojams per-
duoti ipareigojimus arba inicijuoti veiksmus
(Jarvenpaa, Staples, 2000; Bakker, Demerouti,
2007). Nustatyta, kad kontaktuodami elektro-
niniu pastu, individai jauciasi maziau atsakingi
ir isipareigoj¢, nei komunikuodami tiesiogiai,
todél vadovams reikia papildomy pastangy,
kad uzduotys biity vykdomos tinkamai (Sproul,
Kiesler, 1991).

Siuolaikinés mobiliosios technologijos, pa-
vyzdziui, iSmanieji telefonai, belaidis interneto
tinklas ir kt., leidzia darbuotojus pasiekti bet ku-
riuo metu ir bet kurioje vietoje. Nuolatinés dar-
buotoju pastangos suderinti butinybe nedelsiant
reaguoti | elektroniniais kanalais gaunamas uz-
klausas ir uzduotis bei laiku atlikti kasdienes
tiesiogines pareigas mazina darbuotojy produk-
tyvuma (Green, 2002; Hitt, Brynjolfsson, 1996;
Jackson, Culjak, 20006). Situacija astrina organi-
zacijy vadovybé, darba komunikuojant elektro-
niniais kanalais prilygindama tiesioginiam ben-
dravimui, nors pirmajam sugaiStama daugiau
laiko ir démesio. Uz elektroniskai apdorojamos
informacijos srauty valdyma darbuotojams pa-
pildomai neatlyginama. Tai neigiamai atsiliepia
darbo motyvacijai (Derks, Bakker, 2010).

Tyrimai rodo, jog technologinis (elektro-
ninis) kanalas ir pastangos ji valdyti kelia pa-
pildomy démesingumo reikalavimy, todél dar-
buotojai paprastai pervertina gaunamos ir per-
duodamos informacijos kiekj (Sproul ir Kiesler,
1986). Pabréztina, kad tiek objektyviajame,
tiek subjektyviajame lygmenyje patiriamos in-
formacijos perkrovos turi neigiama jtaka ne tik
darbuotoju produktyvumui, bet ir apskritai ju
darbingumui (Jarvenpaa ir kt., 2005). [domu,
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kad nors patys vartotojai teigia, jog galimybé
trumpus laiko tarpus iSnaudoti produktyviai ge-
rina ju darbo rezultatus, tac¢iau objektyviis darbo
rodikliai rodo priesingai (Govindaraju, Sward,
2005). Ilgalaikiai tyrimai patvirtino, kad padi-
déjes darbuotoju produktyvumas yra laikinas.
Tai mobilizaciné reakcija i stresa. Informacijos
ir intensyvaus darbo perkrovos lemia perdegima
ir sukelia sunkius psichofiziologinius ir elgse-
nos padarinius, pavyzdziui, nemiga, neadekvaty
supancios aplinkos vertinima, alkoholizma, ska-
tina agresyvuma (Baron, 2002, p. 20). Svarbu
suprasti, kad per didelis darbo krtivis veikia ne
individualiu, taciau visos organizacijos mas-
tu, nes ilgainiui mazéja organizacijos veiklos
efektyvumas (Middleton, 2007; Mano, Mesch,
2010). Hallowello (2005) tyrimai patvirtino ne-
vienareikSmj elektroninés komunikacijos vai-
dmenj organizacijy veiklos s¢kmei. Jis teigia,
kad tai, ar elektroninis pastas ir kitos elektroni-
nés priemonés makrolygmeniu veiks pozityviai
ar negatyviai, priklauso pirmiausia nuo organi-
zacijos kultiiros, antra — vadovy darbo stiliaus
ir tre¢ia — darbuotojy gebéjimo tinkamai valdyti
savo darbo laika ir iSlaikyti darbo ir asmeninio
laiko pusiausvyra.

Anot Derks ir Bakker (2010), reikSminga
problema sukuria tai, kad laikas, sugaistas at-
sakymams | laiskus, neiskaiCiuojamas i darby
kieki planuojant darbuotojy uzimtuma. Dél Sios
priezasties taip pat pirmiausia nukencia organi-
zacijos, pervertinan¢ios potencialius savo vei-
klos mastus ir darby atlikimo terminus.

Organizacijy veiklos efektyvumui ir eko-
nomiSkumui kenkia komunikavimo elektro-
niniu biidu sanaudy ignoravimas (Hair ir kt.,
2007; Mano, Mesch, 2010). Jackson, Dawson
ir Wilson (1999; 2003) tyrimai parodé, kad ko-
munikavimas elektroniniu pastu tiesiogiai susi-
jes su organizacijos laiko ir finansiniy istekliy
Svaistymu. Tyréjy (Jackson Burgess ir Edwards,
2006) duomenimis, 29 proc. gaunamy laisky
yra nebitini arba nesusij¢ tiesiogiai su gaveju.
Naudingi laiskai paprastai siunc¢iami informa-
vimo tikslais (41 proc.) arba formuluojant uz-
duotis (46 proc.). Taciau net 56 proc. elektro-
niniy laisky, anot tyréjy, siunc¢iami nepagristai



keiciant telefoninj arba tiesiogini rysj. Taip pat
nustatyta, kad vienas laiskas perskaitomas vi-
dutiniSkai per 76 sekundes, o susikaupti ir grizti
prie atlickamo darbo trunka apie 64 sekundes.
Pastebéta, kad darbuotojai pasta tikrina viduti-
niskai kas 5 minutes (Jackson ir kt., 2006), todél
apytikriai desimt minuciy per valanda uztrunka
grizti darbingumui po kiekvienos pasto perziu-
ros. Turint omenyje, kad arti trecdalio gauty
laisky yra nereikalingi, {vertinant juy skaitymui
ir grizimui prie pradéto darbo sugaista laika
aiSkéja, kad elektroninis paStas organizacijai
kainuoja kur kas daugiau nei kompiuteriy ir
programings bei techninés jrangos isigijimas ir
palaikymas. Apskaiciuota (Jackson ir kt.,1999),
kad nenaudingam darbui su elektroniniu pastu
i$§vaistoma apie viena darbo savaités valanda.
Lietuvos pavyzdziu imant vidutinj ménesini
neto darbo uzmokesti, tai sudaro daugiau negu
40 Lt nereikalingy iSlaidy per ménesj vienam
darbuotojui. Taigi, vidutiné Lietuvos imoné, tu-
rinti 50 darbuotojy, per metus patiria 24 000 Lt
nuostoliy.

Atvirksc¢iai proporcingas rysys tarp informa-
cijos srauto intensyvumo ir darbo produktyvumo
(Soucek, Moser, 2010; Szostek, 2011) skatina
formuluoti prielaida, kad ekonomiskai didziau-
siy nuostoliy organizacijai atneSa vidurinés
grandies vadovy darbo elektroniniais kanalais
perkrovos, nes vadovy vidutinis darbo valan-
dos ikainis jprastai didesnis uz atlygio vidurkj
imongéje ir gaunamy laisky kiekis dél atlieckamy
pareigy pobiidzio yra didesnis. Taigi atsakingas
pozitris { vadovy darbo kriivio planavima yra
svarbus ne tik ZmogiSkuyju istekliy, bet ir finansy
valdymo prasme.

Apibendrinant reikia pasakyti: kadangi kie-
kviena organizacijos vadybos sritis reikalauja
komunikavimo, net mazi komunikacijos proce-
so patobulinimai teikia reikSminga ekonoming
nauda organizacijai, jau nekalbant apie darbuo-
toju patiriamo streso ribojima ir su tuo susijusi
darbingumo palaikyma. Siekiant padidinti dar-
buotojy produktyvuma ir sumazinti organizaci-
jos sanaudas, rekomenduojama ugdyti elektro-
ninio pasto racionalaus vartojimo igidzius.

Elektroninio pasto vartojimo ypatumai
vieSojo sektoriaus organizacijose

Atliekant empirinj tyrima buvo tikrinama
prielaida, jog Lietuvos vieSojo sektoriaus or-
ganizacijoms biidinga elektroninio pasto var-
tojimo problematika yra artima ankstesniame
poskyryje aptartajai, todél faktinis darbuotoju
elgesys naudojant elektroninj pasta kaip darbo
priemong néra racionalus darbo efektyvumo ir
organizacijos tiksly pozitriu. Tyrimui atlikti pa-
sirinktas anketavimo metodas. Sudarant tyrimo
klausimyna daugiausia telktasi i kiekybiskai is-
matuojamus kriterijus, taciau pateikta ir keletas
atviry klausimy. Anketavimo rezultatai iSgry-
ninti apraSomosios statistinés analizés budu.

Tyrime dalyvavo dvi organizacijos: Vilniaus
miesto savivaldybé ir AB ,Lietuvos gelezin-
keliai. Sios organizacijos pasirinktos siekiant
atspindéti skirtingy vieSojo sektoriaus subjekty
padéti. Tiksliné tyrimo grupé — istaigos/imonés
administracija, nevykdanti tiesioginio pilieCiy
ir klienty aptarnavimo. Tyrimui atrinkta 60 res-
pondenty, i§ ju 40 atstovavo Vilniaus miesto
savivaldybei ir 20 — valstybés valdomai akcinei
bendrovei ,Lietuvos gelezinkeliai“. Kadangi
anketos tyrimo dalyviams buvo iteiktos tiesio-
giai, uztikrintas itin didelis jy griztamumas.

Apklausos biidu buvo aiskintasi:

1. Kiek laisky respondentai gauna iprastai,
kiek — diena pries tyrima (,,vakar diena")
ir kiek — tyrimo dieng (,,Siandieng™);

2. Kiek kartu per diena respondentai tikrina

darbo pasto dézutg.

. Kiek vidutiniskai laiSky per diena paraso.

4. Kiek vidutiniskai laiko sugaista raSydami
atsakymus { laiskus.

5. Kiek greitai reaguoja i reikalavimg atsa-
kyti 1 laiskus.

6. Ar planuoja darba su korespondencija, turi
apsibrézg laisky skaitymo ir raSymo peri-
odiskuma ir jo laikosi.

7. 18 ko gauna laiskus (prasyta pazyméti gru-
pes).

8. Kam siuncia laiskus (praSyta pazyméti
grupes).

9. Ar turi darbo kompiuteryje ir ar naudoja
komercines pasto sistemas.

W
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10. Kokias elektroninio pasto naudojimo
efektyvumo  problemas respondentai
mato.

11. Kaip siiilo patobulinti elektronini komu-
nikavima organizacijoje.

ISanalizavus atsakymus i ankety klausimus,
statistiskai reikSmingy skirtumy, susijusiy su
respondenty atstovaujama organizacija, neap-
tikta, todél gautieji duomenys pateikiami api-
bendrintai.

Nagrinéjant atsakymus i klausimus paaiske-
jo, kad ,,vakar dieng" respondentai, juy teigimu,
buvo gave vidutiniskai devynis laiskus, ,Sian-
dien“ — astuonis, o iprastai — vienuolika laisky
per darbo dieng. Vertinant absoliucias apklausos
duomeny reikSmes, skirtumas tarp ,Siandien*
ir iprastai gaunamy laisky sudaré 24 procentus,
tarp ,,vakar diena” ir iprastai — 14 procenty.

Apklausos rezultatai rodo, jog tyrimo daly-
viai per darbo diena darbo pasto dézute viduti-
niskai tikrina 10 karty (standartinis nuokrypis
5 proc.). 40 proc. respondenty pasta tikrina
penkis ir maziau karty, taciau net 15 proc. ap-
klaustyjy tai daro penkiolika ir daugiau karty
per diena. Manant, jog darbuotojai darbui ski-
ria 8 valandas, galima suskaiciuoti, kad nuo tuo
metu vykdomos uzduoties darbuotojai atsitrau-
kia vidutiniSkai kas 48 minutes (40 proc. — kas

96 min. ir reciau, o 15 proc. — kas 32 min. ir
dazniau).

Tyrimo dalyviy teigimu, per darbo diena
jie paraso vidutiniskai 5 laiSkus (standartinis
nuokrypis 3,5). Tam 15 proc. respondenty su-
gaista iki 8 minuciy per diena, 15 proc. — dau-
giau kaip 90 minuciy, 20 proc. — apie 35 min.
Apibendrinus visus duomenis, gauta vidutiné
trukme — 47 minutés.

Paanalizavus, kiek greitai apklaustieji rea-
guoja i laiSkus su reikalavimu atsakyti, paaiské-
jo, jog dauguma respondenty imasi rasSyti atsa-
kyma nedelsdami (58 proc.), ketvirtis (25 proc.)
atsako greiciau kaip per valanda, o 17 proc. —
atideda vélesniam laikui, tac¢iau atsako ne véliau
kaip ta pacia darbo diena.

Vertinant darbo su korespondencija perio-
diskuma, paaiskéjo, kad tik 10 proc. tyrimo da-
lyviy planuoja laisky tvarkymo laika, kiti dirba
spontaniskai.

Domintis, i§ ko respondentai gauna laiskus,
i8skirtos dvi siuntéjuy grupés organizacijos hie-
rarchijos vertikaléje, dvi — hierarchijos horizon-
taléje, viena — su tiesioginiais organizacijos tiks-
lais susijusioms grupéms ir asmenims organiza-
cijos iSoréje ir viena — su organizacijos tikslais
nesusijusiems asmenims ir draugams. Gautieji
apklausos duomenys vaizduojami 1 paveiksle

Proc.
35
32
30
25
25
20 18
15 +— 14
10 9
5 EE—
2
0 [ ]
i§ aukstesniy i§ zemesniy  i$ padalinio i8 kity i§ iSoriniy i§ draugy
pagal pagal kolegu padaliniy interesanty
herarchija herarchija kolegy

1 pav. Gaunamieji laiskai
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diagrama.

Remiantis apklausos rezultatais, matyti, kad
daugiausia laisky respondentai gauna i§ tiesio-
giniy ir funkciniy vadovy, to paties hierarchinio
lygmens kolegy. Su kolegomis palaikomas ry-
Sys rodo, kad sieckiama uztikrinti efektyvy dar-
buotojuy bendradarbiavimg ir informacijos mai-
nus. Deja, §is tikslas néra jgyvendinamas viena-
reikSmiSkai sékmingai: apklaustieji teigia, kad
laiSkai i$ to paties ar kito skyriaus, padalinio,
departamento bendradarbiy yra mazai naudingi,
o vadovy siunc¢iamus laiSkus respondentai labai
vertina.

Apibendrinti atsakymai apie respondenty
laisky gavéjus pateikiami 2 paveiksle.

Atkreiptinas démesys, kad laiskai draugams
sudaro daugiau nei deSimtadali respondenty is-
siunciamy laisku. 67 proc. apklaustujy pripazi-
no, kad darbo pasto dézute naudojasi rasydami
draugams, o 60 proc. — kad papildomai tam nau-
doja ir komercing pasto sistema.

[domu tai, kad nors lyginant kitas respon-
denty grupes reikSmingo skirtumo tarp gauty
ir i8siysty laisky proporcijy nerasta, taciau i§
vadovy gaunama 12 proc. laisky daugiau, nei
jiems i$siunc¢iama. Galima daryti prielaida, kad
elektroniniu bidu vadovai dazniau skiria uzduo-
tis, pateikia informacija, nei siekia griztamojo

rysio, informacijos apie darby buklg ir pan.

Paprasyti nurodyti sunkinan¢ius komunika-
vimo elektroniniu pastu veiksnius, tyrimo daly-
viai minéjo problemas, kurias galima sugrupuoti
1 tris grupes: 1) Zmogaus veiksnys; 2) informaci-
niy technologijy ribotumas; 3) laiskai Siuksles.

Zmogaus veiksnys lemia, jog informacija
neapgalvotai siunc¢iama papildomiems adresa-
tams, kuriems ji néra reikalinga arba susijusi su
ju darbu, laiSkai neinformatyviis, dubliuojasi.
Kita problema — siuntéjai nepagristai reikalau-
ja patvirtinti laisko gavima. Tai erzina, trukdo
dirbti, sunkina bendravimo procesa, juo labiau
kad svarbiy laisky, kurivose pateikta informa-
cija reikalauja iSskirtinio démesio, pasitaiko
nedaug.

Ypatingas démesys turéty biiti atkreiptas i
respondenty pastaba, kad vadovai elektroniniu
pastu nepraso informacijos apie darbuotojy pa-
siekimus, o tiesiogiai tam taip pat neskiria laiko,
todél darbuotojai jauciasi nejvertinti, palikti vie-
ni dorotis su kylan¢iomis darbo problemomis ir
dilemomis.

Respondentai pazymeéjo, kad darba elektro-
niniu biidu taip pat varzo mazos elektroninio
paraso naudojimo galimybés.

Kalbant apie informaciniy technologiju
trukdzius, pastebéta, kad jie lemia informacijos

Proc.
25
21
20 20
17 16

R 13 12
10 — -

5+ I

O T T

aukstesniems Zemesniems padalio kity iSoriniams draugams
pagal pagal kolegoms padaliniy  interesantams
herarchija herarchija kolegoms

2 pav. Adresaty grupés
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siuntimo keblumus dél ribotos leidziamos duome-
ny perdavimo apimties, interneto rysio trukdziy.
Kaip atskirg problema respondentai jvardija
laiskus Siuksles, kurios prasprista net ir naudo-
jant Siuksles filtruojancia programing jranga.
Paprasyti isSreikSti nuomong, kaip bity ga-
lima patobulinti organizacini komunikavima
elektroniniu pastu, 22 proc. apklaustyjy nepa-
teiké pasitilymy, kity respondenty siiilymai i§
esmeés buvo susij¢ su: a) darbo kompiuteriu ir
pasto sistemomis jgiidziy gerinimu; b) elektro-
ninio paraso plétra, c) organizacijos dokumenta-
cijos tobulinimu (Sablonai, posédziy protokolai
ir kt.); d) iSorinés, nesusijusios su organizacijos
veikla, informacijos ir reklamos draudimu.

Diskusija

Elektroninés komunikacijos vystymasis
ilga laika buvo suprantamas kaip priemone,
leidzianti uztikrinti organizacinés informaci-
jos gavima laiku ir prieinamuma, kokybiskesni
sprendimy parengima bei efektyvesni vadovavi-
ma. Elektroninés rysio priemonés ypac vertintos
dél to, kad padeda jveikti tokius komunikacijos
barjerus kaip fizinis atstumas, informacijos per-
davimo laikas, komunikacijos dalyviy skaiciaus
apribojimai, fiziné komunikuojanciyjy iSvaizda
ir neverbalikos jtaka.

Vis délto vélyvesni tyrimai parode, kad elek-
troninis komunikavimas organizacijose sukuria
naujy problemy, lemdamas zemesnj vadovy sta-
tuso ir autoriteto lygi, asmeninés atsakomybés
stygiy, net keturis kartus didesni laiko poreiki
priimant sprendimus, grupiniy sprendimy pavir-
Sutiniskuma, darbuotojy stresa ir jy darbingumo
sumazéjima.

Uzsienio autoriy tyrimy duomenimis, tech-
nologiniai bendravimo kanalai ir pastangos
jiems valdyti kelia papildomus démesingumo
reikalavimus, todél darbuotojai paprastai perver-
tina gaunamos ir perduodamos informacijos kie-
ki, kitaip tariant, jauciasi intensyviau ar daugiau
dirba, nei yra tikrovéje. Tai patvirtino tyrimas,
atliktas Vilniaus miesto savivaldybéje bei AB
,Lietuvos gelezinkeliai*: iSryskéjo, kad respon-
dentai skirtingai suvokia aptariamaja ir artimiau-
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sia praéjusia diena gauty bei iprastai gaunamy
laisky kieki — ju nuomone, ,,jprastai“ jie gauna
iki ketvirtadalio daugiau korespondencijos nei
einamaja diena, kai pazvelge i pasto dézute gali
objektyviai jvertinti faktini laisky skaiciu.

Svarbu pabrézti, jog rySys tarp darbuotojus
pasiekianc¢ios informacijos srauto intensyvu-
mo ir ju darbo produktyvumo yra atvirkséiai
proporcingas, todél informacijos valdymas yra
reikSminga organizacijos vadybos dalis.

Gauslis uzsienio mokslininky tyrimai pa-
rodé, kad komunikavimas elektroniniu pastu
tiesiogiai susijgs su didesniu laiko ir finansy
iStekliy poreikiu bei sukuria organizacijai papil-
domy sanaudy. Tyrimais nustatyta, kad vienam
laiskui perskaityti vidutinisSkai reikia 76 sekun-
dziy, o susikaupti ir grizti prie atlickamo darbo
trunka dar apie 64 sekundes. Tad kuo daugiau
nebitiny, mazaverciy ir besidubliuojanciy laisky
darbuotojas gauna, tuo daugiau i$$vaistoma jo
darbo laiko. Straipsnio autoriy atliktas empirinis
tyrimas parodé, kad tyrimo dalyviai per darbo
diena pasto dézutg vidutiniskai tikrina 10 karty,
taciau net 15 proc. apklaustyjy tai daro nuo pen-
kiolikos iki dvidesimt penkiy karty per diena.
Vadinasi, vien pasto dézutei tikrinti sugaiStama
nuo 11 iki 27 minuéiy darbo laiko, neskaiciuo-
jant nereikalingy laisky skaitymo ir su darbu su-
sijusios korespondencijos aptarnavimo.

IS tyrimo rezultaty taip pat iSplaukia, jog dar-
buotojy elgesys, kalbant apie elektroninés kores-
pondencijos tvarkyma, yra ne visai racionalus:
nors per dieng jie gauna vidutiniskai 5 laiskus,
pasto dézute tikrina 10 karty. Tai galima inter-
pretuoti kaip streso israiska ir galimos priklauso-
mybés nuo elektroniniy priemoniy apraiska.

Atsakymams | laiskus tyrime dalyvave
Vilniaus miesto savivaldybés ir AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* atstovai skiria apie 47 minutes.
Iverting tai, jog laiSkus i§ kolegy apklaustieji
laiko mazai vertingais, darbo metu susirasiné-
ja su darbu nesusijusiais asmenimis (draugais),
daugelis aptarnauja papildoma komercing pasto
dézute, be to, darbo pasta tikrina dazniau, nei i$
tiesy reikia, galima daryti iSvada, kad reikSmin-
ga darbo dienos dalj darbuotojai skiria veiklai,
neduodanciai naudos organizacijai ir nepade-
danciai siekti jos tiksly. Todél organizacijy va-



dovybé turéty buti suinteresuota informacijos
srauty reguliavimu ir optimizavimu.

Sia isvada sustiprina tai, kad darba su ko-
respondencija planuoja tik deSimtadalis tirtyju
organizacijuy administracijos atstovy. Taip pat
pazymeétina, kad elektroning darbuotoju komu-
nikacija sunkina zmogaus elgsenos lemiami
veiksniai. Todel pagristai galima tvirtinti, kad
bitina ugdyti darbuotojy laiko planavimo, tar-
pasmeninio komunikavimo ir informaciniy tech-
nologiju naudojimo gebéjimus, gerinti suprati-
ma apie racionaly elektroninio pasto naudojima,
elektroninj bendravima keisti tiesioginiu.

Atkreiptinas démesys, kad darbui elektroni-
niais kanalais kenkia informaciniy technologiju
ribotumas bei laiskai Siukslés. Rekomenduojama
diegti technologines naujoves, padedancias su-
mazinti darbo efektyvumo problemas.
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ORGANIZATION EFFCIENCY: THE EFFECT OF E-MAIL ON EMPLAYEES’ PRODUCTIVITY

Agota Giedré RaiSiené, Steponas JonuSauskas
Summary

The article deals with organizational communi-
cation efficiency and discusses the impact of e-mail
on employees’ productivity. A research on the ha-
bits of the electronic mail usage in the Vilnius City
Municipality and JCT “Lietuvos gelezinkeliai” is
also presented. The research has revealed that the
lack of proper skills in the usage of e-mail servi-
ces significantly decreases employees’ productivity
and has a negative impact on organizations’ eco-
nomics.

The survey results argue that employees spend a
significant part of working time on the activities that
do not comply with the organizations’ goals. Only

10% of respondents plan their daily work with elec-
tronic correspondence. The peculiarities of human
behaviour burden the communication among emplo-
yees in an organization. Unsolicited e-mail messa-
ges and the limited possibilities of information tech-
nologies used in organizations negatively impact the
work-flow in electronic channels. It is recommen-
ded to implement the innovative technologies that
allow to rise the efficiency of an organization. The
development of electronic signature remains a very
important topic, and the documentation of organiza-
tions’ business process management would increase
the quality of its employees’ work.
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