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Straipsnyje analizuojamos internetines paslaugas teikiancios sistemos, turincios skirtingg architek-
tirg, akcentuojant prekiy ir paslaugy reklamavimo ir radimo mechanizmus, jvertinami jy pranaSu-
mai ir trdkumai mazy ir vidutiniy Lietuvos jmoniy, norinCiy pradéti teikti tokias paslaugas, poZzidriu.
Siuo aspektu inagrinéti paslaugy paieskos portalai ir pirkimy robotai, paslaugy paie$ka sistemose,
veikianciose atvirose iSskirstytose aplinkose (SLP protokolas, CORBA, Jini technologija), paslau-
gy paieSkos internete technologijos (UDDI, DNS, X.500, Ninja, P2P internetinés faily apsikeitimo
technologijos), saityno paslaugy ir lokalizuoty paslaugy paieskos technologijos, pateiktas kiekvienos
ekspertinis vertinimas balais pagal adekvatumo, universalumo, paprastumo, brandos, sgnaudy ir

kitus kriterijus.

Ivadas

Kompiuterinio pardavimo ir paslaugy (pa-
prastumo délei toliau vadinsime tiesiog pas-
laugomis, turédami omenyje, jog tai gali buti
ir pardavimo paslaugos) paieskos rinka yra
perspektyvi ir sparéiai besipleGianti. Zmonés
vis dazniau ieSko prekiy internetinése parduo-
tuvése, ieSko internete informacijos apie paslau-
gas ir jas uzsako. Taciau konkurencija Cia yra
labai didelé ir Sioje rinkoje isitvirtinti nelengva.
Vienas i$ svarbiausiu paslaugu teikimo sistemy
aspekty yra sistemos gebéjimas taip reklamuoti

savo paslaugas, kad potencialiis klientai galéty
paprastai ir greitai apie jas suzinoti. Pazymétina,
kad kompiuteriniy paslaugy rinkoje Siuo metu
matomos $ios raidos tendencijos:

o paslaugy paieska naudojant mobiliuosius
telefonus ir kitus neSiojamus mazo ga-
lingumo jrenginius, taip pat paieska mo-
bilivosiuose ad hoc tinkluose, kuriuose
mobiliis esti ne tik klientai, bet ir paslau-
gy teikéjai;

e daikty interneto teikiamy paslaugy paies-
ka, ypa¢ paslaugy paieska kompiuteri-
zuotuose pastatuose (pazymétina, kad
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paslaugy ir daikty internetui susiliejant i
visuma, paslaugy paieskos technologijos
tampa universalesnés);

e paslaugy ieSkantys klientai, netgi tie, ku-
rie ieSko pirkiniy internetinése parduotu-
vése, pirmenybg teikia geografiskai arti
esantiems paslaugy teikéjams;

e did¢jantis saityno paslaugy isigaléjimas,
Web 2.0 technologiju populiaréjimas,
iskaitant saityno programas, sukomponuo-
tas per viesaja dalykiniy programy sasaja
i§ treCiyjy Saliy teikiamy paslaugy, taip su-
kuriant nauja paslauga (angl. mashups).

Sio straipsnio tikslas yra atlikti skirtingos

architektiiros kompiuterines (internetines) pas-
laugas teikian¢iy sistemy analizg, akcentuojant
paslaugy reklamavimo ir radimo mechanizmus,
ivertinti jy pranaSumus ir trikumus smulkiy arba
vidutinio dydzio imoniy, norin¢iy pradéti teikti
tokias paslaugas, pozitriu®. Straipsnyje pir-
miausia apzvelgiamos dazniausiai Siam tikslui
naudojamos technologijos — paslaugy paieskos
portalai ir pirkimy robotai. Paskui nagrinéjamos
sudétingesnés technologijos — sistemos, vei-
kiancios atvirose isskirstytose aplinkose (jskai-
tant SLP protokola, CORBA, Jini technologi-
ja), paslaugy paieskos internete technologijos
(UDDI, DNS, X. 500, Ninja, P2P, internetinés
faily apsikeitimo technologijos). Toliau apta-
riamos saityno paslaugy paieskos technologijos
ir apzvelgiamos lokalizuoty paslaugy paieskos
technologijos. Pabaigoje pateikiama visy Siy
technologijy ekspertiniy iverciy lentelé.

Paslaugy paieskos portalai ir
pirkimuy robotai

PaprasCiausi integruotieji paslauguy paies-
kos portalai vadovaujasi telefony knygos
metafora (pavyzdziui, MyGreenPages.com,
VisaLietuva.lt, imones.lt). Daugelyje Saliy tele-
fony knygos turi triju spalvy puslapius — baltus

*

Tyrimas atliktas pagal 2010 m. liepos 28 d. trisalg¢ Moks-
lo, inovacijy ir technologijy agenttros, UAB ,,Fresh ID* ir
Matematikos ir informatikos instituto inovacinio ¢ekio gavi-
mo sutartj Nr. 31 V-80.
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(kuriuose spausdinami fiziniy ir juridiniy asme-
ny identifikaciniai duomenys, telefony numeriai
ir galbiit adresai), geltonus (juose spausdinama
informacija apie minéty juridiniy ir fiziniy as-
meny teikiamas paslaugas, parduodamus pro-
duktus, klasifikuota pagal koki nors standartini
klasifikatoriy, pavyzdziui, SIC, NAICS arba
UNSPCS), zalius (juose nurodoma detali infor-
macija apie tai, su kuo ir kaip susisiekti norint
gauti kokia nors paslauga ar isigyti koki nors
produkta). Sia metafora mégdzioja paprasé¢iausi
integruotieji paslaugy paieskos portalai, taip pat
kai kurie internetiniai katalogai bei protokolai,
pavyzdziui, UDDI (protokolas, skirtas saity-
no paslaugoms ieskoti internete). Tiesa, dau-
gelyje portaly geltonieji ir zalieji puslapiai yra
sujungti. Sudétingiausia problema Siuo atveju
yra susitarti su paslaugy teikéjais, surinkti i§ ju
reikiamg informacija ir ja reguliariai atnaujinti.
Antra problema yra placiai iSreklamuoti portala,
ji iSpopuliarinti. Be abejo, mazose $alyse, to-
kiose kaip Lietuva, Sias problemas iSspresti yra
papras¢iau. Pazymeétina, kad pats portalas taip
pat yra paslaugy teikéjas. Viena vertus, jis teikia
reklamos paslaugas kitiems paslaugy tiekéjams
ir gaminiy pardavéjams, kita vertus, teikia pas-
laugy paieskos paslaugas klientams. Ir viena, ir
kita gali biiti apmokestinta, nors paprastai klien-
tai paslaugas gauna nemokamai.

Sudétingesni yra portalai, kurie vieno lan-
gelio principu sukuria vadinamaji fasada, uni-
fikuojanti skirtinguy paslaugy teikéju teikiamy
paslaugy gavimo procediiras. Paprastai to-
kio tipo portalai yra skirti tik vieno tipo pas-
laugoms, pavyzdziui, pardavinéti bilietus {
skirtingy organizaciju organizuojamus rengi-
nius (pavyzdziui, bilietai.lf) ar teikti skirtin-
gy draudimo kompanijy teikiamas draudimo
paslaugas. Naudojant vieno langelio principa,
konkretiis paslaugy teikéjai tampa tiesiogiai ne-
matomi klientui. Tokia architektiira reikalauja
suvienodinti paslaugy gavimo, atsiskaitymo su
klientu ir kitas procediiras, o tam savo ruoztu
prireikia integruoti paslaugy teikéjuy duomenis.
Dazniausiai ju suvienodinti nepavyksta ir tenka
kurti vadinamuosius preprocesorius ir postpro-
cesorius, pertvarkancius paslaugy teikéju duo-



menis ir procediras | portale naudojama stan-
dartinj pavidalg ir atgal.

Sukurti vieno langelio principa realizuo-
janti portala yra gerokai sudétingiau negu por-
tala, grindziama telefono knygos metafora. Be
jau minéty duomeny ir procediiry unifikavimo
problemy, ¢ia labai svarbi tampa duomeny ak-
tualizavimo problema. Ji gali biiti sprendziama
dviem biidais — naudojant kokia nors buferizavi-
mo technologija arba kokig nors proxy technolo-
gija. Pirmuoju atveju portalas turi savo duome-
ny bazg, kurioje unifikuotu pavidalu kaupiami ir
saugomi visi transakcijoms reikalingi paslaugy
teikéju duomenys. Transakcijos vyksta Sioje
bazg¢je, o paskui aktualizuojamos paslaugos tei-
kéjo bazés. Taciau tai trunka tam tikra laika ir,
jeigu paslaugy teikéjas savo paslaugas teikia ne
tik per §i portala, bet ir kitais biidais, pavyzdziui,
tiesiogiai arba per kitus portalus, gali kilti koli-
ziju (pavyzdziui, ta pati bilieta i renginj galima
parduoti keliems pirkéjams), ir reikalingi sudé-
tingi transakcijy sinchronizavimo bei duomeny
rezervavimo mechanizmai. Naudojant kokia
nors proxy technologija, portalas sukuria tiesio-
ginj kliento ir paslaugos teikéjo saveikos kana-
la ir visos transakcijos vyksta paslaugy teikéjo
baz¢je. Kadangi lygiagreciai gali vykti daug
transakcijy, tai vienu metu portalui gali tekti
kurti ir palaikyti daug kanaly. Be to, kanalai turi
atlikti duomeny pertvarkymus (t. y. veikti kaip
preprocesoriai ir postprocesoriai) ir unifikuoti
saveikos su skirtingais paslaugy teikéjais proce-
diras. Visam tam reikalingi laiko ir aparatiri-
niai iStekliai arba, kitaip tariant, susiduriama su
efektyvumo problemomis.

Pirkimu robotai (angl. shopping robots,
shopbots) yra skirti perzitréti dideli skaiéiy
interneto parduotuviy, rasti tas, kuriose par-
duodamos kliento ieSkomos prekés, ir surinkti,
kokiomis kainomis kuri parduotuvé tas prekes
parduoda (Montgomery ir kt., 2004). Tokio
roboto arba, tiksliau, specializuotos paieskos
masinos pagrindu kuriami vadinamieji kainy
palyginimo portalai (angl. price comparison
service, shopping comparison engine). Tokie
portalai (pavyzdziui, nuo 1998 mety veikiantis
Streetprices.com, lietuviskas portalas Kainos.lIt)

patys nieko neparduoda, o pateikia klientui par-
duotuviy ar paslaugy teikéjy sarasa, nurodydami
prekiy ar paslaugy kainas ir, klientui pasirinkus
viena i$ to saraso eiluciy, nukreipia ji i atitin-
kama interneting parduotuve arba i atitinkamas
paslaugas teikiantj portala. Siuo metu tokius
portalus turi visi didieji paieSkos rinkos zaidéjai
(Google, Yahoo ir kiti) ir daugybé smulkiy ben-
droviy, kurios apsiriboja kuria nors viena prekiu
ir paslaugy kategorija arba konkrecia geografine
vietove. Yra sukurta nemazai programiniy prie-
moniy kainy palyginimo portalams kurti. Kai
kurie portalai tiek parduoda programines prie-
mones savo kainy palyginimo portalui sukurti,
tiek patys organizuoja informacijos i$ pardavéjy
teikima ir atranka pagal kategorijas. Pavyzdziui,
DataFeedFile.com tam tikslui sitilo JavaScripts,
XML, PHP/JSP/ASP API ir ROI duomeny seki-
mo irankius (angl. tracking tools).

Viena i§ palyginimo sistemy atmainy —
mobilusis palyginimas (pavyzdziui, Amazon
TextBuylt, Google Product Search for Mobile,
Google Shopper paslaugos). Tai palyginimas
naudojant mobiliuosius telefonus, kuris patogus,
pavyzdziui, norint greitai palyginti prekybos
centre pamatytos prekés kaing su jos kainomis
internetinése parduotuvése arba rasti artimiau-
sias parduotuves, kuriose galima nusipirkti pa-
sirinkta preke.

Kuriant integruotus paslaugy paieskos por-
talus ir kainy palyginimo portalus reikia rinkti
duomenis apie paslaugy teikéjus ir juy teikiamas
paslaugas. Dazniausiai naudojamas duomeny
rinkimas i§ portalo nustatytos struktiros duome-
ny publikavimo faily (angl. data feed file). Tai
gali buti CSV, XML (iskaitant RSS bei Atom)
arba RDF failai. Kitas budas — duomeny rinki-
mas i§ laisvo formato tekstu, kuriuos tenka ap-
doroti rankiniu arba pusiau automatizuotu biidu
naudojant informacijos iSgavimo ir neraiskiosios
logikos metodus. Dar vienas biidas — informaci-
jos ,,iskirpimas® tiesiai i§ paslaugy teikéjy inter-
netiniy puslapiy. Yra daug tam skirty metody
(text grepping and regular expression matching;
HTTP programming;, DOM parsing;, HTML
parsing, semantic annotation recognizing)
ir juos realizuojanéiy programiniy produkty
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(Mozenda’®, Freelancer™ ir kt.). Néra iki galo ais-
kus Sio metodo juridinis statusas, o ir kai kurie
paslaugy teikéjai naudoja specialias apsaugos
priemones, kurios neleidzia $itaip rinkti infor-
macijos. Dar vienas duomeny rinkimo buidas —
ju iSgavimas i§ minios (angl. crowd-sourcing).
Siuo atveju duomenis pateikia patys lankytojai,
jie filtruojami bendromis lankytojy pastango-
mis, taikant dirbtinio intelekto metodus, arba
tiesiog portalo darbuotojy rankomis.

Daznai yra kuriami vadinamieji partnerys-
tés tinklai (angl. affiliate networks). Jie jungia
portala, duomenis agreguojancius tarpininkus ir
paslauguy teikéjus, publikuojanéius savo teikia-
my paslaugy aprasus (angl. publisher). Veikiama
pagal partnerinés rinkotyros verslo modelj.

Paslaugy paieSka sistemose, veikianciose
atvirose iSskirstytose aplinkose

I8skirstyta sistema — tai grupé savarankiskai
veikian¢iy kompiuteriy, kurie ne tik yra sujungti
vienas su kitu, bet ir registruoti toje sistemoje,
todel gali tarpusavyje keistis praneSimais bei
duomenimis. Galima sakyti, kad isskirstyta
sistema vir$ realaus kompiuteriy tinklo sukuria
vienoki ar kitoki virtualy tinkla. Pana$iai yra
ir vieno langelio principu grindziamy portaly
kuriamuose tinkluose, taciau tuose tinkluose
pranesimy ir duomeny mainai vyksta tik tarp
portalo ir paslaugy teikéjy. Portalas yra centri-
nis mechanizmas, koordinuojantis ir valdantis
visos sistemos darba. ISskirstytose sistemose
tokio mechanizmo néra. Ji keicia vienokia ar ki-
tokia infrastrukttira, registruojanti paslaugas ir
klientus bei sudaranti galimybes jiems susisiekti
vienas su kitu. Paslaugy paieskai isskirstytose
sistemose yra sukurta keletas reikSmingy proto-
kolu. Aptarsime kai kuriuos i$ ju.

SLP (service location protocol, sukurtas
IETF) (Guttman ir kt., 1999; Penz, 2005) pro-
tokolas skirtas korporatyviniams TCP/IP kom-
piuteriuy tinklams. Protokolas yra pritaikytas
dideliems korporatyviniams tinklams, bet gali

* http://www.mozenda.com/extraction-software
** http://www.freelancer.com/projects/Web-Scraping/Pro-
duct-locate-scrape-some-locations.html
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aptarnauti ir mazus ad hoc kompiuteriy tinklus,
iskaitant belaidzius. Formuluodamas uzklausas
klientas privalo nurodyti pageidaujamas paslau-
gos kokybés charakteristikas. Pavyzdziui, gali-
ma suformuluoti uzklausa: pateikti man visus
greitus (ne maziau kaip 12 puslapiy per minute)
spalvotus lazerinius spausdintuvus, spausdi-
nancius A4 formatu ir palaikancius PostScript
(Kerr, 2005). Be to, tai vienas i§ nedaugelio pro-
tokoly, leidZian¢iy formuluoti uzklausas skirtin-
gomis nattraliomis kalbomis. SLP protokolas
néra susietas su jokia konkrecia programavimo
kalba ar technologija ir gali buiti naudojamas bet
kokioms aparatlirinéms ar programinéms pas-
laugoms rasti. Kita vertus, paslaugos gali biiti
labai ivairios. Viena i$ paprasciausiy yra valiu-
tos konvertavimo paslauga. Jos kuriamas duo-
meny srautas yra labai menkas ir dél jo perdavi-
mo kompiuteriy tinklu jokiy problemy nekyla.
Visai kitaip yra, pavyzdZziui, internetinés telefo-
nijos atveju. Si paslauga generuoja didziuli duo-
meny srauta, kuris turi biiti perduodamas tinklu
be pertrukiy, nes kitaip pokalbis nevyks. SLP
tinklas pats savaime Siy problemy nesprendzia.
Todél kuriant SLP tinkla reikia turéti omenyje,
kokio tipo paslaugoms jis skiriamas, ir galbiit
naudoti papildomas priemones, sprendziancias
kokybisko paslaugy teikimo problemas. SLP
technologija iSplété SDS (Service Discovery
Service) technologija (Czerwinski ir kt., 1999),
kurioje paslaugos aprasomos ir uzklausos for-
muluojamos XML kalba ir kuri uztikrina sauguy,
autentifikuojama komunikavima, sudaro prie-
laidas dirbti globaliuosiuose tinkluose, iskaitant
interneta.

CORBA (Common Object Request Broker
Architecture) (Chaffee, Martin, 1999) — OMG
sukurtas standartas, kuris leidzia kurti iSskirs-
tytas sistemas i§ komponenty, parasyty skir-
tingomis kalbomis ir veikianciy skirtinguose
kompiuteriuose ir skirtingose operacijuy siste-
mose. CORBA infrastruktiira pateikia sasajas,
per kurias galima pasinaudoti objekty valdymo
funkcijomis arba, kitaip tariant, tos infrastruk-
turos teikiamomis paslaugomis. Paslaugos apra-
Somos objekto sasajoje. Sasajos apraSomos IDL
(Interface Definition Language) kalba. Objekty,
teikian¢iy reikalingas paslaugas, klientai gali



ieskoti pagal ju pavadinimus arba pagal pagei-
daujamas savybes. CORBA infrastruktiira teikia
daug ivairiy infrastrukttiriniy paslaugy, iskaitant
ivardijimo (angl. directory naming; CORBA
DNS), t. y. baltyjy telefono knygos puslapiy,
ir birzos (angl. trading), t. y. geltonyju telefo-
no knygos puslapiy, paslaugas. Buvo siilymy
(Seniwongse, Nanekrangsan, 2001) papildyti
CORBA taip, kad paslaugos bty aprasomos
XML, sudarant klientams galimybe ieSkoti
paslaugy panasiai, kaip tai daroma naudojant
universalias paieSkos masinas, lyginant XML
dokumentus — kliento uzklausa su paslaugy
aprasais. Panasiy sitilymy pateikta ir daugiau.
Taciau nepavyko rasti informacijos apie tai, ar
Sie pasitilymai buvo realiai igyvendinti. CORBA
technologija naudojama elektroninés bankinin-
kystés, e. komercijos, e. mokymosi, e. vyriausy-
bés, e. pramogy ir kitoms iSskirstytoms elektroni-
niy paslauguy sistemoms kurti. Su §ia technologi-
ja dirba desimtys tiikstanciy specialisty. Taciau
tai yra sudétinga technologija, iSskirstytoms
CORBA sistemoms kurti reikalingi kvalifikuoti
programuotojai. Yra ir daugiau panasiy techno-
logiju, pavyzdziui, Microsoft DCOM ir .Net.
Jini (Java Intelligent Network Infrastructure)
(Sun, 2003) — Sun Microsystems sukurta, Java
kalba grindziama isskirstyty sistemy technolo-
gija. Ji naudoja nutolusiy Java metody kvieti-
mo protokola (Java Remote Method Invocation
(RMI) Protocol). Jini tinkluose klientai randa ir
gauna paslaugas, kurios aprasomos Java kalba
realizuojamomis parametrizuotomis sasajomis,
kurios gali biiti papildytos atributais. Klientai
gali biiti asmenys, programos arba kitos paslau-
gos. Paslauga (tiksliau tai, kas ja kuria) gali baiti
bet kas — jrenginys, programa, asmuo. Paslaugos
yra ieSkomos naudojant hierarching informaci-
nés paieskos paslauga (angl. hierarchical look-
up service), turinCia registra, kuriame paslaugos
registruojasi kartu su savo sasajomis ir objek-
tais. Informacinés paieskos paslaugai rasti nau-
dojamas daigiaabonentis transliavimas (angl.
multicast) — klientas siuncia uzklausa jam Zino-
mu adresu, ji iSplatinama tinkle ir aktyvios in-
formacinés paieskos paslaugos pranesa klientui
apie save. Klientui suradus reikiama paslauga ir
nusprendus ja pasinaudoti, informacinés paies-

kos paslauga sukuria lokaly kliento ir paslaugos
saveikos kanala (angl. proxy), kuris yra CORBA
technologijos objekty igaliotiniy ir klienty atsto-
vy analogas. Jini neuztikrina teikiamy paslaugy
lokalizavimo, t. y. klientas negali suzinoti, kiek
nuo jo geografiskai yra nutolgs paslaugos teike-
jas. Specialios uzklausy kalbos Jini technologija
neturi, o paslaugy $ablonai yra Java stiliaus ir
paprastam klientui néra tinkami. Tod¢l reikalin-
ga tarpininkavimo programa, kuri pagal kliento
pateikta informacija uzpildyty toki Sablona. Jini
tinklus galima kurti tik tuomet, kai fizinis kom-
piuteriy tinklas turi fiksuota latentiSkuma, pa-
kankama dazniy juostos ploti (angl. bandwidth)
ir tenkina tam tikrus kitus reikalavimus, pri-
klausancius nuo paslaugy pobtidzio. Be to, yra
tam tikry apsaugos ir masto keitimo problemy.
Technologija vis dar yra intensyviai tobulinama
ir kai kurie trikumai artimiausioje ateityje gali
biiti pasalinti.

Nors CORBA turj ta pranaSuma, kad néra
susieta su jokia konkrecia programavimo kalba
ir yra pramoninis standartas, taciau Jini ir RMI
naudotis yra paprasciau, be to, Java kodas gali
biti mobilus. Tai daro Jini patrauklia alternaty-
va. Kita vertus, CORBA tinkluose programuo-
tojui reikia sukurti tik kliento ir serverio pro-
graming iranga, o visi proxy technologijos ele-
mentai generuojami automatiskai. Jini tinkluose
ta turi padaryti pats programuotojas. Pagal Sun
Microsystems sumanyma, Jini visy pirma yra
skirta darbui su irenginiy ir iterptiniy sistemy
(angl. embedded system) teikiamomis paslaugo-
mis ir yra plétojama biitent Sia kryptimi.

Paslaugy paieska internete

Yra pasiiilyta gana daug metody iStekliams,
iskaitant paslaugas, internete ieSkoti.

DNS (domain name system) (Smallegan,
2005) — tai sistema, sauganti lenteles, susie-
jancias tekstinius pavadinimus su konkreciais
kompiuteriy tinklo adresais ir pateikus pavadi-
nima grazinanti atitinkama kompiuteriy tinklo
adresa. Kartais klaidingai manoma, kad DNS
technologija tik tokiam susiejimui ir gali buti
naudojama. IS tiesy taip néra, nes naudojama hi-
erarchiné duomeny bazg¢, kurioje galima saugoti

89



beveik bet kokio pobiidzio duomenis. Pati DNS
technologija riboja tik jrasy pavadinimy ilgj.
Daroma priclaida, jog registruoti adresai yra re-
tai keiiami ir gali biti traktuojami kaip statiniai.
Nors siekiant uztikrinti gaunamos informacijos
aktualuma galima naudoti dinamini DNS, kuris
aktualizuoja jraSus, apskritai DNS technologija
néra pritaikyta tokiam darbui. Ji yra pasiekusi di-
delg branda, realizuota daugelio skirtingy firmuy,
gerai iSstudijuota ir apraSyta, parengta daugelio
specialisty, gerai iSmananciy Sia technologija.
Kitas svarbus Sios technologijos pranasumas,
jog ji globali ta prasme, kad panaudodama DNS
serveriy hierarchija adresuoja visa interneta.
Yra parengtas standarto ,,DNS grindziama pas-
laugy paieska® (DNS-SD) projektas (Cheshire,
Krochmal, 2011). Taciau standarto projektas vis
delto buvo parengtas visy pirma galvojant apie
tinklo paslaugas (spausdintuvai, saityno serve-
riai, skaitmeninés bibliotekos ir pan.), o ne vers-
lo paslaugas. Todél TXT jraso ilgis kol kas ribo-
jamas 1300 baity (toks ilgis parinktas siekiant,
kad informacija tilpty | viena Ethernet paketa).
Todel verslo paslauguy kokybei aprasyti to daz-
niausiai nepakanka ir tokiy paslaugy paieskos
sistemose greta DNS baziy turi biiti naudojamos
kitos, papildomos, bazés.

X.500 technologija (Weider, 1992) buvo
sukurta siekiant teikti interneto masto darbo su
katalogais paslaugas. Tai daugiau kaip 25 metus
turinti technologija, kuri yra jteisinta oficialiu
tarptautiniu standartu. Pagrindinis X.500 tech-
nologijos tikslas — palengvinti informacijos ap-
dorojimo sistemy integravima. Katalogu (angl.
directory) Sioje technologijoje vadinama kata-
logo tipo informacijos saugykla, kartu su pro-
gramine jranga teikiancia darbo su Sia saugykla
paslaugas. Visi katalogo vartotojai — zmongés
ir programos — gali skaityti kataloge saugoma
informacija ir ja keisti, jeigu jiems yra suteikta
tokia teisé. Nors ir sudarantis loging visuma, fi-
ziskai katalogas yra iSskirstytas. Kiekvienai ka-
talogo fizinei daliai atstovauja vadinamasis ka-
talogo sistemos agentas (angl. directory service
agent — DSA). Jei gaves uzklausa DSA negali
rasti reikiamos informacijos savo lokaliojoje
informacijos bazéje, jis persiuncia ta uzklau-
sa kitiems DSA. Panasi i X.500 technologija,
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bet paprastesné yra LDAP (angl. Lightweight
Directory Access Protocol)’.

Ninja technologija (Czerwinski ir kt., 1999;
Leschinger, 2005) buvo sukurta siekiant suda-
ryti prielaidas naudotis patikimomis, kei¢iamo
masto (pleCiamomis), iSskirstytomis internete
paslaugomis, leidziant prieigai prie ty paslau-
gu pasitelkti jvairiy rGsiy irenginius. Paslaugy
kirimas ir priezitra yra labai sudétinga, nes jas
realizuojanti programiné iranga turi biiti kei-
¢iamo masto, labai patikima, nuolat pricinama,
nepazeidzianti duomeny darnos. Kol kas nei ga-
tavy komponenty, nei baigty metodiky tokioms
paslaugoms kurti néra. Technologijoje naudoja-
mos vadinamosios bazés, kurias sudaro galingy
darbo stociy klasteriai. Klasteriai uztikrina dide-
li patikimuma, nes kai kuriems kompiuteriams
sutrikus, kiti klasterio kompiuteriai nenustoja
veikti. Jie taip pat yra lengvai kei¢iamo masto,
nes klaster{ galima papildyti naujais kompiu-
teriais. Taciau kurti programing iranga darbo
stoCiy klasteriams néra paprasta. Todél Ninja
technologija numato infrastruktiira vSpace, kuri
perima paslaugy masto keitimo, komponavimo
ir patikimumo riipescius, sudarydama prielaidas
programuotojui telkti démesj | paslaugos funk-
cionalumo realizavima. Viena i$ infrastrukttiros
teikiamy paslaugy yra paslauga SDS (Service
Discovery Service), naudojama paslaugoms re-
gistruoti ir registruotoms paslaugoms ieskoti.
Ji turi hierarching struktiira ir yra iSskirstoma
po savotiSkas supervir§iines, vadinamas SDS
serveriais. SDS ne tik suranda paslauga, bet ir
informuoja klienta, kokiu mastu verta pasitikeéti
paslauga, o paslaugos teikéja — kiek vertas pa-
sitikéjimo klientas. Paslaugos aprasomos ir kli-
enty uzklausos formuluojamos XML kalba arba
transformuojamos i XML formata i§ jrenginio
uzklausy kalbos (pavyzdziui, naudodamasis
mobiliuoju telefonu, klientas gali uzklausas for-
muluoti balsu).

Napster (Tyson, 2009), Gnutella (Gnutella,
2002; Brain, 2009), KaZaA (Watson, 2009),
BitTorrent (Cohen, 2003; Cohen, 2008) yra
internetinés faily mainy paslaugos, kuriose

* http://www.x500standard.com/index.php?n=Participate.
LDAPXS500



duomenims persiysti naudojama lygiarangiy
tiesioginio susijungimo technologija (angl. pe-
er-to-peer — P2P). P2P technologija leidzia pa-
slauga isskirstyti, t. y. didziaja dali faily saugoti
ne centralizuotoje saugykloje, bet paciy klienty
kompiuteriuose, kuriuose turi biiti jdiegta atitin-
kama klientiné programa. Napster buvo panasiy
sistemy pradininkas. Jis sukurtas 1999 metais ir
buvo skirtas MP3 faily mainams tarp muzikos
mégéju. Napster turéjo centrini serveri, kurio
pagrindiné uzduotis buvo tvarkyti tuo metu ak-
tyviy klienty indeksa ir sujungti juos vieng su
kitu. Gnutelloje, sukurtoje 2000 metais, cen-
trinio serverio atsisakyta. Paslaugos ieSkoma
naudojant ,,potvynio® (angl. flooding) paieskos
mechanizma, t. y. persiunciant uzklausa i§ bet
kurios tinklo vir$iinés visoms jos kaimyninéms
vir§inéms, taip ,uzliejant™ tinkla. Taip vyks-
ta tol, kol baigiasi uzklausos gyvavimo laikas
(angl. time to live — TTL), arba tol, kol randama
ieSkoma paslauga. Gnutella technologija turi ta
pranasuma, kad sistema veikia, jei veikia bent
vienas tinklo kompiuteris. Tiesa, maz¢jant ak-
tyviy kompiuteriy skaiciui, paprastai mazeja ir
teikiamy paslaugy skaicius. Taciau technolo-
gija turi ir dideliy trikumy, nes néra garantijy,
kad paslauga bus rasta per TTL ir néra gali-
mybiy nurodyti ieskomos paslaugos kokybiniy
charakteristiky. KaZaA technologija sukurta
2001 metais ir primena Gnutella, taciau tinkle
naudojamos specialios virStinés, vadinamos
supervirStinémis (angl. super-peers). Uzklausa
platinama tik per Sias virSiines, dél to gerokai
sumazéja darbo sanaudos. Supervir$iinés tvarko
joms priskirto tinklo fragmento indeksa. Kitaip
tariant, KaZaA technologija sujungia Napster
ir Gnutella technologijy pranasumus. KaZaA
kiiréjai 2003 metais sukiiré ir populiaria Skype
programa, kurioje taip pat naudojama P2P tech-
nologija. BitTorrent protokolas buvo sukurtas
2001 metais. Jis skiriasi nuo savo pirmtaky
tuo, kad failai skaidomi { fragmentus ir dalimis
siun¢iami vienu metu i$ keliy kompiuteriy. Tai
gerokai padidino atsisiuntimo greitj. Tuo metu,
kai gaunami duomenys, jau turimus duomenis
galima siysti kitiems vartotojams.

INS/Twine technologija (Balazinska ir kt.,
2002) buvo sukurta 2002 m. ir skirta naudoti

aplinkose, kuriose visos paslaugos yra lygia-
vertés. Nors autoriai mano, kad technologija
galéty biiti naudojama viso interneto mastu,
apskritai ji yra pritaikyta mazesniems maste-
liams, pavyzdziui, paslaugoms teikti miesto
mastu. Naudodami $ia technologija, gyventojai
gali gauti ory prognozg, informacija apie oro uz-
terStuma bei vandens temperatiira miesto paplii-
dimiuose, apie artimiausias paslaugy jmones ir
pan. Uzklausos gali bti lokalizuotos, t. y. klien-
tas gali prasyti pateikti informacija apie kokias
nors arciausiai jo buvimo vietos teikiamas pas-
laugas. Kadangi dideliuose miestuose gali biiti
labai daug paslaugy ir klienty, technologija
turi gebeéti tvarkyti didelius tinklus. Teigiama
(Balazinska et al., 2002), kad INS/Twine tech-
nologija gali palaikyti sistemas, teikiancias iki
keliy milijardy paslaugu.

Dar galima paminéti projektus Globus ir
Condor, skirtus skaiCiuojamiesiems Grid tin-
klams kurti. Grid tinklas integruoja aparatiri-
nius, programinius, skai¢iavimo bei informaci-
nius po jvairias viena nuo kitos dideliais atstu-
mais nutolusias organizacijas iSbarstytus iSte-
klius, kuriuos galima panaudoti bendram tikslui
pasiekti. Paslaugos ten dazniausiai suprantamos
kaip kompiuteriniy istekliy teikimo paslaugos.
Kadangi $ios sistemos néra tiesiogiai susijusios
su misy tyrimo tematika, i§samiau jy neanali-
zuosime.

Saityno paslaugy paieSkos technologijos

Saityno paslauga (angl. web service) gali-
ma apibrézti kaip dalykinés programos sasaja,
kuria galima pasinaudoti per kompiuteriy tinkla
(Dutta, 2008). Saityno paslaugy technologija pa-
Salino du svarbius CORBA ir kity iSskirstyty sis-
temy trikumus: (a) Siose sistemose praneSimuy,
kuriais kei¢iasi programos, struktiira priklauso
nuo konkrecios technologijos, programavimo
kalbos ar platformos, o saityno paslaugy tech-
nologijoje visi praneSimai raSomi XML kalba
ir turi standarting struktiira; (b) CORBA turéjo
problemy su ugniasienémis, o saityno paslau-
gos naudoja HTTP protokola, kuriam dauguma
ugniasieniy leidzia dirbti su 80-uoju prievadu.
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Pagrindinis saityno paslaugy technologijos tra-
kumas yra tas, kad labai sunku automatizuoti
paslauguy paieska ir komponavima. Praktiskai
butinas vienoks ar kitoks zmogaus isikiSimas,
del ko sudétingose verslo sistemose tokios pa-
slaugos tampa mazai naudingos.

Yra keletas saityno paslaugy paieskos tech-
nologijy. Standartine laikoma UDDI (Universal
Description Discovery Integration) technologi-
ja. Biitent $ia technologija plétoja W3C, Oasis,
JCP ir OMG konsorciumai. Technologija nu-
mato centralizuota paslaugy registra, organi-
zuojama pagal integruotyjy portaly geltonyjy
puslapiy modelj. Organizacijos gali kurti ir eks-
ploatuoti savo privacius registrus naudodamos
tam skirtus jrankius, kuriuos teikia gamintojai
(pvz., Apache Axis, SOA Software, BEA, IBM ir
kt.). Viesi UDDI registrai paprastai kuriami pro-
graminés jrangos kompanijy, tokiy kaip IBM,
Microsoft, Systinet, xMethods. Saityno pas-
laugoms apraSyti UDDI naudoja WSDL (Web
Services Description Language) kalba, kuri yra
CORBA technologijos IDL kalbos analogas.
Tame aprase ne tik aprasomas paslaugos funk-
cionalumas, bet ir nurodoma, kaip ta paslauga
pasinaudoti. Taciau WSDL nesuteikia galimy-
bés apradyti paslaugy semantiniy savybiy. Si
triikuma bandoma pasalinti semantinése saityno
paslaugose, kurias aptarsime veéliau.

Pranesimy perdavimas klasikinéje saityno
paslaugy technologijoje vyksta pagal SOAP
(Simple Object Access Protocol) protokola. Yra
ir kitokiy, nenaudojanc¢iy SOAP, saityno pas-
laugy, pavyzdziui, RESTful saityno paslaugos.
REST (angl. Representational State Transfer)
yra architektiiros stilius (Fielding, 2000), nau-
dojamas saityno sistemoms kurti. REST jgyven-
dinti taikomas ne objektinis pozitiris | dalyking
srit, o iStekliy, t. y. sakoma, kad saitynas yra
iStekliy visuma. Taip sukuriamos REST stiliaus
saityno paslaugos, pagrindini démesi skiriant
ivairiose kalbose paraSyty programy manipulia-
vimui istekliais, apimant darba su iStekliy btise-
nomis, ju adresavima ir perdavima pagal HTTP
protokola. REST turi tam tikry ribojimy, tadiau
jis leidzia paprasciau realizuoti saveika, todél
$is saityno paslaugy modelis dabar naudojamas
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vis dazniau (Rodriguez, 2008). Tai liudija REST
principy taikymas kuriant Web 2.0 paslaugas
teikianCias sistemas, apimant Yahoo, Google ir
Facebook.

Specifiné saityno paslaugy riisis yra Amazon
saityno paslaugos (angl. Amazon Web Services,
AWS). Tai yra nutolusiy paslaugy, internete tei-
kiamy Amazon.com, visuma, jgyvendinanti pa-
tikima ir galinCia keisti mastelj ,,debesies* kom-
piutering platforma (Amazon, 2011). Amazon
saityno paslaugos pasiekiamos per HTTP, nau-
dojant REST ir SOAP protokolus. Apmokeéjimo
suma priklauso nuo naudojimosi, ta¢iau ivairiy
paslaugy ikainiai yra skirtingi. Teikiamos pa-
slaugos padeda sprgsti Sias problemas: programy
prieglobos, atsarginio kopijavimo ir saugojimo,
turinio teikimo, duomeny baziy, e-komercijos,
didelio nasumo skaic¢iavimy ir kt.

WSPDS (Web Services Peer-to-peer Disco-
very Service) (Banaei-Kashani ir kt., 2004) yra
technologija, jgyvendinanti saityno paslaugy
paieska kaip P2P paslauga. Toks paslaugos rea-
lizavimo buidas panaikina buitinybg turéti tos pa-
slaugos teikéja. Eksperimentiné WSPDS reali-
zacija naudoja Gnutella protokola, atlikta 2004
metais Piety Kalifornijos universitete (JAV) ir
panaudota geoinformaciniy paslaugy sistemoje.
Nors $is darbas iki Siol yra aptariamas mokslo
spaudoje, kokiy nors ziniy apie tai, ar technolo-
gija buvo komercializuota, aptikti nepavyko.

[vairiy saityno paslaugy paieskos technolo-
giju palyginimo ir vertinimo metodika pasiiilyta
darbe (Bachlechner ir kt., 2006). DaZzniausiai
saityno paslaugy paieskos masinos kaupia pas-
lauguy duomeny bazes, kuriose savo teikiamas
paslaugas gali registruoti bet kuris paslaugy
teikéjas. Taciau iS tiesy juy bazés vis dar labai
nedidelés. Saityno paslaugy paieskai gali buti
naudojamos ir kai kurios universalios paieskos
masinos, pavyzdziui, Google.

Semantinés saityno paslaugos — tai tokios
paslaugos, kuriose iSreikstiniu biidu yra aprasy-
ta jy semantika. Manoma, kad tai turéty padidin-
ti paieskos efektyvuma, nes atsiranda galimybés
ieskoti paslaugy ir informacijos, atsizvelgiant {
konkrecias prasmines situacijas. Manoma, jog
peréjus prie semantiniy saityno paslaugy is es-



més supaprastés paslaugy teikéjy lokalizavimas
(t.y. geografinés jy buvimo vietos nustatymas) ir
automatinis arba pusiau automatinis kooperavi-
masis su jais. Semantiniy saityno paslaugy tech-
nologija grindZiama ontologijomis. Ontologijos
numato priemones paslaugy semantiniams ap-
rasams rengti. Kol kas dazniausiai naudojamos
bendrosios ontologijos, tokios kaip OWL-S
(Martin ir kt., 2004), WSDL-S (Akkiraju ir kt.,
2005) ir WSMO (Domingue ir kt., 2005), bet
pradedamos naudoti ir specifinés konkrec¢iy
dalykiniy sri¢iuy ontologijos, ir tai sudaro prie-
laidas tiksliau aprasyti specialaus pobiidzio pas-
laugy semantika. Paslaugu paieskos poziiiriu,
svarbiausioji apraso dalis yra paslaugos profilis
(angl. service profile). Jame aprasomos funkci-
nés ir nefunkcinés paslaugos savybés bei kon-
taktiné informacija. Kaip ir tradiciniy saityno
paslaugy atveju, semantiniy paslaugy techno-
logija numato paslaugy registra OWL-S UDDI.
Pagrindinis skirtumas yra tas, kad Siame registre
saugomi semantiniai paslaugy aprasai. Paslaugy
paieska registre vykdoma sugretinant klienty
uzklausas su paslaugy aprasais. Siuo atveju pro-
cesas yra gana sudétingas, grindziamas sampro-
tavimais deskriptyviosiose logikose.

Lokalizuoty paslaugy paieSkos
technologijos

Siuolaikiniai mazo dydzio belaidziai jren-
giniai (mobilieji telefonai, delniniai kompiute-
riai, iSmanieji laikrodziai, GSP imtuvai) leidzia
teikti nuo buvimo vietos priklausomas paslau-
gas. CoolTown technologija (Kindberg, Barton,
2001) pateikia infrastruktiira vadinamiesiems
klajokliams skirtiems skai¢iavimams (angl. no-
madic computing). Klajokliai Siuo atveju yra
zmonés, judantys tarp savo gyvenamujy viety,
darbovieciy, parduotuviy ir kity juy kasdieniame
gyvenime svarbiy viety. ,,Skai¢iavimais* vadi-
namos klajokliams skirtos paslaugos, ypac tos,
kuriy prireikia realiame materialiame pasaulyje,
kuriame klajoklis juda. Sios technologijos ypa-
tumas yra tas, kad kiekvienas realaus pasaulio
daiktas arba su juo susijusi paslauga turi savo

internetini puslapi, tiksliau tariant, yra susieta su
tam tikru saityno iStekliumi, arba saityno buitimi
(angl. web presence), kuria zmogus gali patogiai
pasinaudoti, bidamas netoli to daikto. Kitaip ta-
riant, $i technologija skirta vadinamajam daikty
internetui (angl. internet of things). Daikto inter-
netinio puslapio adresg galima suZzinoti i§ speci-
alios prie daikto pritvirtintos etiketés su bruks-
niniu kodu, kurj gali nuskaityti, pavyzdziui,
1 delnini kompiuteri imontuotas skaitytuvas.
Splendor yra viena i§ daugelio eksperimentiniy
paslaugy paieskos technologijy, pritaikyty to-
kioms aplinkoms, kuriose paslaugas galima su-
rasti, taciau Siose aplinkose nei mobilis klientai,
nei mobilios paslaugos gali bati neregistruoti
technologija palaikancioje infrastrukttiroje (Zhu
et al., 2005). Splendor technologijoje ypatin-
gas démesys skiriamas saugumui ir privatumui
uztikrinti, tam naudojami jgaliotieji serveriai
(angl. proxy). Si technologija kol kas yra eks-
perimentinio pobtidZio, jos brandos laipsnis ne-
didelis. Agents2Go (Ratsimor ir kt., 2001) — tai
sistema, skirta lokalizuoty paslaugu paieskai
mobiliosios elektroninés komercijos kontekste.
Sistema sudaro programa PalmApp delniniame
kompiuteryje ir keli serveriniai komponentai —
Agent2Go serveris, kuris apdoroja uzklausas 18
PalmApp, lokatorius, kuris nustato vieta pagal
bazines stotis, informacijos saugykla, kurioje
laikomi statiniai duomenys (pavyzdziui, resto-
rany adresai, telefonai, darbo laikas) ir broke-
riai, pateikiantys dinaming informacija (pavyz-
dZiui, restorano meniu ir taikomas nuolaidas).
Kadangi Agents2Go architektiira grindziama
centriniu serveriu, sistema gali apimti tik tam
tikro dydzio geografines teritorijas. Lietuvai tai
neturéty biiti esminis ribojimas. Taciau vienu
serveriu grindZiama architektlira néra patikima,
nes, sutrikus tam serveriui nustoja veikti visa
sistema. Kitas trikumas yra tas, kad §i archi-
tektira numato tik paslaugy paieska, bet nenu-
mato kity svarbiy funkciniy galimybiy — tran-
sakcijy sudarymo, paslaugy teikties stebésenos,
paslaugy komponavimo, veikimo atkiirimo po
trikties ir kt. Be to, nepavyko rasti konkrecios
informacijos apie komercing Sios technologijos
realizacija.
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Paslaugy paieSkos technologijy vertinimas

ISanalizuoty paslaugy paieskos technologijy
ekspertinis vertinimas jy tinkamumo mazoms ir
vidutinéms Lietuvos imonéms poziiiriu patei-
kiamas lenteléje.

Vertinimas atliktas penkiy baly sistema pa-
gal septynis vertinimo kriterijus. Technologijos
adekvatumas nusako, kiek technologija yra
pritaikyta eiliniams klientams skirtoms bendro
pobiidzio paslaugoms ieskoti. Kai kurios tech-
nologijos, nors ir gali biiti pritaikytos tokiems
tikslams, §iuo metu yra naudojamos aparatiiri-

niy paslaugy (tinkluose arba kompiuterizuotuo-
se pastatuose), korporacinéms sistemoms reika-
lingy paslaugy, pramogy, moksliniy paslaugy
ar kitokiy paslaugy paieskai, ir néra visiskai
aisku, kiek pastangy reikeéty, kad jos biity pri-
taikytos bendro pobiidzio paslaugoms ieskoti.
Universalumas reiskia, kad technologija naudo-
jama ne vien konkrecios risies bendro pobtidzio
paslaugy, pavyzdziui, restorany paslaugy, paies-
kai. Nors tikétina, kad tokios technologijos gali
biti universalizuojamos, taciau jei tokia prakti-
ka nezinoma, jos priskirtinos prie specializuoty
technologiju. Brandos kriterijus nusako, kiek

Lentelé. Technologijy vertinimas mazy ir vidutiniy Lietuvos jmoniy poZiiiriu

Technqlqgijos Adekva- | Univer- Branda Paprastu- Pa.plitim.as Perspekty- | Sanau- 5

pavadinimas tumas | salumas mas Lietuvoje vumas dos
ggj:;‘l‘:f‘* paieskos | g 5 5 5 5 2 3 30
Pirkimy robotai 5 2 4 4 5 2 4 26
SLP 2 5 3 3 1 3 2 19
CORBA 2 5 5 3 2 3 2 22
Jini 3 5 5 3 3 3 2 31
DNS 2 2 5 4 3 1 4 21
X.500 2 2 5 4 1 1 4 19
Ninja/SDS 4 5 4 3 1 3 2 22
Napster 3 1 5 3 2 1 4 19
Gnutella 3 1 5 3 2 1 4 19
KaZaA 3 3 5 3 2 2 4 22
BitTorrent 2 3 5 3 2 3 4 22
INS/Twine 5 5 3 2 1 4 1 21
pickosmasinos | S | S | 4 | 3 ! . 2 | =
UDDI 4 5 5 3 1 4 2 26
ﬁilsil;g‘s‘yno 4 5 3 3 1 4 2 2
gnslﬁ’gl;:a“ym 5 5 5 4 2 3 4 28
WSPDS 5 5 3 3 1 4 3 24
e s s 22 1|4 |1
CoolTown 2 2 4 2 2 5 1 18
Splendor 2 2 2 2 1 5 1 15
Agents2Go 5 1 3 2 2 1 19
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seniai ir kiek placiai naudojama technologija.
Technologijos paprastumo kriterijumi ivertina-
ma, ar pakankamai lengva yra sukurti, idiegti
ir prizitiréti technologijos infrastruktiira, ar tam
reikia labai aukstos kvalifikacijos specialisty.
Paplitimo Lietuvoje kriterijumi jvertinama, kiek
Lietuvoje yra paplitusios tai technologijai reika-
lingos priemonés. Juk kai kurios paslaugy spe-
cifikavimo ir publikavimo priemonés Lietuvoje
yra beveik nezinomos, kitos gerai zinomos tik
akademingje aplinkoje, dar kitos, pavyzdziui,
HTML, naudojamos visuotinai. Pagal perspek-
tyvumo Kriterijy vertinama, kokiu mastu techno-
logija atitinka Siuolaikines IT raidos tendenci-
jas, ar ji néra senstel€jusi ir sunkiai modernizuo-
jama. Sgnaudy kriterijaus balas tuo aukstesnis,
kuo mazesnés yra darbo ir kitos sanaudos, rei-
kalingos technologijai idiegti (programavimas,
diegimas, priemoniy jsigijimas, organizaciné
veikla buriant paslaugy teikéjus, duomeny rin-
kimas ir aktualizavimas, infrastruktiiros admi-
nistravimas ir kt.).

Visi lenteléje pateikti vertinimai yra eks-
pertiniai. Skaic¢iuojant suminius vertinimus visi
kriterijai buvo laikomi lygiaverciais, jokie spe-
cialis agregavimo metodai nebuvo naudojami
vertinimams pagal konfliktuojancius kriterijus
agreguoti. Todel lentelé duoda tiktai apytikri
vaizda, taciau sudaro gera pagrinda atlikti tiks-
lesnius vertinimus.
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EVALUATION OF SUITABILITY OF INTERNET SERVICE SEARCH TECHNOLOGIES

FOR E-COMMERCE

Albertas Caplinskas, Audroné Lupeikiené, Laima Paliulioniené

Summary

The paper analyzes Internet service systems of
different architecture, paying special attention to
the mechanisms of advertizing and finding services.
Their pros and cons are discussed in the context of
small and medium enterprises (SME) that want to
use the technology for e-commerce in Lithuania. The
paper overviews the technologies of online shops,
shopbots, service search in open distributed proces-

sing (SLP protocol, CORBA, Jini), search in the In-
ternet (UDDI, DNS, X.500, Ninja, peer-to-peer file
sharing services), web services, and nomadic compu-
ting. A quantitative expert evaluation of each techno-
logy is performed taking into account its adequacy
for the task under consideration, universality, simpli-
city, maturity, cost and other criteria.
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