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Straipsnyje aptartas poZzidris | studijy proceso valdymo formavimg remiantis probleminés srities mo-
deliu. Praktiniu modeliavimo metodo pagrindu parinktas M. Porterio vertés grandinés modelis (VGM).
Pateiktas apibendrintas Ziniomis grjstos veiklos modelis, skirtas studijy procesui valdyti. Struktaruo-
tame VGM bet kuri veiklos valdymo funkcijos Fi ir veiklos proceso Pj pora (Fi x Pj) sumodeliuota kaip
valdomas (veiklos) procesas, nes veiklos valdymo funkcija Fi siekia realizuoti konkrecius veiklos tiks-
lus, nukreipdama (kontroliuodama) veiklos procesq Pj. Studijy proceso valdymo modelis (valdymo
pozidriu) susideda i$ trijy pagrindiniy komponenty, susiety informaciniu griztamuoju rySiu: valdancio-
sios sistemos, veiklos tiksly ir valdomojo objekto. Straipsnyje patikslinta valdomo proceso principiné
schema (formalizuota elementaraus valdymo ciklo struktira), jvardytas veiklos tiksly (G) poveikis
valdanciajai sistemai (VS) ir valdomajam objektui (VO) informacijos transformacijos grizZtamojo rysio
kontare. Taip pat pateikti is VGM gauti studijy proceso parametrai: studijy proceso valdymo informa-
cijos transformavimo Zingsniai (valdymo taisyklés) ir atributai (duomenys).

Ivadas lykine problema, kurios efektyvus sprendimas
reikalauja dideliy zmogiskyjy, informaciniy ir

Studiju proceso valdymas (formavimas ir  kity istekliy. Studijy turinio (curriculum) tyré-
turinio tobulinimas) tampa sudétinga tarpda-  jag Lietuvoje R. Lauzackas (2008) isskiria pati
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studijy turinio nepertraukiamo atnaujinimo pro-
cesg, pabrézdamas vyksma ratu, ,.kuriame logis-
kas $io nesibaigianéio proceso iSeities taskas yra
veiklos sistemos reikalaujamy kvalifikacijy tyri-
mas, o pabaigos taskas — mokymo turinio jver-
tinimas ir jdiegimas®. Tokiu atveju sudaromos
prielaidos zvelgti { studijy turini ,,kaip { nuolat
kintanéia ir atsinaujinancia sistema* (Pukelis ir
Pilei¢ikiené, 2005). Kintantys darbo rinkos ir
specialistui keliami reikalavimai skatina kore-
guoti numatomus rezultatus, atnaujinti tikslus,
vadinasi, nuolat perzitiréti, tobulinti studiju tu-
rin. Studijy turinys svarbus, nes specialisty ren-
gimas yra nukreiptas { asmeny, gebanciy dirbti
kintancioje aplinkoje, rengima konkreciai prak-
tinei veiklai. Kintanti aplinka skatina atnaujinti
studijy programuy turinj, taigi, sudaro prielaidas
jo tobulinimo procesui vykti nuolat atsinauji-
nanciu ratu, sudarant salygas inovatyvumui.

Ankstesniuose autoriy straipsniuose
(Denisovas, Gudas ir Tekutov, 2010; Denisovas
ir kt., 2010) buvo pristatyta automatizuota infor-
matikos studijy programy reikalavimy valdymo
sistema (taikomi sistemy inZzinerijos metodai
ir CASE priemonés), aptarti jos aprobavimo
rezultatai sudarant, atnaujinant ir pertvarkant
universitetines informatikos studijy programas.
Be to, minétuose darbuose buvo pateikta studiju
programy reikalavimy valdymo sistemos tai-
kymo metodika, leidzianti analizuoti ir vertinti
informatikos studijy programy reikalavimus,
modernizuoti $iy studijy programy struktiirg ir
turini. Nors minétoje metodikoje buvo analizuo-
jami informatikos studijy programy reikalavimy
Saltiniai, taciau neatsizvelgiama { darbo rinkos
atnaujinimo reikalaujancius veiksnius, todél Sia-
me straipsnyje siekiama sudaryti poreikiy mo-
deli, kuris leisty generuoti naujus reikalavimus
studijy programoms.

Tyrimo tikslas — sudaryti formalia veiklos
ziniy struktiira, kuri leisty sukurti Ziniy baze
studijy procesui valdyti ir pertvarkyti | Ziniomis
grindziama veikla.

Tyrimo metodai — sisteminé mokslinés li-
terattros analizé, Ziniomis grindziamas veik-
los modeliavimas, lyginamosios analizés ir
apibendrinimo metodai.

Veiklos Ziniy tyrimo erdvé

Ziniy samprata. Ziniy samprata yra sudé-
tinga ir daugiaprasmé. Daugelis mokslininky
zinias (angl. knowledge) suvokia ir apibrézia
panasiai, taciau su tam tikra interpretacija. Tai
suprantama, nes ziniy savokos turinys platus,
apima jvairias sritis, zZinios naudojamos ivairia
paskirtimi. Autoriy sudarytas koncepcinis Ze-
mélapis (angl. Concept Map), kuriame susiste-
minta informacija apie mokslininky zZiniy api-
biidinima, pateikiamas 1 paveiksle. Atidziau pa-
nagrinéjus ziniy apibudinimy turinj pastebétas
désningumas — {vairiomis asociacijomis minimi
keturi tokie objektai:

o individas (Ackoff, Argytis, Albrect, Eul-

gem, Leopold);

e darbuotojas (Drucker, Bornemann, Sam-

mer);

e organizacija (Argyris, Bornemann, Sam-

mer, Leopold);

e aplinka (Argyris,

Leopold).

Zinias galima apibtdinti kaip , tikrovés paZi-
nimo rezultatus, teikiancius Zoding ar simboling
informacija apie daiktus, reiskinius, juy savitarpio
rysius“ (Chen, Yang ir Lin, 2004). Sudétingiau
méginti zinias klasifikuoti, t. y. ieSkoti tam tikry
pozymiy, leidzianciy sakyti, kad zinios gali buti
arba yra nevienodos savo kilme, paskirtimi ar
pan. Galima skirti du ziniy tipus: konstatuoja-
mosios Zinios (dalykiné informacija) — tai Zinios
apie ka nors; procediirinés zinios (procesa ska-
tinanti informacija) — tai zinojimas, kaip ka nors
daryti.

Profesinio rengimo terminy aiSkinamajame
zodyne (Lauzackas, 2005) sakoma, kad Zinios
yra ,tam tikri faktai apie mus supantj pasauli®,
kurias galima skirti i objektyvigsias (mokslines),
subjektyvigsias (literatlirines, estetines vieno
zmogaus mintis), moralines (bendras visuome-
nines normatyvines nuostatas ir laikysenas).
Zinios taip pat skiriamos i teorines (faktai apie
rezultatus, rysius, poveikius ir priklausomybes,
kurios atspindi realybg) ir praktines procediiri-
nes (euristinio pobtidzio — tai zinios apie meto-
dus, planavima, procesus ir atvejus).

Davenport, Prusak,
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Zinios yra bet kokios formos realaus ar
isgalvoto pasaulio daliy vaizdas.

—{ @Urrich, 1998 |,

Zinios yra problemai spresti reikalingos
informacijos naudojimas. Zinias seka
kirybing veikla.

| @ Malhotra, 2005 |, \

Zinios suprantamos kaip mokymosi proceso

produkty visuma, kurioje duomenys priimami
kaip informacija, kuri struktdrizuoty duomeny
forma yra saugoma Ziniy bankuose.

— @ Ley, 2006 )-\

Zinios dazniausiai suvokiamos kaip
individo, grupés, organizacijos, saves
arba aplinkos supratimas, kuris turi
takos magstymui, sprendimams ir

veiklai. -
— @ Leopold, 2002 |

Zinios - tai duomenys, faktai ir informacija,
kurie yra Zinomi ir gali bati perduoti kitiems.
jvairiomis formomis, arba Zmogaus Zinajimo
visuma, pagrista asmenine patirtimi ir
mastymu.

(@Euigem, 1993/ |

Zinios yra viskas. Ateinanti visuomené bus
Ziniy visuomené. Zinios bus pagrindinis jos
isteklius, ir Ziniy darbuotojai bus
dominuojanti darbo istekliy grupé.

| @ Drucker, 1994 }

S [ Albrect, 1993
Ziniy apibadinimas @ Albrect, 1993 |-

Zinios - tai mokymosi rezultatas. Tai
Zmogaus sisavinti tokie elementai, kaip
informacija, duomenys ir patirtis.

“1‘ @ Ackoff, 1989 |~

Zinios yra individo, grupés, organizacijos
elgsenos galimybes lemianéio paZinimo
visumos sudeting dalis.

! A @Argyris, 1999 |-

Zinios egzistuoja tik kaip atskiry individy
turimos Zinios. Zinias galima aprasyti kaip
konkrecius arba abstrak&ius modelius.

Zinios - tai Zmogiskieji organizacijos istekliai,
gebantys kurti, jgyti ir pritaikyti Zinias, keisti

\ savo veikla, jvertinant naujas galimybes ir

\I Bornemann ir ‘l_ perspektyvas

| @ Sammer, 2003 |

Zinios - tai patirties, vertybit, kontekstinés
infarmacijos, ekspertinés jZvalgos ir
pagristos intuicijos derinys, suformuojantis
\ terpe ir baze naujai patiréiai ir informacijai
"".‘_|_ Davenport ir % iverti bei jgyti.
@ Prusak, 1998 )

1 pav. Ziniy apibiadinimo koncepcinis iemélapis (,, Mindjet MindManager Pro™*“ priemonés aplinkoje)

Ziniy vadybos samprata ir Ziniomis grjs-
tos veiklos modeliavimas. Ziniy vadybos li-
teratliroje pateikiama daugybé ziniy vadybos
apibrézimy ir ziniy vadybos procesy traktuociy
(Holsapple ir Joshi, 1999). Bendriausia prasme
ziniy vadyba yra veiklos valdymo funkcija, ku-
rios tikslas — identifikuoti ir analizuoti turimus
ir trikstamus organizacijos ziniy iSteklius bei su
ziniomis susijusius procesus, taip pat planuoti ir
kontroliuoti veiksmus, reikalingus ziniy istekliy
bei procesuy plétrai, kad buty pasiekti organizaci-
jos tikslai (Gudas, 2009). Veiklos pertvarkymui
reikia efektyviy veiklos ziniy valdymo mecha-
nizmy, kurie turi buti grindziami informacijos
technologijomis (Ley, 20006). Literatiiroje vei-
klos (organizacijos) yra grupuojamos i keleta
rusiw: Ziniy reikalaujancios (angl. knowledge
intensive), j zinias orientuotos (angl. knowled-
ge-centric) ir ziniomis gristos (angl. knowledge-
based). Remdamiesi Zacko (1999) apibrézimu,
Ziniomis gristq veiklg apibréziame kaip tokia i
zinias orientuota veikla, kurioje kompiuterizuo-
ta veiklos ziniy bazé naudojama kaip integruotas
veiklos valdymo ir vystymo jrankis. Vadinasi,
zinios yra bitinas veiklos modelio aspektas, sie-
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kiant transformuoti organizacija j Ziniomis grjs-
tq. Veiklos modelio paskirtis — remiantis analizés
rezultatais plésti, pertvarkyti ar perprojektuoti
organizacijos procesus pagal naujus veiklos
poreikius ir tikslus (Stefanov, 2006). Toliau ap-
tariamas studijy proceso valdymo formavimo
modelis sickiant apibrézti Ziniy baze.

Studijy proceso valdymas probleminés
srities modelio pagrindu

Darbe (Denisovas, Gudas ir Tekutov, 2010)
studijy programai kurti ir modernizuoti auto-
riai taiké automatizuotq reikalavimy inZinerijos
procesq, kuris grindziamas struktiiriniu-funk-
ciniu metodu: reikalavimams modeliuoti pa-
sirinkta duomeny srauty diagramy DFD (angl.
Data Flow Diagram) notacija, studijy programy
reikalavimy valdymo sistemos funkcijoms nu-
statyti buvo sudaryti IDEF (angl. Integration
of computer aided manufacturing DEFinition)
standarto modeliai ir kt. Ta¢iau informacijos sis-
temy inzinerijoje naudojami tradiciniai veiklos
modeliavimo metodai (IDEF, DFD) neapima
svarbiy socialiniy ir technologiniy organizacijos




veiklos aspekty, tokiy kaip organizacijos strate-
gija, ir jos saveikos su organizacine struktiira,
veiklos dalyviais, organizacijos infrastruktiira.
Todél Siame straipsnyje nagrinéjamas ziniomis
grindziamas konceptualus veiklos valdymo mo-
deliavimas (vidinis modeliavimas).

Praktinéje organizacijy valdymo veikloje pa-
plitgs M. Porterio (Porter, 1998a; 1998b) vertés
grandinés modelis (angl. Value Chain Model)
(toliau vadinamas — VGM), kuris buvo taikomas
darbuose (Bandarian, 2008; Beard, Schwieger
ir Surendran, 2010; Chen, Yang ir Lin, 2004;
Cummins, 2004; Gudas ir Brundzaité, 2005;
Lee ir Han, 2009; Najmaei ir Sadeghinejad,
2009; Pathak, 2010; Powell, 2001; Williamson,
Harrison ir Jordan, 2004; Wong, 2004; ir kt.).
Sis modelis atvaizduoja esamu momentu funk-
cionuojancias veiklas (procesus ir funkcijas) bei
ju tarpusavio rysius. VGM isreiskia procesinj
pozitiri i veikla, kuri sudaro: pirminés veiklos
rasys (angl. primary activities) — veiklos pro-
cesai; pagalbinés veiklos raSys (angl. support
activities) — veiklos funkcijos. Formalus VGM
aprasymas:

VGM = {(F1,..., Fi); (P1,..., P))}; (1)
¢ia: (Fl,..., Fi) — veiklos valdymo funkcijos;
(P1,..., Pj) — veiklos procesai.

VGM veiklos funkcijos ir veiklos procesai
zymi kokybiskai skirtingus dalykus: procesai
tiesiogiai formuoja veiklos produkta (materialiy

srauty transformavimas); funkcijos valdo veiklos
produkto formavima, visus procesu etapus (in-
formaciniy srauty transformavimas). VGM yra
vienas i§ organizaciniy sistemy modeliy, kurie
ivertina veiklos valdymo funkcijas, veiklos pro-
cesus ir veiklos tikslus — vykdyti veikla pelnin-
gai. Todél struktiruotame VGM bet kuri veiklos
valdymo funkcijos Fi ir veiklos proceso Pj pora
(Fi x Pj) gali biiti modeliuojama kaip valdomas
(veiklos) procesas, nes veiklos valdymo funkcija
Fi siekia realizuoti konkreCius veiklos tikslus,
nukreipdama (kontroliuvodama) veiklos procesg
Pj. Todél Sio straipsnio autoriai mano, kad vei-
klos modeliavimo srityje prasminga pasirinkti
vertés grandinés modeli Ziniomis gristai veiklai
modeliuoti. VGM modelis taikomas studijy pro-
cesui valdyti.

Apibendrintas studijy proceso valdymo
modelis modifikuoto VGM pagrindu. Apibend-
rintas studijy proceso valdymo modelis modifi-
kuoto VGM pagrindu parodomas 2 paveiksle.

Detalus valdymo funkcijos modelis.
Formalizuotas valdomo veiklos proceso mo-
delis — elementarus veiklos valdymo ciklas.
Valdomg veiklos procesq formalizuotai apraso
struktlira, vadinama elementariu (veiklos) val-
dymo ciklu (toliau vadinama — EVC) (Gudas,
1991). Autoriai patikslina valdomo proceso
principing schema, ivardydami veiklos tiksly
(angl. Goals — G) poveiki valdanciajai sistemai
(VS) ir valdomajam objektui (VO) informacijos

tudijy program
/MO alayi

Veiklos valdymo funkcijos

o rinkos reikala

al a2 a3 a4 ab a6
v i v i v i
- S firkos poral P3
ga—ip]|  Swsipogamy | Sl okos ECIC j Ly s
leiga P vykdymas auks$tosiose r— kvalifikaciniy reikal gvimq 2= Stlidgqlprpgramq P ISeiga
mokyklose formavimas obulinimas
Veiklos procesai

2 pav. Apibendrintas studijy proceso valdymo modelis modifikuoto VGM pagrindu
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transformacijos  griztamojo rySio kontire.
Detalus valdymo funkcijos ir proceso saveikos
(Fi x Pj) modelis (valdomo veiklos proceso mo-
delis kaip elementarus valdymo ciklas — EVC)
pateikiamas 3 paveiksle.

Patikslintas elementaraus valdymo ciklo
(EVC) modelis, kuriame jvardyti informaciniai
srautai, perduodami tarp EVC etapy, ir visy in-
formacijos transformacijy priklausomybé nuo
veiklos tiksly (G). Detalus veiklos valdymo funk-
cijos Fi ir veiklos proceso Pj informaciniy sa-
veiky (Fi x Pj) modelis gali biiti uzraSytas taip:

EVC(Fi, Pj)= {Pj(A, G) — IN(4, B, G) —
DA(B, C, G) — SP(C, D, G) —

RED, V. G) — Pj(V, G)}; ()
¢ia: A — proceso Pj blisenos atributai, reikalingi
tikslo G pozitriu (studijy proceso parametrai);
B — susisteminti (interpretuoti) pirminiai duo-
menys, reikalingi veiklos valdymo funkcijai
Fi tikslo G pozitiriu; C — duomeny apdorojimo
procediiros DA suformuoti veiklos duomenys,
parengti sprendimo priémimo procedirai SP,
reikalingi tikslo G pozidiriu; D — atitinkantis

tiksla G valdymo sprendimas, kurj suformavo
sprendimo priémimo procediira SP; V — valdy-
mo poveikiai procesui Pj, kurie atitinka tiksla G,
suformuoti realizavimo procediiros RE.

Valdomas procesas yra organizacinés siste-
mos veiklos proceso, kuris modeliuojamas kaip
semiotinis valdymo procesas, informacinio tu-
rinio (veiklos valdymo vidiniy informaciniy
transformacijy) modelis.

Aukstyju mokykly studiju programuy
vykdymo valdymo modelis. Nagrin¢jamas
aukstyjuy mokykly studijy programy vykdymas,
susijes su studijy programy vykdymo valdymu.
Modeliuojame $ia veiklos funkcijq kaip viena
valdomq procesg. Modeliuojamos veiklos val-
dymo funkcijos F1 =, Studijy programy vyk-
dymo valdymas*“, kuri valdo veiklos procesq
Pl =, Studijy programy vykdymas aukstosiose
mokyklose *, elementarus valdymo ciklas i§dés-
tomas 4 paveiksle.

Tiksly struktiroje $iuo atveju tikslas: igyti
tam tikry kvalifikaciniy duomeny — ziniy, mo-
kéjimy ir jgidziy. Sis tikslas tiesiogiai veikia
interpretavimo procesq (IN). Interpretavimo

( Veiklos valdymo funkcija Fi \

C — veiklos duomenys,
parengti sprendimams priimti

Sprendimo priémimas (SP)
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Veiklos tikslai

[valdymo sprendimy formavimas
pagal veiklos tiksly reikalavimus ,
grindziant veiklos duomenimis]

D — valdymo sprendimai

Sprendimo realizavimas (RE)
[valdymo sprendimy
Ilgyvendinimas pagal veiklos
tiksly reikalavimus]

1
V — valdymo poveikiai procesui
(valdymo atributai)

Duomeny apdorojimas (DA)
[veiklos duomeny tvarkymas
pagal veiklos tiksly reikalavimus ]

B — susisteminti pirminiai duomenys

Interpretavimas (IN)
[pirminiy duomeny apskaita ir
lprasminimas pagal veiklos tiksly
reikalavimus]

A — proceso blsenos atributai
(iSmatuoti, uZfiksuoti )

J

A\ 4

leigos srautas >

Veiklos procesas
Pj

13eigos srautas

D

3 pav. Valdymo funkcijos modelis (elementarus valdymo ciklas — EVC)



Valdangéioji sistema (VS)

Studijy programy vykdymo valdymas (F1)

Tekstiniai specifikacijy dokumentar—

\ 4
Sprendimo priémimas (SP) Duomeny apdorojimas (DA)
1. Studijy programos analizes atlikimas. i i i
2. Atitikimas nustatytiems reglamento P O R TS P sl
reikalavimams: sudarymas.
2.1. Bendrojo lavinimo dalies nustatymas 2. Komponenty (studijy moduliy)
2.2. Studijy pagrindy dalies nustatymas: : e
2.2.1. Matematikos dalyky kryptis; specifikacijy sudarymas.
2.2.2. Informatikos teoriniy pagrindy
dalyky kryptis;
2.2.3. Informatikos baziniy pagrindy
dalyky kryptis.
2.3. Specialiosios (profesinés) dalies
nustatymas.
2.4. Laisvai pasirenkamy studijy dalyky
dalies nustatymas.
Studij !
r -
—_——— tudijy programos Studijy programos
I aprasas d
uomenys
| Sprendimo realizavimas (RE) Interpretavimas (IN)
I 1. Studiju' programos speciﬁkaciju_ . 'bf";'ogramos paskirties, poreikio ir tiksly
PRI apibudinimas.
I patvnmnlmas. ) 5 2. Studijy prog rezultaty f lavi
2. Mokymo proceso organizavimas. 3. Dalyky studijy rezultaty iSvedimas
3. Studijy programos vykdymas. 4. Studijy rezultaty (tiksly) klasifikavimas pagal

abstraktumo laipsni.
5. Studijy rezultaty (tiksly) klasifikavimas pagal
Tikslas: dalykinj pobdj.

1. lgyti tam tikry

6. Studijy rezultaty klasifikavimas pagal sritis.
7. Dalyky nustatymas ir pavadinimy priskyrimas.

kvalifikaciniy, 8. Dalyky i$skaidymas pagal sritis ir lygmenis.
duomen — Zini , 9. Kiekvieno dalyko apimties nustatymas.

L U PR Y 10.  Studijy rezultaty pasiekimo metody
mokeéjimy ir jgldziy. parinkimas.

11.  Studijy rezultaty vertinimo  kriterijy
formulavimas.
12. Studijy turinio (dalyky) optimizavimas.

Kvalifikaciniai Studijy proceso duomenys,
reikalavimai  moksly klasifikacija, reglamentas

Valdomgasis objektas (VO)

\ 4
Studentai St““”ij‘l'(-(:";g':m“ Absolventai
(vidurinis |:D . :> (kvalifikacines
iSsilavinimas) mokyklose (P1) savybes)

4 pav. Detalus valdymo funkcijos F1 = ,,Studijy programy vykdymo valdymas* ir proceso P1 = ,,Studijy
programy vykdymas aukstosiose mokyklose* sqveikos modelis

eiga apibrézia dvylika taisykliy. Be to, Sis tiks-  interpretavimas, valdymo taisykliy apraSymas
las veikia valdanciosios sistemos (VS) darbo  pateikiamas 1 lenteléje.

su informacija taisykles (duomeny apdorojimo Kaip teigia R. Lauzackas (2008), studijuy
ir sprendimo priémimo taisykles), taip pat val-  programa kuriama pagal tam tikras taisykles to-
domojo objekto darba. Pavyzdziui, pirmosios liau detalizuojant konkrety profesinio rengimo
valdymo proceso ciklo fazés, kuria zymi blokas  standarta / studijy krypties reglamenta.
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1 lentelé. Interpretavimo bloko valdymo taisykliy aprasymas

Taisyklés Nr., pavadinimas Aprasymas

1. Programos paskirties, Nurodant studijy programos paskirtj pabréziama, kokioms veikloms bus rengiami
poreikio ir tiksly studijy programos absolventai, kokioms profesijoms ar profesinéms veikloms atlikti
apibidinimas skirta konkreti studijy programa ir per ja igyjamos absolventy kompetencijos.

2. Studijy programos Formuluojami studijy programos studijy rezultatai (angl. learning outcomes). Studiju
rezultaty formulavimas programos rezultatai yra pagrindinis elementas. Jie daugiausia atsiranda i§ kompetencijy

ir daznai vieng kompetencija atitinka vienas studijy rezultatas.

3. Dalyky studijy rezultaty | I3 studijy programos studijy rezultaty i§vedami dalyky studijy rezultatai. Siame procese
iSvedimas keliamas klausimas, ka reikia pasiekti studijy procese, kad biity patenkinti programos

studijy rezultatai, — tai atlieckama juos skaidant.

4. Studijy rezultaty (tiksly) | Kiekvienam dalyko rezultatui pasiekti numatoma (randama) konkreti Ziniy, pazinimo
klasifikavimas pagal bei veiksmy dozé (studijy informacija ar medziaga). Pagal abstraktumo laipsni studiju
abstraktumo laipsnj rezultatai skirstomi i tolimuosius (abstrak¢ius), vidutinius (vidutini$kai abstrakcius) ir

tiesioginius (konkrecius) tikslus.

5. Studijy rezultaty (tiksly) | Kiekvienai ziniy, pazinimo ir veiksmy dozei suteikiamas giminingumo pozymis
klasifikavimas pagal (apibrézus, kokiai mokslo ar pazinimo sri¢iai jis priklauso). Siame procese anks&iau
dalykinj pobudj i8skirtos Ziniy ir pazinimo dozés sugrupuojamos pagal gimininguma (dalykinj artuma),

t. y. nutariama, kokiam studiju dalykui jos priklauso. Pagal dalykini pobiidi studijy
rezultatai skirstomi | bendruosius ir dalykinius.

6.  Studijy rezultaty klasi- Sujungus ziniy, pazinimo bei veiksmu, turin¢iy vienodus giminingumo pozymius, dozes
fikavimas pagal sritis gaunami savarankiski studijy dalykai. Siame procese atsiskleidzia, kiek ir kokios apimties

dalyky sudarys studijy programa. Studijy turinio pobuidzio skirtumai lemia konkre¢iy
studijy formy atsiradima (paskaity, pratyby, seminary, laboratoriniy darby, mokomuyjy
praktiky ir kt.), kuriomis siekiama nustatyty mokymo / studijy rezultaty (ziniy ar gebéjimy).

7. Dalyky nustatymas ir Svarbiausia, kad studijy dalyko pavadinimas atspindéty jo turini. Aukstyjy mokykly
pavadinimy priskyrimas | studiju dalykai dazniausiai atitinka mokslo kryp¢iy, Saky ar problemy pavadinimus, todél

skirtingose mokymo jstaigose daznai biina vienodi. Moduliniu principu paremto profesinio
mokymo moduliy pavadinimai iSreiskia budingus siekiamy kompetencijy pozymius.

8. Dalyky isskaidymas pagal | Atliekamas dalyko mokymo / studijy rezultaty operacionalizavimas, t. y. jie iSskaidomi
sritis ir lygmenis i smulkesnius vienetus pagal sritis ir pagal ju lygmenis. Atliekant mokymo / studiju

dalyky rezultaty operacionalizavima, gaunama detali ju struktiira, daznai vadinama
tiksly medziu. I$skaidymas pagal sritis leidzia dalykus priskirti konkrec¢iam kvalifikacijy
lygmeniui bei jvertinti pasiekimo sudétinguma.

9.  Kiekvieno dalyko apim- | Atsizvelgiant { studijy turinio sudétinguma bei kieki, preliminariai numatoma kiekvieno
ties nustatymas studijy dalyko apimtis sutartiniais apimties matavimo vienetais (kreditais, valandomis).

10.  Studijy rezultaty pasieki- | Numatomi konkretiis mokymo/studijy rezultaty pasiekimo metodai ir badai. Mokymo
mo metody parinkimas metodai koreliuoja ne su konkreciais dalykais, o su dalyko mokymo / studijuy rezultatais.

11.  Studijy rezultaty vertini- | Formuluojami mokymo / studijy rezultaty vertinimo kriterijai. Sis procesas yra labai
mo kriterijy formulavimas | svarbus uztikrinti curriculum teorijoje akcentuojamai studijy tiksly sasajai su pasiekimo

fvertinimu. Vertinimo kriterijus Zymi pasiekto mokymo / studijy rezultato blisena.

12.  Studijy turinio (dalyky) Atliekamas studijy turinio (dalyky) optimizavimas pritaikius tinklinio planavimo
optimizavimas metodika, {vertinus juy apimtis, tarpdalykinius rySius, studijy galimybes ir reglamentus.

Darbo rinkos reikalavimu nustatymo ir
naujy kvalifikaciniy reikalavimy formavi-
mo valdymo modelis. Modeliuojamos veiklos
valdymo funkcijos F2 =, Darbo rinkos reikala-
vimy nustatymo ir naujy kvalifikaciniy reikala-
vimy formavimo valdymas “, kuri valdo veiklos
procesq P2 = ,, Darbo rinkos poreikiy kitimas ir
naujy kvalifikaciniy reikalavimy formavimas ",
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elementarus valdymo ciklas pavaizduotas 5 pa-
veiksle.

Studijy programy tobulinimo valdymo
modelis. Modeliuojamos veiklos valdymo funk-
cijos F3 = ,, Mokymosi/studijy programy tobu-
linimo valdymas*, kuri valdo veiklos procesq
P3 =, Studijy programy tobulinimas , elemen-
tarus valdymo ciklas parodomas 6 paveiksle.



Valdancioji sistema (VS)

Darbo rinkos reikalavimy nustatymo ir naujy
kvalifikaciniy reikalavimy formavimo valdymas (F2)

IProfesijq klasifikatoriaus ir darbo rinkos reikalavimai—l

Sprendimo priémimas (SP)

Duomeny apdorojimas (DA)

nustatymas.

(minimizavimas).

1. Profesijy klasifikatoriaus ir darbo 1.
rinkos reikalavimy atributy reikSmiy

2. Profesijy klasifikatoriaus ir darbo
rinkos reikalavimy susietumo analizeé

Pagrindinés  grupés,  pagrindiniy
pogrupiy, grupiy pavadinimy, pogrupiy
pavadinimy, ir aprasy ir profesijy jvedimas.
2. Profesijy pogrupiy atliekamy uzduociy;
profesijy  kvalifikaciniy reikalavimy ir
pareigy jvedimas.

3. Darbo rinkos reikalavimy jvedimas.

—e— —— ——

| Mokymo poreikiai

Informacija apie kvalifikacijas,
kompetencijas, darbuotojy paklausg
darbo rinkoje

/" Tikslas (potiksliai): )

1. Formuoti kvalifikacijas,

Sprendimo realizavimas (RE)

Interpretavimas (IN)

atitinkancias ~ Lietuvos  veiklos
sistemos ir darbo rinkos poreikius
bei Nacionaling kvalifikacijy
saranga.

formavimas.

1. Optimalios studijy turinio strukttros

1. Kvalifikacijy projektavimas.
2. Kvalifikacijy jgijimas.

3. Kvalifikacijy vertinimas.

4. Kvalifikacijy pripazinimas.

2. Atnaujinti profesijy ir profesinio
rengimo  standartus, profesinio
mokymo programas bei nustatyti
veiklos uzdavinius (kompetencijas).
3. Nustatyti Zmogiskujy resursy
(placigja prasme) poreikj tiriamoms

Informacija apie darbo vietas, atitinkancias
igyta profesinj pasirengima bei apie
isilavinima, kuris bus paklausus
ateityje (nauji kvalifikaciniai reikalavimai)

Informacija apie sektoriy, kvalifikacijy
ir profesijy tyrimus (profesiniy veikly
kvalifikacijy ir kompetencijy poreikj)

%iklos sritims. /

Valdc

is objektds (VO)

Absolventai

savybeés)

(kvalifikacines =D kvalifikaciniy reikalavimy

A\ 4
Darbo rinkos poreikiy
kitimas ir naujy

Darbuotojai ir
darbdaviai (atnaujinimo
reikalaujantys veiksniai)

formavimas (P2)

5 pav. Detalus valdymo funkcijos F2 = ,,Darbo rinkos reikalavimy nustatymo ir naujy kvalifikaciniy
reikalavimy formavimo valdymas“ ir proceso P2 = ,,Darbo rinkos poreikiy kitimas ir naujy kvalifikaciniy
reikalavimy formavimas*“ sqveikos modelis

Apibendrinimas. Kvalifikacijy tyrimas —
zmoniy veiklos procesy analizé siekiant nusta-
tyti profesijai ar kitai konkreciai veiklai reikalin-
gu ziniy, mokéjimuy, igiidziy visuma. Vadinasi,
kvalifikaciju tyrimu sickiama nustatyti $iy pa-
rametry reikSmes, t. y. suteikti joms tam tikra
apibréztuma bei konkretuma, kad biity galima
tikslingai planuoti profesinio rengimo procesus.
Kompetencija (angl. competency) suprantama
kaip zmogaus gebéjimas atlikti tam tikra dar-
ba remiantis turimomis ziniomis, jglidziais bei
asmens savybémis, patyrimu. Kompetencijos —
vienas svarbiausiy veiklos (profesiju ar kvali-
fikacijuy) tyrimy rezultaty. Visos kvalifikacijos
(angl. qualification) patenka i tam tikra kvali-

fikacijy lygmeni. Kvalifikacijas sudarancios
funkcinés (susietos su gebéjimu atlikti konkre-
¢ias uzduotis ir veiksmus), pazintinés (susietos
su gebéjimu pritaikyti, panaudoti konkrecias
zinias) ir bendrosios (susietos su tam tikromis
zmogaus elgsenos savybémis) kompetencijos
daro itaka konkrecioms studijy programoms,
priskiriamoms profesinio rengimo pakopoms
su budingais kvalifikaciju sandaros lygmeny
apibtdinimais. Jeigu kvalifikacija apibiidinama
kaip tam tikrai profesijai reikalingos Zinios ir
gebéjimai (mokéjimai ir jgidziai), tuomet yra
aisku, kad ju apimtis tam tikros veiklos pradzio-
je ir po kurio laiko gerokai skiriasi. Taigi, reali
darbuotojo kvalifikacija keiciasi ir jos kélimas
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Valdangioji sistema (VS)

Mokymosi / studijy programy tobulinimo valdymas (F3)

rstudijq programy atnaujinimo metodikos etapai=——

Sprendimo priémimas (SP)

1. Studijy programy  analizé
reikalavimy valdymo sistemoje.

Atnaujinti studijy programy,
specifikacijy duomenys

Sprendimo realizavimas (RE)

Duomeny apdorojimas (DA)

1. Studijy programy specifikacijy ir
komponenty (studijy moduliy)
suvedimas | reikalavimy valdymo
sistema.

Studijy turinys pagal
pasikeitusias kompetencijas

Interpretavimas (IN)

1. Kompetencijomis grindZziamy studijy
programy modeliavimas.

2. Studijy programy turinio tobulinimas
(informaciniu, medziaginiu ir metodiniu

2. Nustatyti studijy proceso

Tikslas (potiksliai): 1. Atnaujinty studijy programy
1. Suteikti studijy procesui specifikacijy patvirtinimas.
nuolatinj kaitos, atnaujinimo ir 2. Atnaujinty studijy programy
tobulinimo pobudi. vykdymas.

aspektu).

modernizavimo galimybes.
3. Patenkinti besimokangiy,
visuomenés atstovy ir
darbdaviy interesus.

I
Atnaujinty studijy programy,
igyvendinimo duomenys ir atnaujinto
mokymo turinio jvertinimas

Nustatyti studijy programy
atnaujinimo poreikiai

Valdomasis objektas (VO)

Darbuotojai ir

reikalaujantys veiksniai)

s o Studijy programy
darbdaviai (atnau1|n|m0=D tobulinimas (P3)

A 4

Parengti specialistai
(Ziniy tenkinimas)

6 pav. Detalus valdymo funkcijos F3 =, Mokymosi / studijy programy tobulinimo valdymas* ir proceso
P3 =,,Studijy programy tobulinimas* sqveikos modelis

dazniausiai susijgs su naujomis profesinémis
ziniomis ir su jy naudojimu atliekant prakti-
n¢ veikla. Tokiu buidu sukurtas studijy proceso
valdymo modelis sudaro salygas laipsniskai
plétoti mokymo istaigoje igytas kvalifikacijas
ar kompetencijas. Pirmojo elementaraus valdy-
mo ciklo etapas — veiklos sistemos reikalavimy
bei jos tiksliniy parametry analizé, programos
vykdymo ir organizaciniy prielaidy numaty-
mas (F1); antrojo elementaraus valdymo ciklo
dalis susijusi su programos kompetencijy kore-
gavimu atsizvelgiant | kintan¢ius darbo rinkos
reikalavimus ir nauju kvalifikacijy atsiradima
(F2); tre€ioji — su atnaujintos programos vykdy-
mu (jgyvendinimu) bei {vertinimu (#3). Svarbu
tai, kad tam tikras elementarus valdymo ciklas
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nesibaigia, jis kartojasi kiekviena naujo moky-
mo / studijy proceso cikla. Taip programa vys-
toma spiralés principu, nuolat pereinama i nauja
kokybing forma.

Studijy proceso valdymo taisyklés ir atri-
butai. Studiju proceso valdymo informacijos
transformavimo zingsniai (valdymo taisyklés)
pateikiami 2 lenteléje.

Studiju proceso valdymo atributai (duome-
nys) iSdéstomi 3 lentel¢je.

Visi $ie mokymo proceso elementai (valdy-
mo taisyklés ir atributai) yra glaudziai susijg ir
priklauso vienas nuo kito viso mokymo turinio
kaitos kontekstu. Tokiu atveju Sie elementai
sudaro prielaidas nuosekliai kurti programas ir
jas nuolat tobulinti. [ studijy proceso valdymo



2 lentelé. Studijy proceso valdymo informacijos transformavimo Zingsniai (valdymo taisyklés)

vykdymo valdymas*

Veiklos valdymo Fazé Veiklos taisyklés Komentaras
funkcija
F1 =,,Studijy programy | IN Studijy programy kiirimas, suside- Studijy programa kuriama pagal tam tikras

dantis i$ 12 taisykliy.

taisykles toliau detalizuojant konkrety studijuy
krypties reglamenta (detaliis paaiskinimai pateikti
Sio straipsnio 1 lenteléje).

DA | Studiju programos specifikaciju Sudaromos studijy programos ir atskiry jos
sudarymas. Komponenty (studijy komponenty (studiju moduliy) specifikacijos
moduliy) specifikacijy sudarymas. pagal pateiktus studijy duomenis.

SP | Studijy programos analizés atliki- Studijy programos reikalavimai jungiami i blokus,
mas. Atitiktis nustatytiems reglamen- | tai padeda atvaizduoti sudétingesng sistema
to reikalavimams. ir leidzia vykdyti reikalavimy dekompozicija

(pogrupiy ir moduliy (dalyky) lygmeniu).

RE | Studijy programos specifikacijy Sudarant mokymo / studiju programa, pride-
patvirtinimas. Mokymo proceso dami ir jos jgyvendinima lemiantys dalykai:
organizavimas. Studijy programos pedagoginiai, materialieji ir metodiniai iStekliai,
vykdymas. mokymo / studijy salygos, programos vidiniai ir

iSoriniai rysiai bei kt.
F2 =, Darbo rinkos IN | Kvalifikacijy projektavimas. Nacionaliné kvalifikacijy sandara struktiiruoja
reikalavimy nustatymo Kvalifikacijy igijimas. Kvalifikaciju | Lietuvos kvalifikacijy sistema. Kvalifikaciju
ir naujy kvalifikaciniy vertinimas. Kvalifikacijy projektavimas skirtas reikalingy kvalifikacijy
reikalavimy formavimo pripazinimas. turiniui (kompetencijoms) nustatyti; kvalifikacijy
valdymas* igijimas (besimokantys asmenys igyja konkrecias
kvalifikacijas ar kompetencijas) ir pan.

DA | Profesiju pogrupiy atliekamy Lietuvos profesijy klasifikatoriuje pateikiamas
uzduodiy; profesijy kvalifikaciniy tarptautiniu mastu pripazinty profesijy sarasas
reikalavimy ir pareigy jvedimas. bei ju klasifikavimas pagal grupes. Apibréziamos
Darbo rinkos reikalavimy jvedimas. | konkrecios { kvalifikacija jeinancios ir profesija

charakterizuojancios kompetencijos.
SP | Profesijy klasifikatoriaus ir darbo Studijy programos mokymosi pasiekimy ir
rinkos reikalavimy atributy reikSmiy | profesiniy reikalavimy atitikmens nustatymo
nustatymas. Profesijy klasifikato- taisyklés. Tokiu budu uztikrinama, kad bus laiku
riaus ir darbo rinkos reikalavimy reaguojama | rinkos poreikius.
susietumo analizé (minimizavimas).
RE | Optimalios studijy turinio strukttiros | Studijy turini siekiama optimizuoti pagal pasikei-
formavimas. tusias kompetencijas.
F3 =, ,Mokymosi / IN | Kompetencijomis grindziamy studijy | Atliekant §j procesa daznai tenka atsisakyti iki
studijy programy programy modeliavimas. Studiju tol studijy programose buvusio turinio arba { jas
tobulinimo valdymas* programy turinio tobulinimas (infor- | jtraukti nauja turinj.

maciniu, medziaginiu ir metodiniu

aspektu).

DA | Studiju programy specifikaciju Reikalavimy valdymo sistema susideda i§
ir komponenty (studiju moduliy) reikalavimy rengimo, saugojimo priemoniy ir api-
suvedimas | reikalavimy valdymo ma palaikymo, plétros, susietumo bei pakeitimy
sistema. valdymo funkcijy taisykles.

SP | Studijy programy analizé Reikalavimy analizés ir vizualizavimo priemonés
reikalavimy valdymo sistemoje. leidzia atlikti studijy programos analiz¢ generuo-

jant ir vaizdziai pateikiant reikalingas ataskaitas.

RE | Atnaujinty studijy programy I tikslus nukreipta studijy programa apima ne tik jos

specifikacijy patvirtinimas.
Atnaujinty studijy programy vykdy-
mas.

nuolatinj atnaujinima (tai labai reik§minga detal¢),
bet ir praktini realizavima (vykdyma), i kury, be itin
detaliai apibuidinty funkcijy, jeina ir dauguma kity
svarbiausiy mokymo proceso parametry.
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3 lentelé. Studijy proceso valdymo atributai (duomenys)

Veiklos valdymo funkcija | Fazé Atributai
F1 = ,,Studijy programy IN (A) | Studijy proceso duomenys, moksly klasifikacija, reglamentas
vykdymo valdymas* DA (B)) | Studijy programos duomenys
SP (C)) | Tekstiniai specifikacijy dokumentai
RE (D)) | Studiju programos aprasas
P (V)) |Kvalifikaciniai reikalavimai
F2 =, Darbo rinkos IN (A)) | Informacija apie sektoriy, kvalifikaciju ir profesijy tyrimus (profesiniy veikly
reikalavimy nustatymo kvalifikaciju ir kompetencijy poreiki)
ir naujy kvalifikaciniy DA (B,) | Informacija apie kvalifikacijas, kompetencijas, darbuotojy paklausa darbo rinkoje
reikalavimy formavimo SP (C)) |Profesijy klasifikatoriaus ir darbo rinkos reikalavimai
valdymas® RE (D,) | Mokymo poreikiai

P, (V,) |Informacija apie darbo vietas, atitinkancias igyta profesinj pasirengima bei apie
i8silavinima, kuris bus paklausus ateityje (nauji kvalifikaciniai reikalavimai)

F3 =, Mokymosi / studiju | IN (A,) | Nustatyti studijy programy atnaujinimo poreikiai

programy tobulinimo DA (B,) | Studiju turinys pagal pasikeitusias kompetencijas

valdymas® SP (C,) | Studiju programy atnaujinimo metodikos etapai

RE (D,) | Atnaujinti studijy programy specifikacijy duomenys

turinio jvertinimas

P, (V,) | Atnaujinty studijuy programy igyvendinimo duomenys ir atnaujinto mokymo

visuma zilirima kaip i vis kintancias ir atsinauji-
nancias funkcijas. Tokiu btidu i§ VGM istraukti
studijy proceso parametrai gali biiti saugomi zi-
niy bazéje, o véliau Zinios panaudotos numatyty
taikomuyjuy sriciy problemoms spresti.

ISvados

Studijy programy sistemingas atnaujinimas
lemia studijy kokybés uztikrinimo sistemy porei-
ki, taip pat yra priklausomas nuo studijy turinio
(curriculum) teorijos, ziniy visuomenés. Kaip
veiklos srities modeliavimo praktini metoda pa-
sirinkus M. Porterio vertés grandinés modeli
(VGM), ji transformavus Ziniomis grjstai vei-
klai modeliuoti, sudarytas apibendrintas studijy
proceso valdymo modelis. Patikslinus valdomo
proceso principing schema ir jvardijus veiklos
tiksly (G) poveiki valdanciajai sistemai (VS) ir
valdomajam objektui (VO) informacijos transfor-
macijos griztamojo rysio kontiire, sudaryti deta-
1s veiklos funkcijos ir proceso saveikos (Fi x Pj)
modeliai (valdomo veiklos proceso modelis kaip
elementarus valdymo ciklas — EVC), leidziantys:

e darbdaviams (organizacijoms) suvokti,

kokios darbuotoju kvalifikacijos tenden-
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cijos, kokia kvalifikacijy struktiira bus
aktuali personalui netolimoje ateityje;
darbuotojams teikia informacija apie kva-
lifikacijy, kurias jie igyja Svietimo siste-
moje, paklausa ateityje, t. y. apie darbo
vietas, atitinkancias ju igyta profesinj pa-
sirengima, ir apie iSsilavinima, kuris bus
paklausus ateityje.

Pasiekti Sie prakting verte turintys rezultatai:
e pirma karta sukurti ,studiju programy

vykdymo valdymo aukstosiose mokyklo-
se*, ,,darbo rinkos reikalavimy nustatymo
ir naujy kvalifikaciniy reikalavimy for-
mavimo valdymo* ir ,,studijy programy
tobulinimo valdymo* modeliai. Gauti
rezultatai gali biiti naudojami tolesniems
studijy proceso valdymo ir turinio tobuli-
nimo modeliy tyrimams;

remiantis tyrimo metu sudarytais mo-
deliais galima sukurti kompiuterizuota
veiklos ziniy bazés kiirimo bei valdymo
aplinka, kuri taip pat gali buti integruo-
jama i autoriy sukurta studijy programy
reikalavimy valdymo (inzinerijos) siste-
ma, taip pagerinant formalizuota studijy
programy kiirimo ir turinio tobulinimo
problemy sprendima.
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STUDY PROCESS MANAGEMENT BASED ON THE MODIFIED VALUE CHAIN MODEL

Jurij Tekutov, Saulius Gudas, Vitalijus Denisovas

Summary

The paper deals with the problem of studying the
process management related to a particular problem.
The presented approach uses the modified value chain
model (VCM) to describe the formation procedure of
the problem domain knowledge. The major compo-
nents of the modified VCM (domain knowledge) are
management functions and information flows related
by the control loop to the processes in the problem
domain. The formal description of information trans-
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formations of a particular management function is
defined as the elementary management cycle (EMC).
The concept of EMC is a formalized description of
the enterprise management control as the interaction
between the function and process, i.e. as two core
components of enterprise from the control point of
view. The modified VCM-based framework for the
management of the study process has been developed
and discussed.



