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Straipsnyje iSanalizuoti elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,E. deimanto” modeliy kdrimo bei
taikymo viesojo administravimo institucijoje ypatumai, pranasumai ir trdkumai. Sukdrus Siy modeliy
bendruosius pozymius, jais remiantis atlikta elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,E. deimanto®
modeliy lyginamoji analizé, pateiktos Siy modeliy tobulinimo koncepcinés rekomendacijos. Tyrimo
originalumg pabrézia elektroninés valdzios paslaugy modeliy iSsami koncepciné analizé i$skiriant
Siy modeliy bendruosius pozymius lyginamuoju aspektu. Nagrinéjant elektroninés valdzios paslaugy
modelius, taikyti sisteminés analizes, koncepcinés lyginamosios analizés ir dinaminio modeliavimo
metodai, kurie leido geriau atskleisti elektroninés valdzios paslaugy integravimo vieSojo sektoriaus
institucijose problemas ir jy tobulinimo galimybes. Atlikta elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir
,E. deimanto” modeliy lyginamoji analizé bei detaliai iSanalizuotos pakopy modeliy transformacijos
i ,E. deimanto” modelj dinaminés kryptys leisty efektyviau integruoti naujai sukurtus holistinius pro-
cesus apimancius modelius jvairiy $aliy vieSojo sektoriaus sistemose, reglamentuojant Siy modeliy
taikymo ypatumus nacionaliniuose teisés aktuose.

Ivadas

Elektroninés valdzios raidos tendencijos,
ju svarba valdzios istaigu veiklos efektyvu-
mui ir visuomeniniy likeséiy igyvendinimui
didinti bei demokratijai plétoti yra neabejotina
(Millard, 2003). Elektroniné valdzia dazniausiai
suvokiama kaip valstybinés valdzios tasa elek-
troninéje erdvéje, pasireiSkianti kaip valstybés
funkcijy igyvendinimas, organizaciniy pokyciy

tobulinimas pasitelkiant informacines technolo-
gijas (Lenk, Traunmueller, 2001). Elektroninés
valdZios kiirimo idéjos neatsicjamos nuo dau-
gelyje Saliy jgyvendinamy pastangy moderni-
zuoti vie$aji sektoriy, siekiant keliy pagrindiniy
tikslu — skaidrumo, efektyvumo ir paprastumo
(Millard, 2003). Daugumoje diskusijy (Goldkuhl,
Persson, 2006b; Buckley, 2003; Burn, Robins,
2003) pripazistama, kad esminiai elektroninés
valdzios igyvendinimo principai yra grindziami



Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymu,
sukuriant naujus budus ir galimybes visuome-
nei gauti valdzios istaigy teikiama informacija
ir vieSasias paslaugas, bendradarbiauti vieSojo
sektoriaus institucijoms ne tik tarpusavyje, bet ir
su klientais. Pirmiau minéti bidai gauti vie$ojo
sektoriaus teikiama informacija ir vie$asias pas-
laugas vartotojams elektroningje erdvéje efek-
tyviau padéty tinkamai pritaikyti elektroninés
valdzios paslaugy modelius.

Darbo objektas — elektroninés valdzios pas-
laugy pakopy ir ,,E.deimanto® modeliy taikymas
vieSojo administravimo institucijose.

Tyrimo problema — sukiirus elektroninés
valdzios paslauguy pakopu modelius ir juos
pradéjus taikyti jvairiy pasaulio Saliy vieSojo
administravimo institucijose, teikiamy vieSyju
paslaugy efektyvumas, mokslininkams suta-
rus dél jo matavimo bendryjy kriterijy, gero-
kai padidéjo. Tacdiau technologinés pazangos
teikiamos galimybés sparciai pleciasi, vieSojo
administravimo funkcijy igyvendinimo prin-
cipai nuolatos tobulinami, todél elektroninés
valdzios paslaugy modeliy pirmtakai — pakopy
modeliai nebéra tokia efektyviis, kokie buvo
juos tik sukdrus ir laiku pritaikius. Reikia su-
tikti, kad ivairiy socialiniy modeliy, glaudziai
sietiny su moderniyjy technologijuy panaudoji-
mu, ilgalaikiSkuma sunku uztikrinti, be to, Sie
modeliai greitai sensta tiek teoriskai, tiek prak-
tiSkai. Todél butina ieskoti vis tobulesniy elek-
troninés valdzios paslaugy modeliy kiirimo ir ju
vertinimo alternatyvy.

Tyrimo tikslas — atskleisti elektroninés val-
dzios paslaugy pakopuy ir ,,E. deimanto® modeliy
kiirimo ir taikymo vieSojo administravimo ins-
titucijose ypatumus bei skirtumus, sukiirus Siy
modeliy bendruosius pozymius, atlikti elektroni-
nés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto™
modeliy lyginamaja analizg, pateikti $iy modeliy
tobulinimo koncepcines rekomendacijas.

Tyrimo naujuma atspindi jvairiy elektroni-
nés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto®
modeliy sisteminé analizé, $iy modeliy bendry-
Jju pranasumy ir trikumy i§skyrimas lyginamuoju
aspektu, koncepciné lyginamoji analize ir dina-
minio modeliavimo metodas.

Elektroninés valdzios paslaugy viesojo
administravimo institucijose teikimo mechaniz-
my kiirimas reikalauja atitinkamy organizaciniy
struktiiriniy pakeitimy, valstybés tarnautojy zi-
niy ir kompetencijos informaciniy technologiju
srityje. Si tema mokslininky maZai nagrinéta,
nauja ir aktuali. Remiantis uzsienio mokslinin-
ku darbais, buvo i8analizuoti ir jvertinti jvairQs
elektroninés valdzios paslaugy pakopuy ir ,.E. dei-
manto“ modeliai (Layne, Lee, 2001; Andersen,
Henriksen, 2003; Lind, Forsgren, 2004; Becker,
Algermissen, 2006; Goldkuhl, Persson, 2006b),
nagrinétos §iy modeliy holistinés koncepcinés
tobulinimo kryptys.

Elektroninés valdZios paslaugy pakopu
modeliy analizé

Elektroninés valdzios paslaugy pakopy mo-
deliai turi svarbig dinaming savybg: pirmasis ju
lygmuo pasizymi menku funkcionalumu, o pa-
skutinis lygmuo — visy valdymo lygiy (vietos
ir kity valdzios institucijy, fiziniy ar juridiniy
asmeny) integravimu. Kita bendra modeliy sa-
vybé ta, jog kylant integravimo laipsniui didéja
ir technologijoms keliami reikalavimai. Pakopy
modeliai turi ne tik bendry savybiy, bet ir ne-
mazai skirtumuy, todél $iuos lyginamus modelius
racionalu pavaizduoti lentele. Stulpeliuose ma-
tomos modeliy savybés, eilutése — ju bendrumai
ir atitinkamo lygmens skirtumai (1 lentelé).

Analizuojant ir lyginant elektroninés val-
dzios paslaugy pakopu modelius, tikslinga nu-
statyti $iy modeliy pranasumus ir trikumus.

Pranasumai:

e Pirmyjy modelio pakopy igyvendinimas
nereikalauja idiegti sudétingy technolo-
gijq.

e Zemesnése pakopose nereikia nustatyti as-
mens tapatybés informacinése sistemose.

o Aiskiai atskiriami skirtingi elektroninés val-
dzios paslaugy teikimo lygiai (pakopos).

o Aukstesnése modeliy pakopose igyvendi-
namas ,,vieno langelio* principas.

e Elektroninés valdzios paslaugas lengva
vertinti remiantis konkreciu modeliu ir jo
pakopomis.



1 lentelé. Pakopy modeliy palyginimas

ANAO SAFAD Lee & Layne VSPA baigtumo Hiller&Belanger
I . Apdirbimas™
nformacijos - - o . o
I TR Informacija Katalogavimas (prieiga prie duomeny | Informacija
viesinimas P
baziy™)
. I .. . Dvipusé
II | Saveika Saveika Transakcijos Plétra komunikacija
Apsaugotos Vertikali integracija™*
IIT | informacijos Transakcijos | (per organizacijy Brandumas Transakcijos
transakcijos valdymo lygmenis)
Institucijy . .. .
IV | dalijimasis Integracija™** HOI’IZOHtal.l. integracija Revoliucija Integracija®™*
. . (per funkcijas)
informacija
. . . . Politinis
V | (Néra) (Néra) (Néra) (Néra) dalyvavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Naujienlaiskiai, dokumenty formos, susijg teisés aktai ir kt.
** Uzklausos valstybés tarnautojams elektroniniu pagtu.
** Institucijy sistemy integravimas.

Modeliai jau dabar yra placiai naudojami
teikiant elektroninés valdzios paslaugas
(pvz., JAV, Australijoje, Svedijoje, Olan-
dijoje), todél galimi teoriniai modelio pa-
tobulinimai baty lengvai iSbandomi prak-
tikoje.

Tritkumai:

Kiekviena aukstesné modeliy pakopa bii-
tinai turi apimti zemesniasias. Taip suku-
riamas dirbtinis universalumas.

Pakopy modeliy nauda iSryskéja tik organi-
zaciniams strukttiriniams poky¢iams pasi-
vijus technologinius poky¢ius institucijoje.
Tik auksStesnése pakopose galimas vi-
savertis komunikavimas internetu tarp
dvieju ar daugiau instituciju, tarp vartoto-
jo (kliento) ir institucijos.

Modeliuose per menkai kreipiama déme-
sio | konkreciy vartotojuy poreikius ir indi-
vidualias gyvenimo situacijas.

Per didelé orientacija 1 technologijas
gali lemti, kad { vartotojo poreikius bus
menkai arba visai neatsizvelgta. Svarbu
pabrézti, kad elektroninés valdzios pa-
slaugos pirmiausia turi atitikti naudos vi-
suomenei principa.

e Elektroninés valdzios paslaugu pakopu
modeliai sukurti vieni pirmyjy. Per be-
veik deSimti mety organizacinés strukti-
ros gali biiti pasikeitusios taip, kad taikyti
Siuos modelius sudétinga.

I§ atlikto elektroninés valdzios paslaugy pa-
kopu modelio jvertinimo lyginamuoju aspektu
matyti, kad Sie modeliai turi ir pranaSumuy, ir
trakumy, taciau reikia nepamirsti, kad tiek teo-
riniuose, tiek praktiniuose darbuose, kuriuose
nagriné¢jamos elektroninés valdzios problemos,
tikriausiai nerastume absoliuciai tobuly ir visy
pasaulio Saliy vieSojo administravimo siste-
moms idealiai tinkan¢iy modeliy. Gana didelis
pakopu modeliy paplitimas jvairiy pasaulio $a-
liy viesojo sektoriaus sistemose rodo, kad Sio
tipo modeliai yra nesunkiai idiegiami vieSaja-
me administravime, taciau reikia pabrézti, kad
tik ju taikymo paplitimas galutinai nerodo Siu
modeliy naudos ir kokybés teikiant vieSasias
paslaugas vartotojams. [vertinus modeliy truku-
mus reikia i$skirti pagrindines problemas. Visy
pirma, pakopy integravimas yra gana sudétingas
procesas, pavyzdziui, aukstesnioji pakopa nega-
li bti integruota nejgyvendinus zemesniosios,
taCiau tai daugiau yra technologiniy sprendimy



klausimai. Kita, svarbesné, problema galéty biiti
Siuo metu diegiant pakopy modelius — vieSojo
sektoriaus organizaciniy procesy spartiis poky-
Ciai ir vis didesné orientacija { individualius ir
kompleksinius, taip pat greitai kintan¢ius varto-
toju poreikius, susijusius su daugialypiais socia-
liniais reiskiniais.

Elektroninés valdZios paslaugu
»E. deimanto* modelio analizé

Elektroninés valdzios paslaugy ,,E. deiman-
to* modelis remiasi kitu poziliriu { vieSasias
paslaugas nei nagrinéta pakopy modeliy grupé,
taciau visiSkai nuo pakopu modeliy nenutolsta.
Sis modelis sukurtas tarsi prie§priesa pakopy
modeliams. Kita vertus, patys autoriai mano, kad
,,E. deimanto* kiirimas — pakopy modeliy per-
tvarkymas { polius (Goldkuhl, Persson, 2006b).
Analizuojant ,,E. deimanto® modelj ir bandant
atrasti sasajy su pakopomis galima remtis Sve-
diSkuoju SAFAD pakopy modeliu (Goldkuhl,
Persson, 2006a).

Analizuojant pakopuy modelius, matyti, kad
juose vyrauja sutelkty | viena vieta, apie kon-
krety subjekta ir informuojanciy paslaugy sie-
kis, kitaip tariant sujungtos, individualios ir in-
formuojancios elektroninés valdzios paslaugos
(toliau — paslaugos). ,,E. deimanto* modelyje
Siai klasifikacijai suteikiamos prieSpriesos: sa-
varankiSkumas, bendrumas ir jsakmumas. Toks
i$skirstymas sudaro tris elektroninés valdzios
paslaugy polius (Goldkuhl, Persson, 2006a,

2 lentelé. ,E. deimanto“ elektroninés valdZios paslaugy modelis

p. 70). Kartu su poklasiais poliai gali buti pa-
vaizduoti grafiskai (zr. 2 lentelg):

Pirmosios prieSpriesos poliuose — savaran-
kiskos (angl. separate) ir sujungtos (angl. coor-
dinated) paslaugos. SavarankiSkos — tai tokios,
uz kuriy teikima atsakinga tik viena institucija,
0 ju prieSpriesa — sujungtos paslaugos, kurios
atitinka pakopy modeliy integravimo lygius
(Goldkuhl, Persson, 2006a) ir i$ dalies tarpins-
titucinés daugialypés saveikos modelio struk-
tiros vadinamyjuy pusiniy paslaugy sluoksni
(Gugliota, Cabral, 2005). Sujungtos paslaugos
dar turi du poklasius: klasifikuotos (angl. ali-
gned) paslaugos ir sumaiSytos (angl. fised) pa-
slaugos.

Antroji prieSprieSa apima bendras (angl.
general) ir individualias (angl. individualized)
paslaugas. Bendros paslaugos teikiamos visiems
nereikalaujant asmens tapatybés nustatymo in-
formacingje sistemoje, individualios paslaugos
teikiamos tik identifikavus asmeni elektroninéje
erdvéje. Pastarosios iSskiriamos | neapsaugotas
(angl. non-secure) ir apsaugotas (angl. secure)
paslaugas. Neapsaugotas paslaugas Siame mo-
delyje galima sieti su uzklausomis elektroniniu
pastu pakopu modeliuose (SAFAD II pakopa),
kai reikalingas elementarusis asmens identifika-
vimas (paprastas prisistatymas nurodant varda,
pavardg, pereigas, jei biitina, ir pan.), taCiau su-
teikiama informacija klauséjui néra asmening,
tad saugus asmens identifikavimas néra buti-
nas, taciau tai ypac¢ svarbu dirbant su apsaugoty
paslaugy poklasiu, kuris priklausyty ketvirtai
SAFAD pakopai.

Paskutiniosios priesprie-
Sos poliuose — informuojancios
(angl. informative) ir {sakancios

SR, Sujungtos (angl. pe.;ffmjnatlve) paslaugos.
Klasifikuota | Sumaisyta Informuojancios paslaugos nu-

kreiptos tik i klienty galimybe

e skaityti, pavyzdziui, savivaldy-

Bendros liobhyialv o bés interneto svetainéje teikiama
Neapsaugotos | Apsaugotos informacija, isakancios paslau-

gos leidzia vartotojui siekti sa-

Informuojanios Isakancios Vell.(OS su nstitucija 1ntegrav1m(?
Parengtos | Atsirenkamos (Igyvendinamos tinkle) gfizlfglol’ldku;g;sl’szrison,zé(())%%a;i

Saltinis: Goldkuhl, Persson, 2006a, p.-72
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Pavyzdziui, savivaldybés inter-



neto portale pateikiama informacija

Igyvendinamos tinkle paslaugos

apie institucijos vizija, misija, tikslus

A . - G
belnvelk.lq ir klienty ga.hr.r}ybes 1r.11it1 Individualios p:];:izz (eilia
tuc1v]os 1nterr}ejc0 sygtalneje .patel .us paslaugos kelios institucijos)
prasyma, o véliau, jeigu to reikalauja-
ma, patikslinus klausima ir atlickant
[vairias tarpinstitucines procediras
kompiuterinése informacinése sis-  SavarankiSkos Bendros

. . Loy . paslaugos (teikia paslaugos

temose gauti galiojanCia vie$aja pa-  viena institucija)
slauga arba susisteminta informacija.

Reikia pazymeti, kad informuojan-
cios paslaugos gali biiti iSskiriamos {
kelis poklasius: parengtos (angl. pre-
arranged) ir atsirenkamos informa-
cijos (angl. selected). Parengta infor-
macija (arba zinias) klientas gauna, kai tiesiog
narSo po institucijos svetaing, o atsirenkama
informacija yra ta, kurig zmogus , filtruoja* per
svetainés paieskos sistema (Goldkuhl, Persson,
2006b).

Dalis paslaugy laikoma paprastesnémis, kita
dalis — sudétingesnémis. Sudétingesnés uzima
virSuting deimanto dalj (zr. 1 pav.).

Sudarant ir vaizduojant §i modeli, deimanto
forma parinkta neatsitiktinai. Tokia geometrine
figiira nesunku pavaizduoti kategoriju polisku-
ma, taip pat iSryskéja paties modelio polisku-
mas, kai viename deimanto poliuje iSdéstomos
sudétingesnés kategorijos, o kitame — papras-
tesnés (Goldkuhl, Persson, 2006a; Goldkuhl,
2005; Goldkuhl, Cronholm, Sjéstrom, 2004).
Kitaip tariant, kiekviena paslauga turi priesingy
paslaugos teikimo ir gavimo savybiy atitikmeny
(Goldkuhl, Persson, 2006b).

,»E. deimanto” modelio kiréjai kritikuoja
neigiama pakopy principo taikyma — aukstesnés
pakopos apima zemesnes (Goldkuhl, Persson,
2006b). Pakopuy modeliais sickiama, kad pa-
skutiné pakopa apimty visas ankstesnes, ir tai
laikoma tikslu, ta¢iau ne visuomet jmanoma ir
reikia paslaugas i§ pirmojo lygmens perkelti {
auksciausiaji, pavyzdziui, néra prasmeés siek-
ti perkelti savivaldybés dokumenty vieSinimo
i auksCiausiaji lygmeni. Stai ¢ia ir isryskéja
»E. deimanto® modelio prana$umai. Siuo mo-
deliu nesiekiama visko perkelti | auksc¢iausiaji
lygmeni, nes tokio net néra. [vardytos trys nesu-

Informacinés paslaugos

Saltinis Goldkuhl, Persson, 2006b

1 pav. ,E. deimanto* elektroninés valdZios paslaugy modelis

lyginamos sritys, kurios visos vienodai svarbios
ir reikalingos, o paslaugy sudétingumas svyruo-
ja tarp sri¢iy poliy.

I$nagrinéjus ,,E. deimanto* modelj, tikslinga
nustatyti pagrindinius $io modelio taikymo pra-
nasumus ir trikumus:

PranaSumai:

e Paslaugy teikimas néra tiesiogiai susietas

su technologiniais laiméjimais.

e Paslaugos sudétingumo lygis vienoje i$
sri¢iy, arba ,,briauny (poliy), nepriklauso
nuo kity sri¢iy.

e Visiskas elektroninés valdzios paslaugy
integravimas néra nulemtas Zemesneés pa-
kopos pasiekimo.

e Modelis lengvai pritaikomas toms elek-
troninés valdZios paslaugoms, kai nau-
doti pakopu modelio negalima dél jo sie-
kio perkelti pirmojo lygmens paslaugas i
auksciausiaji.

e Galimas paslaugy vertinimas atsizvel-
giant i paslaugy sudétinguma, svyruojanti
tarp skirtingy sri¢iy poliy.

e Galimybé jgyvendinti ,vieno langelio
principa.

Triukumai:

e Poliskumas néra skaidomas lygiais ar
zingsniais, todél sunku palyginti skirtingy
paslaugy lygius.

e Kai kurios paslaugy riiSys gali biiti sun-
kiai atskiriamos nuo jy aplinkos ir ,,talpi-
namos‘ viename ar keliuose i$ poliu.
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e Neapibréziama komunikacija tarp viesojo
administravimo institucijos (pvz., savi-
valdybés) ir kliento.

e Per mazai orientuotas i vartotojy asmeni-
nio gyveno poreikius (menkesnis pritai-
kymas kliento poreikiams).

e Modelis yra per daug artimai susietas su
pakopuy modeliais, todel gali kilti pana-
Saus pobiidzio grésmiy, kaip ir pakopy
modeliams.

e QGali pasitaikyti tokiy paslaugy, kurios tuo
paciu metu turéty buti kurio nors vieno i§
poliskumy keliuose taskuose (pvz., bendros
paslaugos, kurios pereina { individualias).

Vertinant §i modeli pagal atlikta pranasumy

ir trikumy apibréZzties analizg, pirmiausia biitina
pazymeéti, kad ,,E. deimanto* modelio taikymo
patirtis néra labai paplitusi. Kaip jau minéta, §i
modeli sukiiré $vedu mokslininkai, taigi ir pati
modelj bandyta taikyti Svedijoje. [vertinus te-
oring ,,E. deimanto modelio analizg, jis turéty
buti technologiskai papraséiau igyvendinamas
praktikoje nei pakopy modeliai, nes Siuo atveju
jiems kliti¢iy sudaro aukstesnés pakopos sie-
kimas. Taciau organizaciniu procesy pokyciu
tobulinimo pozitiriu ,,E. deimanto* modelj igy-
vendinti buity Siek tiek sunkiau dél keliy priezas-
¢iy. Visy pirma, Sio modelio diegimo patirties
stoka sudaryty tam tikry kliti¢iy igyvendinant ir
tinkamai surti$iuojant institucijy teikiamas vie-
Sasias paslaugas | atitinkamus ,,polius®. Kaip jau
analizuota nagrinéjant modelio jgyvendinimo
trikumus, kartais gali atsitikti taip, kad viena
ar kelios paslaugos tuo pat metu turéty bati pri-
skiriamos prie skirtingy ,,poliy™ prieSprieSiniy
briauny.

Elektroninés valdZios paslaugy pakopuy ir
»E. deimanto* modeliy lyginamoji analizé

Pirmiau analizuoti elektroninés valdzios
paslaugy pakopu modeliai turi savo iSskirtinius
pozymius, palyginti su ,,E. deimanto* mode-
liu. Pakopy modeliai laikomi modeliais pradi-
ninkais, o ,,E. deimanto® modelis, remdamasis
ju paradigmy kilme, pakopy modelius papildo
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arba pabrézia kitas modeliy pozymiy savybes.
Taip pat reikéty pazymeéti, kad sukurti ir ilgiau
pasaulyje taikyti elektroninés valdzios paslaugy
pakopy modeliai kuri laika buvo lyg ir naudin-
gi, taciau kalbant apie ju taikymo perspektyvas
kyla jvairiy moksliniu gincy.

Stengiantis geriau ir tiksliau ivertinti elektro-
ninés valdzios modeliy naudinguma ir tinkames-
ni ju pritaikomuma vieSajame sektoriuje, viena
i$§ sitlomy alternatyvy — nustatyti bendruosius
elektroninés valdzios pakopy ir ,,E. deimanto*
modeliy poZymius:

e galimi jgyvendinimo lygiai;

e skirtingy lygiy, arba jeigu jy néra, skirtin-

gu zingsniy (etapy) pagrindinés savybés;

e orientacijos i klienta lygis;

e orientacijos | organizacijos vidinius pro-

cesus lygis;

e paslaugy vertinimo galimybé;

e technologinis pagrindas pasirinktam mo-

deliui jgyvendinti.

Modeliy lyginamoji analiz¢ pagal iSvardytus
pozymius taip pat padés i$skirti ju panaSumus ir
skirtumus, pranasumus ir trikumus (3 lentelé).

Vertinant §iuos bendruosius modeliams su-
kurtus pozymius iSimtinai tradiciniy vies$ojo
administravimo koncepciju pozitiriu, svarbiau-
siais biity laikomi du i$ juy — orientacija { klienta
ir orientacija | vidinius organizacinius proce-
sus. Ta¢iau vieSojo administravimo mokslas,
ivertinus aktyviai besiskverbianéias informa-
cines technologijas i visus vieSojo sektoriaus
reformos procesus ir vie$aji gyvenima, Siame
kontekste tampa tarpdisciplininiu, todél kity
pirmiau i$skirty bendryju elektroninés valdzios
paslaugy modeliy pozymiy svarba nepraranda
reik§mingumo ir vertés. Atlikus modeliy lygina-
maja analizg, galima daryti prielaida, kad tiek
elektroninés valdzios paslaugy pakopu mode-
liai, tiek ,,E. deimanto* modelis yra pakanka-
mai proporcingai orientuoti pagal orientacijos j
klientq ir orientacijos j vidinius organizacinius
procesus pozymius. Taigi buty tikslinga i$nagri-
néti modeliy tarpusavio panaSumus bei skirtu-
mus, pazymint §iy skirtumy ir panasumy atsira-
dimo priezastis ir esmg.



3 lentelé. Elektroninés valdiios paslaugy pakopy ir . E. deimanto“ modeliy bendryjy poiymiy analizé

Modeliai
PoZymiai

Pakopu modeliai

,, E. deimanto* modelis

1. Galimi

igyvendinimo lygiai | mo lygiai*

Dazniausiai yra keturi galimi jgyvendini-

Paslaugy igyvendinimo lygis nustatomas
pagal tris skirtingas savybes — poliSkumus™*

2. Skirtingy lygiu
savybés / Zingsniy
apibiidinimai

jas papildo

1) Kiekvienas aukstesnis lygis (pakopa)
apima visas zemesnés pakopos savybes ir

2) Pirmame lygyje apsiribojama papras-
¢iausiu informacijos vieSinimu, paskuti-
niame — visiska tarpinstituciné integracija

1) Paslaugos apibtidinamos kaip tam tikro
lygio savarankiskumo, bendrumo bei jsak-
mumo darna

2) Kiekviename i$ trijy poliSkumy pa-
slaugos skirstomos nuo paprastesniy iki
sudétingesniy

3. Orientacija
i klienta
tuacijoms

Su kiekviena aukstesne pakopa klientai
vis labiau integruojami, taciau modelis
nepritaikytas individualaus gyvenimo si-

Vienas i$ poliskumy yra santykis tarp ben-
drumo ir individualumo

4. Orientacija
i vidinius procesus

Démesys skiriamas. Dazniausiai ketvirtoji
modeliy pakopa skirta vidiniams tarporga-
nizaciniams procesams Zymeéti

Modelyje i$skirta nuosaiki orientacija {
vidinius procesus

5. Paslauguy
vertinimo galimybé

Numatyta. Vertinama pagal tai, kokiam
lygiui priklauso paslauga

Numatyta. Galima vertinti pagal tai, ko-
kioje ,,E. deimanto® vietoje yra paslauga

6. Technologinis
pagrindas

integravimo

Kiekviena aukstesné pakopa reikalauja
modernesniy technologijy ir gilesnio ju

Kuo sudétingesnés yra kiekvieno i§ numa-
tytyju poliy paslaugos, tuo sudétingesniy
technologiniy sprendimy reikia jas teikiant

Saltinis: sudaryta autoriaus

*

Isimtis ,,Hiller & Belanger* modelis, turintis penkis jgyvendinimo lygius.

™ Paslaugy poliai: ,,savarankiSkos <> sujungtos®; ,bendros <> individualios*; ,,informuojan¢ios <> isakancios (igy-

vendinamos)“.

,»E. deimanto® modelis sudarytas pergrupa-
vus ir papildzius, pavyzdziui, SAFAD modelio
pakopas i tam tikras prieSpriesas. Kaip teigia
modelio autoriai (Goldkuhl, Persson, 2006b),
pirmaja ir paskutiniagja SAFAD modelio pako-
pas, t. y. informacijos teikimo galimybes ir in-

tegracijos elektroninéje erdvéje
uztikrinima, atsizvelgiant { tai,
kad paslaugomis naudojasi var-
totojas (t. y. ieSko informacijos),
galima traktuoti kaip prieSprie-
$a tarp informuojanciy bei isa-
kan¢iy (jgyvendinamy tinkle)
paslaugy. Antrajame ir trecia-
jame SAFAD modelio etapuose
igyvendinamos saveikos ir tran-
sakcinio pobudzio paslaugos —
informacijos ar elektroninés
valdzios paslaugy priémimas
ir perdavimas. Saveikos ir tran-

sakcinio pobiuidzio paslaugos nuo kity paslaugy
skiriasi individualizacijos laipsniu, todél, autoriy
(Goldkuhl, Persson, 2006b) nuomone, biity tiks-
linga, kad atsirasty prieSpriesos tarp individualiy
ir bendry bei savarankisky ir sujungty elektroni-
nés valdzios paslaugy (2 pav.).

Savaranki$kos <:||.|l

Bendros <:|ﬂ[

Transakcijos
smaa > Sujungtos
Transakeijos ][”:> Individualios
Saveika

Informuojancios

J Integracija
Informacija

Isakancdios

Saltinis: sudaryta autoriaus

2 pav. Pakopy modeliy transformavimas i ,,E. deimanto“ modelj
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Vertéty atkreipti démesi i tai, kad tik pako-
pu modelis suteikia galimybg elektroninés val-
dzios paslaugy igyvendinima vertinti i§ anksto
numatytais lygiais. Ta¢iau ir naudojant ,,E. dei-
manto“ modeli galima nustatyti, kokia yra
elektroninés valdzios paslaugu teikimo padé-
tis. Pavyzdziui, jei savivaldybé teikia tik sava-
rankiskas, informacines ir bendras paslaugas,
galima daryti prielaida, kad arba tam néra su-
kurty technologiniy galimybiy, arba vengiama
giliau integruoti sunkiau igyvendinamy paslau-
gy (individualiy, sujungty, jgyvendinamy tink-
le) tipus. Taip pat galima teigti, jog sukurtasis
»E. deimanto” modelis tarsi liberalizuoja (i$-
laisvina) pakopas i§ technologinés priklauso-
mybés nuo ju, vadinasi, yra paprastesnis ir uni-
versalesnis taikomuoju aspektu, koncepciniu
pozitiriu turéty biiti papraséiau jgyvendinamas.
Taciau labiau tikétina, kad pagrindiné proble-
ma yra ne pakopy modeliy lygiy technologiné
priklausomybé nuo juy ar pakopy liberalizavimo
klausimai transformuojant jas i ,,E. deimanto*
modelj, o vie$ojo administravimo instituciju
tarnautoju kompetencijos stoka elektroninés
valdzios paslaugy projekty igyvendinimo sri-
tyje. Pati ,,E. deimanto* modelio struktiira yra
sudétingesné nei pakopuy modeliy, todél gali
biti sunkiau perprantama valstybés tarnautojuy,
atsakingu uz tokio pobtidzio projekty diegima
vie$ajame sektoriuje. Vadinasi, nauju modeliy
atsiradimas vienareikSmiskai reikalauja ir vals-
tybés tarnautojy kvalifikaciniy bei kompetenci-
niy pokyc¢iy.

Elektroninés valdZios paslaugu modeliy
tobulinimo koncepcinés kryptys

Kiekvienas i§ pirmiau iSanalizuoty modeliy
lyginamuoju aspektu turi tam tikry pranasu-
my ir trikumy. Taciau biitina pabrézti, jog Sie
modeliai sukurti remiantis ne vien teorinémis
paradigmomis, bet ir uzsieniy valstybiy elek-
troninés valdzios paslaugy integravimo vieSo-
jo sektoriaus sistemoje praktika. Nemazai Siy
teoriniy modeliy, pavyzdziui, ANAO, SAFAD,
,Lee & Layne”, sukurti remiantis atitinkamai
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Australijos, Svedijos ir JAV elektroninés val-
dzios paslaugy diegimo vie$ojo administravimo
institucijose patirtimi. Reikia nepamirsti, kad
visi §ie modeliai buvo diegiami ir taikomi atsi-
zvelgiant | kiekvienos Salies vieSojo administra-
vimo, o ypac vietos savivaldos specifing sistema
ir nacionalinius vartotojy poreikiy, susijusiy su
elektroninés valdzios paslaugy teikimu, ypatu-
mus. Siuo atveju reikéty paminéti, kad pasaulio
Saliy tiek vietos savivaldos sistemos, tick nacio-
naliniai vartotojy poreikiai yra skirtingi, todel
teigti, jog kuris nors i$ analizuoty ir palyginty
modeliy idealiai tikty kitoms valstybéms, pa-
vyzdziui, Lietuvai, bty neteisinga. Taigi, gali-
ma daryti iSvada, kad remiantis pirmiau iSana-
lizuotais modeliais, tikslinga kurti universales-
nius elektroninés valdzios paslaugy modelius,
apimancius holistinius — socialinius, kompe-
tencinius ir technologinius aspektus, tinkancius
daugelio $aliy vieSojo sektoriaus sistemoms.

Kai kurios pasaulio ir Europos Sajungos
Saliy vieSojo administravimo institucijos, ypac
savivaldybés, pasizymi silpnu rySiu saveikau-
damos su vietos bendruomene. Tai pastebima
teikiant gyventojams informacija, o ypac vie-
Sasias paslaugas. Sukiirus savivaldybéms inter-
neto svetaines (Ancarini, 2005), buvo manoma,
kad vieSosios informacijos ir vieSuyjy paslaugy
perkélimas i elektroning erdve ir dél to suda-
romos palankesnés salygos interesantams jo-
mis naudotis padés iSspresti ir taip negausaus
tiesioginio gyventojuy kreipimosi | savivaldy-
bes srauty problema. Taciau kai kurie pasaulio
mokslininkai (Fountain, 2001; Coe, Paquet,
2001; Bretschneider, 2003; Burn, Robins, 2003;
Andersen, 2004) linke abejoti vien tik tokiu §ios
problemos sprendimo budu.

Siuo atveju identifikuojama gana svarbi
problema ir iSkeliamas tiesiogiai su ja siejamas
klausimas — kaip, taikant elektroninés valdzios
paslaugy savivaldybése modelius ir juos tobuli-
nant, biity galima padidinti gyventojy kreipimo-
si dél vieSosios informacijos ir vieSyjy paslaugy
srautus, efektyviau aptarnauti gyventojus, susti-
printi savivaldybiy veikla ir svarba moderniza-
vimo kontekste.



Sprendziant Sig problema, sitlytina remtis
Sveicarijos mokslininky N. Thom ir A. Ritz
(2004) teiginiais, kad valstybés institucijy, kartu
ir savivaldybiy, valdymas i$ greitai besikeician-
¢ios aplinkos reikalauja nauju strategiju, admi-
nistraciniy ir technologiniy sprendimuy, taciau
galiojancios teisinés salygos kelia abejoniy dél
tokios perspektyvos realumo.

Ypac svarbu pabrézti, kad Siems pokyc¢iams
priesinasi ir administracijos darbuotojai, pripra-
te prie iki Siol egzistuojanciy stabiliy sistemy ir
todél per mazai imliis naujovéms. Viesojo sekto-
riaus valdymui lemiamos reikSmés turi tai, kaip
valstybinés institucijos, pavyzdziui, savivaldy-
bés, geba priimti sistemos ir jos aplinkos poky-
¢ius ir suvokti jiems jtakq darancius veiksnius.
Vadybos laisvé veikiant iSoring aplinka, institu-
ciju salygas ir zmogiskuosius veiksnius, skiria-
si. Vadybos jtaka politini lygmenj lemianc¢ioms
salygoms yra daug mazesné nei institucijy ly-
gmens salygoms ir zmogiskiesiems veiksniams.
VieSyju organizacijy ir vieSosios tarnybos teis¢
ligi Siol smarkiai varzo lankstuma, taciau $iuo-
laikinei reformu plétrai jis yra ypac reikSmingas
(Thom, Ritz, 2004, p. 58).

Taciau reikia nepamirsti, kad vieSojo sekto-
riaus salygos yra skirstomos i iSorines ir vidi-
nes. ISorinés salygos apima tik bendruosius ir
specifinius poveikio iSorinei aplinkai rezultatus,
pavyzdziui, kai jau teikiama galutiné integruota
ir parengta vartotojui vieSoji paslauga, pritaikius
vieng ar kita elektroninés valdzios paslaugy mo-
delj, ir papildomos konsultacinés paslaugos,
kaip Siomis jdiegtomis vieSosiomis paslaugomis
pasinaudoti. ISorinés salygos sudaro galimybg
vartotojui spresti, ar vie$oji paslauga teikiama
pakankamai kokybiskai ir efektyviai (Thom,
Ritz, 2004). Vidinés salygos, veikiancios pa-
¢iy vieSyjuy instituciju vadyba, skirstomos i
institucijy salygas ir zmogiskuosius veiksnius.
Institucijy salygos yra orientuotos, pavyzdziui,
1 tinkamos administracinés struktiiros, reikiamo
elektroninés valdzios paslaugy modelio, reikia-
mo darbuotojy skai¢iaus parinkima, vykdomus
reformos procesus. Paprastai institucijuy saly-
gos yra akivaizdzios ir vadybai nustato aiskiai

apibrézta veikimo erdve, todél modernizuojant
administravima daznai suprantamesnis atrodo
noras performuoti ir keisti Siuos aspektus, nei
siekis keisti zmogiskuosius veiksnius. Taciau,
kaip jau buvo minéta, zmogiskieji veiksniai
daro jtaka dar svarbesniems organizacijy spren-
dimams, lemiantiems priartéjima ir prie iSoriniy
veiksniy — viesojo sektoriaus vykdomy funkcijy
kryptingumo, gilumo ir kokybés, valstybés tar-
nautojy socialinés patirties, ziniy, gebéjimy bar-
jeru iveikimo (Thom, Ritz, 2004, p. 58).

Patvirtinant pirmiau jvardytus teiginius,
galima remtis ir JAV mokslininko Kennetho
L. Kraemerio (2003), seniai tirian¢io naujoviy
diegimo vieSajame sektoriuje ypatumus, prie-
laida, kuri vis dar iSlieka labai aktuali. Autorius
teigia, kad vienas svarbesniy veiksniy, ribojan-
¢iy informaciniy technologijy naudojima ir pa-
nasiy naujoviy diegima vieSajame sektoriuje,
yra vieSojo administravimo institucijy tarnauto-
ju kompiuterinio rastingumo ir mokymo stoka.
Informaciniy technologijy naudojimas suteikia
didesni lankstuma vie$ojo sektoriaus organi-
zacijoms, pavyzdziui, savivaldybéms ir juy pa-
daliniams (Davenport, 1999; Kraemer, 2003,
p. 220-246).

[vertinus aptartus mokslinius teiginius, ga-
lima tvirtinti, kad diegiant naujoves vietos sa-
vivaldos institucijose daugiausia démesio turé-
ty biti skiriama teisinei koncepcinei reformai,
susijusiai su administraciniais savivaldos poky-
Ciais dél diegiamy naujoviy jtakos, ir valstybés
tarnautojy kompetencijos ugdymui elektroninés
valdzios paslaugy igyvendinimo srityje. Reikia
pabrézti, kad nuo Sios savivaldybiy darbuotoju
kompetencijos, ju kompiuterinio rastingumo
priklauso ir konkreciy elektroninés valdzios
paslaugy modeliy taikymas bei valdymas vie-
tos savivaldos lygmeniu. Elektroninés valdzios
paslaugos pirmiausia turéty buti integruojamos
1 vietos savivaldos institucijy informacing tech-
nologing sistema ir tik paskui teikiamos varto-
tojams. Taigi galima teigti, kad nuo valstybés
tarnautojy ziniy, gebéjimy naudotis informaci-
némis technologijomis lygio, iSoriniy ir nauju
visuomenés konsultavimo elektroninés valdZzios
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paslaugy klausimais instrumenty priklauso elek-
troninés valdzios paslaugy teikimo vartotojams
kokybé ir efektyvumas. Vadinasi, remiantis jau
iSanalizuotais elektroninés valdzios paslaugy
pakopy ir ,,E. deimanto® modeliais, projektuo-
jant ir kuriant nauja holistini, socialinius, kom-
petencinius ir technologinius apsektus apimantj
elektroninés valdzios paslaugy integravimo mo-
delj, ypatingas démesys turéty buti skiriamas
vieSojo administravimo instituciju kompetenci-
niams pokyciams.

ISvados

1. ISnagrinéjus elektroninés valdzios paslau-
gu pakopy modelius, ju kiirimo ypatumus
ir atlikus lyginamaja modeliy analizg,
atskleisti pagrindiniai §iy modeliy prana-
Sumai ir trikumai. Elektroninés valdzios
paslaugy igyvendinimas pakopuy mode-
livose grindziamas paslaugy integravimo
sudétingumu — gilesnis elektroninés val-
dzios paslaugos integravimas galimas tik
perzengus zemesng integravimo pakopa.

2. Pakopy modeliais sieckiama nuosekliai in-
tegruoti elektroninés valdzios paslaugas,
taciau neatsizvelgiama i tai, jog ne visas
paslaugas biitina ir imanoma perkelti { pati
auksciausia lygmenj ir ne visada vartoto-
jui aktualiausios ir svarbiausios turi biiti
elektroninés valdzios paslaugos, teikia-
mos auksciausioje pakopoje. Tuo remian-
tis galima formuluoti i§vada, kad ANAO,
SAFAD, ,,Lee & Layne®, ,,VieSojo sekto-
riaus procesy atkiirimo®, ,,Hiller & Belan-
ger” paslaugy modeliai daugiausia orien-
tuoti | organizacija ir i§ dalies | gyventoja
ar verslo tkio subjekta kaip i klienta.

3. ISanalizavus ir palyginus elektroninés val-
dzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto*
modelius, sukurti, pasitilyti ir iSskirti $esi
pagrindiniai Siy modeliy pozymiai — ga-
limi jgyvendinimo lygiai, skirtingy lygiy
savybés, orientacija i klienta, orientacija i
vidinius procesus, paslaugy vertinimo ga-
limybée, technologinis pagrindas. Taciau
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pagrindiniais pozymiais i§ visy Sesiy lai-
komi du — orientacijos i savivaldos orga-
nizacinius vidinius procesus ir orientaci-
jos i klienta. Pastarasis pozymis labiausiai
pabréziamas, nes geriausiai atstovauja
elektroninés valdzios paslaugy vartotoju
interesams.

. Pakopy ir ,,E. deimanto® modeliai pakan-

kamai proporcingai orientuoti ir { vidiniy
procesy pertvarkyma, ir { organizacijos
klienty poreikiy patenkinimg. Vertinat
pakopy ir ,,E. deimanto* modelius pagal
neutralia orientacija i $iuos pozymius, jie
gali biiti taikomi tiek ekonomiskai besi-
vystanciose, tiek gerai iSsivysciusiose Sa-
lyse, todél laikytini i§ dalies universaliais.

. Siekiant didesnio modeliy universalumo

ir praktinio pritaikomumo, modeliy tobu-
linimo perspektyva turéty biti orientuota
1 koncepciniy holistiniy procesy gerinima
vieSojo sektoriaus sistemos iSorinémis ir
vidinémis salygomis. VieSojo sektoriaus
vidiniy salygy reikSmingumas pirmiau-
sia yra sietinas su zmogiskyju iStekliy
valdymo ypatumais, ju tam tikry sriéiy
kompetenciniy bei kvalifikaciniy igiidziy
tobulinimu. Zinoma, ¢ia didelj vaidmenij
atlieka ir kompiuterinés technologijos.
Todél Siuo atveju bitina pabrézti, kad
nuo visa apimanciy holistiniy procesy —
savivaldybiy darbuotoju kompetencijos
inovacijy vadybos srityje, ju koncepci-
niy gebéjimy elektroninés valdzios ziniy
srityje, technologiniy igiidziy taikomojo
ir tinkamo suformavimo, kompiuteri-
nio rastingumo — priklauso ir konkreciy
elektroninés valdzios paslaugy modeliy
taikymas bei valdymas vietos savivaldo-
je. Taigi galima formuluoti iSvada, kad
nuo valstybés tarnautojy ziniy, gebé&jimy
naudotis informacinémis technologijomis
lygio, iSoriniy ir naujy visuomenés kon-
sultavimo elektroninés valdzios paslaugy
srityje instrumenty priklauso elektroninés
valdzios teikiamy vartotojams paslaugy
kokybé ir efektyvumas.
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Summary

Nowadays electronic government starts domina-
ting in all world countries. Some states are more ex-
perienced, while others just started implementing it.
Nevertheless, which models the country had reached,
all of them should make the progress. It is important
to try to overlook and analyse in essence the e-go-
vernment services maturity and “E-Diamond” mo-
dels at the public administration level, that are used
in various countries.

Having studied the peculiarities of stages’ models
of electronic government services and having car-
ried out their comparative analysis the work shows
the main similarities and differences of the models.
Implementation of electronic government services in
stage models is grounded on the complexity of ser-
vice integration — a deeper integration of electronic
government services is possible only having stepped
through the lower integration stage. Swedish scien-
tists A. Persson and G. Goldkuhl consider this policy
of stage integration of services to be a disadvantage
and they developed a contrapositional model “E-Dia-
mond” which provides conditions to set free the sta-
ges and let them operate individually, not dependent
on each other. Stages’ models have different require-
ments for self-identification in information systems.
“ANAO”, “SAFAD”, “Hiller&Belanger” stages’
models require self-identification passing from the
second to the third levels, while in stages’ models
“Lee&Layne” and “Recreation of Public Sector Pro-
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cesses” requirements for self-identification appear in
the second stages of providing electronic government
services.

Having carried out comparative analysis of all
models of electronic government services, there are
distinguished six key features of the models, such as
possible levels of implementation, attributes of dif-
ferent levels, targeting at the customer, targeting at
the inside processes, possibility to evaluate services,
technological background. However, out of six fea-
tures the main ones are considered to be the feature
of targeting at the inside organizational processes of
self-government and the feature of targeting at the
customer. The implementation of the above mentio-
ned features is identified in the models of “Stages”
and “E-Diamond”. Both of them are quite equally
targeted at restructuring inside processes and mee-
ting the needs of customers. Assessing the models of
“Stages” and “E-Diamond” according to this rather
neutral targeting, they can be applied in economical-
ly developing as well as highly developed countries,
thus can be considered to be universal.

All in all, despite which model is used, there are
lots of areas, where governments should change and
improve their implementing models of e-government
services. They should look ahead, if they want to do
their best at e-government conceptual and strategical
policy.



