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Vienas dabar aktualiy klausimy - rdpinimasis organizacijos reputacija ir jos palaikymu. Ypac svarbu
issilaikyti nuolat kintancioje visuomenéje, sudominti savo paslaugomis ar produktais jau esamus ar

potencialius vartotojus, didinti suinteresuotyjy pasiti

kéjimg. Manoma, kad tai ypac svarbu privacioms

ar verslo organizacijoms, uzmirstant valstybines bei viesgsias organizacijas. Siame straipsnyje démesys
telkiamas j valstybines jstaigas — bibliotekas. Jos analizuojamos pasitelkus personalo valdymo démenj,
o tyrimui pasirinkus Lietuvos apskriciy vieSgsias bibliotekas.

Straipsnis parengtas remiantis magistro darbu ,Personalo valdymas bibliotekos reputacijos vadybo-
je” (vadové doc. dr. Renata Matkeviciené; Vilnius, 2010 m.).

Pagrindiniai Zodziai: reputacijos vadyba, bibliotekos reputacijos vadyba, personalo valdymas.

Bibliotekos, kaip ir kitos organizacijos,
turi ripintis neapciuopiamu savo istekliu-
mi — reputacija. Analizuojama tema néra
naujiena verslo organizacijoms, kurioms
reputacijos vadyba tapo svarbi XX a., sti-
préjant konkurenciniams ir kitiems veiks-
niams. Daug démesio skiriama vartotojams
ir ju poreikiams, nes jie kasdien susiduria
su vis daugiau organizacijy, kurias savo
sqmonéje skirsto | geras, blogas ir nepa-
Zistamas ir kiekvienq kartq pries priim-
dami sprendimq detaliai neanalizuoja si-
tuacijos: neretai vadovaujamasi is anksto

susidarytu jvaizdziu ar jmonés reputacija.
Tikimasi, kad pasqmonéje gery organiza-
cijy grupei priskirtosios elgsis nepazeisda-
mos interesy, o nepazistamos vertinamos
itariai ir atsargiai (Lievens, 2006; Mi-
chaelson, 2007). Bibliotekose atlieckamos
vartotoju, lankytojy ir visuomenés apklau-
sos bei tyrimai, skirti jvertinti bibliotekos
ivaizdzio formavimo klausimus. Taip pat
svarbus bibliotekos personalo valdymas:
analizuojami darbuotojy motyvavimo bii-
dai, vidinés komunikacijos svarba ir Ziniy
/ informacijos / intelektinio kapitalo val-

19



dymas. Reputacijos vadybos akcenty yra
biblioteky strateginiuose, mety ar kituose
planuose, kuriuose minima bibliotekos Zi-
nomumo, visuomenés ir bibliotekos varto-
toju palankumo svarba.

Sio straipsnio objektas yra personalo
valdymas bibliotekos reputacijos vadybo-
je. Tikslas — supazindinti su 2010 m. at-
liktu Lietuvos apskri¢iy viesyju biblioteky
tyrimu ir jo rezultatais, siekiant populiarin-
ti verslo vadybos metodus bibliotekose.

Personalo valdymas bibliotekos
reputacijos vadyboje

Organizacijos reputacija — per tam tikrq
laiko periodq visuomenéje nusistovéjusi
nuomoné apie organizacijq ir jos veiklos
bei savybiy vertinimas (SmaiZiené, 2006).
Gera reputacija kelia pasitikéjima orga-
nizacija, lemia jos populiaruma, skatina
vartotojus naudotis sitilomomis paslaugo-
mis ar prekémis ir pan., taciau reputacijai
svarbi ir organizacijos suinteresuotujy jta-
ka. Reputacija remiasi tikslinés auditorijos
supratimu apie organizacijq, kuris susijes
su zmogisSkyjy vertybiy sistema. Tai néra
projektas su pradzia ir pabaiga, o nuolati-
nis procesas, kurio metu stebimos suinte-
resuotyjy reakcijos, sprendziama, kokiais
btidais ijmanoma uztikrinti suinteresuotyju
(skaitytoju, vartotoju, lankytojy, bendruo-
menés ar visuomenés nariy ir kt.) palan-
kuma ar pritraukti naujy, todél daznai Sis
procesas vadinamas reputacijos valdymu
(Kalnioa, Broka, Taukacikas, 2006).
Remiantis Gretos Driiteikienés patei-
kiamais reputacijos ir jvaizdzio sasajy
poziiiriy skirstymais (Driteikiene, 2004),
Siame straipsnyje kalbant apie reputacijos
vadyba bibliotekose bus vadovaujamasi
poziiiriu, jog organizacijos jvaizdZzio ir re-
putacijos savokos kyla viena iS$ kitos, yra
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susijusios, papildo viena kita ir néra tapa-
¢ios (dvipusiai santykiai).

Kadangi organizacijos reputacija yra
vadovavimo ir kultivavimo produktas
(O’Connor, 2004), analizuojant reputaci-
jos svarba ir geros reputacijos teikiamus
organizacijai pranaSumus, susiduriama su
klausimu, kokiy vadybos priemoniy reikia
imtis, kad §i sritis duoty naudos organiza-
cijai. Susiduriant su praktinémis galimybé-
mis vadovauti Siam neapciuopiamam iste-
kliui, atsiranda sunkumy, nes iki Siol nera
sukurta issami ir detalizuota reputacijos
valdymo metodika. Tai skatina investuoti
i reputacijos valdymo sistemos sukiirimq,
organizacijos tikslus, struktiirq, vertybes,
galimybes ir gebéjimus atitinkanciy me-
tody bei priemoniy paieskq ir parinkimgq.
Reputacijos vadybos modeliai turéty biiti
vertinami ne kaip instrukcijos, o kaip
gairés ar rekomendacijos (Orzekauskas,
Smaiziene, 2007). Vadovaujantis A. Little
(1999), E. Gray ir J. Balmer reputacijos
vadybos modeliais, kurie atspindi ir kity
mokslininky atliktus darbus Sioje srityje,
pateikiama galima bibliotekos reputaci-
jos vadybos schema (1 pav.). Joje matomi
bibliotekos reputacijos vadyba veikiantys
veiksniai, parodoma rysiy su visuomene,
komunikacijos svarba, i§skiriamos i§oriné
ir vidiné komunikacija, kuria pasiekiami
visi bibliotekos suinteresuotieji.

Bibliotekos vadovas, norédamas koky-
biskai vadovauti personalui, turi atkreipti
démesi, kad bibliotekininkams ir infor-
macijos specialistams nuolatos keliami
auksti reikalavimai, tarp jy visapusiskas
issilavinimas, kalby mokéjimas, sugebéji-
mas komunikuoti, dirbti komandoje ir kt.
(Raguotiené, 2008). Taip pat darbuotojai
itakq daro organizacijos reputacijai ben-
draudami neformalioje aplinkoje — vertin-
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1 pav. Bibliotekos reputacijos valdymo schema

dami ir atsiliepdami savo Seimos nariams,
draugams,  paZistamiems —(SmaiZiené,
2006). Bibliotekos personalo valdymo
tikslas galéty biiti toks personalo valdy-
mas, kad turimi neapc¢iuopiamieji istekliai
bty naudingi organizacijai ir visuomenei
bei atitikty lukescius.

Analizuojant §i klausima ir atlickant
tyrima, buvo laikomasi nuomonés, kad
personalo valdymas turéty biiti orien-
tuojamas j:

e Personalo ugdyma. Tai ne tik nuo-
latinis, sisteminis personalo moky-
mas, bet ir kvalifikacijos kélimas,
atsizvelgiant { asmenines darbuoto-
ju perspektyvas ir kt. Sis veiksnys
susijes su personalo motyvacija.

Personalo motyvavimga. Labai
svarbu pagarba vienas kitam. Va-
dovas turi rasti tinkama pokalbio su
darbuotoju forma, kad bty galima
nustatyti abipusius tikslus ir norus.
Darbuotojy intelektinio kapitalo
vadyba. Darbuotojy turimos Zinios,
profesionalumas yra vertingi bibli-
otekos istekliai, nes padeda vartoto-
jams suteikti tokias paslaugos, ku-
rios bus vertinamos ir naudingos.
Vidinés komunikacijos palaiky-
m3a, priemoniy naudojima. Nuo-
latinis vidinés komunikacijos palai-
kymas padeda sutvirtinti darbuotoju
santykius, dalytis turimomis Zinio-
mis, iSugdo komandini jausma. Vi-
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diné komunikacija padeda sujungti

svarbiausius elementus, i kuriuos

reikia orientuotis siekiant uZzsibréz-

ty tiksly. Be vidinés komunikacijos

nebus jmanoma tinkamai motyvuoti

personalo, ji ugdyti, vadovauti dar-

buotojy intelektiniam kapitalui, o 8-

oriné komunikacija nebus veiksmin-

ga, nes darbuotojai sukurs tam tikrus

ivaizdZzius suinteresuotiesiems, kurie

gali neatitikti organizacijos sklei-
dziamos informacijos apie save.

Lietuvoje vykdant projekta ,,Bibliote-

kos pazangai*“ 2008 m. atliktas biblioteky

ivaizdzio tyrimas, kuris pateiktas leidinyje

,»Bibliotekos pazangai: ruosiantis permai-

noms : esamos situacijos jvertinimo tyrimy

ataskaita™ (Bibliotekos pazangai..., 2008).

PaaiSké¢jo, kad didZiausia bibliotekos ver-

tybé, kurig galima suteikti vartotojui, yra

darbuotojai — bibliotekininkai. Bibliote-

kininkai laikomi gerais pagalbininkais

lankytojui, nes yra gerai nusiteike ir man-

Reputacijos
vadyba

b

Strategijos
karimas

dagtis. Taip pat pabréziamas darbuotoju
paslaugumas ir kvalifikacija, todél galima
tvirtinti, kad bibliotekos personalas — vie-
nas i§ svarbiausiy jrankiy, galin¢iy padéti
iSlaikyti gera organizacijos reputacija.
Apibendrinant teoring dalj, pateikiama
schema, jungianti svarbiausius personalo
valdymo elementus ir parodanti, kaip per-
sonalo valdymas jtraukiamas i reputacijos
vadyba, pasinaudojus vidinés komunikaci-
jos teikiamomis galimybémis (2 pav.).
Itraukiant personalo valdyma i repu-
tacijos vadyba, svarbiausia tinkamai pa-
rengti strategija (bibliotekos, reputacijos
vadybos ar kt.) ir palaikyti sisteminga rysi
su darbuotojais, o atéjus tinkamam metui
pasinaudoti komunikacijos planu ir prie-
monémis. Personalo valdymas taip pat
turi buti vykdomas sistemingai: parengta
darbuotojy motyvavimo ir ugdymo pro-
grama, valdomas intelektinis kapitalas,
atsizvelgiama | kitus personalo valdymo
elementus, aktualius pacioje organizacijo-

Komunikacijos su
darbuotojais planas

Darbuotojuy
itraukimas
Personalo
valdymas
Motyvaciné Darbuotojy Kiti
programa, intelektinio elementai
personalo kapitalo
ugdymas vadyba

2 pav. Personalo valdymas reputacijos vadyboje
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je. Susiejus personalo valdyma ir reputa-
cijos vadyba susidaro abipusis rysys, kai
personalas tiesiogiai daro jtaka reputacijos
vadybai.

Taigi bibliotekos reputacija valdoma
tuomet, kai nuosekliai valdomas bibliote-
kos personalas, ieSkoma budy, kaip, pasi-
telkus darbuotojus, ju Zinias, komunikuoti
su tikslinémis auditorijomis ir suteikti joms
tai, ko jos tikisi i§ organizacijos. Bibliote-
ka, siiilydama jai budingas paslaugas, turi
atsizvelgti { vartotojy poreikius ir poZii-
ri i organizacijq. Nuo to gali priklausyti,
kaip sékmingai ir ilgai biblioteka toliau
gyvuos. Svarbu, kad bibliotekos vartotojas
buty patenkintas ta paslauga, kuriq gauna
(Diiren, 2010). Taigi bibliotekai aktualu
numanyti, kokius {vaizdzius susikuria bi-
bliotekos suinteresuotieji ir kokia itaka tai
daro reputacijai.

Personalo valdymo Lietuvos
apskriciy vieSyjy biblioteky
reputacijos vadyboje tyrimas

Personalo valdymas — vienas i§ organiza-
cijos vadybos elementy, labai svarbus re-
putacijos vadybos aspektas. Organizacijos
reputacijos vadyba ir personalo valdymas
yra neatsiejami, nes nuo to, kaip valdomas
personalas, priklauso, kaip bus suprantama
ir vertinama organizacija.

Analizuojant personalo valdymo bi-
bliotekos reputacijos vadyboje klausima,
atliktas tyrimas ,,Personalo valdymas Lie-
tuvos apskriciy vieSuju biblioteky reputa-
cijos vadyboje*. I8sikeltas tyrimo klausi-
mas — ar bibliotekos riipinasi savo repu-
tacija atsizvelgdamos i personalo valdy-
mo démenj ir kaip tai vertinama. Sio tipo
bibliotekos tyrimui pasirinktos dél keliy
priezaséiy. Lietuvos biblioteky istatyme
joms priskiriamos jvairios funkcijos: nu-

statytoje teritorijoje veikianciy biblioteky
veiklos tyrimo, koordinavimo, metodinés
pagalbos, bibliotekininky kvalifikacijos
kélimo, tarpbibliotekinio skolinimo pas-
laugy, bibliografijos, krastotyros ir infor-
macijos centras, kuris uztikrina valstybi-
niy bibliotekininkystés plétros programy
vwkdyma, aptarnauja vartotojus, suteikia
galimybiy tenkinti kultiiros, savisvietos
ir Svietimo poreikius, ugdyti etnografi-
niy regiony tradicijas, didinti kultiros ir
meno paslaugy sklaida; kaupia ir saugo
nustatytos teritorijos poreikius tenkinantj
universaly dokumenty fondq, dalyvauja
sudarant Lietuvos biblioteky fondq ir ku-
riant biblioteky informacijos sistemq (Lie-
tuvos Respublikos bibliotekos istatymo...,
2010). Tokios bibliotekos yra Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose bei Pane-
vézyje ir vykdo ivairias funkcijas: prade-
dant skaitytojy aptarnavimu ir baigiant
metodiniy centry savivaldybiy vieSosioms
bibliotekoms vaidmens atlikimu. Taip pat
vykdo $iy biblioteky personalo moky-
mus. Turédamos stipria darbing (techning
ir intelekto iStekliu) baze, susiformavusi
personala ir viding kultiira, jos yra puikus
pavyzdys analizuojant personalo valdyma
bibliotekos reputacijos vadyboje. Tyrimui,
atliktam eksperty anketavimu, pasirink-
tos visos penkios apskriciy vieSosios bibli-
otekos: Kauno apskrities vieSoji biblio-
teka, Klaipédos apskrities vieSoji Ievos
Simonaitytés biblioteka, Siauliy apskri-
ties Povilo ViSinskio vieSoji biblioteka,
Panevézio apskrities Gabrielés Petkevi-
caités-Bités vieSoji biblioteka, Vilniaus
apskrities Adomo Mickevidiaus vieSoji
biblioteka. Ekspertai reprezentuoja Lie-
tuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky turima
patirt] ir Zinias apie biblioteky reputacijos
vadyba ir personalo valdyma, todél visi
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atrinkti specialistai yra tiriamy biblioteky
atstovai.

Tyrimo metu daugiausia démesio skirta
bibliotekos reputacijos vadybos svarbai,
reikalingumo analizei, personalo valdymo
vietai reputacijos vadyboje, personalo val-
dymo galimybéms pasitelkus motyvavima
bei intelektinio kapitalo vadyba. Akcen-
tuojamas klausimas — kokia jtaka bibliote-
kos reputacijos vadybai daro komunikacija
su darbuotojais.

Pagrindinis tyrimo ,,Personalo valdy-
mas Lietuvos apskriciu viesuyjy biblioteky
reputacijos vadyboje™ tikslas — jvertinti
Lietuvos apskriciy vieSuju biblioteky per-
sonalo valdyma reputacijos vadyboje.

Tyrimas buvo suskaidytas { tris etapus
(pirmasis etapas — pasirengimas anketa-
vimui, kiti du etapai — ekspertu apklau-
sa), kurie vyko 2010 m. kova ir baland;.
Taikomi metodai — eksperto anketos, ku-
rios buvo pateikiamos elektroniniu biidu.
Pirmame klausimyne eksperty prasyta
pareiksti savo nuomong apie biblioteky
reputacijos vadyba, dabarting personalo
valdymo padéti, galimas kryptis ir pasikei-
timus komunikacijos bei personalo valdy-
mo srityje, gerinant ar kuriant bibliotekos
reputacijos vadybos strategija, ir ivardyti
galimus personalo valdymo elementus,
kurie padéty bibliotekos reputacijos va-
dybai. Antrame etape eksperty praSyta pa-
komentuoti dabarting situacija ir ateities
prognozes; jvertinti ir numatyti personalo
valdymo elementus, ju kaita, sasajas su
bibliotekos komunikacijos ir reputacijos
vadybos kontekstu tendencijas.

Reputacijos vadyba bibliotekos
veikloje

Analizuojant personalo valdyma biblio-
tekos reputacijos vadyboje, svarbiausias
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klausimas — ar pati reputacijos vadybos
savoka yra priimtina ir suprantama eks-
pertams. Visi ekspertai ,,visiSkai sutiko*
arba ,,sutiko® su teiginiu, jog bibliotekose
reikalinga reputacijos vadyba. IS motyvy,
kodél ekspertai vertina biblioteky poreiki
valdyti reputacija, iSaiSk¢jo, kad svarbiau-
sias veiksnys — organizacijos patrauklumas
vartotojams, lankytojams: <...> galvojant
apie reputacijq, bitina skatinti visuome-
nés zinojimq apie organizacijq, kuriam
sukurti taip pat reikia planingos veiklos ir
strategijos <...>. Ekspertai, kurie ne visai
sutiko su Siuo teiginiu, savo pasirinkima
argumentuoja tuo, kad Siuo metu daugiau-
sia apie reputacijos vadyba kalba verslo
organizacijos, siekiancios pelno, kurioms
ji reikSminga tuomet, kai vyksta atkakli
konkurencija. Biblioteky prie Sios katego-
rijos negalima priskirti, todel: <...> kol kas
reputacija — tai daugiau Siandienos verslo
segmentui biidingas ir madingas burtazo-
dis, taciau pakankamai svarbus ir bibliote-
koms. Galima manyti, kad biblioteky spe-
cialistams reputacijos vadybos terminas
yra zinomas, taciau $iuo metu manoma,
kad: 1) tai yra iSskirtinai verslo organizaci-
ju prioritetai; 2) bibliotekoms to nereikia,
nes <...> §iuo metu vyraujanti ,,privalo-
mojo skaitymo “ motyvacija <...>.

Kita reputacijos vadybos bibliotekose
problema ta, kad néra formuojamos spe-
cialios strategijos, reputacijos vadyba nei-
traukiama | bibliotekos keleriy mety strate-
gijas bei planus. Visi ekspertai ,,nesutiko®,
,,visiSkai nesutiko* ar buvo netikri dél tei-
ginio, kad bibliotekos reputacijos vadybos
strategijos suformuotos bibliotekose. Svar-
biausias argumentas — tokios strategijos,
net jei egzistuoja, niekur nejtraukiamos, o
<...> atskiry elementy galima atrasti bibli-
oteky veiklos praktikoje . Sutinkama, kad



bibliotekos strateginiuose planuose nevar-
tojama nei reputacijos savoka, nei numato-
mi rezultatai, taciau <...> bibliotekose ne-
mazai démesio skiriama tradicinei rysiy su
visuomene veiklai, kuria siekiama sukurti
kuo geresnj jvaizdj bei didinti biblioteky
matomumgq <...>. Kai kuriy eksperty nuo-
mone, jau po truputj pradedama atsizvelgti
1 Sia veikla, svarstant strateginius planus,
taciau tai tik pradzia. Susidaro paradoksali
situacija: ekspertai sutinka, kad reputaci-
jos vadyba bibliotekoms reikalinga, taciau
Sioje srityje kol kas dar nieko konkretaus
neatlikta.

Personalo valdymas
ir komunikacija bibliotekos
reputacijos vadyboje

Ekspertai ,,visiSkai sutiko* arba ,,sutiko*
su teiginiu, kad bibliotekos reputacijos
vadybos klausime svarby vaidmeni atlie-
ka komunikacija, nes <...> reputacija — tai
ViSy suinteresuotyjy poziuris { organizaci-
ja. Komunikacija padeda palaikyti rySius
su visais organizacijos suinteresuotaisiais.
Komunikacija nebus veiksminga, jei bus
atskirai bendraujama su organizacijos iSo-
rés ir vidaus suinteresuotaisiais. Visi bibli-
otekos veiksmai ir naudojamos komunika-
cijos priemonés daro jtaka tiek iSorei, tiek
vidui. Galima manyti, jog komunikacijos
su darbuotojais biidas daro jtaka komuni-
kacijai su kitais suinteresuotaisiais.

Taigi ekspertai sutinka, kad bibliotekos
personalas — svarbi reputacijos vadybos
dalis, nes jie tiesiogiai susij¢ su iSorinémis
organizacijos auditorijomis: bibliotekos
personalas gali daryti dvejopq jtakq: per
savo tiesiogine veiklq ir neformaly ben-
dravimgq.

Tinkamai vadovaujant personalui, or-
ganizacija gauna tiesioging nauda: varto-

toju atsiliepimai teigiami, jie patenkinti
paslauga, taip pat kuriamas reikalingas,
kokybiskas produktas.

Siekiant veiksmingos komunikaci-
jos, reikia tinkamai organizuoti personalo
valdymo elementus. Atsizvelgti { tokius
dalykus kaip personalo motyvavimas, per-
sonalo ugdymas ir darbuotoju intelektinio
kapitalo vadyba.

Dauguma eksperty sutiko, kad vidinés
komunikacijos priemones turi biiti naudo-
jamos personalo valdymui, norint daryti
itaka bibliotekos reputacijos vadybai. Ver-
tinamos tradicinés komunikacijos priemo-
nés su darbuotojais, pavyzdziui, darbuoto-
ju susirinkimai, konferencijos, o abejoniy
kelia bendravimas internetu, intranetu.
Kitaip tariant, tiesioginis bendravimas su
darbuotojais, o ne pasitelkus moderniasias
technologijas, teikia daugiau naudos. Tie-
siogiai bendraujant darbuotojas supranta,
ko 1§ jo tikimasi, sutvirtinamas rysys, jam
suteikiama reikalinga informacija.

Su vidinés komunikacijos priemonémis
siejami kiti personalo valdymo elementai:
darbuotojy motyvavimas, personalo vys-
tymas ir intelektinio kapitalo vadyba. Pa-
vyzdziui, konferencijose darbuotojai dali-
jasi savo ziniomis; teikiant darbuotojams
ataskaita apie bibliotekos veikla arba juos
itraukiant j informaciniy organizacijos biu-
leteniy rengima, uztikrinamas darbuotoju
informuotumas ir dalyvavimas bibliotekos
veikloje. Eksperty nuomone, tiek netiesio-
ginis materialusis skatinimas, tiek tiesiogi-
nis ir nematerialusis (moralinis) bibliote-
kos darbuotojy skatinimas reikalingas, nes
kompleksiskai taikant visus btidus galima
siekti geresnio rezultato.

Eksperty nuomonés dél biblioteky
personalo valdymo daromos itakos geri-
nant bibliotekos reputacija visuomenéje
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i$siskyré. Argumenty buvo jvairiy, taciau
juos apibendrinus galima manyti, kad nors
darbuotojai skatinami ir motyvuojami, ju
pasiekos padeda didinti ,,geros* informa-
cijos sklaidq visuomenéje ir bibliotekos
matomuma, ta¢iau daznai tam per mazai
démesio skiria bibliotekos administracija.
Gali buti, kad taip yra dél to, jog bibliote-
kos neturi reputacijos valdymo strategijos,
neisnaudoja savo pasieky personalo valdy-
mo srityje, gerinant bibliotekos reputacija
visuomenéje.

Personalo valdymo bibliotekos
reputacijos vadyboje ateities
prognozés

Ivertinus dabarting reputacijos vadybos,
komunikacijos ir personalo valdymo pa-
déti Lietuvos apskri¢iy vieSosiose bibli-
otekose, paprasyta eksperty prognozuoti,
kas ateityje lems bibliotekos reputacijos
vadybos poreiki. Nustatyta, kad ateityje
poreikis valdyti bibliotekos reputacija gali
sustipréti dél keliy priezascéiy:

1) did¢jancios konkurencijos ir mazé-
jancio finansavimo (iSorinés aplin-
kos reikalavimai, auganti konkuren-
cija tarp biblioteky ir kity instituci-
Ju, teikianciy panasias paslaugas,
pvz., knygynai, teikiantys vieSyjy
renginiy paslaugas, tam tikra pras-
me internetas);

2) naujy paslaugy ar produkty atsiradi-
mo;

3) poreikio pritraukti i bibliotekas spe-
cialistus (Jei bibliotekose dirbs ne
bibliotekininkai pagal pasaukimaq,
o tiesiog ieskantys darbo, teks jdéti
pastangy formuojant jy lojalumgq,
ugdant kompetencijas. Situo aspek-
tu siekiant iSsaugoti aukstq biblio-
tekos teikiamy paslaugy kokybe.)
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Visos iSvardytos priezastys susijusios
su iSorine ir vidine organizacijos komu-
nikacija, poreikiu sutvirtinti organizacijos
pozicijas visuomengje, uztikrinant koky-
biska bibliotekos personalo darba, teikia-
mas paslaugas ir produktus.

Ekspertai ,,visiskai sutiko™ arba ,,suti-
ko* su teiginiu, kad ateityje personalo val-
dymas bus labiau akcentuojamas atsizvel-
giant | teikiamy paslaugy kokybe: visa tai
labai glaudziai susije: kvalifikuotas per-
sonalas — paslaugy kokybé — Siuolaikis-
ka, moderni, populiari biblioteka. Galima
manyti, kad personalo vaidmuo vis didés
ir bus jvardijamas kaip svarbiausias koky-
biskos paslaugos garantas, o gera paslauga
ar produktas ir bibliotekos rezultatai kuria
gera bibliotekos reputacija.

Nors ekspertai mano, kad personalo
motyvavimas, ugdymas ir intelektinio ka-
pitalo vadyba reikalinga ir pagal galimybes
jau dabar vykdoma bibliotekose, jie numa-
to, kad siekiant gerinti bibliotekos reputa-
cija ateityje reikéty sustiprinti kai kuriuos
personalo valdymo aspektus. Pavyzdziui,
nerima kelia personalo sen¢jimas: didziau-
sia biblioteky béda — senas kolektyvas.
Tritksta motyvacijos bei materialinio su-
interesuotumo, kad jauni zZmonés, o ypac
vyrai eity dirbti § bibliotekas, finansiniy
iStekliy mazéjimas, nuo kurio priklauso
materialiojo skatinimo galimybés. Mano-
ma, kad svarbu tinkamai ugdyti personalo
gebéjimus surasti inovacinius sprendimus
probleminése situacijose, stiprinti viding
komunikacija, jvesti lanks¢ia darbo uzmo-
kescio sistema.

Ekspertai mano, kad ateityje daugiau
démesio bus skiriama reputacijos vadybai
bibliotekos strateginiuose planuose, t. y. i$-
skirti strateginiai prioritetai: personalo at-
rankos, kvalifikacijos kélimo, Ziniy atnau-



Jinimo ir kompetencijy ugdymo, didesnis
démesys skiriamas iSorés nuomonés for-
mavimui, jvertinimui, biblioteky atstovavi-
mui. Taip pat atsizvelgta { bibliotekos suin-
teresuotuosius: <...> reikéty giliau ir efek-
tyviau tyrinéti bibliotekos teikiamy pas-
laugy kokybinius aspektus ir pagrindiniy
bibliotekos vartotojy grupiy, jos partneriy,
strateginiy interesy grupiy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis bei partnerystés
irt. t. lygj ir Siuo pagrindu koreguoti bibli-
otekos veiklos aspektus. Reikéty nepamirs-
ti ir komunikacijos bei informacijos apie
biblioteka sklaidos visuomenéje: vienas
i§ svarbesniy naujojo etapo uzdaviniy bi-
bliotekoms biity jy jvaizdzio formavimas,
akcentuojant rysiy su visuomene svarbq.
Biblioteka turi buti ,,matoma ", vykdomos
reklamos kompanijos ir pan.

Personalo valdymo elementy
bibliotekos komunikacijoje

ir reputacijos vadyboje rikiavimas
pagal svarba

Antruoju klausimynu eksperty prasyta
ivertinti personalo valdymo elementus ir ju
sasajas su bibliotekos komunikacija, taip
pat reputacijos vadyba Siuo metu ir ateityje
pagal svarba nuo 1 (,,labai svarbu®) iki 11
(,,maziausiai svarbu®).

Vertinant personalo valdymo elemen-
ty sasajas su bibliotekos komunikacija ir
reputacijos vadyba, ekspertams buvo pa-
teikta lentelé, | kurig jtraukti sugrupuoti
elementai (,,darbuotoju motyvavimas®,
»personalo ugdymas® ir ,intelektinio ka-
pitalo vadyba®). Ekspertai labai ivairiai
ivertino kiekvieno elemento svarba. Tai
lémé iSpléstas saraSas ir iSsiskiriancios
nuomongs. Personalo valdymo elementy
ir bibliotekos komunikacijos sasajos §iuo
metu ir ateityje vertinamos nevienodai.

Kadangi elementus buvo galima rikiuoti
nuo 1 (,,labai svarbu®) iki 11 (,,maZiausiai
svarbu®), eksperty atsakymai pasiskirsté
nevienodai. Siekiant tinkamai atspindéti,
kurie elementai Siuo metu turi tviréiausias
sasajas su vidine bibliotekos komunikaci-
ja, nuspresta elementus suskirstyti ,,labai
svarbu®, ,,svarbu®, ,.nei svarbu, nei nesvar-
bu®, ,,nesvarbu®.

Suvedus duomenis paaiskéjo, kad Siuo
metu elementai pagal svarba rikiuojami
taip:

1. ,Labai svarbus®“ nematerialusis
(moralinis) skatinimas, tiesioginis
materialusis skatinimas, bibliotekos
ziniy bazés plétimas, kompetenciju
didinimas ir kt. Tai pagrindzia tei-
ginj, kad bibliotekos Zino komu-
nikacijos svarba ir mégina taikyti
komunikacijos priemones jvairiose
personalo valdymo srityse.

2. Dauguma eksperty mano, kad
,»svarbu® yra darbuotoju kiirybisku-
mo skatinimo sgsajos su bibliotekos
komunikacija. Tai padeda palaikyti
kiirybiska atmosfera, priimti jvai-
rius sprendimus, taikyti naujoves
darbe.

3. ,Nei svarbu, nei nesvarbu“ — tin-
kama specialisty atranka ir jgiidziy
tobulinimas. Siuo metu aktualu at-
naujinti darbuotojy Zinias, nes kei-
¢iantis technologijoms darbuotojai
turi iSmokti naudotis naujomis dar-
bo priemonémis, tobulinti savo gii-
dzius.

4. Maziausiai komunikacija naudoja-
ma (,,maziausiai svarbu®) instituci-
nei atminciai iSsaugoti. Pirmajame
etape ekspertai teigeé, jog instituci-
nés atminties issaugojimas svarbus
palyginimui, gerosios  praktikos
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pavyzdziy pritaikymui, t. y. eksper-
tai nemano, kad Siuo metu tai daro
didelg itaka reputacijai, todél ir ko-
munikacijos sasajos yra jvertinamos
kaip mazesnés.

Kitais atvejais eksperty nuomoneés is-
siskyré, taCiau gautus rezultatus galima
palyginti su tuo, kaip bus rikiuojami ele-
mentai pagal svarba ateityje:

1. Tinkama specialisty atranka bus ,,la-
bai svarbi“. Ekspertai mano, kad
bibliotekos komunikacija turés tvir-
tesniy sasajuy su specialisty priémi-
mu | darba. Tikétina, kad labiau ko-
munikuojant su suinteresuotaisiais,
bibliotekos bus matomos ir vertina-
mos kaip ,,gera vieta dirbti*.

2. Ekspertai mano, kad ateityje bus
»svarbu® personalo ugdymas, nors
i§ pradziy nebuvo matyti, kad Sis
elementas labai iSskiriamas i$ kituy.

3. ,,Maziausiai svarbu“ bus jgiidziy to-
bulinimo sasajos su komunikacija.
Ekspertai ateityje nemato Sio ele-
mento sasajos svarbos su bibliote-
kos komunikacija.

Kadangi svarbios ne tik personalo val-
dymo elementy sasajos su komunikaci-
ja, bet ir su reputacijos vadyba, eksperty
papraSyta surikiuoti elementus pagal tai,
kokios sasajos su reputacijos vadyba Siuo
metu yra ir gali biiti ateityje. Tai padés
nustatyti, kaip pasitelkus komunikacija
valdyti personala, kad biity daroma itaka
reputacijos vadybai.

Ekspertai surikiavo elementus nuo 1
(,,Jabai svarbu®) iki 11 (,,maZiausiai svar-
bu®) isskirdami, ar tai yra ,,Siuo metu®, ar
bus ,,ateityje*. Taigi Siuo metu:

1. Bibliotekos reputacijos vadyba turi

sasaju (,,svarbiausia“) su motyvaci-
ja. Galima numanyti, kad personalo
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nematerialusis (moralinis) skatini-
mas labiausiai susij¢s su reputacijos
vadyba, t. y. neturint 1éSy svarbu rasti
tokiy darbuotojy motyvavimo buidy,
kurie padéty jiems jaustis patenkin-
tiems savo darbo vieta ir darbu, o
kartu tai daryty itaka suinteresuotuyju
pozilriui | organizacija — gera bi-
bliotekos atmosfera uzsitikrinamas
palaikymas.

2. Ekspertai personalo kompetenciju
didinimo ir kvalifikacijos kélimo
sasajas su reputacijos vadyba jverti-
no beveik vienbalsiai kaip ,,svarbu®.
Jei nebus ugdomas personalas, bus
sunku suvaldyti reputacija, pavyz-
dziui, 1§ pradziy suformavusi stipria
komanda, teikdama kokybiskas pas-
laugas ir produktus, organizacija uz-
sitikrina gera reputacija, bet véliau,
jei nevykdomi personalo mokymai,
nekeliama darbuotoju kvalifikacija,
gali suprastéti teikiamos paslaugos,
nebeatitikti besikei¢ianéiy standarty
ir vartotoju poreikiy — taigi organi-
zacijos reputacija smuks.

3. ,Maziau svarbu“ yra bibliotekos
ziniy bazés plétimas ir personalo
kiirybiskumo skatinimas. Gali biti,
kad tai svarbu palaikant bibliotekos
mikroklimata, didinant paslaugy ir
produkty jvairove, taciau nemato-
ma tiesioginé itaka bibliotekos re-
putacijai.

4. Maziausiai baly duota personalo ug-
dymui. Ekspertai Siuo metu nejzvel-
gia minéto veiksnio sasajos su repu-
tacijos vadyba. Tai labiau susije¢ su
vidine kulttira ir ne taip pastebima
suinteresuotiesiems.

Ekspertai pateiké savo prognozes, ko-

kios bus personalo valdymo elementy ir
reputacijos vadybos sasajos ateityje:



1. Kaip ,,svarbiausia“ jvertino darbuo-
toju tiesioginj materialyji skatinima.
Siuo metu néra galimybiy finansine
iSraiSka motyvuoti darbuotojy, ta-
¢iau, pageréjus pozitriui | bibliote-
kas, ateityje galima tikétis geresnio
finansavimo darbo uzmokesciui
didinti. Prie to gali prisidéti atesta-
vimo modelio kiirimas. Motyvuoti
darbuotojai, jauciantys, kad uz savo
kokybiska darba gauna atitinkama
atlygi, labiau vertina savo darba.
Taip pat keiciasi ir visuomenes po-
zitiris — suvokimas, kad paslauga
teikia profesionalus, jvertintas dar-
buotojas, padéty gerinti tiek bibli-
otekos, tiek bibliotekininky (kaip
profesijos) reputacija.

2. Ekspertai mano, kad ateityje labai
padidés (nuo ,,maziausiai svarbu‘
iki ,,svarbu“) personalo ugdymo
reik§mé ir sasajos su reputacijos
vadyba. Galima manyti, kad ugdo-
mas, t. y. itraukiamas i suformuota
bibliotekos kultiira, personalas, ati-
tinkantis visus reikalavimus, suda-
rys gera bibliotekos jvaizdi suinte-
resuotiesiems.

3. Visi motyvavimo biidai (tiesioginis,
netiesioginis materialusis ir nema-
terialusis) yra jvertinami eksperty.
Jeigu motyvavimas bus komplek-
siSkas, tinkamiausi variantai pritai-
komi organizacijoje — darbuotojai
jausis jvertinti.

Taigi ekspertai prognozuoja, kad atei-
tyje keisis tiek komunikacijos, tiek reputa-
cijos vadybos sasajos su tam tikrais perso-
nalo valdymo elementais. Tai darys itaka
poziiirio keitimui { reputacijos vadyba bi-
bliotekose.

Tyrimo apibendrinimas ir iSvados

1. Atliktu tyrimu buvo jvertintas per-

sonalo valdymas Lietuvos apskri-
¢iy vieSyju biblioteky reputacijos
vadyboje: bibliotekos riipinasi
savo darbuotojais, pasirenkami
ivairiis personalo valdymo elemen-
tai pagal galimybes juos motyvuo-
ja, suvokiama intelektinio kapitalo
svarba ir nauda organizacijai. Nau-
dojamos vidinés komunikacijos
priemonés — pasiekiama, kad vyk-
ty abipusé darbuotojy ir adminis-
tracijos komunikacija, o tinkama
komunikacija biity naudinga visai
organizacijai, nes motyvuotas, pa-
tenkintas savo darbu Zzmogus gerai
atsiliepia apie organizacija, tinka-
mai aptarnauja vartotojus, pateikia
kokybiskus produktus ir kt. Kadan-
gi reputacijos vadyba ir personalo
valdymas priklauso vienas nuo kito,
kuriant reputacijos vadybos strate-
gija yra naudojamas parengtas ko-
munikacijos su darbuotojais planas,
0 1 visg organizacijos vykdoma vei-
kla yra jtraukiami darbuotojai. Taigi
galima manyti, jog Lietuvos apskri-
¢iy vieSyju biblioteky patirtis gali
biiti taikoma ir kitose bibliotekose.

. Kadangi néra tokiy reputacijos val-

dymo modeliy, kurie tikty visoms
organizacijoms ir atitikty visus po-
reikius, straipsnyje sitiloma schema
gali biti tik rekomenduojama bibli-
otekoms kaip viena i§ galimy. Lie-
tuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky
tyrimas rodo, jog i§ dalies ji jau yra
taikoma, todél gal bty tinkama ir
kitoms bibliotekom:s.

3. Ekspertai prognozuoja, kad ateity-
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je poziiiris i bibliotekos reputacijos
vadyba keisis. Vis labiau bus pabré-
ziama komunikacijos svarba, nau-
dojamos jvairesnés komunikacijos
priemonés. Siekiant suvaldyti bibli-
otekos reputacija svarbiausia — geros
paslaugos, kurias teikia profesiona-
lus, kvalifikuoti specialistai. Repu-
tacijos vadybos klausimas bibliote-
koms bus vis aktualesnis, todél ver-
ta planuoti, kaip $i neapciuopiamaji
iStekliy valdyti. Remiantis Lietuvos
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ROLE OF PERSONNEL MANAGEMENT IN LIBRARY REPUTATION MANAGEMENT

Laura Juchnevié
Summary

Caring forthe organization’sreputation, its furtherance
is among the questions of the day. It is determined
by the aim to survive in the ever-changing society,
to engage the existing and potential customers in
services or products, to increase the trust in services
of all interested parties. It is believed that caring for
the organization’s reputation is of utmost importance
only for private and business organizations, thus

forgetting public organizations. This article focuses
on public institutions — libraries — while analyzing
the problem through the profile of human resource
management, using the model of Lithuanian county
public libraries.

The article is based on the master’s work (super-
visor Assoc. Prof. Dr. Renata Matkeviéiené; Vilnius,
2010).
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