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Siandien, kai viskas taip greitai keiciasi ir vystosi, kai naujos informacinés technologijos skatina visuome-
ne mokytis, tobulétiir augti, kai Zinios yra svarbiausia Zmoniy ir organizacijy stiprybé, kaivartojama, o ne
saugoma informacija yra laikoma galingu valdZios jrankiu, akademinés bibliotekos uzima vis stipresne
pozicijq rinkoje. Atéjo laikas pergalvoti savo veiklg, atsisakyti seny jsitikinimy ir atrasti naujy bady efek-
tyviai veikti, kad baty patenkinti vartotojai ir visi tie, kurie pasitiki biblioteka. Akademinés bibliotekos gali
patenkinti specifinius suinteresuotyjy likescius ir parodyti savo verte valdydamos bibliotekos strategi-
nés komunikacijos procesq, kurio sékmé priklauso nuo teigiamos korporatyvinés reputacijos. Straipsnio
tikslas — remiantis atliktu empiriniu tyrimu aptarti akademinés bibliotekos korporatyvinio tapatumo ir
Jvaizdzio vaidmenj formuojant korporatyvine reputacijq. Tikslo siekiama jgyvendinant Siuos uzdavinius:
1) aptarti suinteresuotyjy poreikiy ir likesciy patenkinimo batinybe siekiant bati sekmingai veikiancia
organizacija; 2) remiantis atliktu tyrimu parodyti aukstyjy mokykly statuty bei aukstyjy mokykly ir jy
biblioteky strateginiy plany, kaip efektyviausiy komunikacijos su suinteresuotaisiais priemoniy, naudo-
jimo galimybes siekiant formuoti teigiamq korporatyvine reputacijq.

Pagrindiniai Zodziai: korporatyvinis tapatumas, korporatyvinis jvaizdis, korporatyviné reputacija,
komunikacija, suinteresuotieji, statutas, strateginis planas.

Akademinés bibliotekos, kaip vieSojo sek-
toriaus ne pelno organizacijos, susiduria su
vis did¢janciu poreikiu pazinti savo suinte-
resuotuosius ir jy poreikius, jiems atsiskai-
tyti ir parodyti savo vertg. Suinteresuotieji
nori zinoti, kaip iSleidziami juy pinigai ir ar
Siandien galima pasitikéti akademinémis
bibliotekomis. Pasitikéjimas yra formuo-
jamas per ilga laika ir yra teigiamos kor-
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poratyvinés reputacijos rezultatas. Siame
darbe korporatyviné reputacija supranta-
ma kaip per tam tikrq laiko periodq tarp
suinteresuotyjy susiformavusi, nusistove-
Jusi ir vieSai perduodama nuomoné apie
organizacijos veiklq, bruozus, rezultatus,
vertybes, savybes ir pan., nusakanti galimq
organizacijos elgsenq ateityje ir parodan-
ti organizacijos patikimumo, pripazinimo,



pagarbos ir palankumo jai lygi. Formuo-
dama teigiama korporatyving reputacija
biblioteka praplecia savo veikla, atranda
naujy partneriy ir galimybiy, yra matoma
kaip patikima ir lojali organizacija, kurio-
je nori dirbti geriausi darbuotojai ir pas-
laugomis naudotis studentai, déstytojai,
mokslininkai ir kiti. Tokia biblioteka yra
atvira pokyCiams ir lengviau prasiskver-
bia | naujas rinkas, palaiko partnerys-
tés rysius, turi didesni bendruomenés ir
valdzios struktiry palaikyma. Tai zinant
svarbu kryptingai kurti teigiama korpora-
tyving reputacija.

Pagrindiniai korporatyvinésreputacijos
kiirimo elementai yra korporatyvinis tapa-
tumas, kuris suprantamas kaip bibliotekos
pasirinktas biidas atskleisti suinteresuotie-
siems savo unikaluma per komunikacija,
dizaing, kultiira, elgsena, strukttra, padéti
rinkoje ir strategija, ir korporatyvinis jvaiz-
dis, kuris dazniausiai yra suformuojamas
remiantis bibliotekos vizualigja iSraiSka bei
komunikacijos specifika paliekant tam ti-
kra isptudi. Geriausias biidas pasakyti savo
suinteresuotiesiems, kuo skiriasi biblioteka
nuo kity organizacijy ir biblioteky bei kokia
yra jos misija, — tai aukStyjy mokykly statu-
tai, kuriuose yra suformuluoti pagrindiniai
teiginiai apie biblioteka ir kurie paaiSkina
jos korporatyvini tapatuma. Norint suzino-
ti, kur link eina biblioteka, kuo didziuojasi,
kaip save mato ir nori bliti matoma, butina
susipazinti su aukstosios mokyklos ir aka-
deminiy biblioteky strateginiais planais,
kurie turi bt viesai ir laisvai prieinami su-
interesuotiesiems.

Straipsnyje siekiama iSsiaiskinti, ar
akademinés bibliotekos tinkamai iSnau-
doja savo ir aukstyjy mokykly strateginius
planus bei statutus kurdamos savo korpo-
ratyving reputacija.

Suinteresuotyjuy poreikiy
ir likes¢iy komunikacijos proceso
aspektu patenkinimas

Kiekviena organizacija, nepriklausomai
nuo profilio, tipo, sektoriaus ir dydzio,
privalo riipintis savo suinteresuotaisiais ir
palaikyti efektyvia komunikacija su jais.
Klasikinis komunikacijos modelis (siunté-
jas, gavéjas ir pranesimas) turi biiti pritai-
kytas akademingje bibliotekoje formuojant
jos korporatyving reputacija. Bibliotekos
turi gebéti valdyti komunikacijos procesa.
Anot vieno 1§ zymiausiy korporatyvinés
komunikacijos teoretiky Van Riel (1995),
korporatyviné komunikacija apima visy
organizacijos komunikacijos specialisty
(rinkodaros, organizacinés ir vadybinés
komunikacijos) integruota pranes$ima, to-
kiu biidu padédama nustatyti organizacijos
korporatyvinij tapatuma, jvaizdi, reputacija
ir pagerinti korporatyving veikla.

bibliotekos
cijos procesa galima suvokti kaip viska,

Akademinés komunika-
ka biblioteka apie save sako ir daro. Toks
komunikacijos procesas jungia viding ir
iSoring komunikacijg ir apima $esias sritis:
nomenklatiira ir prekés zZenkla (bibliotekos
vardas), grafini dizaina (spalvos, logotipas,
nuotraukos, iliustracijos ir pan.), formalius
pareiSkimus (misija, strateginiai planai,
metinés ataskaitos ir pan.), architektiirg
(pastato ir interjero dizainas), santykius
su ziniasklaida ir nusistovéjusias reakci-
jas (darbuotoju elgesys) (Balmer, Gray,
1999). Komunikacija — tai kritiné grandis
tarp korporatyvinio tapatumo, ivaizdzio ir
reputacijos (Balmer, Gray, 1999).
Akademinés bibliotekos suinteresuo-
tieji turi savo interesy bibliotekos atzvil-
giu. Visus ju poreikius ir likes¢ius galima
sugrupuoti atsizvelgiant { Ch. Fombruno
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(1996) Sesias korporatyvinés reputacijos
dimensijas: emocinis patrauklumas, pro-
duktai ir paslaugos, finansiné nauda, vizija
ir vadovavimas, darbo vieta, socialiné at-

1 lentelé. Akademinés bibliotekos suinteresuotyjy poreikiai atsiZvelgiant { Ch. Fombruno kor-

poratyvinés reputacijos SeSias dimensijas

sakomybé (zr. 1 lentelg). Remiantis suin-
teresuotyjy poreikiais ir lukesciais, galima
teigti, kad vieni i$ svarbiausiyjy — studen-
tai ir alumnai, vertina biblioteka ir susida-

Nr. | Suinteresuotieji Interesai akademinéje Korporatyvinés reputacijos SeSios
bibliotekoje dimensijos pagal Fombruna
Produktai ir paslaugos, |[Emocinis
finansiné nauda, vizija |patrauklu-
ir vadovavimas, darbo | mas (EP)
vieta, socialiné atsako-
mybé
Pagrindiniai akademinés bibliotekos suinteresuotieji
1 | Studentai Aukstos kokybés mokslo ir stu- | Produktai ir paslaugos | EP
diju procesas (atitinkancios po-
reikius paslaugos)
2 | Alumnai Tiesioginis naudojimasis biblio- | Produktai ir paslaugos | EP
tekos paslaugomis
3 | AukStosios Aukstos kokybés mokslo ir stu- | Produktai ir paslaugos | EP
mokyklos mokslo | diju procesas (atitinkanc¢ios po-
personalas reikius paslaugos)
[traukimas  bibliotekos kolekciju | Vizija ir vadovavimas | EP
formavimo ir paslaugy gerinimo
procesa
4 | AukStosios Itraukimasibibliotekos strateging | Vizija ir vadovavimas | EP
mokyklos veikla
administracijos
personalas AisKki strategija ir atsiskaitymas | Vizija ir vadovavimas |EP
Finansiné nauda
Tiesioginis naudojimasis biblio- | Produktai ir paslaugos | EP
tekos paslaugomis
5 | Bibliotekos Geras atlyginimas, geros darbo | Darbo vieta EP
darbuotojai salygos, ivertinimas, karjeros ga-
limybés, aiSkus vadovavimas ir
strategija, skatinimo ir motyvavi-
mo sistema
Saugumas, socialinés garantijos | Socialiné atsakomybé | EP
6 | Bibliotekos Nauda Finansiné nauda EP
draugai: réméjai, Emocinis  patrauklu-
mecenatai, mas
savanoriai Socialiné atsakomybé
7 | Tiekéjai Nuolatiniai uzsakymai, stabilios | Finansiné nauda EP
ir geros kainos, aiskus ir skaidrus
atsiskaitymas
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Salutiniai akademinés bibliotekos suinteresuotieji

8 | Studenty, mokslo |Studenty, mokslinio ir adminis- | Produktai ir paslaugos | EP
ir administracijos |tracinio personalo poreikiy ten- | Socialiné atsakomybé
personalo Seimos | kinimas
nariai

9 |Bibliotekos Geras atlyginimas, geros darbo | Darbo vieta EP
darbuotojy salygos, {vertinimas, karjeros ga-

Seimos nariai limybés, aiskus vadovavimas ir
strategija, skatinimo ir motyvavi-
mo sistemos buvimas
Saugumas, socialinés garantijos | Socialin¢ atsakomybé | EP
10 |Kitos bibliotekos, | Partnerysté Finansiné nauda EP
profesinés Vizija ir vadovavimas
asociacijos,
mokyklos,
knygynai,
leidyklos,
kulttiros jstaigos
ir privacios
organizacijos
11 | Ziniasklaida Naujienos ir gandai Emocinis  patrauklu- | EP
mas
Socialiné atsakomybé

12 | Konkurentai Nauda Finansiné nauda EP
Emocinis  patrauklu-
mas
Socialiné atsakomybé

13 | Valdzios ir Skaidri ir aiski veikla, naujy dar- | Socialiné atsakomybé | EP
politikos atstovai, |bo viety sukiirimas, gyvenimo
bendruomené ir | kokybés gerinimas, lygiy gali-
visuomené mybiy uztikrinimas, darna ir pi-

lietiSkumas

ro tam tikra nuomong apie biblioteka visy
pirma remdamiesi jos informacijos paslau-
gu kokybe. Aukstosios mokyklos mokslo
personalas kreipia démesi papildomai ir |
bibliotekos vizija ir vadovavima, produk-
tus ir paslaugas. Panasiai biblioteka mato
ir aukstosios mokyklos administracijos
darbuotojai, taciau be vizijos ir vadovavi-
mo, produkty ir paslaugy, jiems yra svar-
biis finansiniai rodikliai. Finansiné nauda
yra reikSminga ir bibliotekos draugams,
tiekéjams ir konkurentams. Bibliotekos

darbuotojams, kaip ir ju Seimos nariams,
yra svarbi darbo vieta ir biitent tai rodo ju
darbo kokybg. Studenty, mokslinio ir admi-
nistracinio personalo Seimos nariai domisi
bibliotekos socialiai atsakinga veikla ir at-
kreipia démesi i paslaugy sriti. Kitos bibli-
otekos, profesinés asociacijos, mokyklos,
knygynai, leidyklos, kultiros istaigos ir
privacios organizacijos negali nepastebéti
bibliotekos finansinés naudos, vizijos ir
vadovavimo. Tokj akademinés bibliote-
kos suinteresuotyjuy vertinima perteikia jy
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emocijos, kurios sudaro tam tikra emocini
patraukluma. Zinant tai galima teigti, kad
bibliotekos komunikacijos procesas vyksta
pagal Ch. Fombruno korporatyvinés repu-
tacijos SeSias dimensijas. Norint patenkinti
suinteresuotyjy komunikacinius poreikius,
bitina valdyti visas dimensijas arba, ki-
taip, korporatyvinj bibliotekos tapatumq ir
ivaizdj, kurie yra esminiai korporatyvinés
reputacijos elementai.

Korporatyvinis akademinés bibliotekos
tapatumas — tai bibliotekos pasirinktas bii-
das atskleisti savo unikaluma per komuni-
kacija, dizaina, kultiira, elgsena, struktiira,
padéti rinkoje ir strategija. Tikslingai su-
formuluota ir vienodai darbuotojy suvokta
bibliotekos misija, filosofija, vertybés, tra-
dicijos ir strategija yra sékmingos veiklos
pagrindas. Pasirinktas stilius ir filosofija
yra perduodami kaip bibliotekos vizitiné
kortelé, kuri gali skatinti uzeiti arba ne-
kreipti démesio. Geriausias buidas pasakyti
suinteresuotiesiems, kodél biblioteka eg-
zistuoja, kuo skiriasi nuo kity biblioteky
ir organizacijy, yra aukS$tyjy mokykly
statutai.

Aukstosios mokyklos statutas yra stei-
gimo dokumentas, kuriuo aukstoji moky-
kla vadovaujasi savo veikloje (Lietuvos
Respublikos mokslo ir studiju istatymas,
2009). Siame dokumente yra nurodomas
aukstosios mokyklos pavadinimas ir adre-
sas, teisiné forma, veiklos aspektai ir pa-
grindinés nuostatos, valdymo organai, stu-
denty ir personalo teisés ir atsakomybés,
1€y Saltiniai, mokslo ir studiju kokybés
uztikrinimo tvarka ir pan. Biitent statutas
yra pagrindinis organizacijos, $iuo atveju
aukstosios mokyklos, dokumentas, kuria-
me atsispindi visy padaliniy veikla, misija,
paskirtis ir unikalumas.
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Korporatyvinis akademinés bibliote-
kos jvaizdis yra kuriamas efektyviai ko-
munikuojant. Klasikiniai korporatyvinio
ivaizdzio formavimo biidai yra reklama,
vie$ieji ir asmeniniai ry$iai (Kotler, 2010),
taciau tiksliausiai ir aiskiausiai korporaty-
vinis jvaizdis yra formuojamas aukstosios
mokyklos ir pacios akademinés bibliote-
kos strateginiuose planuose.

Strateginis planas, kuris apibréziamas
kaip numatomi ar norimi bibliotekos san-
tykiai su aplinka, yra strateginio planavimo
dalis (Carr, 1992). Strateginio planavimo
tema, kuri tapo ypac populiari nuo 1980
mety, bibliotekoms néra nauja. Taciau
tik nuo 1990 mety | strategini bibliotekos
planavima pradéta zitiréti kaip i pokycCiy
ir i8likimo galimybe (Pacios, 2004). Pas-
taruoju metu pozilris i strateginius planus
vis labiau keiciasi — nuo statiSky ataskaity
iki organizacijos augimo strategijos. Stra-
teginis planavimas ir strateginiai planai
yra nestabiltis — jie, kaip ir pati aplinka,
gali ir turi keistis (Staines, 2009). Strate-
ginio planavimo sékmg bibliotekoje lemia
daugelis aspekty. Vienas i$ ju — tai ne pats
strateginio planavimo procesas, o vyrau-
janti kultiira pacioje bibliotekoje, kuri yra
korporatyvinio tapatumo dalis (Mulhare,
1999). Strateginius planus, kaip strate-
ginio planavimo svarbiausia dokumenta,
dazniausiai akademinés bibliotekos rengia
sickdamos biiti geresnés sprendimy kiiré-
jos, sékmingai gauti papildomy istekliy ir
gerinti bibliotekos korporatyvini jvaizdi
aukstojoje mokykloje (Staines, 2009). Ta-
¢iau besikeiciancioje aplinkoje toks poziii-
ris { strateginius planus néra tinkamas. Net
jei pats strateginiy plany turinys yra gana
grieztai apibréztas, bibliotekos turi zitréti
1 juos ne kaip { savo nory ir pageidavimy
i8kloting, o kaip | strateging komunikaci-



JOs su savo suinteresuotaisiais priemong,
kuria siekiama perduoti unikalias savybes
ir egzistavimo esmg per vienoda korpo-
ratyvini tapatuma. Prastai parengtas ir
suplanuotas dokumentas gali ne tik duoti
priesingy rezultaty, bet ir pakenkti bibli-
otekai, kuri tiesiog taps nepatikima suin-
teresuotyjy akyse (Birdsall, 2008). Paste-
bima, kad ir tarp akademiniy biblioteky
strateginiy plany vyrauja vis oficialesni
planai, kurie yra neatsiejami nuo auks-
tosios mokyklos strategijos (McNicol,
2005). Teigiama (Birdsall, 2008), kad
aiSkiai parengtas strateginis bibliotekos
planas, kuriame atsispindi aukstosios
mokyklos maksimalistiniai tikslai ir pa-
¢ios bibliotekos specifiniai interesai, yra
veiksmingiausias. Todél akademiné bibli-
oteka savo strateginiame plane turi gebéti
kiirybiskai ir aiskiai parodyti, kaip ji pri-
sideda prie aukstosios mokyklos misijos
ir tiksly, kartu perduoti tik jai biidingus
tikslus ir veikla savo ir aukStosios moky-
klos strateginiame plane.

Anksciau vyraves poziiiris, kad bibli-
otekos savaime yra svarbios ir neprivalo
to jrodinéti, Siandien netinkamas (Nawe,
2003). Rengdamos strateginius planus, bi-
bliotekos ne tik parodo savo verte, bet ir:

e igyja geresni savo veiklos, bibliote-
kos ir individy vaidmens aukstojoje
mokykloje suvokima;

e pradeda labiau vertinti santykius su
aukstaja mokykla;

e suvokia vizijos prasmg;

e gerina  komunikacijos
(Schulz, 1998).

Biblioteka, kuri dalyvauja rengiant
aukstosios mokyklos strategini plana,
turi gerokai daugiau naudos: gerina vei-
klos kokybe, rezultatus ir darbuotojy
motyvacija, izvelgia naujy perspektyvuy,

procesa

turi tvaresnius santykius su esamais ir
uzmezga ry$i su galimais suinteresuotai-
siais. Taciau, I. McNicol (2005) teigimu,
netgi zinodamos visus strateginiy plany
pranaSumus, akademinés bibliotekos ne
itin domisi Sia veikla. Tokia padétis turi
pasikeisti, nes to reikalauja bibliotekos
suinteresuotieji.

Pries rengdama strategini plana, bibli-
oteka turi suvokti, kad jis turi atspindéti
realia padéti ir visus veiklos apsektus, taip
pat atlikti savianalizg, numatyti ateities
kryptis, tikslus ir uzdavinius, apibrézti sti-
prybes ir silpnybes, suformuluoti strategija
ir turéti veiksmy plana (Carr, 1992). Kai
tik bibliotekos darbuotojai aiskiai suvoks
savo korporatyvini tapatuma, ji bus gali-
ma perteikti strateginiame plane. Tipini
akademinés bibliotekos strategini plana
sudaro santrauka, {vadas, aplinkos tyrimai,
misija, vizija, vertybés, pagrindinés vei-
klos sferos, tikslai, strategijos, uzdaviniai
ir finansy istekliai (Pacios, 2004; Kosta-
giolas, 2008).

Akademinés bibliotekos turi suvokti,
kad suinteresuotieji tikisi rasti bibliotekos
ir aukstosios mokyklos strateginius planus
ir taip uzmegzti rysi su biblioteka. Strate-
giniai planai, kaip ir aukStosios mokyklos
statutas, turi biiti vieSinami ir laisvai priei-
nami. Tokie dokumentai turi sudominti,
sujaudinti, perteikti bibliotekos darbuo-
tyju energija ir pasizadéjimus, paskatinti
tapti bibliotekos dalimi (Staines, 2009).
Akademinés bibliotekos gali patenkinti
suinteresuotyju komunikacinius poreikius
ir ltkescius, kurdamos teigiama korpora-
tyvini tapatuma ir jvaizdi, perduodamos
realy korporatyvini tapatuma aukstosios
mokyklos statute ir atspindédamos esama
ir norimg teigiama korporatyvini jvaizdi
strateginiuose planuose.
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2 lentelé. Ch. Fombruno $eSios dimensijos: reikSminiai ZodZiai

Ch. Fombruno §eSios
dimensijos

Reik$miniai Zodziai

1. Emocinis patrauklumas

2. Produktai ir paslaugos

Dokumentas, knyga, leidinys, rankrastis, natos, mikroformos,
spauda, fondas, kolekcijos, aptarnavimas, kopijavimas, spausdi-
nimas, jri§$imas, laminavimas, skenavimas, restauravimas, konser-
vavimas, abonementas, uzklausa, renginys, paroda, konferencija,
seminaras, auditorija, patalpa, ekskursija, produktai, paslaugos,
TBA, tyrimai, konsultavimas, duomeny baz¢, skaitmeninimas

3. Finansiné nauda

Biudzetas, finansai, pinigai, rizika, konkurencija, stabilumas, pel-
nas, kaina, 1éSos, nauda

4. Vizija ir vadovavimas

Vizija, vadovas, valdymas, strategija, lyderysté, pokyciai

5. Darbo vieta

Darbuotojas, personalas, kvalifikacija, kompetencija, atlyginimas,
apmokéjimas, skatinimas, motyvavimas, karjera, kolegos, profesi-
onalumas, aplinka, darbas

6. Socialin¢ atsakomybé

Mokymas, konferencija, seminaras, tradicijos, klimatas, atmosfe-
ra, lygios galimybés, aplinkosauga, skaidrumas, darbo vieta, atsa-
komybe, bendruomené, pilietiskumas, ekologija, darna, socialinés

garantijos, saugumas, gamta, laisvé, darbo salygos

Empirinis tyrimas ,,Akademinés
bibliotekos korporatyvinio
tapatumo, jvaizdzio ir kaip jo
rezultato — reputacijos formavimas
pasitelkiant bibliotekos ir aukstosios
mokyklos veiklos dokumentus*

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip per tam
tikrg laika yra susiformavusi ir viesai per-
duodama suinteresuotyjyu nuomoné apie
akademing biblioteka ir jos veikla, kuri
apibrézia galima bibliotekos elgsena atei-
tyje ir parodo pasitikéjimo ja lygi. Siame
tyrime taikomas kiekybinis ir kokybinis
dokumenty turinio analizés metodas. Ana-
lizei pasirinkti veiklos dokumentai: auks-
tyju mokykly statutai ir strateginiai pla-
nai bei akademiniy biblioteky strateginiai
planai. Pirma tyrimo dalis skirta pristatyti
ir aptarti aukstyju mokykly statutus, ku-
riuose yra formuojamas akademiniy bibli-
oteky Kkorporatyvinis tapatumas. Antroje
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dalyje analizuojami akademiniy biblioteky
ir auk$tyju mokykly strateginiai planai,
kuriuose yra kuriamas norimas akademi-
nés bibliotekos korporatyvinis ivaizdis
ir kaip rezultatas — korporatyviné repu-
tacija. Abiem tyrimams analizuoti buvo
pasirinkti vienodi reikSminiai Zzodziai:
Ch. Fombruno korporatyvinés reputacijos
SeSios dimensijos, kurios geriausiai paro-
do, kokie elementai formuoja korporatyvi-
ng reputacija (Fombrun, 1996). Aukstyju
mokykly statutai, akademiniy biblioteky
ir aukStyju mokykly strateginiai planai
yra analizuojami atsizvelgiant { penkias
dimensijas: produktai ir paslaugos, finan-
siné nauda, vizija ir vadovavimas, darbo
vieta, socialin¢ atsakomybé (zr. 2 lentelg).
Emociniam patrauklumui i$siaiskinti bus
atlickamas papildomas tyrimas. Pasirinkti
zodziai yra analizuojami vienos pastraipos
arba lentelés ribose. Duomenims anali-
zuoti naudojama ,,MS Office Excel 2003
programa.



I tyrimo dalis. AukStyjy mokykly
statuty turinio kiekybiné ir kokybiné
analizé

Aukstyjy mokykly statuty (toliau — statu-
tas) turinio analizé buvo atlickama 2010 m.
gruodzio 3—10 d. siekiant i$siaiskinti, koks
yra kuriamas akademiniy biblioteky kor-
poratyvinis tapatumas. Statuty buvo iesko-
ma aukstyju mokykly interneto svetainése,
kuriose pavyko rasti visus ieSkomus doku-
mentus. Tyrime dalyvavo visos Lietuvos
aukstosios (valstybinés) mokyklos:
e Generolo Jono Zemaicio Lietuvos
karo akademija (LKA);
e Kauno medicinos
(KMU);
e Kauno technologijos universitetas
(KTU);
e Klaipédos universitetas (KU);
e Lietuvos kiino kultiros akademija

universitetas

(LKKA);

e Liectuvos muzikos ir teatro akade-
mija (LMTA);

e Lietuvos veterinarijos akademija
(LVA);

e Lictuvos zemés tikio universitetas
(LZUU);

e Mykolo Romerio universitetas
(MRU);

e Siauliy universitetas (SU);
e Vilniaus dailés akademija (VDA);
e Vilniaus Gedimino technikos uni-

versitetas (VGTU);

e Vilniaus pedagoginis universitetas
(VPU);

e Vilniaus universitetas (VU);

e Vytauto DidZiojo universitetas
(VDU).

Turinio analizé parodé, kad pasirinkti
reik§miniai ZodZiai buvo rasti tik penkiy
aukstyju mokykly statutuose. Nepaisant

to, kad reikSminiy zodziy rasta labai ma-
zai, t. y. dvylika, galima daryti i§vada, kad
dazniausiai statutuose atsispindi akademi-
niy biblioteky paslaugos (rasti 6 reikSmi-
niai zodziai) ir darbo vieta (3 reikSminiai
zodZiai); kiek maZiau — vizija ir vadovavi-
mas (2 reikSminiai Zodziai) ir socialiné at-
sakomybé (1 reikSminis Zodis). Statutuose
visai neatsispindi akademiniy biblioteky
finansiné veikla.

Siekiant i$samiau aptarti akademiniy
biblioteky korporatyvini tapatuma, buvo
analizuojamas visy statuty turinys, netgi
ty, kuriuose reikSminiy zodziy neaptikta.
Analizuojant statutus pastebéta, kad daz-
niausiai akademinés bibliotekos pristato-
mos keliais sakiniais arba viena pastraipa
(zr. 3 lentelg): bibliotekos yra pristato-
mos kaip valstybinés reiksmés bibliotekos
(6,7 % visy statuty), kurios skirtos naudo-
Jimuisi (66,7 %), kaip aukstyjy mokykly
padaliniai (80 %), kuriu vadovus skiria ir
atleidzia aukstosios mokyklos Rektorius
ir / ar Senatas (20 %), kurios savo veikloje
vadovaujasi Senato patvirtintais nuosta-
tais ir / arba aukstosios mokyklos vidaus
tvarkos taisykléemis (20 %), kurias turi tei-
se steigti aukstosios mokyklos (13,3 %),
kurios atsako uz informacinj aptarnavimq
ir saugo kultiiros paveldq (20 %) bei kuria,
kaupia, skleidzia ir panaudoja Zinias, die-
gia naujas technologijas ir ugdo informa-
cine kompetencijq (6,7 %), kuriy medziaga
be Senato pritarimo negali biiti perduoda-
ma kitoms archyvinéms jstaigoms (6,7 %).

Si analizé rodo, kad statutuose labiau-
siai atsispindi ir pabréziama akademiniy
biblioteky paskirtis, teisiné forma ir val-
dymas. Daug maziau kalbama apie bibli-
oteky veiklos specifika, funkcijas, tikslus
ir uzdavinius.
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3 lentelé. Akademiniy biblioteky apibiidinimas aukstyjy mokykly statutuose

Biblioteky apibaidinimas Procentai
1. Aukstyjy mokykly padaliniai 80
2. Skirtos naudojimuisi 66,70
3. Vadovus skiria ir atleidzia rektorius ir / arba senatas 20
4. Vadovaujasi senato patvirtintais nuostatais ir / arba aukstosios mokyklos 20
vidaus tvarkos taisyklémis
5. Atsako uz informacinj aptarnavima ir saugo kultiiros pavelda 20
6. Aukstosios mokyklos turi teisg steigti bibliotekas 13,30
7. Valstybinés reikSmés 6,70
8. Kuria, kaupia, skleidzia ir naudoja zinias, diegia naujas technologijas ir ugdo 6,70
informacing kompetencija
9. Medziaga be senato pritarimo negali biiti perduodama kitoms archyvinéms 6,70
istaigoms

11 tyrimo dalis. AuksStyjy mokykly
ir akademiniy biblioteky strateginiy
plany turinio kiekybiné ir kokybiné
analizé

Aukstyju mokykly ir akademiniy bibliote-
ky strateginiy plany turinio analizé buvo
atlickama 2010 m. spalio 12 d. — gruodzio
10 d. Siekta i$siaiskinti akademiniy biblio-
teky esama ir norima korporatyvinj ivaizdi
ir kaip yra sieckiama to jvaizdzio.

Tyrimui pirmiausia buvo pasirinktas
2000-2010 m. laikotarpis, taciau pradéjus
analizg pastebéta, kad aukstosios mokyklos
ir bibliotekos neturi 2000-2003 m. strate-
giniy plany arba jie néra vieSai prieinami.
Todél buvo nutarta praplésti pasirinkta lai-
kotarpi iki 2013 m., siekiant gauti analizei
daugiau duomeny ir taip pagerinti tyrimo
kokybg. Darbe yra analizuojami auks-
tyjy mokykly ir akademiniy biblioteky
2000-2013 m. strateginiai planai.

Tyrime pirmiausia nagrin¢jami strate-
giniai planai, kuriuos atsiunté bibliotekos
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atstovai elektroniniu pastu. Jei tokiy plany
negauta, buvo analizuojami planai, rasti
aukstosios mokyklos ir / ar jos bibliotekos
interneto svetainése. Papildomai ieSkota
strateginiy plany interneto paieskos siste-
moje Google.com. Kad biity iSvengta teks-
to pasikartojimy ir duomeny iskraipymo,
tyrime neanalizuojamos strateginiy plany
tvadinés dalys, kur pateikiama informacija
apie strateginiy plany rengima, strateginiy
plany skyriy, poskyriy, lenteliy ir kity pa-
veiksly pavadinimai bei kita informacija,
kuri nesusijusi su strateginiy plany turiniu,
o tik ji papildo.

Tyrime dalyvavo visos Lietuvos auks-
tosios (valstybinés) mokyklos ir ju biblio-
tekos, taciau ne visus dokumentus pavyko
gauti ir rasti. Strateginiy plany paieska pa-
rod¢, kad dauguma (86,7 % visy akademi-
niy biblioteky strateginiy plany) akademi-
niy biblioteky ir mazoji dalis (13,3 % visy
aukstyju mokykly strateginiy plany) auks-
tyju mokykly neturi arba neskelbia vieSai
strateginiy plany (Zr. 1 pav.). Tokia auksty-




Aukstyjy mokykly;
87,70 %

Akademiniy biblioteky;
13,30 %

1 pav. Analizuojami strateginiai planai

ju mokykly ir biblioteku pozicija prisideda
prie neigiamo korporatyvinio akademinés
bibliotekos ir pacios aukstosios mokyklos
ivaizdzio bei reputacijos formavimo.

Tyrime analizuojami:

e Dviejy akademiniy biblioteky stra-
teginiai planai:

1. Klaipédos universiteto bibliotekos
(2000-2003, 2003-2007, 2005-
2007, 2008-2011);

2. Vilniaus Gedimino technikos uni-
versiteto bibliotekos (20022006,
2005-2013).

e Trylikos aukstyju mokykly strategi-
niai planai:

1. Kauno medicinos universiteto
(2004-2006, 2005-2007, 2006—
2008, 2007-2009, 20082010,

2009-2011);

2. Kauno technologijos universiteto
(2008-2010, 2010-2012);

3. Klaipédos universiteto (2005-2007,
2008-2010);

4. Lietuvos kiino kulttiros akademijos
(20062008, 2007-2009 (projek-
tas));

5. Lietuvos muzikos ir teatro aka-
demijos (2005-2007 (be priedy),
2006-2008 (be priedy), 20092011,
2010-2012);

6. Lietuvos veterinarijos akademijos
(2007-2009, 2010-2012);

7. Lietuvos Zemés ikio universiteto
(2009-2011);

8. Mykolo Romerio universiteto (2007—
2009);

9. Siauliy universiteto (2007-2009,
2008-2010,2009-2011,2010-2012,
2011-2013);

10. Vilniaus Gedimino technikos uni-
versiteto (2007-2009, 2008-2010,
2009-2011,2010-2012, 2011-2013),

11. Vilniaus pedagoginio universiteto
(2006-2010);

12.Vilniaus universiteto (2009-2011,
2010-2012, 2007-2013);

13. Vytauto Didziojo universiteto (2005—
2007, 2007-2011, 2011-2013).

Akademiniy biblioteky strateginiai
planai

Isanalizavus dvieju akademiniy bibliote-
ku strateginius planus, aiSkiai matoma,
kad bibliotekos daugiausiai démesio skiria
savo paslaugoms (reikSminiai zodziai pasi-
kartoja 382 kartus) ir darbo vietai (211 kar-
ty); kiek maziau — socialinei atsakomybei
(104 kartus); daug maziau finansinei naudai
(80 karty) bei vizijai ir vadovavimui (46
kartus) (zr. 2 pav.).
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Socialiné atsakomybé;
104; 13 %

Darbo vieta;
211;26 %

Vizija-ir Finansiné
vadovav:)mas, nauda;
46,6 % 80;10%

Produktai
ir paslaugos;
382;45%

2 pav. Dimensijos akademiniy biblioteky strateginiuose planuose

Esamas akademiniy biblioteky
korporatyvinis jvaizdis

Akademiniy biblioteky strateginiy pla-
ny analizé rodo, kad bibliotekos nurodo
ir savo veiklos pranaSumus, ir trilkumus.
Nagrinéjant atskirus skirtingy laikotar-
piy planus (i§ viso 6 strateginiai planai)
iSryskinami tokie neigiami akademiniy
biblioteky veiklos aspektai: netinkama
materialin¢ baze, kuri suvokiama kaip bi-
bliotekos efektyviai veiklai nepritaikytos
patalpos ir jrangos tritkumas (jis nurodytas

visuose strateginiuose planuose), vartotoju
poreikiy neatitinkantys fondai (problema
ivardijama 66,7 % visy strateginiy plany),
nepakankamas finansavimas (66,7 %), eta-
ty ir kvalifikuoty, perspektyviy darbuotoju
trikumas (66,7 %), blogos darbo salygos
(66,7 %), silpnas bendradarbiavimo rysys
su aukstaja mokykla (33,3 %), mazi atlygi-
nimai (33,3 %), konservatyviis darbuotojai
(16,7 %), darbuotojy motyvacijos ir skatini-
mo stoka (16,7 %), menkos galimybés perso-
nalui kelti kvalifikacija (16,7 %), netinkamas
aptarnavimo stilius (16,7 %) (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Neigiami akademiniy biblioteky veiklos aspektai akademiniy biblioteky strateginiuo-

se planuose
Veiklos aspektai Procentai

1. Netinkama materialiné bazé 100

2. Vartotojy poreikiy neatitinkantys fondai 66,70
3. Nepakankamas finansavimas 66,70
4. Darbuotojy trikumas 66,70
5. Blogos darbo salygos 66,70
6. Silpnas bendradarbiavimo rysys su aukstaja mokykla 33,30
7. Mazi atlyginimai 33,30
8. Konservatyvis darbuotojai 16,70
9. Nemotyvuoti darbuotojai 16,70
10. Mazos galimybés darbuotojams kelti kvalifikacija 16,70
11. Netinkamas aptarnavimo stilius 16,70
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Analizuojant akademiniy biblioteky
strateginius planus iSrySkinami Sie tei-
giami biblioteky veiklos aspektai: daly-
vavimas aukstosios mokyklos mokslo ir
studijuy procese, uztikrinant informacinj ir
dokumentini aptarnavima, sudarant pri-
eiga prie vidiniy ir iSoriniy informacijos
iStekliy ir tenkinant auksStosios mokyklos
bendruomenés informacinius poreikius
(pranasumas jvardijamas 83,3 % visy stra-
teginiy plany), atitinkanciy suinteresuoty-
ju poreikius tradiciniy ir elektroniniy pas-
laugy teikimas (50 %), naujy informacijos
ir komunikacijos technologiju diegimas
(50 %), informacinio vartotojy raStingumo
ugdymas ir dalyvavimas visg gyvenima
trunkanc¢io mokymosi procese (50 %), dir-
ba kvalifikuoti, palanktis poky¢iams dar-
buotojai, kurie aktyviai dalyvauja tarptau-
tinése konferencijose ir seminaruose, juose
skaito pranesimus ir su kuriais konsultuo-
jasi, ju rekomendacijuy praso jvairios kitos
bibliotekos (50 %), vertingy dokumenty
bei naujy uzsienio knygy ir periodiniy lei-
diniy fondo pasitla (33,3 %), TBA paslau-
gos teikimas (33,3 %), neblogai iSvystyti
spaudiniy mainai (16,7 %), veikia estetinéje
aplinkoje (16,7 %) (zr. 5 lentelg).

Norimas akademiniy biblioteky
korporatyvinis jvaizdis

Nors ir susiduria su sunkumais, kurie ne-
leidzia i$naudoti visy galimybiy ir dirbti
efektyviai, akademinés bibliotekos siekia
tapti moderniomis akademinémis bibliote-
komis, kurios pasizyméty auksta aptarna-
vimo kultiira, kokybiSkomis paslaugomis,
turtingu fondu, pritaikytomis patalpomis
vartotojams ir darbuotojams dirbti biblio-
tekoje. Butina pabrézti, kad naujausiame
vienos 1§ analizuojamy bibliotekos plane
atsirado dar vienas tikslas — noras tapti ne-
oficialiu akademiniy biblioteky darbuotojy
kvalifikacijos (BP] ALEPH) kélimo centru
Vakary Lietuvoje, kuris iSplecia bibliote-
kos funkcijas ir prisideda kuriant jos tei-
giama korporatyvinj jvaizdi.

Strateginiai veiksmai siekiant norimo
korporatyvinio jvaizdZio

Siekiant jgyvendinti iSkelta tiksla — tapti
modernia akademine biblioteka, numa-
tomi tam tikri veiksmai, kurie daugiausia
apima pokycius ir tobulinimus aptarnavi-
mo, personalo plétros ir paslaugy srityse.
Abi bibliotekos pasirinko gana panaSius

5 lentelé. Teigiami akademiniy biblioteky veiklos aspektai akademiniy biblioteky strateginiuose

planuose
Veiklos aspektai Procentai
1. Dalyvavimas mokslo ir studiju procese 83,30
2. Atitinkanciy vartotojy poreikius paslaugy teikimas 50
3. Naujy informacijos ir komunikacijos technologijy diegimas 50
4. Informacinio rastingumo ugdymas 50
5. Kvalifikuoti, atviri poky¢iams darbuotojai 50
6. Vertingy ir naujy dokumenty pasitila 33,30
7. TBA paslaugos teikimas 33,30
8. Neblogai iSvystyti spaudiniy mainai 16,70
9. Veikia estetiskoje aplinkoje 16,70
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6 lentelé. Strateginiai veiksmai siekiant norimo korporatyvinio jvaizdZio akademiniy biblioteky

strateginiuose planuose

Strateginiai veiksmai Procentai
1. Duomeny baziy plétra 100
2. Darbo salygy gerinimas 100
3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 100
4. Paslaugu kokybés gerinimas 100
5. Vartotojy aptarnavimo tobulinimas 100
6. Fondy kokybés gerinimas 83,30
7. Finansavimo gerinimas 66,70
8. Bendradarbiavimas 66,70
9. Renginiy organizavimas 16,70

veiksmus (Zr. 2 pav.) planuodamos: plés-
ti duomenu bazes; gerinti darbo salygas,
kas apima darbo procesy kompiuterizavi-
ma, estetini vaizda, apSvietima, ventilia-
cijos sistemos gerinima ir naujos irangos
isigijima; kelti darbuotoju kvalifikacija ir
sudaryti tam salygas, kas neatsiejama nuo
paslaugy kokybés; gerinti paslauguy koky-
be, teikiant daugiau naujy kokybisky tra-
diciniy ir elektroniniy paslaugy, grindzia-
muy moderniomis technologijomis; sukurti
paslaugy kokybés kontrolés sistema ir ge-
rinti paslaugy reklama; rengti ir taikyti in-
formacinio rastingumo ugdymo programas
studentams, déstytojams ir bibliotekos per-
sonalui; automatizuoti procesus; tobulinti
vartotoju aptarnavima, kas apima vartoto-
ju konsultavimo ir informavimo sistemos
gerinima, informacinio apriipinimo ste-
bésenos sistemos kiirimg ir jgyvendinima
praktikoje, aptarnavimo sistemos visiska
kompiuterizavima, elektroniniy dokumen-
ty banko sukiirima. Sie strateginiai veiks-
mai nurodyti visuose strateginiuose pla-
nuose. Papildomai numatyta gerinti fondy
kokybe: formuoti fondu komplektavimo
politika, analizuoti fondo naudojima, di-
dinti naujy leidiniy skaiciy ir atviry fondy
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procenta bendrame bibliotekos fonde, kuo
daugiau leidiniy atspindéti elektroniniame
kataloge, plétoti ir taikyti jvairias varto-
toju supazindinimo su fondais formas ir
bidus (strateginis veiksmas jvardijamas
83,3 % visy strateginiy plany), gerinti fi-
nansavima, ieSkant papildomuy rémeéjuy,
aktyviai rengiant projektus, informuojant
akademing bendruomeng apie 1éSy biblio-
tekai trikuma (66,7 %), bendradarbiauti su
aukstosios mokyklos administracija ir pa-
daliniais, statant nauja bibliotekos pastata,
su bibliotekininkystés déstytojais ir stu-
dentais, siekiant kelti bibliotekos prestiza
ir gerinti bendra vaizda (66,7 %), organi-
zuoti renginius, susitikimus su kulttiros ir
mokslo veikéjais, tarptauting konferencija
(16,7 %) (Zr. 6 lentele).

Apibendrinus galima teigti, kad KU ir
VGTU bibliotekos, siekdamos formuoti
norima korporatyvini jvaizdi, kuris apibii-
dinamas kaip moderni akademiné bibliote-
ka, bei suvokdamos savo ivaizdzio nepa-
trauklumg dél skurdaus fondo, netinkamy
patalpy, nepakankamo finansavimo ir dar-
buotojy triikumo bei kity pirmiau minéty
savybiy, pasirinko panasius kelius: duo-
meny baziy plétra, darbo salygy gerinima,



Socialiné atsakomybé;

Darbo vieta; 22; 7 %
Vizija ir vadovavimas; 3; 1 % &
Finansiné nauda; 8; 2 %

45,14%

Produktai
ir paslaugos;
252;76 %

3 pav. Dimensijos aukStyjy mokykly strateginiuose planuose

personalo plétra, paslaugy kokybeés, fon-
do ir aptarnavimo gerinima. Nors padétis
gana nidiri, sveikintini akademiniy biblio-
teky ateities planai, strateginiai veiksmai.
Bibliotekos puikiai suvokia savo situacija
ir pozicija, stengiasi gerinti veiklos koky-
be numatydamos galimus veiksmus. Sie
veiksmai formuluojami labai abstrakéiai,
todél truksta konkreciy veiksmy ir priemo-
niy plano.

AukStyjy mokykly strateginiai
planai

I8analizavus auk$tyju mokykly strategi-
nius planus, aiskiai matyti, kad planuose
geriausiai atsispindi akademiniy biblio-
teky paslaugos (reikSminiai zodziai pasi-
kartoja 252 kartus); daug maziau — socia-
liné atsakomybé (45 kartus) ir darbo vieta
(22 kartus); ir visai mazai — finansiné nau-
da (8 kartus) bei vizija ir vadovavimas (tik
3 kartus) (zr. 3 pav.).

Esamas akademiniy biblioteky
korporatyvinis jvaizdis

Analizuojant 13 auks$tyju mokykly strate-
ginius planus (i§ viso 37 strateginiai pla-
nai) pastebima, kad dauguma aukstyjy mo-
kykly, apibiidindamos biblioteky situacija,
nurodo ju veiklos triikumus, problemas,

taip pat ir pranasumus. Reikia pasakyti, jog
kai kuriy (18,9 % visy strateginiy plany)
aukstyju mokykly strateginiuose planuose
nieko nerasoma apie akademines biblio-
tekas. Taigi, $iy aukstyju mokykly biblio-
tekos néra matomos suinteresuotiesiems.
Biitina pabréZti ir tai, kad dalies (27 % visu
strateginiy plany) auks$tyjy mokykly stra-
teginiuose planuose biblioteky situacija
nepristatoma. Siuose planuose neatsispin-
di tikroji biblioteky padétis, o tik kalbama
apie ateities planus ir veiksmus siekiant
kurti norima korporatyvinj jvaizdj.
Analizuojant aukstyju mokykly stra-
teginius planus iSrySkinami atitinkami
neigiami akademiniy biblioteky veiklos
aspektai: netinkama materialiné bazé, kuri
suvokiama kaip mazai atnaujinama jranga,
bibliotekos veiklai nepritaikytos patalpos,
nepakankamas kompiuterizavimo lygis,
modernios aparatiiros trikumas (problema
ivardijama 10,8 % visy strateginiy plany),
vartotojy poreikiy neatitinkantys fondai:
ypac triiksta mokslinés periodikos, naujy
tradiciniy ir elektroniniy knyguy bei kity
leidiniy; taip pat pastebétas ypa¢ mazas
komplektuojamy vadovéliy egzemplioris-
kumas (10,8 %), nepakankamas finansavi-
mas (10,8 %), atsilikimas komplektuojant
duomeny bazes (2,7 %) (zr. 7 lentelg).

45



7 lentelé. Neigiami akademiniy biblioteky veiklos aspektai aukStyjy mokykly strateginiuose

planuose
Veiklos aspektai Procentai
1. Netinkama materialiné bazé 10,80
2. Vartotojy poreikiy neatitinkantys fondai 10,80
3. Nepakankamas finansavimas 10,80
4. Atsilikimas komplektuojant duomeny bazes 2,70

8 lentelé. Teigiami akademiniy biblioteky veiklos aspektai auks$tyjy mokykly strateginiuose pla-

nuose
Veiklos aspektai Procentai

1. Turtingas fondas 24,30
2. Paslaugy teikimas 16,20
3. Rupinimasis materialine baze 16,20
4. Dalyvavimas mokslo ir studijy procese 13,50

5. Dirba darbuotojai 8,10

6. Kulttros paveldo apsauga 5,40

7. Modernumas 5,40

Analizuojant neigiamus akademiniy
biblioteky veiklos aspektus pastebéta, jog
kai kuriy (29,7 % visy strateginiy plany)
aukstyju mokykly strateginiuose planuose
visai neraSoma apie trukumus ir pateikia-
mi tik prana§umai.

Nagrinéjant aukstujy mokykly strategi-
nius planus pabréziami atitinkami teigiami
biblioteky veiklos aspektai: turtingas fon-
das (privalumas ivardijamas 24,30 % visy
strateginiy plany), tradiciniy ir elektroniniy
paslaugy teikimas (16,20 %), ripinimasis
savo materialine baze, sitilant kompiuteri-
zuotas darbo vietas ir renovuojant pastatus
(16,20 %), dalyvavimas aukstosios moky-
klos mokslo ir studijuy procese, apriipinant
studijas ir moksla reikalingais informacijos
iStekliais (13,50 %), dirba tam tikras skai-
¢ius darbuotojy (8,10 %), kultiros paveldo
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apsauga (5,40 %) ir modernumas (5,40 %)
(zr. 8 lentelg).

Apibendrinus galima teigti, kad auks-
tosios mokyklos stengiasi kurti teigiama
savo biblioteky korporatyvini ivaizdi, ta-
Ciau skirtingai suvokia bibliotekos esmi-
nes ir stipriausias veiklos funkcijas. Vie-
nos aukstosios mokyklos labiau pabréZzia
turtinga biblioteky fonda, kitos — atnaujin-
ta materialing baz¢ (patalpas, jranga) ir tik
mazoji dalis — kulttros pavelda.

Akademiniy biblioteky norimas
korporatyvinis jvaizdis

Aukstyju mokykly strateginiuose planuose
atsispindi tik vienos akademinés bibliote-
kos norimas korporatyvinis {vaizdis. Jis
yra apibuidinamas kaip:



e naujo tipo biblioteka, modernus
mokslinés ir mokomosios informa-
cijos bei komunikacijos centras,
kuriame galima rasti tradicinius ir
elektroninius informacijos isteklius.
Biblioteka siekia atlikti mokykly
metodinio ir organizacinio centro

funkcija;
e biblioteka, kuri taiko informacines
technologijas, ple¢ia informaci-

ne infrastruktiira, elektroninius ir
tradicinius informacijos iSteklius
ir paslaugas bei ugdo informacing
kompetencija.

Strateginiai veiksmai siekiant norimo
korporatyvinio jvaizdZio

Siekiant pagerinti esama situacija ir for-
muoti teigiama korporatyvini ivaizdi,
aukstyju mokykly strateginiuose planuose
numatomi tam tikri veiksmai (Zr. 9 lentelg):
fondy kokybés gerinimas, kuris supran-
tamas kaip naujos literatliros isigijimas,
elektroniniy leidiniy komplektavimas,
nuolatinis visuomenés informavimas apie
bibliotekoje saugomus rinkinius, rengiant
straipsnius, publikacijas, parodas apie
skaitmeninius dokumentus spaudoje, bi-
bliotekos svetainéje, ziniasklaidoje, salyguy
pasaulio mokslininkams susipazinti ir tirti
skaitmeninius dokumentus per interneta
sudarymas, leidiniy itraukimas i elektroni-
ni kataloga (strateginis veiksmas jvardija-
mas 48,60 % visy strateginiy plany); darbo
salygu gerinimas: patalpu rekonstrukcija,
elektroninés mokymosi aplinkos formavi-
mas, patalpy pertvarkymas, moderniy bi-
bliotekos technologiju diegimas (21,60 %);
duomeny baziy plétra: duomeny baziy ki-
rimas ir kompaktiniy disky komplektavi-
mas, nacionalinés elektroninés visatekséiy
dokumenty duomeny bazés saugyklos pa-

laikymas; elektroniniy teziy ir disertacijy
duomeny bazés kaupimas; salygu naudo-
tis tarptautinémis mokslinés informaci-
jos duomenuy bazémis i§ visy aukstosios
mokyklos kompiuterizuoty darbo viety
sudarymas; prieigos prie buitiniausiy auks-
tosios mokyklos mokslo ir studijy kryptis
atitinkan¢iy mokslo duomenuy baziy uzti-
krinimas; mokslo publikaciju duomeny
bazés kiirimas ir naudojimas, publikaciju
teikimas Lietuvos mokslo ir studijy in-
formacijos sistemos publikaciju duomeny
bazei (18,90 %); leidybos proceso tobuli-
nimas: mokslo zurnaly, mokslo populiari-
nimo ir kity Svie¢iamyju leidiniy leidybos
bei ju isigijimo gerinimas; studiju leidiniy
leidybos plétoté, senyjy leidiniy informa-
ciniy zinyny-katalogy rengimas ir leidyba
(18,90 %), partnerystés rysiy stiprinimas,
itraukiant | akademiniy biblioteky tinkla
(LABT) (16,20 %); paslaugy kokybés ge-
rinimas: tolesné bibliotekos plétoté, kuo
geresniy salygy sudarymas studentams ir
déstytojams naudotis tiek iprastiniais in-
formacijos Saltiniais, tiek elektroniniy do-
kumenty fondais ir per interneta prieina-
momis duomeny bazémis, aukstosios mo-
kyklos informacinés infrastruktiiros pléto-
té uztikrinant efektyvy naujy informaciniy
technologijy taikyma visose pagrindinése
aukstosios mokyklos veiklos srityse ir
galimybes kelti studijuy technologini lygi;
informacinio rastingumo ugdymas; plates-
nio elektroniniy paslaugy asortimento tei-
kimas ir skaitytojy informavimo sistemos
gerinimas (10,80 %); vartotojuy aptarnavi-
mo tobulinimas diegiant naujas technolo-
gijas (10,80 %); konservavimo, restaura-
vimo ir skaitmeninimo procesy gerinimas
(5,40 %); renginiy organizavimas (5,40 %);
socialin¢ atsakomybé: prieigos prie infor-
macijos ir ziniy apie lygias galimybes uz-
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9 lentelé. Strateginiai veiksmai siekiant norimo korporatyvinio jvaizdZio aukstyjy mokykly stra-

teginiuose planuose
Strateginiai veiksmai Procentai
1. Fondy kokybés gerinimas 48,60
2. Darbo salygu gerinimas 21,60
3. Duomeny baziy plétra 18,90
4. Leidybos proceso tobulinimas 18,90
5. Partnerystés rySiy stiprinimas 16,20
6. Paslaugy kokybés gerinimas 10,80
7. Vartotojy aptarnavimo tobulinimas 10,80
8. Konservavimo, restauravimo ir skaitmeninimo procesy gerinimas 5,40
9. Renginiy organizavimas 5,40
10. Socialiné atsakomybé 2,70
11. Mokymy organizavimas 2,70
12. Finansavimo gerinimas 2,70

tikrinimas ir plétimas (2,70 %), mokymuy
apie elektroninius iSteklius organizavimas
ir integravimas { studijy procesa (2,70 %);
finansavimo gerinimas (2,70 %).

Apibendrinus galima teigti, kad auksty-
ju mokykly strateginiuose planuose akade-
minés bibliotekos, nors ir nesuvokdamos
savo norimo korporatyvinio ivaizdzio (is-
imtis — viena biblioteka), sickdamos gerin-
ti esama korporatyvini ivaizdij, pasirinko
panasius veiksmus: duomeny baziy plétra,
darbo salygu gerinima, paslaugy kokybés,
fondo, leidybos, aptarnavimo gerinima.
Pastebimi ir papildomi veiksmai siekiant
uzmegzti partnerystés rySius, prisidéti
prie mokymo proceso, gerinti finansing
padéti, tobulinti konservavimo, restauravi-
mo ir skaitmeninimo procesus, organizuoti
renginius ir biti socialiai atsakinga bibli-
oteka.

Nors aukstyju mokykly strateginiuose
planuose labiau pabréziamos teigiamos bi-
blioteky veiklos savybés nei neigiamos, ta-
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¢iau nesugebéjimas apibrézti dalies anali-
zuojamy akademiniuy biblioteky situacijos
ir beveik visy (iSimtis — viena biblioteka)
siekiamo korporatyvinio jvaizdzio leidzia
teigti, kad akademinés bibliotekos siuncia
savo suinteresuotiesiems neaisky pranesi-
ma apie save. Tai klaidina ir kelia nepasiti-
kéjimo jausma.

ISvados

[Sanalizavus aukStyju mokykly statutus
galima teigti, kad akademiniy biblioteky
korporatyvinis tapatumas yra perduoda-
mas suinteresuotiesiems akcentuojant bi-
blioteku paskirtj, teising forma ir turima
pozicija aukStosios mokyklos organiza-
cinéje struktiiroje, nuo kurios priklauso
ju valdymo sistema. Palyginti mazai yra
kalbama apie biblioteky veiklos specifika,
funkcijas, tikslus ir uzdavinius (tik 26,7 %
visy statuty).

Analizuojant strateginius planus, visy
pirma, matoma tendencija nerengti arba




rengti, bet vieSai neskelbti biblioteky stra-
teginiy plany. Galima daryti prielaida, kad
bibliotekos neskiria pakankamai démesio
strateginiam valdymui ir planavimui ir / arba
nepripazista strateginiy plany galingos prie-
mongs palaikyti efektyviai komunikacijai
su savo suinteresuotaisiais. Tokiu budu
net trylikos Lietuvos aukstyjy (valstybi-
niy) mokykly biblioteky korporatyvinis
ivaizdis yra formuojamas ir perduodamas
suinteresuotiesiems kitais, maziau patiki-
mais ir veiksmingais buidais ir kanalais,
nenaudojant savo veiklos dokumenty, ku-
rie aiSkiai apibrézia bibliotekos situacija ir
numato strateginius ateities veiksmus.

Strateginiy plany analizé leidzia teigti,
kad dvi akademinés bibliotekos susiduria
su sunkumais, i§ kuriy labiausiai pabré-
ziama netinkama materialiné bazé ir ne-
atitinkantys vartotojuy poreikiy fondai.
Labiausiai iSskiriama akademiniy biblio-
teky strateginiuose planuose teigiamybé
yra biblioteky dalyvavimas aukstosios
mokyklos mokslo ir studijy procese, uz-
tikrinant informacini aptarnavima. Reali
situacija yra tokia, kad bibliotekos savo
strateginiuose planuose konstatuoja, jog
susiduria su problemomis, kurios kenkia
ju korporatyviniam ivaizdziui. Tai suvo-
kiant siekiama pakeisti Sia padéti ir tapti
moderniomis akademinémis biblioteko-
mis, kuriy pagrindiné varomoji jéga biity
kokybé. Taciau Sis siekiamas korporaty-
vinis jvaizdis, kuris aiSkiai suformuluo-
jamas biblioteky strateginiuose planuo-
se, nepateikiamas suinteresuotiesiems
auks$tyju mokykly strateginiuose planuose
(norimo korporatyvinio ivaizdzio apibuidi-
nimas rastas tik 2,7 % visy aukstuyjy moky-
kly strateginiy plany). Esamas akademiniy
biblioteky ivaizdis, kuris yra formuojamas
aukstyjy mokykly strateginiuose planuose,
pateikiamas jvairiai:

e dalis (18,9 % visy aukstyjy moky-
kly strateginiy plany) aukstyjy mo-
kykly visai nieko neraSo apie savo
bibliotekas;

o kity (27 %) aukStyjy mokykly stra-
teginiuose planuose neuzfiksuotas
esamas biblioteky korporatyvinis
ivaizdis, o tik pateikiami strategi-
niai veiksmai;

e dar kity (29,7 %) strateginiuose
planuose yra formuojamas tik tei-
giamas korporatyvinis biblioteky
ivaizdis, ir tai yra pagirtina ir svei-
kintina.

Apibendrinus galima teigti, kad auks-
tosios mokyklos stengiasi formuoti teigia-
ma savo biblioteky korporatyvini ivaizdi,
taciau susiduria su neatitinkanciu vartoto-
ju poreikiy fondu, netinkama materialine
baze, 1¢3y trukumu bei kitomis problemo-
mis, kurios kenkia $iam jvaizdziui. Ana-
lizuojant aukstyju mokykly ir biblioteky
strateginius planus, pastebéta paradoksali
situacija — nors konstatuojama, kad bibli-
otekai triiksta naujy knygy ir kity leidiniy,
kad fondas neatitinka Siuolaikiniy vartoto-
ju poreikiy, yra pasakoma, kad biblioteka
ir jos aukstoji mokykla didziuojasi labai
vertingais bibliotekos fondais. Tai leidzia
daryti iSvada, kad vertingos knygos yra
labai vertinamos, taciau triiksta naujausios
literatiiros.

Formuojant teigiama korporatyvini bi-
blioteky ivaizdi aukstyju mokykly statu-
tuose pabréziami skirtingi dalykai: fondas,
darbuotojai, paslaugos, materialiné baz¢ ir
pan.

Siekiant pagerinti arba palaikyti esama
situacija, aukstyju mokykly ir jy bibliote-
kuy strateginiuose planuose numatyti Sie
pagrindiniai veiksmai: duomeny baziy
plétra, darbo salygy gerinimas, personalo
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plétra, paslaugy kokybés, fondo ir aptarna-
vimo gerinimas.

Strateginiy plany analizé rodo, kad nors
dauguma aukstyju mokykly ir dvi akade-
mings bibliotekos stengiasi kurti teigiama
korporatyvini biblioteky jvaizdj, susiduria
su tokiomis bendromis problemomis kaip
patalpuy ir 1é8y stoka, skurdus fondas ir dar-
buotoju triikumas. Dalis aukstyju mokykly
nesugeba apibrézti savo strateginiuose
planuose esamo biblioteky korporatyvinio
ivaizdzio, o dauguma — siekiamo. Todél
suinteresuotieji mato bibliotekas kaip vei-
kiancias be strateginiy tiksly, nezinancias,
kur ir kaip veiks ateityje, ir siunciancias
jiems neaiSky pranesima apie save — tai
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CORPORATE REPUTATION FORMATION OF ACADEMIC LIBRARY:
THE IMPORTANCE OF CORPORATE IDENTITY AND CORPORATE IMAGE

Jelena Konieczna

Summary

Today, when everything is changing so fast, when
new technologies induce people to learn and grow,
when knowledge is perceptible as the most important
strength of organizations and people, when usable,
but not protected, information is considered to
be a powerful tool, academic libraries take up a
stronger position in the market. The time has come
to reconsider the activities of academic libraries,
to withdraw old beliefs and to find new ways of
being efficient. Such kind of changes will enable to
have satisfied stakeholders, who will trust libraries.
Consequently, academic libraries have to show their
value while managing the corporate communication
process in which success depends on the positive
corporate reputation. The purpose of the article is to
discuss the role of the corporate identity and corporate
image of an academic library in forming a positive
corporate reputation with reference to the performed
empirical research. There are two main objectives of
the article: firstly, to explore the necessity to satisfy
the needs and expectations of stakeholders with a
view to be an effective organization; secondly, to

perform a research which shows the importance of
university statutes, of the strategic plans of academic
libraries and universities as the most effective tools
of communicating with stakeholders — to transfer to
them the corporate identity and corporate image of
the academic library.

The author pays attention to the fact that each
organization should have such documents as
strategic plans, and these documents should be freely
accessible to the stakeholders. The corporate identity,
which is presented in the statute of a university,
shows something unique that distinguishes one
library from another, an academic library from other
organizations — its values, philosophy, behaviour,
communication, etc. The corporate image, which
is formed in strategic plans, is described as the
impression made by stakeholders about the library.
It is highly important for an academic library and
its stakeholders to understand both the corporate
identity and corporate image of the library. That’s
why strategic documents play a significant role in an
effective corporate communication process.
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