ISSN 1392-0561. INFORMACIJOS MOKSLALI. 2011 55

INFORMACINES IR KOMUNIKACINES
TECHNOLOGIJOS

Informacinés sistemos ir personalo ugdymas:
galimybés ir apribojimai

Rimantas Lukosevicius Albinas Marcinskas

Vilniaus universiteto Personalo direktorius, Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto
Ekonomikos fakulteto Vadybos katedros Vadybos katedros profesorius habilituotas
docentas, humanitariniy moksly daktaras daktaras

Personnel director of Vilnius University Management Department, Faculty of Economics
Management dpt. Faculty of Economics Vilnius University,

Vilnius University Professor, Habil. Doctor

Assoc. Prof.,, Doctor Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius

Universiteto g. 3, LT-01513 Vilnius Tel. (+3705) 236 61 34

Tel. (+370 5) 268 70 40 El. pastas: albinas.marcinskas@ef.vu.lt

El. pastas: rimantas.lukosevicius @cr.vu.lt

Personalo vadybos informacinés sistemos (PVIS)" atlieka vis didesnj vaidmenj personalo ugdyme ir va-
dyboje. Globalios rinkos ir stipréjancios konkurencijos sqlygomis kyla naujy issakiy, o informacinés sis-
temos, Siy sistemy organizavimas, efektyvi sqveika su personalo ugdymo procesu tampa lemiamu per-
sonalo vadybos veiksniu. Informaciniy sistemy galimybiy ir vadovo gebéjimy sqveika lemia personalo
ugdymo galimybes ir apribojimus. Straipsnio tikslas — atskleisti PVIS galimybes, raidos etapus, funkcijas
ir apribojimus, nustatyti vadovo / vadybininko kompetencijas ugdyti personalq pasitelkiant PVIS, numa-
tyti PVIS ir vadovo funkcionalius pasikeitimus globalioje Ziniy valdomoje ekonomikoje ir perspektyvas,
iSnagrinéti PVIS veikos modulius siekiant strateginiy jmonés tiksly.

Straipsnyje pateikiama PVIS charakteristika, nagrinéjamos galimybés ir apribojimai, aktualumas,
sgsajos su personalo ugdymo procesu, vadovo kompetencijos ir PVIS sqveikos jtaka sékmingai jmonés
veiklai.

Pagrindiniai Zodziai: personalo ugdymas, personalo informacinés sistemos, personalo vadybinin-
kas, PVIS galimybé, PVIS apribojimai, PVIS veiklos praktika, PVIS ir vadovo sqveika.

Ivadas ir vis labiau pasinaudojant ziniy vadybos

L .. o teikiamomis galimybémis (Atkocitiniené,
Naujos“1r VIS sparciau .bes1k.ur.1anc1o VeIS= 2008; Atkociiniene, de VOS, Wiebinga,
lo realijos reikalauja sisteminiy permainy 2006; Gudauskas, LukoSevicius, Radvila,
visoje verslo grandingje. Tai pasakytina ir 2005a: Gudauskas, Lukogevidius, Radvi-
apie personalo vadyba, prisitaikant, o sykiu la, 2005b ir kt.). Siame kontekste aktualu

_— o . _ geriau ir kokybiskiau panaudoti personalo
Siame straipsnyje vartojamas terminas ,,persona-

lo vadybos informacinés sistemos* laikytinas visuoti- informacines sistemas.
nai mokslinéje angly kalboje vartojamo termino Human Personalo vadybos informacings siste-

Resources Information Systems (HRIS) atitikmeniu. mos (toliau - PVIS) _ tai duomenq baziq
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valdymo sistemy, informaciniy duomeny
kaupikliy, paraiS$ky, programinés irangos
ir jas aptarnaujanciy technologiniy priemo-
niy visuma, skirta informacijai apie perso-
nala valdyti, analizuoti, pristatyti, kaupti,
apdoroti ir sisteminti (Broderick and Bou-
dreau, 1992). Palaipsniui PVIS transfor-
muojasi i§ vadybos procesa aptarnaujanciy
1 bendras jmoniy valdymo sistemas, pade-
dancias priimti strateginius sprendimus.
Tokia sistema charakterizuojama kaip
»vienijanti intelekto istekliy (personalo)
vadyba ir informacines duomeny bazes
vienoje informacinéje erdvéje naudojant
imonés istekliy planavimo duomeny bazg.
PVIS tikslas — susieti skirtingus personalo
vadybos aspektus: iskaitant atlyginimo ir
paskaty sistemas, darbo nasumo rodiklius,
iSmokas, pensijy planus, bendra maziau
kapitaliniy {dé¢jimy ir techninio apriipini-
mo ateityje reikalausian¢ia, imonés stra-
teginius planus jgyvendinancia sistema™
(www.businessdictionary.com).

Naujos technologijos suteikia persona-
lo vadovams galimybg¢ operatyviai veikti
personalo ugdymo procesus. PVIS sistemy
veikla dazniausiai tiriama kaip technologi-
nis procesas, paliekant nuosalyje vadybini
Sio klausimo aspekta. Daznai pamir§tamas
vadovo vaidmuo ir tai, kad s¢kminga PVIS
veikla — tai vadovo ir sistemos konvergen-
cijos, tarpusavio saveikos procesas. Siame
procese vadovas neretai atliecka lemiama
vaidmeni, kurdamas sistemos vadybing vi-
zija, formuluodamas uzduotis ir sistemos
veiklos parametrus, o véliau naudodama-
sis $ia sistema (Lukosevicius, 2005).

Imoniy valdymo aplinka darosi vis su-
détingesné. Vadovai susiduria su i$siikiais,
kuriy prie§ deSimtmeti nebuvo imanoma
isivaizduoti. Padidéjes darbo jégos mobi-
lumas globalios ekonomikos salygomis,

spartus informaciniy technologiju tobulé-
jimas, naujy darbo santykiy (viena uzduo-
tis gali biiti atlieckama skirtingose Salyse
dirbanciy ir gyvenanciy asmeny), valdymo
strukttry ir formy (,,virtualus® personalo
departamentas, tinklaveikos vadyba (Cas-
tells, 2005)) atsiradimas ir transformacija
kelia vadovo ir PVIS saveikos svarba.
Vadovo ir PVIS saveika ir transforma-
cija vyksta sudétingoje ir nuolat besikei-
¢iancioje aplinkoje, PVIS kuria, transfor-
muoja ir naudojasi konkretls asmenys,
iSreiSkiantys grupinius ir asmeninius inte-
resus, pozilirj | vertybes ir savo vieta trans-
formuotoje sistemoje. Suvokiama, kad nuo
to, kokia bus pasirinkta PVIS strategija,
priklauso tolesné organizacijos vystymosi
strategija, struktlira, socialinés vertybés,
darbuotojy ugdymo procesas, imones vei-
kla globalios rinkos salygomis ir pacios in-
formacinés sistemos raida (Mayo, 1992).
PVIS ir vadovo saveika tampa ne tik tech-
nologiniu, bet ir socialiniu reiSkiniu.
Biitinybé personalo vadyboje placiau
naudoti informacines sistemas iskilo Ses-
tajame praéjusio Simtmecio deSimtmetyje.
Personalo vadyba reikalavo vis daugiau
ir tikslesniy duomeny apie gamyboje da-
lyvaujancius darbuotojus (Lederer, 1984).
1998 m. tyrimas, atliktas jmonése, jeinan-
¢iose 1 Forcun (Fortune) leidinio penkiy
Simty Zymiausiy JAV imoniy sarasa, pa-
rodé, kad 60 proc. ju PVIS naudoja kas-
dienéje personalo ugdymo veikloje. Perso-
nalo vadybos informacinés sistemos nau-
dojamos ne tik kasdieniams poreikiams,
bet ir strateginiams jmonés planams kurti,
galimiems veiksmams modeliuoti ir vers-
lo sprendimams priimti. Ziniy valdomoje
ekonomikoje informaciniy sistemy naudo-
jimas ugdant personala tampa jmonés stra-
teginés veiklos dalimi ir uztikrina jmonei
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1 lentelé. Personalo ugdymo ir informaciniy sistemy raida

Pakopa

Pakopos lygis

Pakopos charakteristika

Pirmoji

Baziné personalo va-
dyba

(XX a. 8 deSimtme-
tis)

Biudinga personalo departamenty veiklai aStuntajame
XX a. deSimtmetyje.

Departamenty démesys sutelkiamas | darbo santykiy
reguliavima, atlyginimy administravima. Tai buvo
biidinga industrinei ekonomikai. Dokumentai rengia-
mi ir telkiami rastu.

PVIS pradétos naudoti iSmokoms ir atsiskaitymams
administruoti

Antroji

Visas personalo ap-
tarnavimas

ISsiplété personalo vadybos kompetencijos. Informa-
cijos sklaida pasitelkiant informacines technologijas
pasiekia kiekviena darbuotoja. Vartotojo / serverio
sasaja tampa sudedamaja jmonés istekliy planavimo
dalimi

Trecioji

Pereinamasis etapas
(XXI a. pradzia)

Bendra informacinés erdvés plétra. Susikuria interneto
dominuojama darbo rinka. Darbuotojo savarankiskas
darbas informacinéje erdvéje. Darbuotojo / darbdavio
internetinis dialogas. Personalo vadyba neimanoma
be PVIS vadybos. Daugelis administraciniy veiksmy
atlickama padedant rySiy centrams (call centers)

Ketvirtoji

Strateginé personalo
vadyba

Verslo procesai integruojami pasaulingje tinklaveiko-
je. Personalo vadyba ugdo darbuotojy kompetencijas,
tobulina nuotolini mokyma, naudojasi informaciniais
srautais ir nuotolinémis duomeny saugyklomis. Ziniy
vadyba sudaro prielaidas vadybininkams priimti stra-
teginius sprendimus

Penktoji

Ilgalaikeé strateginé
personalo vadyba

Naujos kartos (dot-com generation) isiliejimas i darbo
rinka. Pagrindinis personalo vadybos uzdavinys —
ziniy sklaida ir darbuotojuy karjeros ugdymas. Daugelis
ankstesniy personalo vadybos funkcijy iSkeliamos uz
imonés riby. Darbdaviai pasirenka paslaugas pagal
poreikj (darbuotojuy atrankos, apskaitos). [monés
naudoja strateginiy priemoniy jvairoveg siekdamos
efektyviai valdyti darbuotojus

Sudaryta remiantis duomenimis: Elswick, 2000; Lukosevi¢ius, 2005.

konkurencinj pranasuma kovoje dél rinky
(Kovach et al., 2002).

2000 m. Bostone vykes Tarptautinés
personalo iStekliy informaciniy sistemu
vadybos asociacijos suvaziavimas kons-
tatavo, kad PVIS yra ,,lemiamas veiksnys
personalo departamentui transformuojantis
1§ jprastojo i ziniy valdoma ziniy ekonomi-
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koje*. Suvaziavimo dalyviai pabrézé PVIS
svarba ugdant tarptautiniy ir nacionaliniy
imoniy personala, apibendrino PVIS nu-
eita kelig ir apibrézé personalo ugdymo ir
PVIS raidos gaires (1 lentelé).

Pazyméta, kad strateginé¢ PVIS vadyba
privalo pasirengti dirbti daugiafunkcéje
aplinkoje.



Konsultacinés kompanijos ,,Tower
Perrin“! konsultantas Alas Walkeris pa-
reiské, kad ateityje personalo vadyba savo
démesi privalo telkti { darbuotojy ugdyma
informacinémis technologijomis grindzia-
moje ekonomikoje (Elswick, 2000).

Personalo ugdymo sistemos
informacinis / veikos modulis

Kurdami biisimos PVIS modulj privalome
atsizvelgti i tai, kad ji yra didesnés jmonés
informacinés sistemos dalis. [monés infor-
maciné sistema naudoja darbuotojy duo-
menis, telkiamus personalo informacinéje
sistemoje. IS Siy funkciju ypac¢ pazyméti-
nos sasajos su finansy ir gamybos proceso
organizavimo ir optimizavimo informa-
cinémis sistemomis (Lee and Lee, 2000;
Shanks and Seddon, 2000). PVIS projek-
tuojama vadovaujantis visos sistemos da-
lims bendrais informaciniais ir vadybiniais
principais. Ji yra sudedamoji imonés infor-
macinés sistemos, besivadovaujancios vie-
nodais principais, dalis. Integracija pasie-
kiama naudojant tuos pacéius informacinius
instrumentus, planavimo ir atskaitomybés
principus (Davenport, 1998).

Iprastai nurodomos penkios pagrindi-
nés priezastys, lemiancios biitinyb¢ nau-
doti PVIS imonéje:

1. Konkurencingumas: PVIS didina
personalo vadybos efektyvuma, o
sykiu — konkurencines jmonés ga-
limybes.

2. PVIS pakelia ijmonés vadyba i nau-
ja, aukstesni, lygmeni. ISsiplecia
duomeny kaupimo ir analizés ga-

I Towers Perrin® pasauliné konsultaciné kom-

panija personalo ir finansy vadybos klausimais. Nuo
2010 m. — ,,Towers Watson*.

limybeés. Sias galimybes lemia tik
vadybininko kompetencija.

3. PVIS sudaro salygas pereiti nuo
duomeny kaupimo prie strateginio
personalo valdymo. Personalo pla-
navimas tampa strategine jmoneés
veiklos plano dalimi. Kadangi PVIS
vykdo funkcijas, kurias anksciau
atliko personalo vadovai (informa-
cijos apie darbuotojus kaupimas,
apskaita, duomeny apdorojimas
ir elektroninis duomeny apdoroji-
mas), vadovy darbo pobtdis privalo
keistis. Mazéja darbo su informaci-
jaimonés viduje, bet auga analitiniy
gebéjimy, personalo vadybos atsi-
zvelgiant | imonés planus poreikis.
PVIS sudaro galimybeg dalyvauti
kuriant, tobulinant ir jgyvendinant
vadybos planus.

4. PVIS leidzia darbuotojui asmenis-
kai dalyvauti informacinés sistemos
veikloje. Darbuotojas (pagal kom-
petencija, nustatyta tvarka suteikta
valdyti PVIS informacija) turi gali-
mybe operuoti informacija.

5. PVIS komponentai integruoti ben-
droje imonés informacingje siste-
moje. Dél to darbdavys gali jvertinti
intelekto istekliy valdymo procesu
visuma. Jam prieinama PVIS sutei-
kia galimybg naudotis visa informa-
cija (Beckers, Bsat, 2003).

Naudojantis PVIS susiduriama su pro-

blemomis ir apribojimais, kurie biidingi
visoms sistemoms. Pagrindinius apriboji-
mus galima suskirstyti | penkias grupes:

1. Problema yra didelés PVIS kiirimo,
diegimo ir vélesnio aptarnavimo sa-
naudos.

2. PVIS gali susidurti su vadovy pasi-
priesinimu ir veikti nedraugiskoje
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Strateginé
integracija

Planavim

Intelekto

istekliy analiz¢ T
, Ziniy
vadyba

Organizacijos
vizija

Personalo
ugdymas

PVIS duomeny
vadyba

Komunikacija
ir informaciniy
sistemy
suderinamumas

Pav. Personalo ugdymo sistemos informacinis modulis

Saltinis: Mayfiel et al., 2003.

aplinkoje. Tai lemia galimus siste-
mos veiklos netikslumus, netikslu-
my pagrindu deformuojamos Zinios.

. PVIS privalo atitikti vartotojo po-

reikius ir gebéjimus. Kai kurios
sistemos sukelia vartotoju nepa-
sitenkinimag ar pasiprieSinima dél
sudétingumo. Darbuotojai naudoja
mazai sistemos galimybiy arba in-
formacine sistema visai nesinau-
doja. Investicijos | tokias sistemas
nepasiteisina.

. PVIS kuriama neatsizvelgus | imo-

néje veikiancios informacinés siste-
mos galimybes. Sistemy derinimas
yra brangus ir sudétingas. Daznai
tai pasiekiama kompromisy budu
— neimanoma panaudoti visy infor-
macinés sistemos galimybiuy.

. Nemoksiskas duomeny jvedimas

ar personalo mokymo klaidos di-
dina nepasitikéjima sistema, toli-
na jos ivedimo terminus ir didina
su Sia sistema dirbsian¢iy zZmoniy
pasipriesinima (Beckers and Bsat,
2003).

Informaciniame personalo ugdymo
sistemos modulyje privalo atsispindéti
strateginé integracija, personalo ugdymas,
informacinés duomeny bazés (PVIS) tvar-
kymas (duomeny apdorojimas ir patikra),
komunikacija ir apskaitos sistemuy sude-
rinamumas, komunikacija ir integracija,
ziniy vadyba, intelekto iStekliy analizé,
vizijos ir planai (zZr. pav.).

Sis modulis suponuoja tris pagrindines
informacinés sistemos veiklos salygas:

Pirmoji — kiekvienas $ios sistemos
komponentas privalo saveikauti su visais
kitais. Vadovaujamasi prielaida, kad ne-
gatyviis faktoriai, tokie kaip darbuotojo
neatvykimas | darba, veikia ne tik tiesio-
ginius, bet ir netiesioginius imonés veiklos
rezultatus.

Antroji — personalo ugdymo sistemos
modelis privalo atitikti visas pagrindines
sudétinés personalo informacinés sistemos
funkcijas.

Trecioji — jmonés strateginiai tikslai ir
veiklos pobiidis bei darbo kulttra ir tradi-
cijos lemia informacinés sistemos veiklos
visuma (Stewart, 2001).



Personalo ugdymo sistemos
funkcinis modulis

Sé¢kminga PVIS funkcinio modulio veikla
galima tik tuomet, kai joje dalyvauja visy
lygiu imonés vadovai. Salyginai Siuos va-
dovus funkciniu pozitiriu galétume suskirs-
tyti 1 tris dideles grupes: auksc¢iausio lygio,
intelekto iStekliy? ir tiesioginius vadovus.

Auksciausio lygio vadovai formuluoja
strateginius veiklos planus, numato pers-
pektyvas. Personalo vadovai formuluoja
strateginiy plany igyvendinimo budus, ko-
ordinuoja personalo informaciniy sistemuy,
visy vadybos grandziy veikla. Siekiant
kuo operatyviau ir grei¢iau priimti biitinus
sprendimus, valdymas decentralizuojamas.
Sprendimy priémimo teisé perduodama
zemesnéms vadybos grandims. Keiciasi
personalo ugdymo sistemos funkcinis mo-
dulis. Vis zemesnio lygio vadovams sutei-
kiama sprendimy priémimo teisé. Kyla bai-
tinybé¢, kad kuo daugiau vadovy, einanciy
zemesnes pareigas, turéty kuo aukstesng
kvalifikacija, o tai ziniy valdomoje ekono-
mikoje lemia esminius darbo rinkos pasi-
keitimus (Bureau, 2011).

Kuriant PVIS sistemas jprastai vado-
vaujamasi prielaida, kad personalo ugdy-
mo informaciné sistema privalo integruo-
ti Sias funkcijas: darbuotojo pareigybes,
materialiniy paskaty sistema (atlyginimai,
priedai, priemokos), demografija, karjeros
planavima, darbuotoju ugdyma (kvalifika-
cijos kélimo planai), darbo laiko apskaita,
galimus pensijuy planus, i$silavinimo lygi
ir patyrima, informacija apie pavalduma,
atskaitomybés sistema, duomeny teiki-
mo valstybinéms kontroliuojan¢ioms or-
ganizacijoms sistema, ir operuoti Siomis
funkcijomis. ISpléstinés PVIS papildomai
integruoja pareiskéjo duomeny patikros,
pareigybés aprasSy, pensijy plany lygina-
mosios analizés, darbuotojo gebéjimy,
kvalifikacijos kélimo ir ugdymo, socialinio
draudimo modulius. Sie moduliai ir jy sa-
veika yra teorinis pagrindas bendrovéms,
kurian¢ioms ir tobulinan¢ioms personalo
informacines sistemas (2 lentelé) (Thomas
et. al., 2001).

Personalo vadybos informaciniy siste-
my informaciniai ir veikos moduliai glau-
dziai susijg. Jie atitinka Sias pagrindines
funkcijas (3 lentelé).

2 lentelé. Personalo ugdymo informaciniy sistemy moduliy sqveika

Modulis PVIS funkcija Veika

Strateginé Intelekto iStekliy prognozavimas ir|Strategin¢ intelekto iStekliy vadyba.

integracija planavimas Auksciausio lygio vadybininky skati-
Darbo santykiy planavimas nimas kurti ilgalaikius planus ir inte-
Galimy darbo laiko praradimy | gruoti informacines sistemas
faktoriy nustatymas ir prevencija

Personalo Karjeros planavimas Darbuotojy kvalifikacijos ir gebéjimy

ugdymas Darbuotojy ugdymas ugdymas
Kvalifikacijos kélimas ir darbuotojuy | Darbo aplinkos kokybés stebésena
ugdymas

2 Terminas ,,intelekto iStekliai yra angly kalba
vadybos literatiiroje iprasto termino human resources
atitikmuo. Sis terminas aprobuotas Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos 2001 04 18 rastu Nr. 01-13-253.
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2 lentelés tesinys

Duomeny Informaciniy srauty sistemy tobulini- | Organizacijos duomeny vadyba
srauty vadyba | mas ir aptarnavimas: elektroniniy do- | Organizacijos ir iSorés korespondenty
kumenty standarty kiirimas ir patikra | (valstybés istaigy) informacijos srauty
— pazymuy, susirasinéjimo personalo | vadyba
vadybos klausimais aptarnavimas
Komunikacija | Darby atlikimo kontrolé Vidiniy jmonés komunikaciniy sistemy
ir PVIS sklaida ir patikra koordinacija ir suderinamumas
informaciniy | PVIS suderinamumo programos PVIS tobulinimas
sistemy Tlgalaikis ir trumpalaikis intelekto i$-
suderinamumas | tekliy planavimas
Ziniy vadyba | Informaciniy sistemy tobulinimas Geros intelekto iStekliy vadybos prak-
Elektroniniy PVIS valdymas tikos palaikymas, efektyvus informaci-
Informacijos srauty kiirimas ir priei- | jos srauty valdymas
namumo uztikrinimas
Vartotojy mokymas
Intelekto PVIS duomeny pagrindu jgyvendi- | Duomeny apie intelekto isteklius kau-
iStekliy analizé | namos darbuotojy ugdymo, karjeros, | pimas, analizé
skatinimo, raidos programos PI operacinés bazés tobulinimas, naujy
programy kiirimas
Planavimas Visy rasiy PVIS sistemy veikos pla- | Trumpalaikiy ir ilgalaikiy PI sistemy
navimas. ktrimo ir veikos plany rengimas, igy-
PVIS funkcijy jgyvendinimas vendinimas ir valdymas
Organizacijos | PVIS palaikymas ir tobulinimas ben- | PVIS integravimas i bendra imonés
vizija droje imonés informacingje erdvéje. | valdymo sistema
PVIS ir Sios erdves atitikimas. PVIS der¢jimas su strateginiais jmonés
tikslais ir ju jgyvendinimu

Sudaryta remiantis: Thomas et al., 2001; Mayfield et al., 2003; Lukosevicius, 2005.

3 lentelé. Pagrindinés personalo vadybos informacinés sistemos funkcijos

1. Pretendenty { pareigas paieska

2. Bazinés informacijos apie darbuotoja
apibendrinimas

3. Paskaty ir iSmoky sistemy kairimas
ir administravimas

4. Karjeros ugdymo sistemos kiirimas
ir planavimas

5. Pareigy kaitos, nuobaudy ir paskaty
informacijos vadyba

6. Socialinés draudimo sistemos
administravimas

7. Intelekto istekliy planavimas
ir ugdymas

8. Darbo ver¢iy apskaita, analizé

9. Paskyrimas | darba

10. Pareigybiy analizé ir pareiginiy nuostaty rengimas
11. Darbo santykiy harmonizavimas

12. Pensiju planai ir atleidimai i§ pareigy

13. Kokybés vadyba

14. Pareigybiy kontrolé

15. Nedarbingumuy, pravaiksty, neatvykimy i darba kontrolé
16. Igidziy ugdymas, apskaita

17. Mokymo planai

18. Darbuotoju kaitos analizé

19. Darbo teisé

Saltinis: Thomas et al., 2001.
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Strateginé personalo vadybos infor-
maciniy sistemy raidos perspektyva

Intelekto istekliy vadyba vis sudétingéja.
Globalizacija, ziniy sklaida, naujos tech-
nologinés ir organizacinés galimybés kei-
¢ia aplinka, vercia informacines sistemas
transformuotis ir jgauti nauja pavidala. Tai
pastebima visose funkcijose. Pries kelis
desimtmecius darbuotojy paieSkos rinko-
je dominavo spausdintas zodis (skelbimai
laikras¢ivose sudaré didziaja dali visos
informacijos apie pageidaujamus darbuo-
tojus). Informacinés technologijos ryztin-
gai pakeité §j vaizda. Internetinés ir intra-
netinés darbuotoju paieskos informacinés
sistemos dominuoja darbuotojy paieskos ir
atrankos procese. Susiformavo globali dar-
bo jégos rinka. Ji keicia ir forma, ir turinj.
ISaugo konkurencija ne tik tarp darbuotojy
dél darbo viety, bet ir tarp darbdaviy dél
kvalifikuoty darbuotoju.

D¢l informaciniy technologiju raidos
ir sklaidos atsiranda naujy ekonominiy ir
socialiniy reiskiniy. Visi Sie procesai tie-
siogiai veikia ir personalo informaciniy
sistemy raida bei perspektyva.

Strateginei personalo vadybos informa-
ciniy sistemy perspektyvai didZiausia jtaka
daro organizacijos ir darbuotojo santykis.
Personalo vadovams teko perimti dauge-
li funkcijy, kurias ankstesniaisiais metais
atliko informaciniy sistemy specialistai.
»Senosios™ technologijos, ilgai uztrunkan-
tis duomeny apdorojimas, skirtingos darbo
vertinimo ir atskaitos sistemos sunkino
PVIS veikla (Richards-Carpenter, 1991).

Palaipsniui PVIS funkcijos harmoni-
zuojamos ir integruojamos veikti persona-
lo vadybos sistemoje. Did¢ja PVIS atlie-
kamy funkcijy skaicius. Sistema padeda
vadovui biiti objektyvesniam, operuoti
didesniu informacijos srautu. Dvidesim-

tojo amziaus pabaigoje atliktos apklausos
duomenimis, beveik 90 proc. imoniy per-
sonalo departamenty savo veikloje naudo-
jo ivairaus lygio personalo informacines
sistemas (Neilson, 1994). Prasidéjo stra-
teginiy poky¢iy laikotarpis. Sie poky&iai
apima pacia informacing sistema ir PVIS
funkcijas. Informacijos sklaida ir sprendi-
my priémimas decentralizuojamas. PVIS
talkina jmonés padaliniams ir jy vadovams
priimti sprendimus. Dalis personalo vady-
bos funkciju (kartu su informacinés siste-
mos funkcijomis) perduodamos konkreciy
padaliniy vadovams. Nauja aplinka iskéle
naujy problemy. Respondentai tvirtino,
kad Zemesnio lygio vadovai nezino visy
informacinés sistemos galimybiy, nesuge-
ba jzvelgti savo veiksmy naudos verslui.
[lgainiui PVIS pradéta suvokti kaip sude-
damaja imonés informacinés sistemos dalj.
Sis poziiris leido toliau integruoti PVIS {
globalius informacinius tinklus (Weitzner
et al., 1990).

Vyraujanti tukstantmecio ribos tenden-
cija — pozitris { PVIS kaip 1 ,,sistema®,
kuri susijusi su daugeliu ,,posistemiy”, o
imonés informacijos sistemos efektyvu-
mas vertinamas jos gebéjimu skatinti jmo-
nés konkurencinguma, kuris pasiekiamas
glaudzia informacinés sistemos ir vadovo
saveika. Zmogiskasis veiksnys §ioje siste-
moje darosi vis reik§mingesnis. Vadovas
yra ne vykdytojas, o uzsakovas. Personalo
vadovas nustato pagrindinius informacinés
sistemos veiklos parametrus: informacijos
sklaidos ir griztamojo rysio, informacijos
prieinamumo lygi — kur, kaip, kokiu grei-
¢iu, kokiu atsakomuoju rySiu zinia sklei-
dziama. Taigi, vadovas ne tik naudojasi
sistema, bet ir kuria informacinés sistemos
vizija, ja tobulina. Vadovas ir vadybinis
procesas darosi vis reik§mingesnis perso-
nalo informacinés sistemos veiklai.
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PVIS nejmanoma atskirti nuo sociali-
niy, politiniy ir ekonominiy procesy, da-
ranciy itaka darbuotojy grupéms ir pavie-
niams darbuotojams. Informaciné sistema
tampa socialiniu fenomenu, atsirandanciu
per ilgas derybas tarp ivairiy darbuotojy
grupiy, atstovaujanciy skirtingiems intere-
sams. Sios sistemos tikslas — kuo efekty-
viau atspindéti imonés interesus ir tenkinti
darbuotojo siekius bei tikslus. PVIS tampa
imonés nuolatinio tobuléjimo dalimi.

Nuo vadovo veiklos priklauso PVIS
efektyvumas. Formuluojamos uzduotys
ir parametrai daro itaka ne tik ekonomi-
niams, bet ir socialiniams parametrams.
Nuo PVIS suformuluoty skatinimo sis-
temos parametry priklauso ne tik ekono-
minis jmonés veiklos efektyvumas, bet ir
darbuotojo vieta jmonés socialiniy ver¢iy
sistemoje. Strateginé perspektyva telkia
démesi zmogui palankios imonés kiirimo
kryptimi. Tai lemia informaciné aplinka,
kurioje bendruomené ir bendruomenés na-
rys vienas kitg veikia siekdami geriausio
rezultato verslui (Giddens, 1991).

Technologiniai  pasikeitimai  ver-
¢ia PVIS sparciai tobuléti. ,,Debesiniy*
programiniy platformy, naujuy techniniy
priemoniy sklaida skatina tobulinti tech-
nologing PVIS bazg, o darbo pobidzio
pasikeitimai (darbo vietos ir darbuotojo
atskirtis, darbo santykiy, kai darbuotojas ir
darbdavys yra skirtingose pasaulio vietose,
vadybos procesu decentralizacija, kompe-
tencijy ir funkcijy persiskirstymas, dalies
vadybos funkciju ,,iSkélimas® uz imoneés
riby) reikalauja naujo poziiirio | PVIS ir
naujy vadybos igudZziy.

ISvados

Personalo vadybos informacinés sistemos
s¢kme lemia glaudi vadovo jo generuoja-
my informaciniy procesy ir informaciniy
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sistemy saveika. Sioje sistemoje dominuo-
ja vadovas. Jo veikla lemia PVIS aplinka,
sudaro informaciniy srauty sklaidos saly-
gas, diktuoja uzduotis, nustato informaci-
nius srautus ir jy veiklos salygas, uZtikrina
informaciniu technologijuy lygi Siu srauty
veiklai.

PVIS tikslas — didinti jmonés konku-
rencinguma. Informaciné sistema tampa
sudedamaja organizacijos informacinés
sistemos dalimi, dalyvaujancia planuojant
ir kuriant imonés perspektyva. Tuo pat
metu sistema sprendzia konkrecius per-
sonalo vadybos klausimus — planavimo,
apskaitos, jgyvendina darbuotoju ugdy-
mo, karjeros, kvalifikacijos kelimo planus,
kontroliuoja paskaty sistemas.

Darydama itaka darbuotojo karjerai,
apskaitydama socialinius ir pensiju planus,
PVIS vis labiau tampa unikaliu socialiniu
reiskiniu.

Atlikti tyrimai parodeé, kad sékmingas
PVIS funkcionavimas jmanomas tik tuo-
met, kai ji suvokiama kaip ,,sistema‘. Visi
personalo ugdymo veiksmai turi bati nu-
kreipti bendrai imonés vizijai igyvendinti.

Pasikeitusi aplinka ir sparti technologi-
juraida lemia PVIS funkcijy decentraliza-
vima, kompetencijy sklaida tarp skirtingy
lygiy vadovy. Dalis funkcijy (darbuotoju
atranka) gali biiti perduota specializuo-
toms organizacijoms uz imonés riby.

PVIS tampa sudedamaja imonés strate-
giniy plany kiirimo ir veiklos koordinavimo
bei vykdymo kontrolés sistemos dalimi.

Sékmingo PVIS funkcionavimo truk-
dziu gali tapti nepakankama vadovy kom-
petencija decentralizavus informacinés
sistemos veikla ir aptarnavima, (gidziy
stoka, nepasitikéjimas sistemos efektyvu-
mu, vadovy koordinuotos veiklos stoka,
nepakankamas technologinis apriipinimas,
PVIS nederéjimas su kitomis jmonés in-
formacinémis sistemomis.
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INFORMATION SYSTEMS AND PERSONNEL MANAGEMENT:

POSSIBILITIES AND LIMITATIONS

Rimantas LukoSevi¢ius, Albinas Mar¢inskas

Summary

The rapidly changing business reality actualizes
the development of personnel information systems,
adjustingthemtotrainingneeds. Withintheknowledge
economy sector, this instrument becomes a factor of
a company’s strategic advantage. The information
model of the personnel training system has to
reflect strategic integration, information database
management, communication and the compatibility
of accounting systems, etc. It is emphasized that
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such model would function only when leaders of all
levels are involved. The perspective of personnel
information systems is influenced most by relations
between the organization and its employee. Herewith
the position of the leader is transformed within this
system: from the executive to the client. Thereby,
the importance of the human factor in maintaining
the effective overall system performance is
highlighted.



