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Debesy kompiuterija:
darbas, bendradarbiavimas ir komunikacija.
Ar debesis tenkina studenty ir mokslininky poreikius?
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Informacinés komunikacinés technologijos sparciai vystosi ir tobuléja. Debesy kompiuterija (Cloud
Computing) yra dar viena naujové, sparciai pradéjusi plisti XX a. pradZioje. Debesy kompiuterija - tai ga-
limybé naudotis kompiuterine ir programine jranga internete ir mokéti tik uz tai, kiek teikiama paslauga
buvo pasinaudota. Debesy kompiuterijos paslaugos pirmiausia buvo orientuotos j verslq. Sio straipsnio
tikslas — apZvelgti debesy technologijas ir jy teikiamas galimybes akademinei bendruomenei — studi-
joms, mokslui, bendradarbiavimui ir mokslinei komunikacijai. Analizuojamos trijy korporacijy sicilomos
paslaugos, kreipiant démesj j paslaugy jvairove, galimybes rengti projektus, konferencijas etc., technolo-
gijos saugumgq, mobilumaq ir paslaugy kaing. Tyrimo iSvadose pabréZziama, kad debesy kompiuterija yra
patraukli mokslui ir studijoms. Debesj galima panaudoti studijoms, moksliniam darbui, bendradarbiavi-
mui ir mokslinéje komunikacijoje, tik svarbu pasirinkti poreikius tenkinantj atitinkamq debesj.

Pagrindiniai Zodziai: debesy technologijos, debesy kompiuterija, viesas ir privatus debesis, virtu-
alus privatus tinklas, Saas, Paas, laa$, virtualizacijos procesai, duomeny centrai, Microsoft Office 365,
Microsoft Web Apps, Zoho debesis, Google Apps studijoms, mokslo komunikacija.

XXI amziaus pradziai budingi reikSmin-
gi pokyciai interneto technologiju srityje:
padidéjes internetu perduodamuy duomeny
kanalo pralaidumas, iSauges perdavimo
greitis, padidéjes saugumo lygis (naujos
kartos interneto protokoly IPv6 taikymas),
bevielio interneto paplitimas, rySiy su inter-
netu palaikymo priemoniy jvairové — jprasti
kompiuteriai, mobilieji, iSmanieji telefonai,
delniniai kompiuteriai, taip pat gyvense-
nos tempas ir mobilumas, milziniski verslo
konkurencijos mastai — sudaré palankias
salygas naujos kartos paslaugoms internetu

teikti. Tai debesy kompiuterija! (angl. Cloud
Computing) — galimybé naudotis kompiute-
rine ir programine jranga internete ir moke-
ti tik uz tai, kiek teikiama paslauga buvo
pasinaudota, nesigilinant, kaip ir i$ kur ta
paslauga yra teikiama (analogija su komu-

! Terminas ,,debesy kompiuterija“ Lietuvos kalbi-
ninky dar nepatvirtintas. Debes] reikéty suprasti kaip
metaforiSkai {vardyta ,,duomeny centra”, pasiekiama
internetu naudojant interneto narSyklg (Ambrust et al.,
2009). Pazodinis vertimas ,,Cloud Computing® — ,,skai-
Ciavimai debesyje® — neatspindi visy debesies galimy-
biy ir teikiamy paslaugy.

117



naliniais mokesciais buityje uz vandeni,
elektra, dujas ir telefona) (Buyya, 2009).

Verslui susidiirus su atkaklia konkuren-
cine kova, kad isliktum konkurencingas,
dalj gauty pajamy nuolat reikia skirti nau-
joms technologijoms ir programoms atnau-
jinti. Taciau dél verslo dinamikos ir naujyjy
technologiju pasitilos idétos 1éSos nespéda-
vo atsipirkti, techning ir programiné jranga
moraliSkai pasendavo. Pasiiilytos debesy
kompiuterijos paslaugos viliojo ne tik gali-
mybe taupyti 1ésas, skirtas techninei ir pro-
graminei jrangai, bet ir naujoviskai bendra-
darbiauti ir palaikyti ry$i jmonés viduje.

Siame straipsnyje trumpai aptarsime
esminius debesy kompiuterijos bruozus,
bendradarbiavimo ir komunikavimo de-
besyje galimybes. Nors debesy kompiu-
terijos paslaugos dazniausiai orientuotos i
versla, mus domina mokslo ir §vietimo sfe-
ra: kokios paslaugos debesyje? galéty buti
naudingos mokslininkams, studentams;
kokios sitlomos galimybés bendradar-
biauti, rengti projektus, kurti informacijos
duomeny bazg (DB), skleisti informacija ir
komunikuoti.

Trumpai apie debesy technologijas

Debesy kompiuterijos paradigma susijusi
su IKT pazanga, kuria 1émé:

a) Virtualizacijos procesai (angl. Vir-
tualization). Siuolaikingé kompiutering ir
programiné jranga leidzia viename kom-
piuteryje kurti kelias virtualias masinas
(VM) su savomis operacinémis sistemo-
mis (OS), pageidaujamu atminties kiekiu ir
taikomosiomis virtualiomis programomis.
Debesy technologijos leidzia tokias VM

2 Terminas ,,debesy kompiuterija“ straipsnyje var-
tojamas lygia greta su terminais ,debesis®, ,,debesy
technologijos®.
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pasiekti internetu ir valdyti paprasta inter-
neto narsykle. ,,Virtualiais galima padaryti
daugelj faktoriy — IT isSteklius, programas,
irangaq, operacine sistemgq, tinkline atmintj
ir valdyti juos debesy kompiuterijos plat-
formoje; Sioje aplinkoje nicko nereikia
daryti su fizine platforma® (Zhang, 2010,
p. 93). ,,Virtualizacija, kaip IT pokyciy ir
modernizavimo katalizatorius, yra susijusi
su tokiais debesies atributais kaip paslau-
gy valdymas (angl. service-based), paslau-
gy ir istekliy pasirinkimas pagal poreikius
(angl. scalable and elastic), istekliy bendri-
nimo (angl. shared) ir vartotojo pasirenka-
mi mokéjimo uz konkrecias suteiktas pas-
laugas modeliai (angl. metered) <...>. Vir-
tualizacija — tai ne tik kelias iki debesies,
bet ir vienas i$ svarbiausiy ir bendriausiy
debesy kompiuterijos jgyvendinimo stiliy*
(Bittman, 2009, p. 2).

b) I paslaugas orientuota architek-
tira (angl. Service-oriented architectu-
re). Debesy technologijos igyvendinamos
duomeny centruose, kuriuos sudaro galin-
gi serveriai, galintys vienu metu atlikti ne
tik sudétingus skaic¢iavimus, bet ir uztikri-
nantys daugiafunkcés veiklos galimybes:
sinchroninj jvairiy procesy valdyma (OS,
taikomujuy programy darba, atminties pa-
skirstyma, duomeny jra§yma, siuntima ir
saugojima etc.), uztikrina vartotojy duome-
ny sauguma (saugi prieiga duomeny kopiju
darymas ir ju saugojimas), duomeny kana-
lo pralaiduma, nuolatinj rysj su vartotojais
ir pan. (Erl, 2005; Zheng et al., 2009).

c) Atminties, procesy valdymas, vir-
tualiy maSiny dinaminis iStekliy per-
skirstymas (angl. VMware Distributed
Resource Scheduler). Galimyb¢ dirbti
internete su programomis, kurios tuo mo-
mentu naudojasi visais bitinais serverio
iStekliais (kai su programa nedirbama,



iStekliai dinamiskai perskirstomi kitoms
programoms).

Debesy kompiuterija — tai kompiute-
riniy jrenginiy heterogeninis tinklas, prie
kurio galima jungtis naudojantis bet kokia
OS. Prisijungus duomeny centro operato-
rius suteikia virtualius kompiuterinius i$-
teklius, kuriuos galima valdyti pagal savo
poreikius: pasirenkamos virtualaus serve-
rio programos, kuriami ir tvarkomi duo-
menys, naudojama tiek atminties, kiek jos
reikia programoms vykdyti, duomenims
tvarkyti ir informacijai saugoti. Jokiy ra-
pes¢iu dél techninés jrangos derinimo ar
programy diegimo. Jei sistemoje jvyksta
gedimas ar kitokiy trukdziy, debesy kom-
piuterijos infrastruktiira perkelia virtualy
server] | kita debesj — tai jmanoma padary-
ti dél kuriamo virtualaus serverio duome-
ny (angl. image) kopijos, kuri yra nuolat
atnaujinama ir saugoma atskiruose serve-
riuose skirtinguose debesyse. Duomeny
saugumui suteikiama 99,9 proc. saugumo
garantija (Glemza, 2010).

Technologiniu poziiiriu, kaip raso
Zhang, ,.debesy kompiuterija IT industri-
jai sukuria virtualy duomeny centrq, ku-
riame kaupiami duomenys, 10 jrenginiai,
duomeny saugyklos ir galingi kompiute-
riai virtualiame istekliy baseine, galintys
teikti paslaugas visame internete* (Zhang
et al., 2010, p. 94). IS vartotojo pozicijos,
»debesy kompiuterija — tai pazangiausias
paslaugy, naudojanciy informacines tech-
nologijas, teikimo biidas, atskiriantis Siy
paslaugy naudotojq nuo ripinimosi pacio-
mis informacinémis technologijomis. <...>
Debesy kompiuterijos esmé — nuosavy IT
komponenty, pradedant infrastruktiira, at-
sisakymas, IT paslaugas isigyjant is isoreés,
pagal organizacijos poreikius* (Glemza,
2010, p. 3).

Debesy kompiuterijos siiilomos
tarnybos paslaugos

Galima iSskirti tokias sitilomas debesy
kompiuterijos tarnybos paslaugas, kurios
laikui bégant yra papildomos, tobulina-
mos, kad kuo geriau patenkinty kliento
poreikius (Spafford, 2010):

SaaS (angl. Software as a Service) —
programiné jranga kaip paslauga.

Klientas uzsisako tas programas, kurios
reikalingos jo darbui, projektui jgyvendin-
ti. Programos pasiekiamos internetu ir val-
domos interneto narSykle. Tai gali bati in-
ternete veikiantis biuro programy paketas,
inventoriaus valdymo, apskaitos, projekty
valdymo programos, verslo valdymo siste-
mos, el. pasto paslaugos ir kt. (Campbell,
2010). Mokama (dalis programy nekainuo-
ja arba sitilomos atvirojo kodo programos)
uz programos licencijos naudojima pasi-
rinktam laikotarpiui (angl. pay-as-you-go
modelis (Armbrust et al., 2010)). Su pro-
gramomis dirbama naudojant interneto
narSykle (i nuosava kompiuteri nereikia
diegti jokiy papildomy programy). Tokiy
paslauguy teikéjai, pavyzdziui: Salesforce,
Google Gmail, Zoho Office, Microsoft
LLive“ ir kt.

IaaS (angl. Infrastructure as a Service) —
infrastruktiira kaip paslauga.

Klientas uzsisako virtualius, jam rei-
kalingus kompiuterinius isteklius — tai ir
procesoriaus galia, reikiamas atminties
kiekis, duomenu saugyklos, OS ir jvairios
valdymo, kontrolés ir rySio programos.
Verslininkas moka uz suvartotus sutartu
laikotarpiu iSteklius. Tokiy paslaugy tie-
kéjai, pavyzdziui: Amazon EC2 (Elastic
Computer Cloud), Amazon S3 (Simple
Storage Service), Bridge2Cloud (paslau-
gos Lietuvoje), Google Apps Engine, C3
(Citrix Cloud Centre) ir kt.
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PaaS (angl. Platform as a Service) —
platforma kaip paslauga.

Sitloma infrastruktiira, kuri turi dau-
gybe aplikaciniy komponenty, leidzianéiy
dirbti su programavimo jrankiais, kurti
naujus modulius ar tobulinti esamus. Ki-
taip tariant, siilomos paslaugos, leidzian-
¢ios kurti naujas debesy kompiuterijai rei-
kalingas, paklausias programas, jas testuo-
ti debesyje ir véliau pasitilyti debesy kom-
piuterijos klientams. PaaS sitilo Microsoft
parengta paketa (Windows OS .NET, IIS,
SQL Server ir kt.) arba atvirojo kodo pa-
keta LAMP (sudaro Linux OS, Apache,
MySQL ir PHP). Tokiy paslaugy teikéjai,
pavyzdziui: Rollbase, SAP, Red Hat, Win-
dows Azure ir kt.

Apie debesy kompiuterijos raida nema-
zai ras¢ daugelis autoriy (Kim, 2009; Carr,
2010; Chen, 2010; Armbrust et al., 2010)
ir kt. Daug informacijos pateikia debesy
paslaugas sitlan¢iy kompanijy ekspertai
(Oltsik, 2010).

Debesy technologijuy patrauklumas

Kaip raso debesy kompiuterijos paslaugy
teikéju ekspertas M. Stevenas (2009), debe-
su kompiuterijos paslaugy vartotojai versle
patirs paslaugos efektyvuma, lankstuma ir
sutaupys infrastruktiirai skirty 1&éSu.
Debesy technologijos pasizymi dideliu
iStekliy perskirstymo efektyvumu ir greic¢iu
(paslaugos lankstumas), o tai reiskia, kad
piko valandomis klientas gali uzsisakyti
daugiau atminties, didesnés procesoriaus
galios, kad buty iSvengta duomeny per-
davimo ribojimo. Nesant tokio poreikio,
per labai trumpa laika (sqlygy lankstumas,
angl. terms flexibility) naudojama galia ga-
lima sumazinti. Tai leidzia taupyti kliento
1ésas — mokama tik uz tuos iSteklius, kurie
naudojami (faupumas) (Steven, 2009).
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Dar vienas svarbus $iy dieny debesy
technologiju pranasumus yra mobilumo
uztikrinimas — debesi galima pasiekti i$ bet
kur, kur tik yra internetas, naudojant inter-
netg palaikancius jrenginius — kompiuterj
(stacionary ir mobily), mobiliuosius iren-
ginius (mobilyji iSmanyjj telefona, del-
nini kompiuterj). Mobiliyju iSmaniyjy
irenginiy ivairové pleciasi, ju perziliros
ekranai pasiekia optimaly dydi, irenginiai
yra pakankamos talpos ir visi jie palaiko
bevieli placiajuost] interneto rysi — tai ne
tik patogu keliaujant, bet ir minétais jren-
giniais pasiekiama puiki vaizdo kokybeé.
Vis daugiau sukuriama mobiliems {rengi-
niams skirty programy, bitiny kasdieniam
darbui.

Islieka aktualus duomeny saugumo
debesyje klausimas (Steven, 2010). ,,Sau-
gumas debesyje priklauso ir nuo debesy
paslaugy tiekéjo ir nuo verslininky (Po-
nemon, 2010, p. 17). Debesy kompiute-
rijos paslaugas teikianc¢ios bendrovés ne
tik daro virtualaus serverio kopijas, bet ir
koduoja duomenis ir prisijungima, naudo-
dami saugy protokola, ugniasienes, antivi-
rusines programas, atlicka 7/24 stebésena.
Duomeny centrus aptarnauja aukSciausios
kvalifikacijos personalas, serveriai yra
izoliuotose, saugiose patalpose (Glemza,
2010).

Norint uztikrinti didesni sauguma, or-
ganizacijai dazniausiai kuriamas virtua-
lus privatus debesis (angl. Virtual Private
Cloud — VPC), taikant virtualaus privataus
tinklo (angl. Virtual Privat Network —
VPN) technologija. VPC administratorius
per kelias minutes gali pakeisti naudoja-
mus iSteklius, padidinti ar sumazinti at-
minties kieki, priderinti virtualia aplinka ir
t. t. — iSnaudoti elastines debesies savybes.
Virtualis iStekliai, naudojamos programos



yra logiskai siejamos su internetiniu adre-
su, kuris priskiriamas organizacijai (Ama-
zon.com/vpc, 2010). VPC galima sukurti
visa organizacijos informacing struktira.
Prisijungti prie tokio debesies gali tik tos
kompanijos darbuotojai. Dar egzistuoja
atviri (angl. Public) ir hibridiniai (angl.
Hybrid) debesys, kuriuose derinamos pa-
slaugos — kai kurios yra i§ privataus, kai
kurios i§ atvirojo debesies (Armbrust
etal, 2010; EMC, 2010).

Bendradarbiavimas
ir komunikacija debesyje

Uzsisakius pasirinkta paslauga debesyje
(daznai tai primeng interneto portala de-
besyje), ypac jei planuojama i debesi per-
kelti visa jmonés informacing sistema (tai
yra aktualu planuojant veikla privaciame
debesyje), labai svarbu turéti patogu ir
lanksty bendradarbiavimo ir komunikavi-
mo instrumenta. Norint efektyviai bendra-
darbiauti ir komunikuoti, vien tik el. pasto
paslaugos jau nepakanka. Debesy paslau-
gy teikéjai, jvertindami verslo dinamika,
$iuolaikinius vadovavimo budus, kai idé-
joms generuoti ir projektams igyvendinti
gali biiti pritraukti ne tik jmonés specialis-
tai, bet ir kiekvienas nevadovaujantis, bet
entuziastingas kolektyvo narys, bendravi-
mui ir komunikacijai sitillo naudoti socia-
linio bendravimo aplinkas. Kad vartotojui
nereikéty iS naujo mokytis dirbti su naujo-
mis programomis, kuriamos aplinkos, pri-
menancios socialiniy tinkly, pavyzdziui,
Facebook aplinka (Coleman, 2010).
Aptarsime verslui skirty bendradar-
biavimo ir komunikacijai skirty programy
bendruosius bruozus (nagrinéjama Sales-
force Chatter — Salesforce, 2010):
®  TJartotojo profilis. Kiekvienas be-
silankantis debesyje gali susikurti

profili. Jame skelbiama su verslu su-
sijusi asmens informacija — asmeni-
niai pasiekimai profesingje veikloje,
publikacijos, atliktos ekspertizés.
Grupés. | grupes jungiami skyriaus
darbuotojai, atliekantys projektinius
darbus. Informacija yra skleidziama
visiems grupés nariams, ja galima
komentuoti, keisti, pildyti. Informa-
cijos nemato nariai, nepriklausantys
grupei.

Keitimasis dokumentais. Yra gali-
myb¢ bendrinti dokumentus. Prie§
atsisiunciant dokumenta, galima ji
perzitiréti.

Pokalbiy kambariai, rekomendaci-
jos. Realiu laiku galima bendrauti
su kolegomis; pries siun¢iant doku-
menta, jtraukiant asmenis { grupes,
galima pasiskaityti atsiliepimus
apie asmeni, rekomendacijas.
Pranesimai. Automatinis pranesi-
my siuntimas visiems organizacijos
nariams. PraneSimai kolegoms, ko-
kie darbai atlieckami. Informacija yra
svarbi vengiant darby dubliavimo.
Analizé. Galima prisijungimy prie
paskyros ir veiklos statistiné analizé.
Pakvietimai. Pakvietimai prisijungti
yra privatis, saugis ir neapmokesti-
nami.

Atnaujinimai. Prie visy irasy raSo-
ma data. Fiksuojami pakeitimai, kas
ir kada juos atliko.

Prisijungti prie profilio galima ir
mobiliuoju telefonu. Kuriamos spe-
cialios mobiliems jrenginiams skir-
tos programos, kad darbuotojas i§
bet kurios vietos galéty sekti imo-
nés informacija, ivykius kalendo-
riuje ar pranesti kitiems naujienas,
pasiekimus.
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Esminis skirtumas nuo socialinio tin-
klalapio Facebook: prisijungimas yra sau-
gus ir pasaliniams informacija yra nema-
toma. Tokia komunikavimo priemoné nau-
dinga ieskant eksperty (Coleman, 2010),
nes informacija skelbiama ne asmening,
o profesiné — atlikti darbai, publikacijos,
ekspertizé, rekomendacijos.

Dirbant virtualiame privaciame debe-
syje, galima zinoti visa organizacijos in-
formacija ir puikiai komunikuoti:

® Siuolaikiniame kiirybiniame versle

visa darbui reikalinga informaci-
ja darbuotojai gali rasti virtualioje
aplinkoje — naujienas, veiklos ro-
diklius, darbo grupes, partnerius,
informacijq apie darbuotojus.

® Projekty vadovai gali stebéti pro-

jekty eigq, ikelti, perziiréti doku-
mentus, realiuoju laiku aptarti susi-
Jusius klausimus su kitais projekto
dalyviais.

®  Darbuotojai kartu kuria turing, dali-

jasi informacija ir patirtimi, iSgry-
nina naujas idéjas, diskutuodami
virtualioje erdvé¢je.

Bendradarbiavimui ir komunikacijai
debesyse naudojamos ir sitilomos komu-
nikacijai skirtos programos — Lotus Notes/
Domino, Microsoft SharePoint, Salesforce
Chatter; Europoje sitlomos programos
Flowr (pripazinta geriausia Slovénijo-
je), LumoFlow (sitilo Suomija), Collibra
(sitilo Belgija) ir kt. i§ dalies gali tenkin-
ti poreikius. Bendravimui realiuoju laiku
VoIP (Skype), Audio/Video konferencijos
(WebEx, GoToMeeting) gali biti integruo-
tos 1 debesi komunikacijai palaikyti.

Debesy kompiuterijos moksliniai
tyrinéjimai

Debesy technologijos paslaugos pirmiau-
sia buvo orientuotos ] versla. Remda-
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miesi mokslo istorija, K. A. Delicas ir
M. A. Walkeris mokslinius tyrimus su-
skirsté 1 tris reikSmingus laikotarpius: em-
pirini, teorini ir eksperimentini / modelinj
(Delic et al., 2010, p. 3). Pirmieji moksli-
niai tyrimai, susij¢ su debesy kompiuteri-
ja, buvo skirti debesies koncepcijai iStirti.
Tyrimuose dalyvavo ir debesies paslaugas
teikianc¢ios kompanijos.

Tyrimy gausa pasizyméjo 2008-ieji me-
tai: {vykdyti RESERVOIR (Resources and
Services Virtualization without Barriers)
projektas su IBM ir 13 Europos Sajungos
partneriy (RESERVOIR, 2008); moks-
lo visuomenei skirtas debesis vykdant
NIMBUS projekta (NIMBUS, 2008); atvi-
rojo kodo programy projektas OpenNEbu-
la (OPENNEBULA, 2008). Debesy kom-
piuterijos projektas Cumulus projektavo
debesj (duomeny centra) mokslininkams,
sudaryta i sluoksninés architekttiros nau-
dojant IBM ir Oracle duomeny serverius
(Wang et al., 2008). Martinas ir Walkeris,
2008 m. tyrin¢je kompiuteriy tinklo (angl.
Computational Grid) architektiira®, tech-
nologijas ir standartus, tvirtino, kad grei-
tai turéty pasirodyti ir akademinis debesy
kompiuterijos variantas, besiremiantis
mokslo 2.0 (angl. Science 2.0) veiklos ak-
tyvumu (Delic et al., 2008).

Keletas universitety bandé aiskintis, ar
tinkama debesu kompiuterija kaip aplin-
ka moksliniams tyrimams atlikti, telkda-
mi démesj | darba su astronomijai skirta
programa Montage (Hoffa et al., 2008).
Tyr¢jai daro iSvada, kad dirbant su Monta-

3 Reikéty paminéti, kad 2005 m. pabaigoje ir Lie-
tuvoje startavo LitGrid projektas, suvienijes didziyjy
Lietuvos universitety ir instituty pastangas sukurti Lie-
tuvoje lygiagreciyjy ir paskirstytyjy skai¢iavimy tinkla.
Buvo sukurta GRID paslaugy infrastruktiira Lietuvoje,
tikintis, kad LitGrid tinklas taps skai¢iuojamyjy istekliy
ir paslaugy teikéju daugumai Lietuvos akademiniy ins-
titucijy (http://www.litgrid.1t/).



ge trumpai, virtuali debesy aplinka duoda
gerus rezultatus, taciau planuojant darbus
ilgesniam laikui, susidurta su istekliy pa-
skirstymo laike ir platesnio komunikavimo
sunkumais.

Teorinis debesy kompiuterijos modelis
buvo pasitlytas 2008 metais. L. Youseff i$
Kalifornijos universiteto ir M. Butrico su
kolegomis i§ IBM T. J. Watsono tyrimy
centro Niujorke aptaré debesu kompiuteri-
jos ontologija (Youseff et al., 2008).

Dabartinis laikotarpis sietinas su eks-
perimentiniais debesy kompiuterijos tyri-
néjimais.

Eksperimentinis debesy
kompiuterijos paslaugy tyrimas

Tyrimo tikslas: ivertinti pasirinkty kompa-
niju sitilomas debesu kompiuterijos pas-
laugas: kiek jos yra svarbios ir aktualios
moksliniam darbui, akademinéms studi-
joms, bendradarbiavimui ir mokslinei ko-
munikacijai®.

Norédami atsakyti { keliamus klausi-
mus, pirmiausia apibrézkime svarbiausius
mokslui ir studijoms aktualius poreikius.

Mokslui svarbiausi dalykai:

B galimybé¢ kurti rasto, skai¢iavimy ar

pristatymo dokumentus;

®  bendry projekty igyvendinimas;

galimybé kaupti informacijos bazg;
® moksliné komunikacija ir informa-
cijos sklaida;

® vidiné komunikacija naudojant

[vairius programinius ir techninius
budus;

® forumai; konferencijos, vaizdo kon-

ferencijos;

®  cksperty paieska;

4 Mokslinés komunikacijos samprata aptarta straips-
nyje (Atkocitiniené, 2009).

B aplinkos pasiekiamumas — i$ bet kur

patogiu vartotojui biidu;

B veiklos, ivykiy interaktyvus kalen-

dorius.

Studijoms aktualu:

® motyvuojanti interaktyvi aplinka;

kurybiskuma skatinanti terpé;

® vaizdo paskaitos; paskaity interak-

tyvi medZziaga;

B kiirybinés uzduotys (individualios

ir kolektyvinés);

® komentarai (griZztamasis rysys); fo-

rumai;

® bendravimas laiSkais ir realiuoju

biidu;
interaktyvus kalendorius;

®  kontrolé, drausminamosios priemo-

nés.

Tyrimo objektas: tyrimui pasirink-
tos trys debesy kompiuterijos paslaugas
teikiancios korporacijos: Zoho®> (ZOHO
URL, 2010), Microsoft® (MICROSOFT
URL, 2010) ir Google’ (GOOGLE URL,
2010).

Tyrimo metodas: surinktos debesyse

informacijos sugretinimas. Informacija

5 Zoho korporacija siilomy internetiniy programy
skai¢iumi nenusileidzia Microsofi ir Google kompani-
joms. Tai korporacija, visy pirma sitilanti savo paslau-
gas verslui, taciau sitlomy paslaugy jvairove turéty
tenkinti ir akademing bendruomeng. Zoho korporacija
tkurta 1996 m. ir iki 2009 m. buvo zinoma kaip Adven-
tNet Inc. Zoho bustinés isiktirusios JAV, Indijoje, Kini-
joje ir Japonijoje.

6 Microsoft korporacija ikurta 1981 m. (Microsoft —
1975 m.) JAV, yra IT pasaulio lydere, zinoma kaip pro-
gramy, tarnyby ir IT sprendimy didziulis potencialas.
2010 m. vasara korporacija pasitilé naujausia sprendima
debesy kompiuterijai Microsoft Office Web Apps (Offi-
ce 365) ir programavimo platforma debesims Windows
Azure.

7 Google kompanija ikurta 1998 m. Kanadoje.
Kompanijos tikslas — rinkti ir sisteminti pasaulio infor-
macija, padaryti ja prieinama ir naudinga visiems, taCiau
debesy kompiuterijai Google yra pasiiiliusi Google Apps
for Education ir Google Apps for Bussines. Kompanijos
atstovybiy yra visame pasaulyje.
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surinkta i§ minéty korporacijy interneto
portaly, nagrinéjant teikiamy paslaugy ap-
raSus, taip pat i§ kompanijy eksperty pasi-
sakymuy, skelbty portaly dienorasciuose.

Tyrimas atliktas 2010 m. gruodzio
1-15 dienomis.

skosksk

Visy pirma bandyta analizuoti SaaS
platforma — galimybés pasinaudoti sitlo-
momis programomis, koks darbinés aplin-
kos efektyvumas, patrauklumas bendra-
darbiaujant ir komunikuojant.

Antras etapas — platforma PaaS: ar yra
galimybiy kurti privaty debesi, modeliuoti
infrastruktiira, kurti duomenuy bazes, ikelti
savo darbui reikiamas programas.

Visais atvejais tirtas aplinkos ir duome-
ny saugumo lygis, pasiekiamumas, paslau-
gy kaina.

Pastaba. IS Zoho debesies (debesies
paslaugos, skirtos verslui) akcentuojamos
paslaugos, aktualios akademinei ben-
druomenei; 1§ Google teikiamy paslaugy
nagrinéta Google Apps studijoms; i§ Micro-
soft — Office Web Apps (dalis supaprastinty
Office 365 programy — SharePoint Online
ir Lync Online).

Tyrimui pasirinktas gretinimo metodas,
suskirséius informacija i kategorijas.

I. Teikiamy paslaugy Svietimui
ivairové. Darbas su dokumentais,
projektais

B Zoho debesis — tai darbas su dokumen-
tais integruotomis Zoho programomis
(Zoho Write, Sheet, Show)®. Galimas
kolektyvinis darbas ir komunikacija
ivairiomis formomis: projektai, vikis,
intranetas, susitikimai, forumai, lais-

8 Zoho dokumentus galima redaguoti su Microsoft
Office programomis, ikélus papildinj | savo kompiuter;.
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kai, garsinés, vaizdo, Ziniatinklio ir
telefoninés konferencijos, interneto
svetainés, Flicker. Sioje paslaugy ivai-
roveje daug démesio skiriama projek-
tu vykdymui (Zoho Project): projekto
valdymo, projekto stebéjimo (klaidy
sekimo) programos, projekto vikis,
projekto pokalbiai, zinutés; projektui
skiriamas atskiras interaktyvus kalen-
dorius. Su Zoho Creator galima sukurti
platforma, turin¢ia duomeny bazei kur-
ti reikalingas programas.

B Microsoft debesyje pasiekiamos Mi-
crosoft Office Web Apps programos.
Dalis paslaugy integruota i Lync Onli-
ne, dalis | SharePoint online. Sitlomos
programos Ms. Outlook, Word, Excel,
PowerPoint, OneNote. Kolektyvinis
darbas su dokumentais ir komunika-
cijos valdymas yra unifikuotas — nau-
dojama viena sistema su visais debesj
pasiekti naudojamais jtaisais — kom-
piuteriu, iSmaniuoju telefonu, Windows
telefonu, idesk® (PC Desk). Vieno myg-
tuko paspaudimu, integruotu i Outlook,
galima dalyvauti garso, vaizdo, zinia-
tinklio ir telefoninése konferencijose,
susitikimuose. Dalyviy konferencijose
valdymas ir konferencijos organizavi-
mas vienodai sékmingai galimas i§ visy
aplinky. SharePoint Online yra gali-
mybé dirbti komandinj darbg — vykdyti
projektus, bendrinti dokumenty bibli-
otekas, uzduotis, valdyti interaktyvuyji
kalendoriy. Yra baltoji lenta, skirta ko-
lektyviniam darbui. Microsoft debesyje
reliacing duomenuy bazg galima sukurti
naudojant PaaS su Azure OS. Studijoms
skirta Live@edu programa (Live Sky-
Drive) su 25 GB atminties duomenims

9 idesk — tai naujas neSiojamasis {renginys, skirtas
darbui prisijungus prie debesies.



saugoti. Studentai i§ biuro programy
vidaus gali prisijungti prie virtualios
mokymosi aplinkos Moodle.

Google Apps for students debesyje
galimas kolektyvinis darbas su doku-
mentais (Google docs: Word, Excel,
PowerPoint) — kurti, redaguoti, dalytis,
perziuréti. Papildomai galima naudo-
tis Google Reader, Blogger, Picasa,
Web Albums, AdWords programomis,
priskirtas atskiras kanalas YouTube
filmams perzitréti. Komunikacijai
el. pasto gmail aplinkoje yra integruo-
tos pokalbiy, zinuciy, skambuciy prie-
moneés. Cia pat galima ir dalytis do-
kumentais. Galimi grupiniai pokalbiai
vykdant projektus. Skiriama 10 GB
atminties dokumentams saugoti. Duo-
meny bazéms kurti néra galimybiy.

tés, pokalbiai balsu, vaizdo, ziniatinklio
ir telefoninés konferencijos, keliy gru-
piu diskusijos, forumai, dienorasciai,
bendruomenés svetainés. Esminis Mi-
crosoft debesies bruozas — unifikuota
komunikacija — prie visy priemoniy ga-
lima prisijungti vieno mygtuko paspau-
dimu (angl. one click). Tokia galimybé
numatyta i§ visy programy vidaus, taip
pat numatytas unifikuotas susitikimy
organizavimas ir valdymas mobiliuoju
telefonu.

Google debesyje komunikacija numa-
tyta i$ el. pasto gmail programos — in-
tegruotos greitosios zinutés, balso ir
vaizdo pokalbiai (kuriant ir redaguo-
jant dokumentus galima tuo paciu metu
ir bendrauti balsu), galimi grupiniai po-
kalbiai, numatyti forumai. Yra interak-
tyvus kalendorius. Bendradarbiavimui
skirta Google Sites.

II. Moksliné komunikacija
ir bendradarbiavimas

= Zoho debesyje komunikacijai naudoja- LLI* DUOMeNy apsauga

ma daugiaprogramé (angl. Multiple ac- ™ Zoho debesyje apie sauguma galima

count) el. pasto aplinka, daugiaproto-
kolés terpés (angl. Multiprotocol Chat)
pokalbiams balsu (VoIP) — Yahoo, Goo-
gle, MSN, AIM, ICQ (pokalbiai saugo-
mi, galima jy paieska). Galimos vaizdo,
ziniatinklio konferencijos; konferenci-
jos telefonu negalimos. Galimi vidiniai
ir vieSi forumai, diskusijos realiuoju
laiku. Yra susitikimy centrai — Meeting
Wiki, Meeting Forum, Meeting Blogs,
galima keisti aplinka, naudojant Acti-
vX, Java, Flash. Vikio (Wiki) priemo-
nés naudojamos bendradarbiavimui.

Microsoft  debesyje  komunikacijai
skirta Lync Online programa. Bendra-
darbiavimui numatytos priemonés —
el. pastas (Yahoo), laisSkams skiriama
25 GB vietos; galimos greitosios Zinu-

spresti 1§ nurodytos tikslios informaci-
jos — 256 bit. SSL web kodavimas; fizi-
nis saugumas 7 x 24 x 365, biometriné
prieiga (angl. Biometric Access), vaiz-
do stebésena, ugniasiené (angl. Bullet-
resistant Walls), antivirusiné. Galima
kurti privaty debesi naudojant VPN.
Saugumu galima pasitikeéti.

Microsoft debesyje Microsoft Offi-
ce Web Apps programos pasiekiamos
koduojant kanala 128-bit SSL/TSL.
El. pastas filtruojamas nuo kenkéjis-
ky programuy, naudojama keliy lygiu
antivirusiné apsauga. Trumposios Zi-
nutés yra koduojamos. Sistemos nuo-
lat stebimos ir protokoluojami jvy-
kiai. Suteikiama aptarnavimo lygiui
SLA (angl. Service Level Agreement)
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99,9 proc. garantija. Turédama daug
duomeny centry pasaulyje, Microsoft
uztikrina duomeny sauguma, daryda-
ma ju kopijas ir saugodama informa-
cija skirtinguose centruose. Privaciam
debesiui Microsoft nenaudoja VPN, bet
taiko perduodamy duomeny sluoksning
apsauga (angl. Transport Layer Securi-
ty — TLS). Saugumu galima pasitikeéti.
Google debesyje veikia antivirusiné
apsauga, duomenys saugomi slaptazo-
dziu, naudojamas saugus protokolas
(SSL) jungiantis prie el. pasto gmail
paskyros. Suteikiama 99,9 proc. SLA
garantija ir 24 x 7 parama. Aukstesnis
saugumo lygis skiriamas verslo atsto-
vams.

IV. Mobilumas

B Microsoft debesj galima pasiekti su

IBM ir Mac bei delniniais (iPad) kom-
piuteriais, WinPhone, iPhone, Android,
Blackberry iSmaniaisiais telefonais ir
tai galima padaryti naudojant unifikuo-
tus komunikacijos irankius. Tai reis-
kia, kad telefonu galima atlikti visus
veiksmus, kokie atlickami naudojant
kompiuteri — pastas, zinutés, dalyvavi-
mas visose konferencijose, dokumenty
perziiira ir juy redagavimas, vaizdy per-
zitira, dalijimasis dokumentais, kalen-
dorius ir irasy jame valdymas ir t. t. Su-
sisiekimui naudojamas vienas numeris
visais rySio kanalais.

B Zoho debesj galima pasiekti IBM kom-

piuteriais (galimybé dirbti su Mac
kompiuteriais bus numatyta ateityje),
su iSmaniuoju telefonu iPhone ikélus
App Store programa.

Google debesj galima pasiekti mobi-
livoju telefonu, palaikanciu interneta ir
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internetines programas. Google debesis
nepritaikytas Mac kompiuteriams.

V. Kaina
B Microsoft debesyje Lync Online yra

bandomoji versija ir 2010 metais
180 dieny buvo galima naudotis nieko
nemokant. Studentams nemokamai siti-
loma supaprastinta versija Live SkyDri-
ve su 25Gb vietos diske. Taip pat taiko-
mos nuolaidos studentams, dirbantiems
su Office Web Apps.

Google Apps for students skirta nemo-
kamai naudotis visiems.

Zoho debesyje pirmieji darbai yra ne-
apmokestinami. Taciau véliau reikia
mokéti. Kaina priklauso nuo pasirinkty
darby, pavyzdziui, uz 1 Gb vietos ne-
reikia mokéti, o véliau ménesinis mo-
kestis 3 JAV doleriai uz 5 Gb; uz 1 pro-
jekta nereikia mokéti, o véliau mokama
ir uz projektus, ir uz dalyviy skaiéiy.

ISvados

1. Daugiausia galimybiy tiek mokslui,

tiek studijoms yra Microsoft ir Zoho
debesyse. Moksliniams projektams
kurti sudarytos itin geros salygos Zoho
debesyje. | Zoho galima importuoti
Google dokumentus ir su jais dirbti —
tai reiskia, kad dalj darby galima atlikti
Google debesyje nemokamai, o projek-
ta administruoti naudojant Zoho debe-
sil0. Microsoft debesyje daug démesio
skiriama vieningai (unified) komunika-
cijai ir jprastai darbo aplinkai. Atskiri
pasitlymai skirti studentams ir moksli-
ninkams. Google Apps for students de-
besyje studenty bendravimo, dokumen-

10° Zoho ir Google debesims galioja ta pati prisijun-

gimo registracija (aut. pastaba).



ty dalijimosi priemoniy pakanka, bet
rimtam moksliniam darbui, projektams
priemoniy ir saugumo nepakanka.
Moksliné komunikacija ir bendra-
darbiavimas taip pat puikiai dera
Zoho ir Microsoft debesyse. Tam skir-
tas el. pastas, daugiaprotokoliai pokal-
biai, forumai, jvairiy tipy konferencijos,
vikio priemonés, svetainés. Pasirinkus
PaaS platformas, galima valdyti infras-
truktiira, diegti reikiamas taikomasias
programas, kurti informacing duomeny
baz¢. Komunikacija jmanoma visomis
galimomis priemonémis.

Duomeny apsauga uZtikrinama ko-
duojant perdavimo kanalus — sau-
giausias Siuo pozitriu yra Zoho
debesis (256 bit. SSL). Microsoft de-
besyje garantuojama duomeny sauga,
nuolat darant ju kopijas ir saugant jas
skirtinguose debesyse. Visuose nagri-
nétuose debesyse uztikrinama antiviru-
siné apsauga.

Mobilumas geriausiai uZtikrinamas
Microsoft debesyje — pritaikyti dauge-
lis iSmaniyjy mobiliy jrenginiy, palai-
kanciy internetq ir ziniatinklio progra-
mas.

Kainos poziiiriu reikéty isskirti stu-
dijas ir moksla. Studijoms nemokamai
sitilomas Google Apps for students, Mi-
crosoft Live SkyDrive, be to, Microsoft
debesyje taikomos papildomos nuolai-

dos dirbant su Office Web Apps. Zoho
debesyje dalis paslaugy nekainuoja iki
tam tikros ribos, pavyzdziui, virsijus
1 GB atminties, vykdant antra projekta
ir t. t., jau reikia mokeéti.
Apibendrinant galima tvirtinti, kad
debesy kompiuterija yra patraukli
mokslui ir studijoms. Atsizvelgiant {
poreikius, tereikia pasirinkti atitinkama
debesi.

Tyrimo rezultatai uzfiksavo 2010 m.
pabaigos debesy kompiuterijos situacija.
Pazymétina, kad tai didelio aktyvumo IKT
vystymosi debesuy kompiuterijos srityje
metai. Nauji poky¢iai, pasitilymai ir nau-
jos galimybés tiek mokslui, tiek studijoms
atsivers ateityje!'! ir dél debesy paslaugy
tiekéju konkurencijos, ir dél greito IKT
vystymosi!2,

I Jau atsirado papildoma galimybé i$saugoti Mi-
crosoft biuro programy dokumentus Google Docs aplan-
kuose: nuosavame kompiuteryje kuriami dokumentai ir
perkelti | Google debesi gali biti sinchronizuojami (ran-
kiniu biidu) su dokumentais nuosavame kompiuteryje.
Tam tereikia | savo kompiuterj ikelti papildini Cloud
Connect (Lanier, 2010). Si galimybé naudinga nuolat
keliaujantiems, nes dokumentai visada bus pasiekiami
(dokumentus galima bendrinti, perzitiréti, i§sispausdin-
ti, bet negalima jy redaguoti Google programomis).

122011 m. pradZioje Google paskelbé, kad naudo-
jant Google Chrome narsyklg bus galima spausdinti do-
kumentus i§ Google debesies, naudojant debesies spaus-
dintuva (GOOGLE, 2011). Tereikés Chrome narSykléje
aktyvinti Google Cloud Print connector.
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CLOUD COMPUTING: THE JOB, CO-OPERATION AND COMMUNICATION
DOES CLOUD MEET THE NEEDS OF STUDENTS AND SCHOLARS?

Angelé Peceliinaité

Summary

The information and communication technologies are
rapidly evolving and progressing. Cloud computing
is one of the innovations that began rapidly spreading
from the beginning of the 21st century. The article
summarizes the cloud computing paradigm, an
introduction to cloud computing platforms, the
cloud service offered by the cloud providers, and
highlights the attractive features of this technology.
The collaboration and communication methods in the
cloud are discussed. The cloud computing services
were primarily focused on business. The aim of
the article is an overview of the cloud technologies
and opportunities for the academic community —
in studies, research, col-laboration and scientific
communication.

Delic divides research into three significant
periods: empirical, theoretical, and experimental/
simulation (Delic et al., 2010, p. 3). This article
falls within the third study phase: an experimen-tal
study comparing the services of three selected cloud
providers. We analyze the cloud services of Zoho
Web Apps, Microsoft Web Apps and Google Apps for
Education according to the selected five categories
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(information gathered from web sites and company
experts speaking): education in a variety of services
offered working with documents and projects,
scientific communication and col-laboration, data
protection, mobility and price.

The results have shown that cloud services
are attractive to the educational community. The
largest variety of service diversity and performance
improvements are offered by the Microsoft and Zoho
clouds on the SaaS and PaaS platforms. Zoho is a
leader of these cloud services. The most attractive
environment for scientific communication and
collaboration (including mobility) is the Microsoft
cloud. Data protection takes care of all service
providers: SLA of 99.9% guarantee. Zoho uses web
encryption for 256-bit SSL, and Microsoft 128-bit
SSL / TSL. Google Apps for Education is in many
ways behind the above-mentioned corporations,
while Google's cloud services are offered to meet
students' needs; services are provided free of
charge.

The investigation was conducted in December
1-15, 2010.



