ISSN 1392-0561. INFORMACIJOS MOKSLALI. 2011 55

RECENZIJOS

Aktuali monografija

~Universiteto jvaizdzio kaita”

Gretos Driteikienés ir Albino Mar¢insko
parengta monografija ,,Universiteto ivaiz-
dzio kaita® savo konceptualumu yra su-
voktina kaip vertingas mokslinis darbas.
Monografijos autoriai tyrimo objektu
pasirinko aktualia ir sudétinga proble-
matika, susijusia kiek su atskiro univer-
siteto ivaizdzio kiirimu ir keitimu, tiek
su universitetiniy studijy jvaizdziu, kas
ypac svarbu susiklosciusioje dabartinéje
situacijoje.

Monografijos tematikos aktualuma
lemia ir ta aplinkybé, jog Siuolaikinéje
Lietuvos visuomenéje jau yra suvokia-
mas biitinumas iSryskinti ir jvertinti gero
i§silavinimo svarba, nors pasitikéjimas
aukstuoju mokslu yra smarkiai susvyra-
ves, o studiju kokybés uztikrinimo proble-
ma Siuo metu yra viena labiausiai nagri-
néjamy visuose visuomenés sluoksniuose.
Monografijos autoriai remiasi prielaida,
kad universiteto ivaizdis labai priklauso
nuo to, kiek pati organizacija iprasmina $i
procesa. Universitetas gali investuoti daug
iStekliy (finansiniy, zmogiskuyjy, laiko)
siekdamas kurti palankia nuomong, tac¢iau
pastangos bus bevaisés, jeigu vykdoma
veikla neturés sistemingumo. Kita vertus,
monografijos autoriy teigimu, negalima

ignoruoti Salyje susiklosciusios universite-
tiniy studijy sistemos, todél jie kelia Lie-
tuvai strategiSkai aktualy klausima: ar ra-
cionalu iSskaidyti iSteklius siekiant atskiro
universiteto jvaizdzio, nesukiirus Lietuvos
universitetiniy studijy {vaizdzio?

Suvokdami Sios problematikos svarba,
monografijos autoriai formuluoja ir atitin-
kama tiksla — apibendrinus atskiro univer-
siteto {vaizdZzio kiirimo principus, pateikti
universiteto ivaizdzio audito instrumentus
ir strategiSkai svarbia Lietuvos universite-
tiniy studijy ivaizdzio gerinimo koncepci-
ja.

Monografijos mokslinis naujumas ir
praktiné nauda grindziami tuo, kad joje
pirma karta sistemiSkai iSanalizuota uni-
versiteto jvaizdzio koncepcija, struktiira,
formavimo ir valdymo prielaidos, prista-
tyti universitety jvaizdzio tyrimai Lietuvos
ir pasaulio mastu. Parodant vieno Lietu-
vos universiteto siekiamybg stiprinti savo
ivaizdi, konstatuojama, kad Siandienéje si-
tuacijoje strateginiai Zingsniai universiteto
bei universitetiniy studijy jvaizdzio gerini-
mo linkme turi biiti siejami su koordinuo-
tomis pastangomis.

Kita vertus, svarbu pazyméti ir tai, kad
monografija paraSyta naudojant solidzia
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moksline literatiirg ir Saltinius, remiamasi
paciy autoriy publikacijomis. Knygoje nau-
dojamas gana preciziSkas mokslinis apara-
tas, pabréztina sklandi teksto kalba. Visa tai
iSties leidzia priskirti $i kompleksinio po-
buidzio darba monografijos kategorijai.

Pazymétina gerai parengta monografi-
jos sandara, klausimy déstymo nuoseklu-
mas ir gilumas. Monografija sudaro sep-
tynios dalys. Ji pradedama pratarme, kuri
supazindina skaitytoja su nagrinéjamos
problemos aktualumu bei iStirtumu, mo-
nografijos tikslu ir uzdaviniais, teorine ir
praktine jos nauda.

Pirmoje monografijos dalyje ,,Ivaizdzio
reik§mé sékmingai universiteto veiklai*
iSkeliama jvaizdzio kiirimo Siuolaikinia-
me universitete problema ir jrodomas jos
aktualumas. Pabréziama, kad {vaizdis yra
ilgalaikiy universiteto tiksly jgyvendinima
uztikrinantis strateginis instrumentas. O
pats pozityvaus ivaizdzio kiirimas — ilgai
trunkantis, paremtas naujomis Ziniomis
procesas, kuri biitina valdyti. Anot auto-
riy, sékmingai veikiantis universitetas turi
sugebéti kurti jvaizdi tokia kryptimi, kuri
biity reikSminga, nepakeiciama ir negaléty
biti lengvai nukopijuota konkurenty.

Antroje monografijos dalyje ,,Universi-
tety jvaizdzio iStirtumas teoriniu ir praktiniu
aspektu‘ yra pristatomas teorinis mokslinin-
ky indélis nagrinéjant universitety jvaizdzio
formavimo ir matavimo klausimus. Reiks-
minga yra ir tai, kad atskleidziami jvaizdzio
tyrimy, atlikty uZsienio ir Lietuvos univer-
sitetuose, rezultatai bei pac¢iy monografijos
autoriy patirtis vykdant tyrimus, susijusius
su Vilniaus universiteto ir jo padaliniy
ivaizdzio vertinimu skirtingais pjuviais.

Trecioje monografijos dalyje ,,Univer-
siteto {vaizdzio samprata ir tipologijos*
aptariama jvaizdzio raida pasauliniame ir
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lietuviskajame akademiniame diskurse bei
universiteto kontekste, iSkeliama universi-
teto ivaizdzio ir reputacijos sampraty ko-
ceptualizavimo problema. Autoriai teigia,
kad jvaizdzio sampratq nagrinéja ivairiy
mokslo sri¢iy teorijos, todél organizacijos
ivaizdzio apibrézimai ir tipologijos yra la-
bai daugiaprasmiai, nes mokslininkai ver-
tina $j reiSkini i§ skirtingy poziciju, i8rys-
kindami viena ar kita aspekta. Pabréziama,
kad universiteto jvaizdzio reiSkinys néra
aktyviy moksliniy tyringjimy objektas,
universiteto jvaizdzio tipologijos yra tokia
pat ginCytina tema, kaip ir paties §io reis-
kinio aiskinimas. Taciau autoriai atkreipia
démesj | tai, kad svarbu tiksliai suvokti
formuojamo {vaizdzio rii§j ir jo psicholo-
ging specifika, nes tai turi nemaza itaka
tolesniam reiskinio formavimo ir valdymo
procesui, jo struktiirinio modelio kiirimui
ir tobulinimui.

Ketvirta monografijos dalis ,,Univer-
siteto {vaizdzio struktiira ir jo formavimo
prielaidos* yra skirta pagrindiniy universi-
teto jvaizdzio dedamuyjy ir jo kiirimo prin-
cipy aptarciai. Autoriai pagristai teigia, kad
svarbu ne tik ivertinti paties universiteto
veiklos strategija, siekius, nuostatas, bet
ir skirti ypatinga démesi aiSkiam {vaizdzio
subjekto suvokimui, jo socialiniy, kultiiri-
niy, psichologiniy ir panasiy charakteristi-
ky aiskinimui.

Penktoje monografijos dalyje ,,Univer-
siteto {vaizdzio palaikymo ir keitimo bii-
dai diskutuojama apie universiteto ivaiz-
dzio keitima naudojant identiteto, vidinio
ivaizdzio, kriziy komunikacijos ir marke-
tingo komunikacijos valdyma. Pirmame
Sios dalies skyriuje ,,Universiteto identite-
to valdymas® aptariama, kaip, keisdamas
ir tobulindamas pagrindines identiteto da-
lis, universitetas gali formuoti tinkamiau-



sig ir trokStamiausia jvaizdj. Antrame $ios
dalies skyriuje ,,Vidinio universiteto {vaiz-
dzio valdymas® kalbama apie viena svar-
biausiy universiteto jvaizdzio kiirimo tiks-
Iy — teigiamo universiteto personalo {vaiz-
dzio kiirima. Tre¢iame Sios dalies skyriuje
Luniversiteto jvaizdzio palaikymas krizés
metu® aptariami universiteto krizinés ko-
munikacijos veiksmai $iai organizacijai at-
sidlirus nepalankioje situacijoje. Ketvirtas
Sios dalies skyrius ,,Universiteto ivaizdzio
valdymas panaudojant marketingo komu-
nikacijas ir ju sinergija" skirtas marketingo
komunikacijoms ir ju naudojimui kuriant
universiteto jvaizdi.

Sestoje monografijos dalyje ,,Univer-
siteto jvaizdzio auditas pateikiamos uni-
versitety rikiavimo metodikos, aptariama,
kaip universitetas gali tirti savo identiteta,
ivaizdi bei reputacija, ir kokius veiksmus
turéty atlikti pasibaigus savianalizés pro-
cesui. Visiskai pagristai teigiama, kad, sie-
kiant sukurti maksimaliai palanky ivaizdi,
kuris padéty universitetui siekti konku-
rencinio pranasumo ir didinti jo verte,
pirmiausia turi buti atliktas universiteto
ivaizdzio auditas, apimantis tiek vidiniy,
tiek iSoriniy kintamuyjy vertinima.

Labai reikSminga yra septinta mono-
grafijos dalis ,,Universitetinés iSorinés

aplinkos kaita Lietuvoje®, kur vadovau-
damiesi pasirinkta koncepcija monografi-
jos autoriai nemazai vietos skiria univer-
sitetinés iSorinés aplinkos kaitos analizei.
Laikomasi nuostatos, kad universitetiné
iSoriné aplinka kiekviename savo istorinés
raidos etape formuoja tai, kas vadintina
universitetiniy studijy ivaizdziu — ,,pirmi-
niu‘“ universiteto ivaizdziu.

Baigiamajame Zodyje monografijos
autoriai teigia, kad negalima pernelyg su-
siaurinti ar supaprastinti universiteto jvaiz-
dzio valdymo problematikos. Strateginei
izvalgai reikia susieti vidinés ir iSorinés
aplinkos kintamuosius, atsisakyti kameri-
nio situacijos matymo, sukurti valstybés
plataus jgaliojimy ir atsakomybés spektro
interesams atstovaujancia institucija.

Apibendrinant galima teigti, kad Gretos
Driteikienés ir Albino Mar¢insko mono-
grafija ,,Universiteto ivaizdzio kaita“ yra
svarus indélis | universiteto jvaizdzio ka-
rimg ir valdyma. Tai reikSmingas darbas
gilinantis ir { vieno universiteto, ir apskritai
1 universitetiniy studijy sistemos proble-
mas. Si originali monografija yra aktuali
tiek universitety administracijai, tiek aka-
deminiam skaitytojui, tiek praktikui, kuris
domisi organizacijos ivaizdzio kiirimu ir
valdymu.

Prof. dr. (HP) Danuta Diskiené
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